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 : ستخلصالم
 لإِىب١ٔخٚٔلشا   ِذخلا ٌزـ٠ٛش الأزبط ٚاٌوًّ ذٟ٘ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌّّٙخ ؽ١ش رو اٌغٛدح سحااداْ         

ؽبٌخ الأزبط فٟ ِشىٍخ رُ اٌوًّ هٍٝ دساعخ رؾ١ًٍ ٚدساعخ ؽبٌخ الأزبط  ثوغ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ
ٚرـج١ك  اٌّوًّ ِٚغزٜٛ الاداء ٌجوغ الالغبَ  ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِـبثمخ الأزبط ٌٍّٛاطفبد ٚرشخ١ض اٌو١ٛة

أزبط اٌّؾٛلاد اٌىٙشثبئ١خ  زبط ٚاداء الالغبَ فٟ ِوًّالأ ٚخشائؾ اٌّشالجخ ٌزم٠ُٛ(  (six sigmaاعٍٛة 
غزٜٛ ِرُ اٌزٛطً اٌٝ رشخ١ض  ع١ىّب( وّب 4ؽ١ش رج١ٓ اْ اٌّوًّ ثّٛاطفبد أزبط رظً اٌٝ )  , فٟ د٠بٌٝ

الأزبط ٌجوغ الغبَ اٌّوًّ ِٓ اعً اٌوًّ هٍٝ سدَ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌؾب١ٌخ ِٚغزٜٛ سػب وفبءح 
 .اٌضثْٛ هٓ الأزبط 

 , خشائؾ اٌّشالجخ .  six sigmaسح اٌغٛدح  , اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اد

Abstract: 
        The quality management is one of the important subjects  It is an approach 
for the development of production and work and because of the possibility of 
some statistical methods using  the analysis and  case study  of the production 
state and performance level  will be some of those statistical tools briefly study 
and apply the  six sigma approach and control charts to Evaluate the production 
and performance of sections in a production departments  and the development of 
the most important conclusions and recommendations.  
Key words: Quality management ,six sigma , control charts                                                                                        

 : ةمدالمق
ٚالأعٛاق   اٌؾشح  ٚالالزظبد٠بد  اٌؼخُ  طالإٔزب  ج١خ سغجخ اٌّغزٍٙه فٟ كًروذ اٌغٛدح ِـٍجبً فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌزٍ    

اٌزٟ رىبد روظف   زؾذ٠بدٚأطجؾذ اٌشلبثخ ه١ٍٙب أوضش أ١ّ٘خ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌّغزٍٙه ٌّٚٛاعٙخ اٌ , اٌّفزٛؽخ
ّخ ٌٍّٕشبءاد اٌظٕبه١خ ّٙاٌشوبئض ٚاٌذهبئُ الأعبع١خ ٚاٌ إؽذٜ ب فٟ ثؾضٕب ٘زإٌٚلأ١ّ٘خ فمذ رُ رٕبٌٚ , ثبٌظٕبهخ
ْ وبْ عٍوخ اٚ ٌٍضثْٛ اإٌّزظ اٌّمذَ , ٌٍزوشف هٍٝ ِذٜ إِىب١ٔخ رـج١ك الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ سلبثخ عٛدح ٚاٌخذ١ِخ 

ٌزٌه فبْ اٌّذخً اٌؾذ٠ش ٍٛثخ , ٚفٟ كً رٍه اٌزؾذ٠بد أطجؾذ ه١ٍّخ إٔزبط اٌغٍن ٚاٌخذِبد ثبٌّٛاطفبد اٌّـ خذِخ 
اٌغٛدح ٠شوض هٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌو١ٍّبد ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؤدٞ ٌٍؾظٛي هٍٝ ِٕزغبد ع١ٍّخ دْٚ  لإداسح

ِّب ٠ٕوىظ هٍٝ رخف١غ وٍف اٌغٛدح وىً ثشىً هبَ ٚوٍف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ثشىً خبص ٔز١غخ  الأٌٚٝه١ٛة ِٓ اٌّشح 
 (Six-Sigma) ٌّمذِخ ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف فبْ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟهذَ ؽذٚس ه١ٛة فٟ إٌّزغبد ا

 إٌٝفٟ ِٛاعٙخ اٌو١ٛة ٠وزجش ِٓ اؽذس إٌّب٘ظ اٌّزجوخ فٟ ِٛاعٙخ اٌو١ٛة ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ رـج١مٗ ٚخشاؽ اٌّشالجخ  
 .رخف١غ ٔغجخ اٌو١ٛة فٟ إٌّزغبد
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 : مشكلة البحث
 إٌّشآدثوغ  الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌذساعخ اٌغٛدح فِٟٓ ذاَ ثوغ اعزخ رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اِىب١ٔخ     

ٌىً لغُ ٚخبطخ فؾض اٌغٛدح   ٚاٌوًّ هٍٝ  فٟ د٠بٌٝ ٚاٌزٞ ٠وًّ ؽب١ٌب ٕزغبد اٌىٙشثبئ١خّإٌِٚٙب ِوًّ 
 . الالغبَ اٌزٟ روبٟٔ ِٓ وضشح أزبط اٌّو١ت ار ع١زُ دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً إٌزبئظ

 

 :  ثالبح أهمية
 خ ٌٍؾظٛي هٍٝ دسعخ هب١ٌخ ِٓ ِغز٠ٛبدإٌّب٘ظ اٌّزجو لأؽذسِٓ خلاي رٕبٌٚٗ  أ١ّ٘ز٠ٗغزّذ اٌجؾش    

 .ٕزغبد رزّزن ثبٌىفبءح ٚاٌغٛدح اٌوب١ٌخ ِرغ١ٍُ ٘زا إٌّٙظ هٍٝ  إرجبمٚرٛػ١ؼ اصش اٌغٛدح 
 

 :  البحث أهداف
 -رؾم١مٙب فٟٙ : إٌٝاٌزٟ ٠غوٝ اٌجؾش  الأ٘ذاف أِب     

ٕزغبد ػّٓ اٌخـٛؽ الأزبع١خ ١ّف الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ ِشالجخ عٛدح اٌٌى١ف١خ رٛك  ِفَٙٛ ٚاػؼرؾذ٠ذ  -1
 .( (Six-Sigma  اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ِفَٙٛ ٚاػؼ  ٌى١ف١خ رـج١ك ِٕٙغ١خ ٚرؾذ٠ذ

( فٟ ِشالجخ الأزبط ٚرؾذ٠ذ Six-Sigma) ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟخشاؽ اٌّشالجخ ٚاعزخذاَ  رٛػ١ؼ دٚس -2
 .اٌّو١ت ث١ٓ الالغبَ الأزبع١خ  الأزبط

 

 :فرضية البحث
 ٠مَٛ اٌجؾش هٍٝ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:      
ب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ ِشالجخ الأزبط ٠غبهذ هٍٝ رؾذ٠ذ اٌغٛدح ٌٍّٕزٛط ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ الاعاعزخذاَ  إْ     

 .ِٛاؿٓ اٌخًٍ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِزـٍجبد اٌضثْٛ ٚالاعزغبثخ ٌٙب 
  

 :حثخطة الب
 : إٌٌٝغشع رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش فمذ رُ رمغ١ُ اٌجؾش      

 

 : اٌغبٔت إٌلشٞ ٠ٚشًّ:  أٚلًا
, اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح ٚأٛاهٙب,  ِمب١٠ظ اٌغٛدح , لإداسح اٌغٛدح ٟاٌزبس٠خ اٌزـٛس , ٚأٔٛاهٙبِفَٙٛ اٌغٛدح      

إٌّبفن اٌّب١ٌخ ٔز١غخ ٌزـج١ك ِٕٙظ  غذاعٟإٌّٙغ١بد اٌّزوٍمخ ثبٌؾ١ٛد اٌ, (Six-Sigma ) ِفَٙٛ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ
 .اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ

 

 : اٌوٍّٟاٌغبٔت بً : صب١ٔ
 دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ )ِوًّ( أزبط اٌّؾٛلاد اٌىٙشثبئ١خ فٟ د٠بٌٝ        

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌغ١ىّب , ثٕغت اٌّو١ت رمش٠ش  إهذاد, ٔغت اٌّو١ت ث١ٓ الالغبَ اٌّّٙخ فٟ اٌششوخل١بط       
اعزخذاَ خشاؽ اٌّشالجخ فٟ اٌغ١ـشح هٍٝ ٔغت ,اصش سفن ِغزٜٛ اٌغ١ىّب فٟ اٌّوًّ , فٟ اٌّوًّاٌّزجن 

  . ) اٌّوًّ( اٌّو١ت ث١ٓ الالغبَ اٌشئ١غ١خ ٌٍششوخ
 

 :  الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد:  صبٌضب
 

 الجانب النظري

 : اٌّمذِخ 1-1
 -:ٚأٔٛاهٙبِفَٙٛ اٌغٛدح   1-1-1

فشً اٌششوبد ٌٚزٌه  أٚ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ الأعبع١خاٌخذِبد اؽذ اٌوٛاًِ  أٚروزجش عٛدح إٌّزغبد        
ب رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد راد عٛدح هب١ٌخ رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رؾمك اٌشػ إٌٝفٟٙ رغوٝ 

اٌّلائّخ ٌلاعزخذاَ  الزشؽذ ِفب١ُ٘ هذ٠ذح ٌٍغٛدح ِٕٙباٌغٛدح فمذ  ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٌٚغشع رٛػ١ؼ ِبٟ٘
اٌخذِخ لاؽز١بعبد اٌّغزٍٙه , دسعخ ِـبثمخ إٌّزظ ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌف١ٕخ  أٚإٌّزظ  إشجبمٚدسعخ 

 (1221,  1996ٚاخشْٚ , ٘ٛس ٔغشْ) إٌٝٚإٌٙذع١خ , ٚه١ٍٗ فبٔٗ ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌغٛدح 
ه اٌخذِخ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙ أٟٚٚ٘ و١ف١خ ِمبثٍخ ِٛاطفبد إٌّزظ  (Design) عٛدح اٌزظ١ُّ -1

 .ٟٚ٘ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّغزٍٙه
ٚرزؼّٓ رظ١ٕن إٌّزظ ٚفمب ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌف١ٕخ ٚإٌٙذع١خ  (conformance) عٛدح اٌّـبثمخ -2

 ( .283, 2006) ِشهٟ, ٟٚ٘ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌششوخ 
 .( 20, 2012خظبئض إٌّزظ الاعبع١خ )ِؾفٛف , (performanceعٛدح الاداء ) -3
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 :اٌزبس٠خٟ لإداسح اٌغٛدحاٌزـٛس   1-1-2
ِن الاثزىبس ا١ٌبثبٟٔ   (  TQM()Total Quality Management) إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔشؤد     

)دٚائش اٌغٛدح( ٠ٚشبس إ١ٌٗ أؽ١بٔب ة)دٚائش سلبثخ اٌغٛدح(. وبْ اٌٙذف ِٓ دٚائش اٌغٛدح  ـاٌزٞ وبْ ٠غّٟ ث
ّخ, ٌّٕبلشخ عجً رؾغ١ٓ ِٛلن اٌوًّ ٚعٛدح اٌوًّ, ٘ٛ أْ ٠غزّن وً اٌّٛكف١ٓ فٟ ٌمبءاد أعجٛه١خ ِٕزل

 ٠ٚزُ ف١ٙب رؾف١ض اٌّٛكف١ٓ هٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد اٌّؾزٍّخ ٌٍغٛدح صُ ِٕبلشخ ٚهشع ؽٌٍُٛٙ اٌخبطخ.
, صُ أزمٍذ فىشح دٚائش اٌغٛدح إٌٝ أِش٠ىب فٟ اٌغجو١ٕبد ٚؽممذ لأٚي ِشح فٟ ا١ٌبثبْ ثذأد دٚائش اٌغٛدح     

ٌضّب١ٕٔبد. ٔغذ أٗ إرا رُ اعزخذاَ دٚائش اٌغٛدح ثشىً ِٕبعت, فئٔٙب ٌٓ رؾغٓ اٌغٛدح فمؾ, سٚاعبً وج١شاً فٟ ا
  .ثً عزض٠ذ ِٓ اسرجبؽ اٌوبًِ ٚاثزىبسٖ ِٚشبسوزٗ فٟ اٌوًّ, ٚعزغوً أِبوٓ اٌوًّ ِٓ أوضش الأِبوٓ ِزوخ

ؽق رزبثن اٌّذاخً ٓ اْ ٔلاٚخلاي سؽٍخ اٌزـٛس فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش ف١ّب ٠زوٍك ثئداسح اٌغٛدح ٠ّى     
اٌّزـٛسح ٌٍغٛدح هجش رـٛس٘ب ٌُ رؾذس ثظٛسح عش٠وخ ِفبعئخ ٌٍفىش الإداسٞ, اٚ فٟ طٛسح ؿفشاد , ٌىٕٙب 

 Quality stagesِز١ّضح ٌٍغٛدح  ٚصبثذ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب إٌٝ أسثوخ ِشاؽًوبٔذ ِٓ خلاي رـٛس ِغزمش 
: ٟ٘ٚ- 

 

  Inspectionاٌفؾض اٌّشؽٍــخ الأٌٚٝ :  1-2-1

ٟٚ٘ ِشؽٍخ الا٘زّبَ ثفؾض إٌّزٛعبد ثبعزخذاَ اٌٛعبئً اٌف١ٕخ فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌزبعن هشش خبطخ ِن      
 .ثذا٠خ كٙٛس ٔلبَ الإٔزبط اٌىج١ش 

 
 

  Quality Controlاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔــخ : ػجؾ اٌغٛدح  1-2-2

اعزخذاِٙب ِن ثذا٠خ اٌمشْ  ٟٚ٘ ؽبٌخ اعزخذاَ ثوغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ ػجؾ اٌغٛدح ٚاٌزٟ ثذأ     
 ٌلأعب١ٌت( ٌٛؽبد اٌؼجؾ )ٌٛؽبد اٌغ١ـشح( وبْ رٌه اٚي اعزخذاَ  Shewhartاعزخذَ ) ,اٌوشش٠ٓ

ٚلذ وبْ رٌه ثذا٠خ ٚعٛد لغُ   ( Demingٚ) ( Dodgeالاؽظبئ١خ ٚؿٛسد فٟ الاسثو١ٕبد ِٓ لجً )
شٙذد ٘زٖ اٌّشؽٍخ إدخبي أُ٘ الأعب١ٌت ِغزمً ٌؼجؾ اٌغٛدح ٠وزّذ هٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ  ؽ١ش 

الإؽظبئ١خ فٟ ػجؾ اٌغٛدح ِضً ) اٌو١ٕبد الإؽظبئ١خ ٚه١ٕبد اٌمجٛي ٚخشائؾ اٌغٛدح ( ٚاٌزٟ شبم اعزخذاِٙب 
 فٟ ا١ٌبثبْ ثوذ اٌؾشة اٌوب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚؿ١ٍخ فزشح اٌخّغ١ٕ١بد.

 

  Quality Assurance ٍخ اٌضبٌضـخ : رؤو١ذ ٚػّبْ اٌغٛدحاٌّشؽ 1-2-3

ٟٚ٘ ِشؽٍخ اٌزؤوذ ِٓ اٌغٛدح ٚػّبٔٙب ٚاٌزٟ ثذأد فٟ اٌظٕبهخ اٌوغىش٠خ ٚا٠ٌٕٚٛخ ِن ٔٙب٠خ اٌؾشة      
اٌوب١ٌّخ اٌضب١ٔخ صُ ؿٛسد ٌزىْٛ ثّضبثخ اٌشد الأٚسثٟ هٍٝ ِفَٙٛ اٌؼجؾ اٌشبًِ ٌٍغٛدح اٌزٞ اعزـبهذ 

د ٚثٙزا اعزخذَ الأٚسث١ْٛ ِجبدا رؤو١ذ ا١ٌبثبْ ثٛاعـزٗ غضٚ الأعٛاق الأٚسث١خ فٟ همذ اٌغجو١ٕبد ٚاٌضّب١ٕٔب
وٕلبَ لإداسح اٌغٛدح ِٚغزخذِخ إ٠بٖ وؤؽذ الأعٍؾخ اٌزٕبفغ١خ الإعزشار١غ١خ  ISO 9000اٌغٛدح فٟ ثٕبء اي 

فٟ ِٛاعٙخ اٌغضٚ ا٢ع١ٛٞ ٚالأِش٠ىٟ لأعٛالٙب ِٓ خلاي اهزّبدٖ ِذخلا أعبع١ب ٌٍٛطٛي إٌٝ الإداسح اٌشبٍِخ 
 ٌٍغٛدح .

 

  Total Quality Managementاٌشاثوخ: إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ   اٌّشؽٍخ 1-2-4
 سح اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح  اٌّوزّذح هٍٟٝٚ٘ ِشؽٍخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍغٛدح اٌزٟ رّضً اٌـٛس اٌّزمذَ فٟ ِشؽٍخ الإدا     

ٟ٘ ه١ٍّخ ( Strategic Quality Management)ٟ,فبلإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍغٛدحغزخذاَ اٌغٛدح وغلاػ رٕبفعا
رىبًِ ث١ٓ أطٛي فٓ الإداسح ٚث١ٓ ِجبدا ِٕٚٙغ١بد ٚأٔشـخ ِٚذاخً ٚرم١ٕــبد ٌزـ٠ٛش ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد أهّبي 

 .( Strategic)الاعزشار١غ١خ  ( ثـTotalٔبعؾخ ٌٍششوخ فٟٙ رشادف )اٌش١ٌّٛخ 
بٌظ فٟ ِٛػٛهبد ِٕٚب٘ظ اٌزغ٠ٛك لاثذ اْ ٠ىْٛ ِٛعٙب إٌٝ اٌزغ٠ٛك ٠ٚو T.Q.Mاْ ٔلبَ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ     

 .وّب ٠وبٌظ  فٟ ِٛػٛهبد اٌغٛدح 
اٌزشو١ض هٍٝ اٌوّلاء ِٚشبسوخ  فؼلًا ه٠ٚٓشوض هٍٝ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚرشغ١ن ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ ٚأذِبعُٙ    

              ءدسعخ سػبء اٌوّلا إْ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ روـٟ ثوذا ٚهّمب فٟ الا٘زّبَ ثم١بط ِٚزبثوخ اٌّٛسد٠ٓ. 
 . (.27   2012)ِؾفٛف :

 

 :اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح  1-3
 

 -( :(Six Sigmaِٕٙغ١خ  1-3-1

 وشف هٍٝ عٛدح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ,هٍٝ أٙب ِم١بط اؽظبئٟ ٌٍز إؽظبئ١ب( Six Sigma)روش٠ف٠ّىٓ       
فخ ٚاٌؾىُ هٍٝ وفبءرٙب أر ٠ّىٓ ِٓ خلاي اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد  اٌّزشبثٙخ أٚ اٌّخزٍ

 ثؤلً ٔغجخ خـؤ ِّىٕخ ثٙب  ٚاٌزخـ١ؾ ٌزؾغ١ٕٙب ٠ّٚىٓ اْ روشف ثبٔٙب اٌو١ٍّبد أٚ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌم١بَ
 .(47: 2008إٌو١ّٟ,)

عٍوخ ِو١ٕخ فؤٔٙب عٛف رغزمشٜ ِزـٍجبد اٌّغزٍٙه  أٚ رٛلوبرٗ ٚعزوًّ  لإٔزبطهٕذِب رخـؾ ششوخ ِب     
( (CTQ (  Critical To Quality)ٌو١ٍّخ ٚاٌزٟ روذ ِٓ اٌوٕبطش اٌؾشعخ هٍٝ رؾذ٠ذ اٌخظبئض ا
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اْ اٌّغزٍٙه ٠مجً ثؾذٚد ِو١ٕخ ِٓ الاخزلافبد  اٌّغزٍٙه ( فٟ إٌّزظ, ا٘زّبَ)اٌّٛاطفبد  اٌزٟ ٟ٘ ِؾً 
 هٓ اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ِغجمب ثّوٕٝ أٗ ع١زُ رؾذ٠ذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٍخظبئض اٌؾشعخ  فٟ إٌّزظ ٚع١زُ 
اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ِـبثمخ  اٌغٛدح ثبٌّٛاطفبد  ,ٚه١ٍٗ فؤْ  اٌششوخ عزوًّ هٍٝ ل١بط  اٌّخشعبد ٚاٌغ١ـشح 

ظ  اٌشبئوخ الاعزخذاَ فٟ ل١بط الاخزلافبد ٘ٛ ١ه١ٍٙب ثؾ١ش رىْٛ ػّٓ اٌؾذٚد اٌّغّٛػ ثٙب , ِٚٓ اٌّمب٠
وبٔذ  فبرا.  ِغجمباٌّؾذدح   الأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌم١بط ِغزٜٛ أؾشاف أٚ اخزلاف إٌّزظ هٓ اٌّٛاطفبد

فٙزا ٠ذي هٍٝ اْ ِشب٘ذاد إٌّزظ ِٕزششح ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚارا وبٔذ سٞ طغ١شح بل١ّخ الأؾشاف اٌّو١
ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فٙزا ٠وٕٟ  اْ ِشب٘ذاد  إٌّزظ ِغب٠ٚخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ,ٚارا وبٔذ اٌششوخ هبصِخ هٍٝ اْ 

ٌّؾذدح ِغجمب ف١زـٍت رٌه ِشالجخ الأزبط ٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ  كٙٛس رىْٛ ِٛاطفبد إٌّزظ ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ا
( الاخزلافبد  -اخزلافبد فٟ إٌّزظ اٞ اْ الاخزلافبد ػّٓ اٌؾذٚد اٌّغّٛػ ثٙب )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )+,

( ,رؤخز اٌج١بٔبد إٌّزششح شىً اٌزٛص٠ن اٌـج١وٟ µ±σاٌّغّٛػ ثٙب هٓ ِزـٍجبد  اٌغٛدح ( ٚثٍغخ  اٌشِٛص )
 (. 2σ( ٚرجب٠ٓ )µثٟ )ثٛعؾ ؽغب

 ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌغ١ىّب ٚهذد اٌو١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فشطخ . (1) ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ   
 (1)عذٚي 

 اٌولالخ ث١ٓ  اٌغ١ىّب ٚهذد اٌو١ٛة فٟ ا١ٌٍّْٛ فشطخ

 sigma اٌو١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فشطخ

697.672 σ 

308.770 2σ 

66.811 3σ 

6.210 4σ 

230 5σ 

3.4 6σ 

 (. 21,  2009اٌّظذس )اٌغجٛسٞ ,                                      
 

 -: six sigmaِٚٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ فٟ دساعخ   
ٌّوشفخ ِذٜ  اٌّـٍٛة دساعزٙباٌّمذِخ ِغزٜٛ اٌخذِخ  اٚ ٟ٘ اٌٛؽذح إٌّزغخ  -: (Unitاٌٛؽذح )     

 (.Six Sigma) ـاٌ ثبعزخذاَ ِـبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد
ّـبثمخ ٌظفخ ٚاؽذح اٚ اوضش ِٓ ِزـٍجبد اٌغ١ش (: اٌٛؽذاد Defective Unitٌّو١جخ )اٌٛؽذح ا    

 . ءٖاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ  اْ رغجت اعز١باٌّغزٍٙه ٚ
( ِٓ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ n) ـ( ٟٚ٘ ِغّٛم اٌو١ٛة ٌ Defects per unitاٌو١ٛة فٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح )     

 -ِمغِٛب هٍٝ اٌوذد اٌىٍٟ ٌوذد اٌٛؽذاد اٞ اْ:
 (هذد اٌٛؽذاد) \( ِٓ اٌٛؽذاد  (n) ـهذد اٌو١ٛة ٌ)اٌو١ٛة ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح =    

DPU=No. of Defect/No.of Unit 
٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه اٌوذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌّو١جخ فٟ اٌٛؽذح  :( Defect Opportuniy) اٌفشطخ اٌّو١جخ    

 اٌٛاؽذح .
: ٔغجخ اٌو١ٛة فٟ اٌٛؽذح  (DPO) ( Defects Per Opportunityاٌو١ٛة فٟ اٌفشطخ اٌٛاؽذح )   

 -اٌٛاؽذح هٍٝ ِغّٛم اٌفشص , اٞ اْ :
 ( ِغّٛم اٌفشص) \(ٔغجخ اٌو١ٛة فٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ) اٌو١ٛة ٌٍفشطخ اٌٛاؽذح =   

DPO=Defect/No.of .Opportunity 
ة فٟ (:اٌو١ٛ Defect per Million  opportunites ()DPMOاٌو١ٛة فٟ ا١ٌٍّْٛ فشطخ )     

  .اٌفشطخ ِؼشٚثب ثب١ٌٍّْٛ  

 DPMO=DPOₓ10 6 اٞ اْ  x 106اٌو١ٛة فٟ ا١ٌٍّْٛ فشطخ = هذد اٌو١ٛة فٟ اٌفشطخ     
 (  six sigma): رغزخذَ اٌظ١غخ اٌزب١ٌخ فٟ ا٠غبد ِغزٜٛ اٌغ١ىّب  (six sigma levelِغزٜٛ اٌغ١ىّب )

(Breyfrogle ,2003,189 ). 
 lin( )1/2) اٌو١ٛة فٟ ا١ٌٍّْٛ فشطخ x 2.221 -29.37)+   0.8406=  ِغزٜٛ اٌغ١ىّب    

Sigma Equality Level =0.8406+  (29.37-2.221ₓLn(DPMO)) 1/2 
  

  Control  Charts : الجخشّخشائؾ اٌ 1-3-2 

الأزبط ٚاٌزوج١ش هٕٙب ثظٛسح سل١ّخ ٚث١بٔبد و١ّخ ,  ِٛاطفبد الاخزلافبد فٟ لإثشاصرظُّ ٘زٖ اٌخشائؾ     
 (Allen,2006,16) اٌخشائؾ هٍٝ سلبثخ اداء الأشـخ شوض ٘زٖؽ١ش ر
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خـٛؽ افم١خ  ٠ّضً اٌخؾ الاٚي اٌخؾ الاٚعؾ ٚ٘ٛ  خرشعُ ثٕفظ أعٍٛة خش٠ـخ اٌّزبثوخ ٌىٓ ثؤػبفخ صلاص     
اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍشلبثخ , ث١ّٕب ٠ّضً اٌخؾ اٌضبٟٔ اٌؾذ الاهٍٝ ٌٍشلبثخ ٠ّٚىٓ ؽغبثٗ ثؤػبفخ صلاصخ أؾشافبد 

 بثٗ ِٓ خلايبس٠خ اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغزّن , اِب اٌخؾ اٌضبٌش ف١ّضً اٌؾذ الادٔٝ ٌٍشلبثخ ٠ّٚىٓ ؽغِو١
ؿشػ  صلاصخ أؾشافبد ِو١بس٠خ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغزّن , ٚهٕذ اخز١بس ِغّٛهبد فشد٠خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي 

فؤْ رٌه ٠وٕٟ اْ اٌو١ٍّخ خبسط ؽغبة ٚعـٙب اٌؾغبثٟ ؽ١ش أٗ ارا ٚلن اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ خبسط ؽذٚد اٌشلبثخ 
ٌٍّغّٛهخ داخً ؽذٚد اٌشلبثخ فزٌه ٠وٕٟ اْ اٌو١ٍّخ رؾذ  لبثخ , اِب أرا ٚلن اٌٛعؾ اٌؾغبثٟؽذٚد اٌش
 اٌغ١ـشح .

 

 .الإؽظبئ١خ اٌخشائؾ أٔٛام 1-3-3
 

 :اٌّزغ١شاد ل١بط خشائؾ :الأٚي إٌٛم 

 اٌٛصْ ل١بط :ِضً ٌٍّٕزظ الأعبع١خ اٌخظبئض لأؽذ فو١ٍخ ل١بط ه١ٍّخ هٍٝ رمَٛ اٌخشائؾ ِٓ ٔٛم ٟٚ٘     
 : ٔٛه١ٓ ٟ٘ ٚ .اٌخ...اٌظلاثخ أٚ اٌؾشاسح دسعخ أٚ اٌـٛي, ٚ

 اٌّغؾٛثخ . اٌو١ٕخ ٌج١بٔبد اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ ثم١بط رٙزُ ٟ٘ ٚ اٌّزٛعـبد خش٠ـخ 

 اٌو١ٕخ. داخً ل١ّخ ٚالً أهٍٝ ث١ٓ اٌفشق شىً فٟ اٌزشزذ دسعخ ثم١بط رٙزُ ٟ٘ اٌّذٜ ٚ خش٠ـخ 
  

 اٌخظبئض ل١بط خشائؾ : اٌضبٟٔ إٌٛم
 هذِٗ ِٓ ٌٍّٛاطفبد إٌّزغخ اٌٛؽذح ِـبثمخ ٌّذٜ هبِخ ل١بط ه١ٍّخ هٍٝ رمَٛ اٌخشائؾ ِٓ أٔٛام ٟٚ٘     
 ِو١جخ غ١ش أٚ ِو١جخ اٌٛؽذح وبٔذ إرا ِب رؾذ٠ذ٘ب ف١زُ اٌمشاءاد رغغ١ً ٠زُ أْ أٚ اٌّزٛعـبد, رغغ١ً دْٚ
 إٌبرظ اٌّـٍك ثبٌشلُ اٌؾبٌخ ٘زٖ ِضً فٟ رٙزُ لا ٌىٓ ٚ ِو١ٓ اخزجبس ٚ فوٍٟ ل١بط هٍٝ ثٕبء ٠زُ ٚرٌه فمؾ,
 إٌغجخ أعبط هٍٝ اٌم١بط ثّغّٛهخ اٌّغّٛهخ ٘زٖ روشف ٚ .الأٚي إٌٛم ؽبٌخ فٟ وّب اٌم١بط ه١ٍّخ ِٓ

 . اٌّئ٠ٛخ
 

 Mean Control Charts     خشائؾ سلبثخ اٌّزٛعـبد   1-3-4

 ١شح رغزخذَ  ٌّشالجخ إٌضهخ اٌّشوض٠خ ٌٍو١ٍّخٟ٘ خش٠ـخ سلبثخ ٌٍخٛاص اٌّزغ
 

X
ZXLCL  

 ؽ١ش:

: UCL  اٌؾذ الأهٍٝ ٌٍشلبثخ  ,LCL , اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍشلبثخ:   x: ِزٛعؾ ِزٛعـبد اٌو١ٕخ 


:ِزٛعـبد اٌو١ٕخ  الأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌزٛص٠ن 

n/ 


 

  Z  ٟٚرمبثً دسعخ اٌضمخ اٌّـٍٛثخاٌم١بعٟ ل١ّخ رغزخشط ِٓ عذٚي اٌزٛص٠ن اٌـج١و. 
 

 اٌّذخً اٌضبٟٔ ٌؾغبة ؽذٞ اٌشلبثخ الأهٍٝ ٚالأدٔٝ ٘ٛ اعزخذاَ ِذٜ اٌو١ٕخ ٌم١بط رغ١ش اٌو١ٍّخ

           RAXUCL 2 

RAXLCL 2 

_ R-   ِزٛعؾ ِذٜ اٌو١ٕخ 
A2 .(.:2012 )ِؾفٛف٠ّضً صبثزبً ٌزؾ٠ًٛ ِزٛعؾ اٌّذٜ إٌٝ صلاصخ أؾشافبد ِو١بس٠خ ٌزٛص٠ن اٌّزٛعـبد 

 Range Chartsخشائؾ اٌّذٜ     
 خش٠ـخ سلبثخ ٌٍخٛاص اٌّزغ١شح رغزخذَ ٌشلبثخ رشزذ اٌو١ٍّخ

RDUCLR 4 

RDLCLR 3 

 D4 اٌؾذ الأهٍٝ ٌزٛص٠ن اٌّذٜ.٠ّضً صبثزبً ٌزؾ٠ًٛ ِزٛعؾ اٌّذٜ إ ٌٝ D3    ٜ٠ّضً صبثزبً ٌزؾ٠ًٛ ِزٛعؾ اٌّذ
 .(282, 2012)ِؾفٛف إٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ٌزٛص٠ن اٌّذٜ.

 

P-Chart      
 خش٠ـخ سلبثخ ٌٍخٛاص اٌٛطف١خ رغزخذَ ٌّشالجخ ٔغجخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ فٟ اٌو١ٍّخ

PP ZPUCL  
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PP ZPLCL  

ؽ١ش: 
n

PP
P

)1( 
     ,P  ٔغجخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ فٟ اٌو١ٍّخ إرا وبٔذP   ِٓ غ١ش ِوٍِٛخ, فزمذس

 (.284,  2012)ِؾفٛف  :فٟ اٌّوبدٌخ اٌغبثمخ  Pِؾً P  -ٚثبٌزبٌٟ رؾً   اٌو١ٕخ
 

 ٟٚ٘ رٙزُ ثم١بط إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍٛؽذاد اٌّو١جخ فٟ اٌو١ٕخ.  npخش٠ـخ إٌغجخ اٌّو١جخ:  
 ٟٚ٘ رٙزُ ثوذد اٌٛؽذاد غ١ش اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد فٟ اٌو١ٕخ.   Cذد اٌو١ٛة خش٠ـخ ه
 ٚرمَٛ ٘زٖ اٌخشائؾ  هٍٝ أسثوخ ِوبٌُ أعبع١خ.         

أٚ   pأٚ ِزٛعؾ إٌغت اٌّو١جخ xٚ ٘ٛ اٌزٞ ٠ّضً ِزٛعؾ ه١ٍّخ اٌم١بط اٌّزٛلن  Central lineخؾ اٌٛعؾ  .1
. ِٚٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ, رّضً رٍه  ٔٛم اٌخش٠ـخ اٌّغزخذِخ ( ؽغتRِزٛعؾ الأؾشاف اٌّو١بسٞ )اٌّذٜ 

 اٌم١ّخ ِزٛعؾ اٌو١ٕبد اٌزٟ ٠وزّذ ه١ٍٙب فٟ ه١ٍّخ اٌم١بط.
ٚ٘ٛ أهٍٝ ِغزٜٛ ِغّٛػ ثٗ ٌٍّزغ١ش اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ , ٚإرا صادد  Upper control limitاٌؾذ الأهٍٝ   .2

 اٌظذفخ. هٍٝ رٌه اهزجش رٌه خـب فٟ اٌغٛدح لا ٠شعن إٌٝ ل١ّزٗ
ٚ٘ٛ أدٔٝ  ؽذ ثبٌّزغ١ش اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ أْ ٠ظً إ١ٌٗ دْٚ أْ ٠وزجش   Lower control limitاٌؾذ الأدٔٝ   .3

 رٌه خـب فٟ اٌغٛدح ٚ ٠شعن إٌٝ اٌظذفخ.
. ؽغُ اٌو١ٕخ: ٚ ٘ٛ هذد اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠زُ عؾجٙب ثشىً دٚسٞ ِٓ خؾ الإٔزبط ٚفؾظٙب ٚ ل١بعٙب صُ ٚػن 4

 ط هٍٝ خش٠ـخ اٌشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح.ِزٛعؾ ٔز١غخ اٌم١ب

C-Chart 
 خش٠ـخ سلبثخ ٌٍخٛاص اٌٛطف١خ رغزخذَ ٌّشالجخ هذد اٌٛؽذاد اٌّو١جخ فٟ اٌو١ٍّخ

CZCUCLC  

CZCLCLC 
  
 C- (276  ,  2012)ِؾفٛف . ِزٛعؾ هذد اٌٛؽذاد اٌّو١جخ 

 

 دح فٟ اداسح اٌغٛاٌغذ٠ذح  الاؽظبئ١خ الأدٚاد 1-4
 Affinity Diagrams( أشىبي اٌزشبثٗ     1)

لاعزىشبف اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٌلأفىبس, ٟٚ٘ أداح هظف رٕٟ٘ ث١ب١ٔخ, رغزخذَ ٌزغ١ّن اٌؾمبئك, ا٢ساء        
 ٚالأفىبس ٚسغجبد اٌوّلاء ٚفمبً ٌجوغ أشىبي اٌزشبثٗ.

 Interrelationship Diagrams( أشىبي اٌولالبد   2)

ؽ إٌّـمٟ ث١ٓ الأفىبس ٚاٌّشىلاد, رغزخذَ فٟ رؾذ٠ذ ٚٚطف اٌّشىٍخ فٟ رخـ١ؾ اٌغٛدح رلٙش الاسرجب      
 Networkالاعزشار١غ١خ هٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزفغ١ش ٚفُٙ اٌولالبد اٌّومذح, أٔٙب هٍٝ شىً ١٘ىً شجىخ 

 Treeشىً شغشح   Cause & Effect Diagramث١ّٕب ٠ؤخز شىً رؾ١ًٍ اٌولالخ ث١ٓ اٌغجت ٚإٌز١غخ 

 Tree Diagram( شىً اٌشغشح      3)

ٌزؾ١ًٍ اٌو١ٍّبد ٚالأعجبة, ٚ٘ٛ ٠غزخذَ ثؤعٍٛة ٘شِٟ ِٓ أهٍٝ إٌٝ أعفً ٌزغضئخ اٌّٛػٛم اٌشئ١غٟ      
Topic   ٓإٌٝ ِغز٠ٛبد ِززبثوخ فٟ اٌزفظ١ً ؽزٝ اٌزٕف١ز, فٙذف رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ الأعً اٌـ٠ًٛ ٠ّى

 الأعً.رغضئزٗ إٌٝ عٍغٍخ ِٓ الأ٘ذاف اٌمظ١شح 

 Matrix Diagram   ( شىً اٌّظفٛفخ    4)

 رغزخذَ ٌزغ١ًٙ رؾذ٠ذ اٌولالبد ث١ٓ ِغّٛهز١ٓ أٚ أوضش. Tabularأداح هٍٝ شىً عذٚي         

   Process Decision Program Chart (PDPC)( خش٠ـخ ثشٔبِظ لشاس اٌو١ٍّخ5)

ٚاٌزـ٠ٛش اٌّجذئٟ ٌٍو١ٍّخ ِٓ أعً رـ٠ٛش اٌو١ٍّخ  ٟ٘ أداح رخـ١ؾ رغزخذَ ٌزم٠ُٛ ثذائً اٌو١ٍّخ فٟ اٌزؾذ٠ذ     
الأفؼً, أٔٙب رغزخذَ ٌوشع الأهّبي ٚاٌمشاساد اٌّزوبلجخ اٌّـٍٛثخ ٌٍٛطٛي إٌٝ إٌز١غخ اٌّشغٛثخ, أٚ ٌّٕن 

 اٌؾذس غ١ش اٌّشغٛة.

                        Arrow Diagrams( أشىبي الأعُٙ 6)

ّبْ أْ ِولُ اٌٛلذ إٌّبعت ِخـؾ ٌٍوًّ اٌّؾذد, ٌٚزغ١ًٙ ِشالجخ ٟ٘ أداح رخـ١ؾ ٚارظبي رغزخذَ ٌؼ      
 ثشٔبِظ اٌوًّ.

  Matrix Data Analysis( ِظفٛفخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد     7)

 رغزخذَ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ, ٟٚ٘ رغبهذ هٍٝ ل١بط دسعخ اٌولالبد ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌّزوذدح.   
 . ) 2012اٌّظذس )ِؾفٛف , 
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  الجانب العملي 
 

 ٚاٌششوخ: ٔجزح ربس٠خ١خ هٓ اٌّوًّ 2-1
 

)اٌّغّن اٌظٕبهٟ( ٚاٌٛالن  ـٚاٌّغّٝ أزان ث 1974رُ أشبء ِغّن اٌظٕبهبد إٌٙذع١خ اٌخف١فخ هبَ      
ش٠جٟ ٟٚ٘ ثذا٠خ اٌزشغ١ً اٌزغ  1978فٟ ِؾبفلخ د٠بٌٝ ٚاٌزٞ ٠شًّ هذح ِوبًِ أزبع١خ , ٚرُ افززبؽٗ هبَ 

 ثبئ١خ ِوًّ شّوبد اٌمذػ ِوًّ اٌّىٛاح ِوًّ اٌّشاٚػ .اٌىٙش اٌّمب١٠ظ٠شًّ ِوًّ 
ُ اٌششوخ رؼرُ رغ١ش اعُ ششوخ اٌمبدع١خ اٌٝ ششوخ د٠بٌٝ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌىٙشثبئ١خ.  2003فٟ اٌوبَ      

ؽب١ٌب اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّوبًِ اٌىج١شح  ِٚٓ اثشص ٘زٖ اٌّوبًِ  ِوًّ أزبط  ِؾٛلاد اٌزٛص٠ن ِٚوًّ أزبط ِؾٛلاد 
 . ح الا١ٌٚخاٌمذس
ِٕٚبفغخ إٌّزغبد  الاعٕج١خ  فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ ٘زٖ  هبٔذ اٌششوخ  ِٓ اسرفبم الاعوبس    

اٌلشٚف ٚغ١ش٘ب ادد اٌٝ رٛلف الأزبط فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ ِوبًِ اٌششوخ  ثبعزضٕبء ثوغ اٌّوبًِ ِضً ِوًّ أزبط 
ٔزبعٙب  ٚثّٛاطفبد هب١ٌّخ . الا٠ذٞ اٌوبٍِخ فٟ ِؾٛلاد اٌزٛص٠ن اٌزٟ لاصاٌذ رزؾذٜ  وً اٌلشٚف ٚرٛاطً ا

 صلاس ٚعجبد هٍٝ اٌششوخ ُ٘ ِٓ اٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٌّلان اٌذائُ ٌٍششوخ  ٚاٚلبد اٌذٚاَ فٟ اٌششوخ  لغّذ 
 ٚٚعجخ ِغبئ١خ ( فٟ ا١ٌَٛ ., ٚٚعجخ ٚعـ١خ  , )ٚعجخ طجبؽ١خ 

 

 :  ه١ٕخ اٌجؾش 2-2
( 4خلاي ) ( أٛام ِٓ ِٕزغبد اٌّوًّ 10) أزبط ؽ١ش رُ اخزد اٌزٛص٠ن ثّوًّ أزبط ِؾٛلا رزّضً شاْ ه١ٕخ اٌجؾ     

 . اٌزبٌٟ ( 2) ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ و١ٍٛ فٌٛذ11/0.4) ِؾٛلاد اٌخفغ ثٕغجخ رؾ٠ًٛ ) ِٓ عٕٛاد  
 

 (2عذٚي )
 أٛام اٌّؾٛلاد

 ٔغجخ اٌزخف١غ ٌٍفٌٛز١خ ِؾٛلاد اٌزٛص٠ن اٌزغٍغً

 11\100 إٌٛم الاٚي 1

 11\250 ٛم اٌضبٟٔإٌ 2

 11\400 إٌٛم اٌضبٌش 3

 11\630 إٌٛم اٌشاثن 4

 11\1000 إٌٛم اٌخبِظ 5

 33\100 إٌٛم اٌغبدط 6

 33\250 إٌٛم اٌغبثن 7

 33\400 إٌٛم اٌضبِٓ 8

 33\630 إٌٛم اٌزبعن 9

 33\1000 إٌٛم اٌوبشش 10
 

       
ًِ بٌغشع رم٠ُٛ الأزبط فٟ اٌّو خشاؽ اٌّشالجخ ٚ  (Six Sigmaاٌّشىٍخ رىّٓ فٟ رـج١ك ِٕٙغ١خ )

 الأزبع١خ .
ٖ غبلاد ,ٚعٕوًّ هٍٝ رـج١ك ٘زفٟ وض١ش ِٓ اٌّٚخشاؽ اٌّشالجخ (  ٠Six Sigmaّىٓ رـج١ك ِٕٙغ١خ )     

ِٓ  ( ٚؽذح 3815ِىٛٔخ ) لاؽذ ِوبًِ أزبط اٌّؾٛلاد اٌىٙشثبئ١خ ثوذ عؾت ه١ٕخفٟ رم٠ُٛ الأزبط  الاعب١ٌت
رّش ه١ٍّخ أزبط اٌّؾٛلاد  ؽ١ش  ,ِوشفخ وفبءح الأزبط فٟ اٌّوًّ ٌغشع خلاي اسثن عٕٛاد ٔزبط و١ّبد الا

 -: (1) وّب فٟ اٌشىً ثبٌّشاؽً  اٌزب١ٌخ
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 (1) اٌشىً
 ٌٍّؾٌٛخ ِخـؾ ِشاؽً الأزبط

     

ٓ أزبط اٌّوًّ ٌوذح عٕٛاد ٌٚغشع رم١ُ اداء ٚوفبءح الأزبط رُ رؾذ٠ذ اُ٘ الالغبَ لّٕب ثغؾت ه١ٕخ ِ    
اٌزٟ رّش ثٙب اٌٛؽذاد إٌّزغخ ) اٌّؾٛلاد( داخً اٌّوًّ ٚرُ رشخ١ض اُ٘ اٌو١ٛة اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رلٙش فٟ 

 -الأزبط ثوذ اْ ٠غزىًّ أزبعٗ ٟٚ٘ صلاصخ أٛام ِٓ اٌو١ٛة ٟٚ٘ :
 (.  Short( ) اٌو١ت الاٚي ) اٌشٛسد  -1
 (. No Load Lossesاٌو١ت اٌضبٟٔ )اٌؾذ٠ذ اٌىٙشثبئٟ( ) -2
 (. Break down Voltage(  )اٌفٌٛز١خاٌو١ت اٌضبٌش ) -3

 

 (.Six Sigma)ـاٌٚثوذ اخز اٌو١ٕخ ٌلأزبط ٚدساعخ اٌؾبٌخ  رُ روش٠ف اٌّفب١ُ٘ اٌزب١ٌخ ٚفمب ٌّفب١ُ٘    
 .اٌّؾٌٛخ ٟ٘ ٚؽذح الأزبط 

 ( روذ ٚؽذح ِو١جخ .ؽذ أٚ أوضش)ه١ت ٚا  اٌّؾٌٛخ اٌوبؿٍخ ثغجت 

 ( روذ ٔغجخ ٌٍو١ٛة )اٌو١ٕخ )ه١ت ٚاؽذ اٚ اوضش( ِمغِٛب هٍٝ هذد اٌّؾٛلاد إٌّزغخـهذد اٌّؾٛلاد اٌّو١جخ ث
 فٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح .

 هذد اٌو١ٛة اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس فٟ اٌّؾٌٛخ روذ فشطخ ِو١جخ . -*
 ضش ِمغِٛب هٍٝ ِغّٛم اٌفشص  ٠وذ ه١ٛثب فٟ اٌفشطخ اٌٛاؽذح .هذد اٌّؾٛلاد اٌّوبثخ ثو١ت ٚاؽذ اٚ او -*

 -ّب ٌٍّوًّ :ى٠ٛػؼ ؽبٌخ ه١ٕخ الأزبط اٌّؤخٛرح ِٚغزٜٛ اٌغ١ (3) ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ
 

 (3) عذٚي 
 ؽبٌخ ه١ٕخ  الأزبط ِٚغزٜٛ اٌغ١ىّب ٌٍّوًّ .

 
 عٕخ الأزبط

هذد اٌّؾٛلاد 
 إٌّزغخ)اٌو١ٕخ(

هذد 
اٌّؾٛلاد 

 اٌوبؿٍخ

و١ٛة هذد اٌ
فٟ اٌّؾٛلاد 

 اٌوبؿٍخ

ٔغجخ اٌو١ٛة فٟ 
اٌٛؽذح 

 DPOاٌٛاؽذح

اٌو١ٛة فٟ 
اٌفشطخ 
 اٌٛاؽذح

اٌو١ٛة 
 ثب١ٌٍّْٛ
DPMO 

ِغزٜٛ 
 ّبىاٌغ١

2010 956 10 11 0.01 0.003 3000 4.24 

2011 830 8 9 0.009 0.003 3000 4.24 

2012 963 10 11 0.01 0.003 3000 4.24 

2013 1066 7 8 0.006 0.002 2000 4.37 

 . ثبٌشعٛم اٌٝ عغلاد اٌششوخ ١ٓ اهذاد اٌجبؽض
 

ّب اٞ اْ اٌّوًّ ٠زّزن ثؤٔزبط ع١ذ ى( ع4١ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ثؤْ اٌّوًّ ٠وًّ لش٠جب ِٓ ِغزٜٛ )      
عذا  , ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ أزبط افؼً ِٓ الأزبط اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي سطذ اعجبة الاخزلافبد 

 ف١فخ فٟ الأزبط ِٓ اعً ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ٠مزشة ِٓ اٌىّبي فٟ الأزبط.ٚاٌو١ٛة اٌـ
 بط ِٚشالجخ هذد اٌّو١ت  ٚهذد اٌو١ٛة فٟ اٌّوًّ ٚاٌوًّ هٍٝ دساعخ ه١ٕخ ِٓ الأز ٌٚغشع ِشالجخ الأزبط   

 -ٚوّب ٠ٍٟ :
 
 

 قسم أعذاد الملف  

 قسم القلب الحذيذي  

 قسم  تصنيع المعادن

 قسم الصباغة      قسم اعذاد الخزان  

 نهائيقسم التجميع ال قسم الفحص

 قسم التجميع الابتذائي

 منتج جاهز

 

 

 

المىاد            

 الأولية 
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 (4عذٚي )
 ه١ٕخ ِٓ أزبط الالغبَ

 ٌمغُ اٌضبٌشا اٌمغُ اٌضبٟٔ اٌمغُ الاٚي اٌو١ٕبد

 
 هذد اٌّو١ت
Nu.Def 

np 

ؽغُ اٌو١ٕخ 
 اٌضبثذ

 ؽغُ اٌو١ٕخ
 اٌّزغ١ش

 هذد اٌّو١ت

 

ؽغُ اٌو١ٕخ 
 اٌضبثذ

 ؽغُ اٌو١ٕخ
 اٌّزغ١ش

 هذد اٌّو١ت
np 

 

ؽغُ اٌو١ٕخ 
 اٌضبثذ

 ؽغُ اٌو١ٕخ
 اٌّزغ١ش

1 1 81 95 3 80 90 6 79 85 

2 6 81 90 2 80 91 8 79 82 

3 5 81 95 5 80 89 7 79 81 

4 5 81 90 7 80 86 3 79 76 

5 4 81 80 4 80 77 4 79 77 

6 3 81 77 5 80 93 3 79 79 

7 2 81 80 1 80 70 6 79 85 

8 2 81 70 2 80 71 8 79 82 

9 4 81 75 1 80 73 7 79 81 

10 6 81 92 3 80 78 3 79 76 

11 2 81 90 4 80 72 4 79 77 

12 1 81 65 2 80 81 3 79 79 

13 3 81 70 5 80 72 5 79 93 

14 1 81 80 4 80 75 1 79 70 

15 4 81 83 1 80 80 2 79 71 

16 5 81 71 3 80 82 1 79 73 

17 4 81 72 2 80 91 3 79 78 

18 1 81 93 1 80 90 4 79 72 

19 6 81 85 3 80 83 5 79 72 

20 8 81 82 4 80 81 4 79 75 

21 7 81 81 2 80 70 1 79 80 

22 3 81 76 1 80 80 3 79 82 

23 4 81 77 2 80 83 2 79 91 

24 3 81 79 1 80 80 1 79 90 

 1907  94 1938  68 1948  90 اٌّغّٛم

   0.04   0.03   0.04 إٌغجخ

ِوذي 
الأزبط 
 ا١ٌِٟٛ

 
 

81  
 

80  
 

79 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

 
 

8.59  
 

7.32  
 

6.20 

اٌّزٛعؾ  
ٌخش٠ـخ 

(c) 
 

 
3.75  

 
2.83  

 
3.91 

 ثبٌشعٛم اٌٝ عغلاد اٌششوخ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ الالغبَ الأزبع١خ ١ٓد اٌجبؽضاهذا
 

 .ع١زُ ٕ٘ب دساعخ خش٠ـخ اٌّشالجخ ٌمغ١ّٓ فمؾ 
 Minitabثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  P chartؿش٠مخ اٌّشالجخ ثبعزخذاَ خش٠ـخ      

 اٌّشالجخ ٌٍمغُ الاٚي خش٠ـخ

2321191715131197531

0.12

0.10
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0.00

Sample

Pr
op
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LCL=0

P Chart of C1
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 (2) شىًاٌ
 خش٠ـخ اٌّشالجخ ٌٍمغُ الاٚي

ِٓ خلاي اٌخش٠ـخ ٔلاؽق اْ اٌو١ٍّخ رؾذ اٌغ١ـشح لاْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِؾظٛس ث١ٓ اٌؾذ الاهٍٝ       
  .ٚالادٔٝ

 

 : اٌّشالجخ ٌٍمغُ اٌضبٟٔخش٠ـخ 
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 (3)شىً اٌ

 خش٠ـخ اٌّشالجخ ٌٍمغُ اٌضبٟٔ
 

ٚلذ رُ ِشالجخ الأزبط ٌجم١خ الالغبَ  ٔلاؽق اْ ٕ٘بٌه خشٚط ٌٍو١ٍّخ هٓ اٌغ١ـشح وّب ٠ج١ٓ اٌشىً اٌغبثك     
 .أٙب ػّٓ اٌؾذ٠ٓ الاهٍٝ ٚالادٔٝ ثٕفظ الاعٍٛة ٚرج١ٓ 

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 :  الاعزٕزبعبد
اٌّوًّ ٠وًّ ٚفك ِٛاطفبد ( هٍٝ ه١ٕخ ِٓ أزبط اٌّوًّ رج١ٓ اْ  six sigmaِٕٙغ١خ )رـج١ك  ِٓ خلاي  -1

 . رمش٠جب ع١ىّب( (4أزبط ٚعٛدح هب١ٌخ رظً اٌٝ ِغزٜٛ 
اٌّٛاطفبد اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّوًّ اْ رض٠ذ ِٓ وفبءح الأزبط ثشىً افؼً ِٓ خلاي سدَ اٌفغٛح ث١ٓ  ٌلإداسح٠ّىٓ  -2

 .  إٌّزٛطٌلإٔزبط ِٚغزٜٛ سػب اٌضثْٛ هٓ 
ض الاخفبق فٟ رؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌّـٍٛثخ فٟ الغبَ الأزبط اْ اعزخذاَ اٌخشائؾ ٚاٌّخــبد ٠وًّ هٍٝ رشخ١ -3

 ٌٍّوًّ . 
٠ٚغُٙ اْ رؾذ٠ذ  ِغزٜٛ الاداء فٟ اٌّوًّ ٚالالغبَ اٌخبطخ ثٗ ٠غبهذ هٍٝ ر١ّٕخ لذساد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّوًّ  -4

   فٟ ص٠بدح الأزبط ٚرؾغ١ٓ إٌٛه١خ . 

 : اٌزٛط١بد
 ب ٠ٕغغُ ٚؿٍجبد اٌضثْٛ .اٌؾفبف هٍٝ عٛدح الأزبط ثؤعزّشاس ٚرـ٠ٛش٘ب ثّ -1
دساعخ رىٍفخ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠ـٍجٙب اٌضثْٛ فٟ إٌّزٛط ِٚؾبٌٚخ سدَ اٌفغٛح ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِٛاطفبد إٌّزٛط   -2

 اٌؾب١ٌخ .
ػشٚسح ل١بَ إداسح اٌّوًّ ثبعزخذاَ ثوغ الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ٌٍشلبثخ هٍٝ اٌغٛدح ًٌّ ٌٙزٖ الأدٚاد  -3

ٛاؿٓ الأؾشافبد ٚالاخزلافبد فٟ الإٔزبط ٚاٌجؾش هٓ أعجبثٙب ٚارخبر الإعشاءاد ِٓ دٚس وج١ش فٟ اوزشبف ِ
 اٌزظؾ١ؾ١خ ٌّوبٌغزٙب.

ػشٚسح ا٘زّبَ إداسح اٌّوًّ ثزٛف١ش ِوٍِٛبد هٓ وٍف اٌغٛدح فٟ اٌّوًّ ِٓ خلاي إهذاد رمبس٠ش هٓ وٍف  -4
اٌغٛدح ِٚزبثوخ الأخـبء ٚارخبر اٌغٛدح ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زّىٓ اٌّوًّ ِٓ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّشبوً 

 الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ .
ع١ىّب ٚرؾم١ك إٌّبفن اٌّب١ٌخ ٌٙزٖ اٌّغز٠ٛبد ٚرخف١غ وٍف  5اٚ  6ٌٛطٛي إٌٝ ِغز٠ٛبد اٌغ١ىّب اٌوب١ٌخ ا -5

 .اٌغٛدح اٌشد٠ئخ 
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  .2008,أصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن , هّبْ,  الاسدْ 

 .2012, ,داس اٌٛائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ,هّبْ الاسدْ 6, ؽ"اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ " عٛدح ,ِؾفٛف اؽّذ  -3
 .  1998,  "الاطؾبة ٌٍٕشش ,اٌش٠بع , اٌغوٛد٠خ "اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ خبٌذ ثٓ عوذ ,هجذ اٌوض٠ض, -4
  . 2006,ٚسلٍخ , اٌغضائش ٚائً ٌٍٕشش,داس "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ "  ,ه١شبٚٞ, اؽّذ -5
ِشهٟ هـ١خ هجذ اٌؾٟ  , إداسح اٌزىٍفخ لأغشاع ل١بط رىٍفخ الإٔزبط ٚاٌخذِبد ٚاٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ , اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾذ٠ش  -6

 .2006,, الإعىٕذس٠خ ,ِظش
ِذ , داس اٌّش٠خ ٌٍـجبهخ د. اؽّذ ؽب ٚروش٠ت , ٘ٛسٔغشْ ٚاخشْٚ "ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِذخً اداسٞ " اٌغضء الاٚي رشعّخ  -7

 .   1996اٌش٠بع,  , ٚإٌشش
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