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 المستخلص 
ض٫طّى جٌٕٗح٢حش ج١ٌٓحق١س ذٗىً ور١ٍ ٪ٕى ضمى٠ُ ٚضرحوي جٌهىِحش جٌّهطٍفس ٪ٍٝ جٔٛج٨ ِٓ ج٫ٌلالحش      

جٌّطرحوٌس ذح٢حٌ جنلالٟ ِط١ُّ، فٟ جٌطفح٪ً جٚ جلاضٛحي جٌّرحٍٖ ذ١ٓ ِٕطؿٟ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٚج١ٌٓحـ جٚ 
ٚجٌطٍف١ٗ ٫ٌَّٛ ج١ٌٓحـ ،ِّح ٠ٕرغٟ جْ  جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح ، ِٓ جؾً ضمى٠ُ نىِحش جٌٍجقس ٚجلاْطؿّحَ ٚجٌط١ٍٓس

ً٘ج جٌٕٗح٠ ذىٌجْس ج٧ٌٛجٍ٘ ٚج٫ٌلالحش جٌّطرحوٌس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش ج١ٍّ٫ٌس ج١ٌٓحق١س فٟ جٌّؿط٩ّ ج١ٌٓحقٟ  ٠ك٧ٝ
ِٓ نلاي جٌط٠ٛٛد ٪ٍٝ جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ذّح ٠ّىٓ جْ ضىْٛ ٪حِلا ئِح ج٠ؿحذ١ح جٚ ٍْر١ح فٟ 

ّ ج٣ٌّٕم١س ٌٍرٕحءجلاؾطّح٪ٟ ٚضّحْىٗ ض٫ى جٌم١ُ جلأنلال١س ِٓ جُ٘ جلاْضكى٠ى نٛحتٙ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ،جي 
ٚضٗىً ِؿّٛ٪س ِٓ جٌط١٧ّٕحش لاقىحَ ٪م١ٍس جٔف٫ح١ٌس ِّّٛس ٔكٛ جلاٖهح٘ ٚجلا١ٖحء ٚج٫ٌّحٟٔ ٚجٚؾٗ 

جِح ِٗىٍس جٌركع ضرٍَ جٌّٗىٍس ِٓ جنطلاف ضمى٠ٍ وٌٚ ج٫ٌٛجًِ فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س فٟ ذٕحء جٌم١ُ جٌٕٗح٠ ،
ْٕطِؿ١ٓ ٚج١ٌٓحـ ُّ ذٌٛٛز ِؿط٫ّس جٚ جٔفٍجو٠س ِٚٓ غُ ج٫ٔىحِ يٌه فٟ ٪١ٍّحش جٌطفح٪ً  جلانلال١س ٌىٜ جٌ

ٚجٌطرحوي جلاؾطّح٪ٟ ٚجلالطٛحوٞ ٚجٌػمحفٟ ٚغ١ٍ٘ح ٚوًٌه جٌط٫ٍف ٪ٍٝ وً ِطغ١ٍ جٚ ٪حًِ نحٌؾٟ فٟ ٪١ٍّحش 
جٔطحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ٚضرٍَ ج١ّ٘س جٌىٌجْس ِٓ نلاي ضٕحٌٚٙح ٨ٌّٛٞٛ جٌم١ُ جلانلال١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ذٌٍٛز 

٫ٌلالحش جلأٓح١ٔس ذ١ٓ جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ٚج١ٌٓحـ،ٚضٙىف جٌىٌجْس جٌٝ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ وٌؾس وٌٚ ج٫ٌٛجًِ ج
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ٪١ٍّحش جٔطحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س  ُّ جٌهحٌؾ١س فٟ جٌم١ُ جلانلال١س ٚج٫ٔىحِ جلاٌطُجَ ذٙح ِٓ لرً جٌ

طحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ٚضك١ٍٍٙح ٣ِٕم١ح ٚجٌط٫ٍف ٪ٍٝ وٌٚ جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ٪١ٍّحش جٔ
ذحٌٕطحتؽ جلاقٛحت١س جٌطٟ ضًٛٚ ج١ٌٙح جٌرحقػحْ،ٚذ١حْ ِٓطٜٛ ضحغ١ٍج٫ٌٛجًِ جٌهحٌؾ١س وحٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّح٪١س 

 ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌى١ٕ٠س فٟ جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ٚجٌطُجِٗ ذطمى٠ُ نىِس ١ْحق١س ِط١ُّز.

Abstract 
     Tourism activities depend  dramatically when providing and sharing the 
different services on the types of mutual relations the framework for moral 
distinct, in interaction or direct contact between producers of tourism services and 
tourists or their beneficiaries, in order to provide comfort and recreation and 
entertainment for the whole of tourists, which should be the subject of this 
activity studying the phenomena and the interrelationships between the variables 
of the process of tourism in community tourism through the correction on the 
moral values of the tourism product as it can be a factor, either positive or 
negative in determining the characteristics of tourist services, as is the moral 
values of the most important rationales for building social cohesion and form a 
set of regulations to the provisions of mental emotional tailored toward people 
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and things and the meanings and aspects of the activity, either the research 
problem highlights the problem of differing estimate the role of the factors in the 
external environment in building moral values among producers and tourists 
collectively or individually and then the reflection in the processes of interaction 
and exchange of social, economic, cultural and other as well as to identify all 
variable or an external factor in the production processes of service and tourist 
highlights the importance of the study through addressed to the issue of moral 
values and their role in shaping the human relationships between the tourism 
product and tourists, and the study aims to identify the degree of the role of 
external factors in moral values and the reflection of the commitment by the 
tourism product in the production processes service of tourism and to identify the 
role of the moral values of the tourism product in the production processes of 
service and tourist analyzed logically results of statistical reached by the 
researchers, and the statement of the level of influence of external factors 
Kalnevsah, social, economic and religious moral values of the tourism product 
and its commitment to provide service tourist distinct. 

 

 ِسمىجٌّ
ض٫طّى جٌٕٗح٢حش ج١ٌٓحق١س ذٗىً ور١ٍ ٪ٕى ضمى٠ُ ٚضرحوي جٌهىِحش جٌّهطٍفس ٪ٍٝ جٔٛج٨ ِٓ ج٫ٌلالحش جٌّطرحوٌس ذح٢حٌ      

جنلالٟ ِط١ُّ فٟ جٌطفح٪ً جٚ جلاضٛحي جٌّرحٍٖ ذ١ٓ ِٕطؿٟ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٚج١ٌٓحـ جٚ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح ، ِٓ جؾً 
ف١س ٫ٌَّٛ ج١ٌٓحـ ،ِّح ٠ٕرغٟ جْ ٠ك٧ٝ ً٘ج جٌٕٗح٠ ذىٌجْس ج٧ٌٛجٍ٘ ضمى٠ُ نىِحش جٌٍجقس ٚجلاْطؿّحَ ٚجٌط١ٍٓس ٚجٌطٍ

ٚج٫ٌلالحش جٌّطرحوٌس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش ج١ٍّ٫ٌس ج١ٌٓحق١س فٟ جٌّؿط٩ّ ج١ٌٓحقٟ ِٓ نلاي جٌط٠ٛٛد ٪ٍٝ جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ 
ض٫ى جٌم١ُ جلأنلال١س ِٓ ،جي  ج١ٌٓحقٟ ذّح ٠ّىٓ جْ ضىْٛ ٪حِلا ئِح ج٠ؿحذ١ح جٚ ٍْر١ح فٟ ضكى٠ى نٛحتٙ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س

جلاؾطّح٪ٟ ٚضّحْىٗ ٚضٗىً ِؿّٛ٪س ِٓ جٌط١٧ّٕحش لاقىحَ ٪م١ٍس جٔف٫ح١ٌس ِّّٛس ٔكٛ  رٕحءٍجُ٘ جلاّْ ج٣ٌّٕم١س ٌ
ٔٓك ٌىٜ جلاٖهح٘ ٔط١ؿس ٌٌٍٟٚجش ١٫ِٕس ٌٕٗح٠ ، ٚلى ضحنً ٖىً ج٧ٌٕحَ جٞ جلاٖهح٘ ٚجلا١ٖحء ٚج٫ٌّحٟٔ ٚجٚؾٗ ج

ذ١ٓ ج٪ٟحء جٌؿّح٪س ٚجٌىً ٠فُٙ ٫ِح١ٔٙح ِٚمىجٌ ج١ّ٘طٙح. ٚض٫ٍد جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ،جٌّطّػٍس ضحنً ٖىً جٌطفح٪ً جٌٍُِٞ 
ذح٫ٌٛجًِ جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌى١ٕ٠س وٌٚج ِّٙح فٟ ذٌٍٛز جٌم١ُ جلانلال١س لاٞ فٍو جٚ ِؿط٩ّ جي ضٓحُ٘ 

ٚج٫ٔىحِ يٌه فٟ ٢ر٫١س جلا٪ّحي ٚجٌهىِحش جٌطٟ  فٟ ضى٠ٛٓ ٖه١ٛس جٌفٍو فٟ ِؿحي جوطٓحذٗ ٚفمىجٔٗ ٌٍم١ُ جلانلال١س
جٌم١ُ جلانلال١س ذحٌٕٓرس ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ وٛٔٙح ضٗىً ِؿّٛ٪س ِٓ ج٫ٌّح١٠ٍ جٌطٟ  كعٙح جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ  ٚضٕحٚي جٌر٠مىِ

ف١ٍٟس  -ضكىو ٍْٛوٗ ٩ِ وً ؾّح٪س جٚ ِإْٓس جٚ ِؿط٩ّ ِح ٠ٕرغٟ أْ ٠ىْٛ ٪١ٍٗ فٟ ٍْٛوٗ )ن١ٍجً أٚ ٍٖجً
ضفح٪ٍٟ( ،  ج٣ٔٛجتٟ،  )ض٫حٟٚٔ جٚ ِؿكف ،ٚوًٌه ِح ٠ٕرغٟ ٪١ٍٗ جْ ٠طٍٛف ٩ِ جٌؿّح٪س فٟ ضرحوٌٗ جلاؾطّح٪ٟجٌٚي٠ٍس(

ن٠ٍٓ ٚفك لٛج٪ى ج٢ ٚفٟ ٠ٍ٢مس ضفى١ٍٖ ٚن٣٣ٗ جلالطٛحو٠س)ٌذكحجٚنٓحٌز، ِكطىٍج جٚ ِٓحّ٘ح(، فٟلا ٪ٓ ض٫حٍِٗ ٩ِ
 .)قلالا جٚ قٍجِح، ٍِطُِح جٚ ِٕكلا(  ج٨ٌٍٗ ٚجٌى٠ٓ

 

 الاولالمبحث 

 الاطار المنهجي للدراسة

 :  ِٗىٍس جٌىٌجْس .1
ض٫طّى جٌٕٗح٢حش ج١ٌٓحق١س ذٗىً ور١ٍ ٪ٕى ضمى٠ُ ٚضرحوي جٌهىِحش جٌّهطٍفس ٪ٍٝ جٔٛج٨ ِٓ ج٫ٌلالحش جٌّطرحوٌس ذح٢حٌ       

ٚلى ٠ىْٛ  جنلالٟ ِط١ُّ فٟ جٌطفح٪ً جٚ جلاضٛحي جٌّرحٍٖ ذ١ٓ ِٕطؿٟ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٚج١ٌٓحـ جٚ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح ،
( لاْرحخ ٪ى٠ىز وٌٚ فٟ ضٍو١د جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ  )جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌى١ٕ٠س ٫ٌٍٛجًِ جٌهحٌؾ١س

ج١ٌٓحقٟ ض٫ٕىّ فٟ ٢ر٫١س ضٕف١ً ج٪ّحٌُٙ ٚضمى٠ُ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٚفك نٛحتٛٙح جٌف١ٕس ،ٚلى ضرٍَ جٌّٗىٍس ِٓ 
ْٕطِؿ١ٓ ٚج١ٌٓحـ ذٌٛٛز ِؿط٫ّس جٚ جنطلاف ضمى٠ٍ وٌٚ ج٫ٌٛجًِ فٟ جٌر١ثس  ُّ جٌهحٌؾ١س فٟ ذٕحء جٌم١ُ جلانلال١س ٌىٜ جٌ

جٔفٍجو٠س ِٚٓ غُ ج٫ٔىحِ يٌه فٟ ٪١ٍّحش جٌطفح٪ً ٚجٌطرحوي جلاؾطّح٪ٟ ٚجلالطٛحوٞ ٚجٌػمحفٟ ٚغ١ٍ٘ح ٚوًٌه جٌط٫ٍف ٪ٍٝ 
جلأٓح١ٔس فٟ ضٍمٟ جٌهىِحش  وً ِطغ١ٍ جٚ ٪حًِ نحٌؾٟ فٟ ٪١ٍّحش جٔطحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ضىْٛ ِإ٢ٍز ذ٫لالحضٙح

 . ن فٟ ن١ٚٛٛس جٌم١ُ جلانلال١س فٟ ج٫ٌٛجًِ جٌهحٌؾ١سجج١ٌٓحق١س ْٚرً و٪ّٙح ، ٚوًٌه ج٫ٌٟٓ جٌٝ جٌفُٙ ٚجلاوٌ
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 ٌىٌجْس :أ١ّ٘س ج .2
 -ضرٍَ أ١ّ٘س جٌىٌجْس ِٓ نلاي جٌؿٛجٔد جلاض١س :    

جٌفمٍٞ ٣ٌر٫١س ج٫ًٌّ ج١ٌٓحقٟ ٚجٌفٕىلٟ ج١ّ٘س جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س فٟ جٌم٣ح٨ ج١ٌٓحقٟ وٛٔٙح ضٗىً ج٫ٌّٛو 
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ  ُّ لاٌضرح٢ٙح ذٌٛٛز ور١ٍز فٟ ٢ر٫١س ج٫ٌلالحش جلأٓح١ٔس ِٓ نلاي ضرحوي جٌم١ُ جلانلال١س ذ١ٓ جٌ
ٚج١ٌٓحـ ٚج٫ٌح١ٍِٓ ٚجٌىج٪١ّٓ ٌٍٕٗح٠ ج١ٌٓحقٟ ِٓ جؾً جْ ٠إوٞ ٪ّلا ق٠ٛ١ح فٟ ٢ر٫١س جلا٪ّحي ج١ٌٓحق١س 

حش ج١ٌٓحق١س.ٚضرٍَ ج١ّ٘س جٌىٌجْس ِٓ نلاي ضٕحٌٚٙح ٨ٌّٛٞٛ جٌم١ُ جلانلال١س ِٚطلاَِح ٩ِ ٪ًّ جٌّإْٓ
ٚوٌٚ٘ح فٟ ذٌٍٛز ج٫ٌلالحش جلأٓح١ٔس ذ١ٓ جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ٚج١ٌٓحـ ٚضّػً جٌىٌجْس ٌجفىج ِٓ ٌٚجفى جٌىٌجْحش 

ق١س فٟ ج١ٌٓحق١س ج٫ٌّحٍٚز جٌطٟ ض٫ٕٝ ذىٌجْس جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ٚنٛحتٙ جٌهىِس ج١ٌٓح
جٌّإْٓحش ج١ٌٓحق١س ِٓ جؾً نىِس جٌكٍوس ج١ٍّ٫ٌس ٚضرٍَ ج١ّ٘س جٌركع ِٓ ج١ّ٘س جٌط٣ٌٛ فٟ وٌجْس ض٠ٛٓك 
جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ج٫ٌلالحش ٩ِ جٌُذْٛ ٚجٌّٓح١ّ٘ٓ ٚجٌٌّٛو٠ٓ ذٗىً ٪حَ ِٕٚٙح جٌم١ُ جلانلال١س فٟ 

 تٙ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س .جٌّإْٓحش ج١ٌٓحق١س وحٌفٕحوق ٍٖٚوحش ج١ٌٓحقس ٚجٌٓفٍ ٚضحغ١ٍ٘ح فٟ نٛح
 

 ج٘ىجف جٌىٌجْس :  .3
 ضٙىف جٌىٌجْس جٌٝ ضكم١ك ٪ىوج ِٓ جلا٘ىجف جلاض١س:

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ  - أ ُّ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ وٌؾس وٌٚ ج٫ٌٛجًِ جٌهحٌؾ١س فٟ جٌم١ُ جلانلال١س ٚج٫ٔىحِ جلاٌطُجَ ذٙح ِٓ لرً جٌ
 ٪١ٍّحش جٔطحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س 

 ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ٪١ٍّحش جٔطحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س .جٌط٫ٍف ٪ٍٝ وٌٚ جٌم١ُ جلانلال١س  - خ
ذ١حْ ِٓطٜٛ جلا٘طّحَ ذح٫ٌٛجًِ جٌهحٌؾ١س وحٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌى١ٕ٠س فٟ جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ  - ش

 ج١ٌٓحقٟ.
نٛحتٙ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ وً ٪حًِ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس فٟ ِؿحي جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ٚج٫ٔىحْٙح ٪ٍٝ  - ظ

 جٌهىِس ج١ٌٓحق١س.
 

 :  ىٌجْسف١ٍٞس جٌ .4
 ٟفجٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌى١ٕ٠س( وٌٚ ِٓ ف١ٍٞس ِفحو٘ح ٫ٌٍٛجًِ جٌهحٌؾ١س ) ض٣ٍٕك جٌىٌجْس    

 ٚنٛحتٙ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س. ٌم١ُ جلانلال١س ٌّٕطؽ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ج
 ٚضٕحٚي جٌرحقع فمٍجش جٌركع ٪ٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ

 

 جلا١ّ٘س جٌٕف١ٓس ٌٍم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ : جٚلًا
ض٫ٕىّ جلا١ّ٘س جٌٕف١ٓس ٌٍم١ُ جلانلال١س ِٓ نلاي ضٛؾٗ ٍْٛن ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ ق١حضُٙ ج١ٍّ٫ٌس  ج١ِٛ١ٌس جٌٝ ِٙحُِٙ      

قىجظ ٚٔٗح٢حضُٙ، ٌطىْٛ ذّػحذس جٌٍّجوُ ج٣ٌٕٗس فٟ جٌؿٙحَ جٌٕفٟٓ جلاؾطّح٪ٟ ٌىً ٪حًِ جٚ ِؿّٛ٪س ٠طفح٪ٍْٛ ٩ِ جلا
ؾٙس جنٍٜ ،ٚضفح٪ٍُٙ ٩ِ ج٧ٌٍٚف جٌػمحف١س ِٓ ٩ِ َِلاء ج٫ًٌّ فٟ ج١ٍّ٫ٌحش جلأطحؾ١س ٚجٌهى١ِس ِٓ ؾٙس، ٩ِٚ جٌُذحتٓ 

غُ ضمَٛ ذ١ٍّ٫س جٌٍّجلرس جٌك١ٓس ٌٍٍٓٛن ٚضم٠ّٛٙح ذٗىً ِٓطٍّ يجض١ح ٚنحٌؾ١ح ٚفك جٌّٛلف  1ٚجلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّح٪١س،
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ لاْ ٠طهٍك ذم١ُ ضٕحْد ٢ر٫١س ج٣ٌٍّٛخ ِٓ جؾً ّٞحْ ضمى٠ُ نىِس ِّطح ُّ َز ٌٍُذحتٓ ٚذحٌطحٌٟ ٠كطحؼ جٌ

ْٕطِؽ ضؿحٖ  ُّ جٌّٕٙس جٌطٟ ٠ّحٌْٙح ضؿحٖ ج١ٌٓحـ ٚجٌّؿط٩ّ ،ٚضح١ْٓح ٪ٍٝ يٌه ٕ٘حٌه ذ٫ٝ جٌؿٛجٔد جٌّإغٍز فٟ ٔف١ٓس جٌ
 جٌم١ُ جلانلال١س ٔٓط٫ٍٞٙح وحلاضٟ:

 

  ج١ٌٓحقٟ ؽجٌىٚجف٩ جٌفٍو٠س ٌٍّٕط   . أ
وٚجف٩ ٠ٕٛف جٌٝ ٔٛ٪١ٓ ّ٘ح:  2جٌىجف٩ ٟ٘ ٖىً ِٓ جٖىحي جلاْطػحٌز جٌٍّكس جٌطٟ ضهٍك ٔٛ٪ح ِٓ جٌٕٗح٠ ج٫ٌحَ.      

جٌىٚجف٩ جٌػح٠ٛٔس ٚ ٚغ١ٍ٘حج١ٌٚس ِٓ ق١ع جٌٙىف وحٌّكحف٧س ٪ٍٝ جٌٛؾٛو ِػً قحؾحش جٌؿُٓ وحٌغًجء ٚجٌىٚجء ٚجٌىٓحء 
ضٛوى ٪ٍٝ ِرىج جٌػٛجخ ٚج٫ٌمحخ ٚلى وجنً غمحفس ِٓ جٌػمحفحش ٟٚ٘ جٌّط٫ٍّس جٌطٟ ضٗطك ِٓ نرٍز جٌفٍو ٚضؿٍذطٗ جٌهحٚس 

ٚضُٓٙ فٟ ضٗى١ً جٌّٕحيؼ جٌٍٓٛو١س ٠ٚطُ جوطٓحخ جٌىٚجف٩ جٌّط٫ٍّس ق١ّٕح ٠ٓطى٪ٟ ٘ىف ِٓ جلا٘ىجف جْطؿحذحش 
جْ  ٚجٌىجف٩ ٕ٘ح ٘ٛ جٌكحٌس جٌطٟ ضػ١ٍ ٍْٛن ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ ٦ٍٚف ١٫ِٕس ٠ٕٛ٫ِح ٚٚٛلا ئٌٝ غح٠س ١٫ِٕس، ٠ّىٓ 3ِٕط٧ّس.

ىٛٔٙح ٌ جٚ جلالطٛحو جٚ غ١ٍ٘ح 4ض٫رٍ ٪ٓ ّْحش ١ُِّز ٌٍفٍو ٠ٚهطٍف جٌٝ قى ِح ٪ّح ٘ٛ ِٗطٍن ذ١ٓ جٌٕحِ فٟ جٌػمحفس.
ِطٍجوّس ٌطؿٍذس ج٫ٌٍّفس، ٚج٫ٌّطمىجش ٚجٌم١ُ ٚجٌّٛجلف ج٫ٌّحٟٔ،جٌطٍٓٓلاش ج١ٌٍِٙس أٚ جٌى٠ٓ أٚ ِفح١ُ٘ ِٓ ٚوجت٩ 

ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ض٫طّى جٌىٚجف٩ فٟ ِٕح٢ك ٪١ٍّحش جٔطحؼ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ،ضىنً فٟ جٌطٟ ٠ّىٓ جْ  5جٌُِٓ، ٚجلأوٚجٌ.
ج٩ٌٍٓ جٌؿّح١ٌس جٌٍّغٛخ ف١ٙح فٟ ضٌٛٛ ٚن١حي جٌّٓطٍٙى١ٓ  ض٫ًّٚئ٦ٙحٌ و١ف جٌم١ُ جلانلال١س جٌؿًخ لرً وً ٖٟء ٪ٍٝ 

ه١ٛس ٌٍطّط٩ ذحٌّٕح٦ٍ ٚضرٌٍٛ وٌؾس ِٓ جلالٕح٨ ٌىٜ جٌٓحتف فٟ ضك٠ٍه وٚجف٫ٗ جٌٗ 6أٔٙح ض١ٍٗ ئٌٝ "جٌطؿٍذس جٌك١ٓس
ْٕطِؽ ٌطكم١ك ج٘ىجفٗ ٚجلاض١حْ ذٍٓٛن غمحفٟ ٚقٟحٌٞ ٫٠ىّ ٫ِٗ  ُّ ج٣ٌر١٫١س ٠ٍٚضر١ جذٍجَ جٌم١ُ جٌؿّح١ٌس ٩ِ وٚجف٩ جٌ

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ. ُّ فٕٙحٌه ضٛجَْ ذ١ٓ جٌم١ُ جلانلال١س ج٣ٌٍّٛذس فٟ  جٌٍٓٛن جلانلالٟ فٟ ج٦ٙحٌ جٌؿٛجٔد جٌؿّح١ٌس فٟ ٢ر٫١س جٌ
س ٚوٚجف٩ جٌّٕطؽ جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّح٪١س ٚج١ٌٓح١ْس ٚجٌى١ٕ٠س ٚجٞ جنطلاي ٠كىظ ذ١ٓ ٢ٍفٟ جٌطَٛجْ ٠ّىٓ جٌهىِس جٌّمىِ

ٚفك جِىح١ٔحضٗ ٚلىٌجضٗ ِٚرحوتٗ ٚل١ّٗ جْ ٠ٗىً ِٗىٍس فٟ ٨ٛٔ ج٫ٌلالس جٌّطٍجذ٣س ذ١ٓ جٌٓحتف ٚجٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ 

  .٠ٚٗر٫ٙح ذىٌؾس ِٓ لٕح٪حضٗ
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 نٛحتٙ ٫ِٚح١٠ٍ جٌٗه١ٛس  -خ
ض٫ى جٌٗه١ٛس ٚقىز ِطىحٍِس ِٓ جٌٛفحش ض١ُّ جٌفٍو ٪ٓ غ١ٍٖ ٚذًٌه ضىْٛ ِؿّٛ٪س ِٓ جٌٛفحش     

( ضطؿٓى ف١ٗ جلاِحٔس ٚجٌٍٗف ٚجٌه١ٍ جِح جٌػرحش جلأف٫حٌٟ charactersفحٌهٍك ) جلاؾطّح٪١س ٚجٌهٍم١س ،
ِرحٍٖ فٟ ضٛؾ١ٗ  جٌطٟ ذحِىحٔٙح جْ ضكىظ ضحغ١ٍجش ذٗىً  7ٚجٌٍّـ ٚجٌهؿً ٟ٘ ٚفحش ٌٚجغ١س فٟ جلاًٚ.
ٚف ٚذحٌٛلص جٌّٕحْد فٟ ِٛجؾٙس ج٧ٌٍ ذحٌمىٌ جٌّٕحْد 8جٌٍٓٛن ٔكٛ جٌطفحٟٔ فٟ ضٕف١ً جنلال١حش ج٫ًٌّ

ضكم١ك جًٌجش  فٟجِح ٫ِح١٠ٍ ٚنٛحتٙ جٌٗه١ٛس ضٗىً ٌوًٕح أْح١ًْح فٟ ذٕحء جٌّؿط٫ّحش جٌكى٠ػس   9جٌّٕحْرس.
. هىِس ج١ٌٓحق١س جٌّمىِس ذغ١س ئ٦ٙحٌ٘ح ذٌٛٛضٙح جٌّطٛجفمس ٩ِ ِط٣ٍرحش جٌ ،ٚٔٓؽ جٌه١حلاش ٚجٌطى٠ٕٛحش ٪١ٍٙح

وّح ٠ٗح٘ى يٌه فٟ ضؿ١ٓى جٌٗه١ٛحش فٟ قىجتك  )و٠ُٟٔ لأى( ج٫ٌح١ٌّس جٌطٟ ضؿًخ جلا٢فحي لاٌطمح٠ جٌٌٛٛ 
( جٌٗه١ٛس "ٟ٘ جٌط١٧ُٕ جٌى٠ٕح١ِىٟ جٌىحِٓ فٟ  جٌفٍو جًٌٞ ٠طّٟٓ Allportفمى٪ٍف جٌرٌٛش ) ٫ِ10ٙح.

جيْ جٌٗه١ٛس ٟ٘ ن١١ٍ ِٓ ج٧ّٔس ؾ١ّٓس  11ِهطٍف ج٧ٌُٕ جٌٕف١ٓس جٌطٟ ضكىو نٛحتٛٗ جٌٍٓٛو١س ٚضفى١ٍٖ".
ٚٔف١ٓس ضطكىو فٟ أٖىحي ِهطٍفس فٟ ٪١ٍّس جلأطحؼ ٌغٍٜ جٌطى١ف ٚجٌطٛجفك ٚجٌطفح٪ً جلاؾطّح٪ٟ ٩ِ جٌر١ثس 

٫ِٚحٌُ جٌؿًخ  12جٌُٚجٌ. جٌّك٣١س ذٙح ِٓ ِؿّٛ٪س ِٓ جٌػمحفحش ٚجلأ٪ٍجق ٚجلأو٠حْ جٌطٟ ضٓكٍ ٔح٦ٍٞ
وحلأ٠َحء ٚجٌهرٍجش ٚل١ُ ٚضمح١ٌى ٚ٪حوجش ٚلٛج١ٔٓ ٚ٪ٍف جؾطّح٪ٟ ٚغ١ٍٖ ضطرٌٍٛ فٟ ٌٚٛز ِط٫ىوز جلاٚؾٗ، 
ٚفٟ ً٘ج جلاٍِ ٠ىْٛ جٌُذْٛ فٟ قحٌس ِٓ جلا٣ٍٞجخ ٚجٌمٍك ٪ٕىِح ٠ٗح٘ى جٖهح٘ لا٠طّٓىْٛ ذحنلال١حش 

أٞ ٕ٘حٌه  ١ٛ13س ذغ١ٟس ٪ىٚج١ٔس ضػ١ٍ قحٌس ِٓ جًٌ٪ٍ.جٌّىحْ ذٗىً لافص ٧ٌٍٍٕ جًٌٞ ٠ّىٓ ِمحٌٔطٗ ٩ِ ٖه
ٚئيج ٧ٍٔٔح ئٌٝ جنطلاي فٟ جٌطٛجَْ ذ١ٓ ِط٣ٍرحش ضمى٠ُ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ٚجٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ 

ْٕطِؿ١ٓ ٌٍأ٠ٕح أْ وً ِٕطؽ ٌٗ ٖه١ٛطٗ جٌطٟ ضطؿٓى ف١ٙح ل١ُ جنلال١س ١٫ِٕس لى ضىْٛ لٛجُْ  ُّ ٖه١ٛحش جٌ
جْ وً جٔٓحْ ٌٗ ل١ّٗ  حْن٠ٍٓ جٚ ٠هطٍف ٪ُٕٙ فٟ ل١ُ جنلال١س جنٍٜ ، ٚذًٌه ٠ٍٜ جٌرحقػِٗطٍوس ٩ِ جلا

جلانلال١س ٠إِٓ ذٙح ٣٠ٚرمٙح ِٓ ؾٙس، ٠ٚٗرٗ جٌر٫ٝ ِٓ ؾٙس أنٍٜ، جٚ ٠ىْٛ  ِط١ُّ ٪ُٕٙ فٟ ل١ُ جنٍٜ، 
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ فُٙ آ١ٌس جٌطفح٪ً جٌى٠ٕح١ِىٟ ٌٍٗه١ٛس ِٓ نلاي ٫ٍِفس  ُّ ج٫ٌٛجًِ جٌّإغٍز ِّح ٠ٓطٛؾد ٪ٍٝ جٌ

ِ وجنٍٙح، ِٚٓ جؾً جٌطى١١ف ٩ِ جٌر١ثس ج١ٌٓحق١س جٌطٟ ضط١ُّ ذحٌط٨ٕٛ ٚجٌطرحوي جٌػمحفٟ  فٟ ذٕحء جٌم١ُ جلانلال١س
ٚجلاؾطّح٪ٟ ٚجٌٍٓٛوٟ جْطؿحذس ٌط٨ٕٛ ٖه١ٛحش ج١ٌٓحـ ِٓ ٍْٛن ٚجنلاق ٚل١ُ ٚ٪حوجش ٚضمح١ٌى ٌىٟ ٠طٛجفك 

 ٩ِ جّٔح٠ جٌٗه١ٛس ج١ٌٓحق١س. 
 

 جلاضؿح٘حش  -ؼ 
جلاضؿح٘حش جٍْٛخ ٧ُِٕ ِٕٚٓك فٟ جٌطفى١ٍ ٚج٫ٌٌٗٛ ٌٚو جٌف٫ً ذحضؿحٖ جٌٕحِ ٚجٌؿّح٪حش ٚجٌمٟح٠ح ض٫ى     

جلاؾطّح٪١س جٚ ذحضؿحٖ جٞ قىظ فٟ جٌر١ثس ذٌٛٛز ٪حِس ٚضىْٛ جٌّىٛٔحش جٌٍت١ٓس ٌلاضؿح٘حش ٟ٘ جلافىحٌ 
ف جلانٍْٚ فٟ ضٗى١ً جضؿح٘طٕح ٔكٛ جلا١ٖحء جٚ فحيج ٔؿ 14ٚج٫ٌّطمىجش ٚجٌّٗح٪ٍ ٚجٌُٕ٪حش جٌٝ ٌو جٌف٫ً.

فحْ جلاضؿح٘حش ض٫ٕىّ ذحٌم١ُ جلانلال١س جٌطٟ ض٫ىّ   15جلاٖهح٘ ضطكٛي ضٍه جلاضؿح٘حش جٌٝ جٌطحغ١ٍ فٟ ٍْٛوٕح.
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ جوجٌز ٚض١٧ُٕ جلا٪ّحي جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ضؿحٖ ج٫ٌح١ٍِٓ ذ١٫ّطٗ ٚنلاي ضفح٪ٍٗ ٩ِ  ُّ ٖه١ٛس جٌ

٩ّ جٌهحٌؾٟ ٌطىْٛ ِإٍٖ ُِٙ ٌط١ُّ جٌّٕطٛؼ ج١ٌٓحقٟ فٟ جنط١حٌ جٌّٛل٩ ج١ٌٓحقٟ ٌغٍٜ ج١ٌٓحـ ٚجٌّؿط
جٌطٟ ٠ّىٓ جْطٕطحؾٙح ِٓ نلاي ِؿّٛ٪س جلاْطؿحذحش ج٫ٌح٢ف١س ٚجٌطٍٛفحش  16جٌطٍف١ٗ فٟ ج٣٫ًٌ ٚجلاؾحَجش.

 .  جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضُٓٙ فٟ جٔطحؼ نىِحش ١ْحق١س ١ُِّز
 

 ج٫ٌٛج٢ف :  -و
ض١٧ُٕ ٚؾىجٟٔ غحذص ٔٓر١ح ٍِٚود ِٓ ٪ىز جْط٫ىجوجش جٔف٫ح١ٌس ضىٌٚ قٛي ٨ِٛٞٛ ١٫ِٓ لى ض٫ى ج٫ٌح٢فس     

٪٨ٍ وْٚ جْ ٠ىْٛ ٕ٘حٌه طًٍٖ٘ ج٫ٌح٢فس لا٠ّىٕٙح جْ ضٕٗح ٚض، ٠17ٚىْٛ ١ٖثح جٚ ٖهٛح جٚ ؾّح٪س جٚ فىٍز.
س جٌطرحو١ٌس جٌّػح١ٌس ل١ُ جنلال١س ِطرحوٌس ٪رٍ جٌطفح٪ً جلاؾطّح٪ٟ جًٌٞ ٠ٓٛو جٌّك١١ جلاؾطّح٪ٟ وّح فٟ ج٫ٌلال

ْٕطِؽ ُّ ٚلى ضٕٗأ ِٓ ج٫ٌح٢فس أفىحٌ ٫ِٚطمىجش ٍْٚٛو١حش ٚل١ُ جنلال١س. فّٓ  ، ج١ٌٓحقٟ ذ١ٓ جٌٓحتف ٚجٌ
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ جْ ٠ٛ ُّ فٍ جٌّٕحل جٌّٕحْد ٌهٍك جٌٍٚجذ١ ج٫ٌح٢ف١س ٩ِ ضٛؾٙحش جٌٍّفك ججٌٌٍٟٚٞ أْ ٠ٙطُ جٌ
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ جٌٝ جٌطٍٛف ٚلى ض 18ٌٗ.ج١ٌٓحقٟ ذىلا ِٓ جٌطٛؾٙحش جلأنٍٜ جٌّٕحفٓس  ُّ  ذأٓح١ٔسىف٩ ج٫ٌح٢فس ذحٌ

فٟ ضمى٠ُ ج٫ٌم١ٍس ِّح ٠ط٣ٍد جْ ٧ٕ٠ٍ جٌٝ جٌمٛج٪ى جلانلال١س جٌّطرٕحز فٟ ِٛجؾٙس جٌّٗىلاش جٚ  أق١حٔحضفٛق 
س، ج٫ًٌّ ٘ٛ جٌٓحتى ٚلاِكحٌ أنلال١حش٠ٕٚرغٟ جْ ٠ىْٛ جلاٌطُجَ ذ٧ٕحَ نىِحش ١ْحق١س ٚفك نٛحتٛٙح جٌف١ٕس 

٦حتف فٟ جٌم٣ح٨ فحٌٛ  19ضٛل٫حش قٛي و١ف١س ِٚح ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ ج٦ٌّٛف١ٓ ف٫ٍٗ. جٌّٕطؽ ج١ٌٓحق٠ٟىْٛ ٌىٜ لى ٚ
ج١ٌٓحقٟ ضٓطٕى ٪ٍٝ جٌّكطٜٛ ج٫ٌح٢فٟ فٟ جٌطفح٪ً جلاؾطّح٪ٟ جًٌٞ ٠طؿٓى فٟ ّْحش ١٫ِٕس فٟ أوجء ج٦ٌٛحتف 

ُّ ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ جْ ٦ٛ٠ف ٪ٛج٢فٗ ذحٌم١ُ ِػً ٍٖوحش ج١٣ٌٍجْ أٚ ٦ِٛف جْطمرحي فٟ فٕىق، ِّح ٠طٍضد ٪ٍٝ جٌ
 . ِٓ جؾً ضمى٠ُ نىِس ١ْحق١س ِط١ُّز جلانلال١س
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 المبحث الثاني 

 للقيه الاخلاقية للننتج السياحي الاهنية الاجتناعية
 

 شضٛحلالاٌذٕحء ِؿحلاش ضٓح٪ى ٪ٍٝ حتف ٪ى٠ىز ٠ّىٓ جْ ٦ٚفٟ ِىحْ ج٫ًٌّ  ؾطّح٪١سج٫ٌلالحش جلا ضكمك     
ذط٣ٌٛ ٠ّىٓ جْ ضط٣ٌٛ ج٫ٌلالحش جلاؾطّح٪١س . ٚج٫ٌح١ٍِٓ ف١ٙحٚضفحُ٘ ٚلرٛي ٚض٫حْٚ ذ١ٓ جٌّإْٓس ٚ سّطرحوٌجٌ

حٌم١ُ ذِٓ نلاي جلاٌطُجَ ج١ٌٓحقٟ ٫ًٌّ ج ضرٍَ ج١ّ٘س ج٫ٌلالحش جلاؾطّح٪١س فٟ يٌه  ٚفٟ ج٢حٌ 20جٌّؿط٫ّحش،
ٚلى ضُٓٙ ذ٫ٝ جٌّإْٓحش جلانلال١س جٌطٟ ضّٕٟ ٌٚـ جٌّرحوٌز جٌفٍو٠س ٚض٠ُ٫ُ٘ح ذ١ٓ جلافٍجو ٚجٌّؿط٩ّ، 

ج١ٌٓحق١س فٟ ذٕحء ٪لالحش ١٢ٚىز ٩ِ جٌّؿط٩ّ ِػً ٍٍْٓس فٕحوق ١ٍٖجضْٛ فٟ ٪١ٍّس جٌطه١١٣ جٌّٓطمرٍٟ ٌرٕحء 
جٚ  21جٌفٕٟ ذحٌط١ٕٓك ٩ِ جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس. جٌّٗح٩٠ٌ ج١ٌٓحق١س جٌكى١ِٛس ِٓ نلاي ضمى٠ُ جلاْطٗحٌجش ٚجٌى٪ُ

ضى٪ُ جٌّٗح٩٠ٌ جٚ  ،ضىْٛ ؾٙس ٌج٪١س ٌّٗح٩٠ٌ جٔٓح١ٔس ضط٫ٍك ذح٫ٌّحل١ٓ جٚ جٌّٛحذ١ٓ ذحٍِجٜ ِٓط١ٛ٫س
جلأٓح١ٔس جٚ جلالطٛحو٠س ٌٍّؿط٩ّ ِٓ نلاي ج٫ٌٌٗٛ ذحٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّح٪١س وم١ّس جنلال١س ٔحؾّس ٪ٓ جٌػمس 

ْٕطِؽ ُّ ، ًٖٚ٘ ضّٕٟ ٪ٓ ٚؾٛو ل١ُ جنلال١س ْحٔىز ٌطٕف١ً جلا٪ّحي ذّٛىجل١س ٪ح١ٌس  ٚجٌّؿط٩ّ جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌ
ٍِّْٚٛس ٌّح ٌٙح ِٓ جغٍ ج٠ؿحذٟ فٟ ضك١ٓٓ ج١ٍّ٫ٌس جلأطحؾ١س ، ِٓ نلاي ٚؾٛو لٛج٪ى ٌٍٍٓٛن جلانلالٟ فٟ 

جٌطمح١ٌى ٚجٌطٍجظ  ج١ِٛ١ٌس جٌّٓطّىز ِٓجلاؾطّح٪١س جٌّؿحي ج١ٌٓحقٟ ٠طّٓه ذٙح ج٫ٌح١ٍِٓ ٟٚ٘ لٛج٪ى ٌٍك١حز 
ْٕطِؿ١ٓ  ٚض١ٍْهٙح ِٓ نلاي ض٠ُ٫ُ غمطُٙ ذحٔفُٓٙ  22ٚجٌى٠ٓ ، ُّ ٚضك٠ٍه جٌجوز جٌف٫ً جٌم١ّٟ ٚجلانلالٟ ذ١ٓ جٌ

ْٕطِؽ ُّ فٟ جٌطى١ف ذٌٛٛز  ٚجوجٌضُٙ ٚج٘طّحُِٙ ذحٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّح٪١س، ذّح ٠ٕرغٟ جْ ضطٛجفك ٩ِ لىٌجش جٌ
٠كفُُ٘ ٪ٍٝ ض٩٠َٛ جلاوٚجٌ ، ٚ 23جٌّحو٠س جٚ ج١ٌّٕٙس جٚ ٔفٓٗ.َ ٩ِ ذ١ثطٗ جلاؾطّح٪١س جٚ ء١ٍّْس ٚجْ ٠طٛج

 .فٟ ضمى٠ُ نىِحش ١ْحق١س ذّٛجٚفحضٙح ٚنٛحتٛٙحٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚحش 
 

 المبحث الثالث

 للقيه الاخلاقية للننتج السياحي الاهنية الاقتصادية 
 

ٌّؿط٩ّ جلانلال١س جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح ج٠ٓطّى ج٧ٌٕحَ جلالطٛحوٞ ٞٛجذ٣ٗ ٚق١ػ١حضٗ ِٓ ًٖ٘ جٌم١ُ ٚجٌمٛج٪ى      
ٔٓحْ ٚضك٠ٍٍٖ ِٓ ل١ٛو جلاقطىحٌ ٚج١ٌّٕٙس ٚذ١٫ىج ٪ٓ جٌغٕ ٚجٌطى١ٌّ فٟ ٌلإ٫ٓحوز ٚجٌطٟ غح٠طٙح ضكم١ك جٌ

٢ر٫١س ج٩ٌٍٓ ٚجٌهىِحش جلاْطٙلاو١س ٫٠ٚى ِرىج جٌٍّٛكس جًٌجض١س ٘ٛ جٌؿٙس جٌّكٍوس ٌؿ٩١ّ جٌّٕحيؼ جلالطٛحو٠س 
ج٫ٌٟٓ جٌكػ١ع ٌطكم١ك جٌٍّٛكس جًٌجض١س ـ ًٚ٘ج جلاٍِ ٍِوْٛ ج٠ٟح جٌٝ جٌم١ُ  جٌكى٠ػس ٪١ٍٗ ضم٠ٍرح ِٓ نلاي

ْٕطِؿ١ٓ لاْ ٠ىْٛ ضكم١ك جٌٍّٛكس جًٌجض١س ٣ٍِٛخ ؾىج فٟ ج٪ّحٌُٙ ، ٌٚىٓ ١ٌّ ٪ٍٝ  ُّ جلانلال١س جٌطٟ ضىف٩ ذحٌ
٪ّحي ، ٪ٍٝ قٓحخ ج١ٖحء وػ١ٍز وحٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّح٪١س ٚجنلال١حش جلا٪ّحي ٚجٌّٕحفٓس ج٠ٌٍٗفس فٟ ل٣ح٨ جلا

ج٪طرحٌ جْ جٌم١ُ جلانلال١س ْطكمك جٌٍفح١٘س جلاؾطّح٪١س، ٌٚىٓ ً٘ج جلاٍِ ٌٓ ٠ىْٛ ٣ٍِمح ٢حٌّح ض٫ًّ جٌّٕحفٓس 
 فٟ جقىجظ جٌطٛجَْ ذ١ٓ ضكم١ك جٌٍّٛكس جًٌجض١س ٚجٌٍفح١٘س ٚجٌٍّٛكس جلاؾطّح٪١س.

ٗحز ْٛجء وحٔص نحٌؾ١س جَ وجن١ٍس ٚلى ضطفح٪ً ٪١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش جلالطٛحو٠س ذحٌر١ثس جٌّك٣١س ذحٌّٕ    
،فحٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ضّػً فٍٚح ٚل١ٛوج ِّح ٠ط٣ٍد جلاْط٫ىجو لالطٕح٘ جٌفٍ٘ ٚجلاْطفحوز ِٓ جِىح١ٔطٙح ، ٌٚمى 
وحْ غّس ضحغ١ٍ ٌػمحفس جلاْطٙلان ٪ٕىِح ٌوُش جٌىٌجْحش جلاؾطّح٪١س ٪ٍٝ ض١ٞٛف ضحغ١ٍ جلطٛحو جٌٓٛق ٚغمحفس 

لأ( جْ جلطٛحو جٌٓٛق جٌمحتُ ٪ٍٝ  و ٚج٫ٌلالحش ذ١ُٕٙ .فمى جٚٞف )و٠ٍٓطٛفٍجلاْطٙلان ٪ٍٝ ن١ٚٛٛس جلافٍج
ِٚٓ ٢ر٫١س  ،جلاْطٙلان جٌؿّح١ٍ٘ٞ جفٍَ ٔٛ٪ح ؾى٠ىج ِٓ جًٌجش ٚضىْٛ جًٌجش ِٛؾٙس ِٓ لرً جن٠ٍٓ ٚجٌٓٛق

جو ٠هطٍفْٛ غمحفس جلاْطٙلان جٔٙح غمحفس ٠ٌُِس ضّطى جٌٝ جٌؿحٔد جٌطًٚلٟ ٚجٌؿّحٌٟ فٟ جٌػمحفس لا١ّْح جْ جلافٍ
جٌطٟ  24فٟ ضًٚلُٙ جٌؿّحٌٟ ٠ٚهطٍفْٛ ج٠ٟح فٟ ِؿّٛ٪س جٌٍَِٛ ٚج٫ٌلالحش جٌطٟ ضٍذ٣ُٙ ذح٩ٌٍٓ جلاْطٙلاو١س.

ٍٓٛن جلأٓحٟٔ فٟ ج١ٌٓحقس ضمٛو جٌٝ ِح ٠ٍٓ جٌٕح٦ٍ ٫ٓ٠ٚىٖ ًٚ٘ج ِح ٠ىف٩ جٌجْ ٢ر٫١س   ٠ٕفمْٛ ِٓ جؾٍٙح،
ٚضكٍن ِٗح٪ٍٖ ٚؾٛجٌقٗ وم١ّس جلطٛحو٠س ضكفُٖ  ذحٌٍٗوحش ج١ٌٓحق١س جٌٝ ج٦ٙحٌ جٌٌٛٛز جٌؿًجذس ٌٍّٗح٘ى

جْح١ٌد جٌى٪ح٠س ٚجلا٪لاْ ذٌٛٛز جوػٍ ضحغ١ٍج . ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ضٓطٍٙه ج٩ٌٍٓ ٚجٌهىِحش ٌّح ضمىِٗ ِٓ جٖرح٨ 
جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌّٕطؽ ٚجٌّٓطٍٙه ٚضىْٛ جٌم١ُ جلانلال١س ٟ٘ ج٫ٌّح١٠ٍ جٌطٟ ضكىُ ج٫ٌلالس ذ١ّٕٙح  ٠ّٓٝ ذحٌّٕف٫س

ل١حْٙح ذحٌمىٌ جًٌٞ ٠كًٛ ٪١ٍٗ جٌّٓطٍٙه ذحٌم١ّس جٌمٜٛٛ ِٓ جٌٕمٛو ٚجٌطٟ ٠ىْٛ جٌّٓطٍٙه جٌطٟ ٠ّىٓ ٚ
ٌجغرح فٟ وف٫ٙح ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ج٫ٌٍٓس ٚذًٌه ضىْٛ جٌّٕف٫س جٌى١ٍس جٌطٟ ٠كًٛ ٪١ٍٙح جٌّٓطٍٙه جٚ جلاٖرح٨ ِٓ 

جٌطٟ  جٌّرحٌغ. أٞ جْ ح جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ذحٌكٛٛي ٪١ٍٙ محذٍس ٌٍّٕف٫س جلالطٛحو٠س جٌطٟ ٣٠ّفضىْٛ ِج٫ٌٍٓس 
ضمحذً جٌّٕف٫س جٌطٟ ٠كًٛ ٪١ٍٙح جٌٓحتف ٪ٕى ضٍم١ٗ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ٚذحٌطحٌٟ فحْ ل١ّس جٌّٕف٫س ٠ىف٫ٙح جٌٓحتف 

جٌٗه١ٛس  ُٚيٌه قٓد نرٍضِٙٚٓ ِٕطؽ لانٍ جٌطٟ ٠طٍمح٘ح جٌٓحتف ضطرح٠ٓ ِٓ ْحتف لانٍ ج١ٌٓحق١س ٌٍهىِس 
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٠ٕرغٟ ٚجٌّٕطؿ١ٓ طرح٠ٓ قٓد ضؿحٌخ ج١ٌٓحـ جيْ ل١ّس جٌّٕف٫س ض جٌٓحذمس، ُٚضؿحٌذٙ ُّ أٞ جْ جٌ

ٌطٕف١ً جٌرٍٔحِؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ وً  ٗجلاٌطُجَ ذّفٍوجش جٌرٍٔحِؽ ج١ٌٓحقٟ ٠ٚفٟ ذحٌٛ٪ٛو جٌطٟ ل٫٣ٙح ٪ٍٝ ٔفٓ
 . ٚجٞ جنطلاي فٟ يٌه ٫٠ٕٟ ض٫ٍٜ ل١ّٗ جلانلال١س جٌٝ جٌّٓطٜٛ جلاؤٝ ضؿٍذس ١ْحق١س
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فحلاٌطُجَ ذحٌّرحوب جلانلال١س ضٗىً ض٣ر١محش ٪١ٍّس ٌطٕف١ً ج١ٍّ٫ٌحش جٌطٗغ١ٍ١س.ِٓ نلاي جٌطؿُتس جٌٍٓٛو١س جٌطٟ  
٪ٍٝ ٫ٍِفطُٙ ذحٌّٕطٛؼ ِٚٛجلفُٙ ِٕٗ ٚجْطهىجُِٙ ٌٗ جٚ ضؿُتطٗ  ٟ ضم١ُٓ جٌٓٛق جٌٝ ِؿّٛ٪حش ذٕحءًض٫ٕ

حٌكؽ جٚ ج٫ٌٍّز جٚ ج٪١حو ٌجِ جٌٕٓس أٞ ضم١ُٓ جٌٓٛق جٌٝ ِؿّٛ٪حش ٢رمح ٌٍّٕحْرس و 25قٓد جٌّٕحْرس،
ج١ٌّلاو٠س ٌطكم١ك جٌّٕف٫س جلالطٛحو٠س ٚذحٌطحٌٟ ضٍوُ جٌّإْٓس ج١ٌٓحق١س فٟ جٌٕٗح٠ جٌط٠ٛٓمٟ ٪ٍٝ ٪١ٍّحش 
جٌى٪ح٠س ٚجلا٪لاْ ٚفك جٌم١ُ جٌٓحتىز فٟ قىٚو جٌىٍّس جٌّإوذس ٚج٫ٌرحٌز جًٌّٙذس ٚجلاغ١ٕس جٌٕم١س ٚجٌٌٛٛز 

لالٕح٨ ج١ٌٓحـ ٚض١ٌٛى ضحغ١ٍجش ج٠ؿحذ١س ٪ٍٝ جٌطؿٍذس  26جٚ جٍْجف جٚ جْفحف،جٌٛجٞكس جٌؿ١ٍس ِٓ غ١ٍ غٍٛ 
ج١ٌٓحق١س ِٚٓ جُ٘ ج٫ٌٛجًِ جٌطٟ ض٣٫ٟ ذ٫ٝ جٌرٍىجْ ِىحٔس جٌٛىجٌز فٟ جٌطٛؾٗ ج١ٌٓحقٟ ٘ٛ جلا٣ٔرح٨ جًٌٞ 

   ٠27كٍّٗ ج١ٌٓحـ ٪ٕى ٪ٛوضُٙ جًٌٞ ٠ّىٓ جْ ٠طكٛي ٪حِلا ِّٙح ٌلا٪لاْ ٪ٓ ج١ٌٓحقس ٌطٍه ج٣ٌّٕمس،
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٚج١ٌٓحـ فٟ      ُّ ِؿحي ضرحوي جٌٍجٞ ٚج٫ٌٍِّٛحش ج٢حٌ جنلالٟ فٟ جْ ضٛغ١ك ج٫ٌلالس ِّٙس ذ١ٓ جٌ

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ١ٛؾ، ضرٍَ ِٓ نلاي ضلى ٠مًٍ ِٓ قحلاش جٌغٕ ٚجلاقط١حي جٌطٟ ضإغٍ ٪ٍٝ ج٣ٌٍد ج١ٌٓحقٟ  ُّ ٗ جٌ
ط٫ٍٜ ٌٙح ج١ٌٓحـ جٚ ٠ٗىو ضك٠ًٍجضٗ ذ٫ىَ جلالطٍجخ جٌٍْحتً جٌطك٠ٍ٠ًس ذٗحْ قحلاش جٌٕٛد ٚجلاقط١حي جٌطٟ لى ٠

قفح٦ح ٪ٍٝ  28ِٓ ِٕح٢ك جٌُٕج٪حش جٚ جٌٍٛج٪حش ٚجٌمطً جٚ جٌٍٓلس ْٛجء وجنً جلال١ٍُ ج١ٌٓحقٟ جٚ نحٌؾٗ.
٣ِحٌرس ج١ٌٓحـ ذّرحٌغ جوػٍ ِٓ جٌّٓطكك ٌٍهىِحش جٌّٓطٍٙىس ْلاِس ج١ٌٓحـ ِٓ جٌكٛجوظ ٚ٪ىّ يٌه ٪ٕى 

ٔط١ؿس ٌٍؿًٙ فٟ جٌٍغس جٚ ض٠ٍٛف ج٫ٌٍّس جلاؾٕر١س جٚ ج٫ْحٌ جٌهىِحش جٚ نٍٛ لٛجتُ نىِحش جلالحِس ٚج٫٣ٌحَ ِٓ 
جلا٫ْحٌ جٚ ِٓ نلاي جٌطلا٪د ذّٛجٚفحش جٌهىِحش ٚنٛحتٛٙح جٚ ِىٛٔحضٙح ٚذحٌطحٌٟ ٠كىظ جٌهًٍ فٟ ج٫ٌلالس 

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٠ٚإوٞ يٌه جٌٝ جلال ُّ ٫ٕ٠ٚىّ ٪ٍٝ قؿُ ذ١ّٕٙح جٌػمس جٌّطرحوٌس  َ٪ُ٪سطٛحو٠س ذ١ٓ جٌٓحتف ٚجٌ
٫٠ٕٟٚ يٌه جْ جٌٓحتف لى ج٣ٌٍد ٚجلالرحي ٪ٍٝ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س جٚ ج٫ٌلاِس جٌطؿح٠ٌس ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ِٓطمرلا، 

فٟ ٚٚف نىِحش جٌغٍف  ٠ط٫ٍٜ جٌٝ ٪١ٍّحش غٕ جٚ جقط١حي فٟ نٛحتٙ جٌّٕطٛؼ ج١ٌٓحقٟ وّح
ٗ فٟ جٌٛؾرس جٌغًجت١س جٚ ضح١وحٌّفٍٖٚحش ٚج٧ٌٕحفس ٚجٌطى١١ف جٚ فٟ ج٢رحق ج٫٣ٌحَ ِٚىٛٔحضٗ ٚج٫ْحٌٖ ٚوّ

  .جْطهىجَ ِفٍٖٚحش وْٚ جٌّٓطٜٛ ج٣ٌٍّٛخ جًٌٞ ٠طٕحْد ٩ِ جٌط١ٕٛف جٌفٕىلٟ
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لٛىش جٌفٍٓفس جلانلال١س جلأٓحْ ٌّْٚص ٌٗ جٌّػً ج١ٍ٫ٌح ٌٍٓٛوٗ ٚضٛٞكص ٌٗ ِفح١ُ٘ جٌه١ٍ ٚجٌٍٗ     
ٚجٌه٣أ ِٚح ٠ٍضر١ ذّٙح ِٓ ل١ُ جنلال١س ٠ٗطٍن فٟ فّٙٙح ؾ٩١ّ جفٍجو جٌّؿط٩ّ ذغٝ ج٧ٌٍٕ ٪ٓ ٚجٌٛٛجخ 

ْٕطِؽ أْ ِرحوب ٠ّىٓ ٍِجوُُ٘ جلاؾطّح٪١س جٚ ُِٕٙٙ جٚ ج٪ّحٌُٙ ٚضٗىً ف١ٙح جٌم١ُ جلانلال١س ٫ِح١٠ٍ  ٚ ُّ ضٓح٪ى جٌ
ج١ٌٓحقٟ فٟ جٌكىُ ٪ٍٝ ٍْٛن ١٫ِٓ ِٓ ق١ع جضمحٔٗ جٚ جنطلافٗ ٩ِ جٌم١ُ جلانلال١س جٌطٟ ٫ٗ٠ٍ ج١ٌٓحـ 
ِْٕح  َّ ٌََٚمَىْ وَ ٌٍٚٞٚز جلاٌطُجَ ذٙح، ٣٫٠ٟٚ ج٠ٟح جٌى٠ٓ جلاْلاِٟ ِىحٔس ٪ح١ٌس ٌلأٓحْ وّح ؾحء فٟ لٌٛٗ ض٫حٌٝ )

ُْ ُ٘ ٍْٕح َّ َٚقَ  ََ ِٕٟ آوَ ١ِٟلًا ( ذَ ْٓ نٍََمْٕح ضَفْ َّّ ِِ  ٍٍ ُْ َ٪ٍٝ وَػ١ِ ُ٘ ٍْٕح َّ َٚفَ َٓ ج١َّ٣ٌِّرحشِ  ِِ  ُْ ُ٘ ََلْٕح ٌَ َٚ  ٍِ ٌْرَكْ َٚج  ِّ ٌْرَ ضأ٠ٍٚٗ  29فِٟ ج
ُِٙ فٟ جٌرٍ  ٍِّْ َٚجش ٚجلأٌٜ ٚذِكَ َّح َّ أْ جٌَّٗ ْركحٔٗ ٚض٫حٌٝ فٍُٟٙ ذحٌط١١ُّ، ٚذأٔٗ لى ْهٍ ٌُٙ ِح فٟ جٌ

ٍِ. ٌَٚق ِٓ ج١٣ٌرحش. ٚضحضٟ ٪لالس جٌى٠ٓ ذحلانلاق ِٓ نلاي ِح ٖىٍطٗ جٌّرحوب جٌى١ٕ٠س ج٧ٌّّٕس ٌٍٓٛن  30ٚجٌركْ
حِلاضٗ ج١ِٛ١ٌس ٩ِ جلان٠ٍٓ، ف١ىْٛ جلاضٛحي ٚغ١ك ذ١ٓ جٌى٠ٓ جٌفٍو جلانلال١س فٟ جٌٍٓ ٚج٫ٌٍٓ ٚضٛؾٙٗ ٚض٫

ٚجٌم١ُ فحٌى٠ٓ ٌٗ ضحغ١ٍٖ فٟ ٔٓك جٌم١ّس ْٛجء وحْ فٟ جوٌجن جٌم١ّس جٚ جٌف٫ً جٌٕحضؽ ٪ٕٙح، ٠ّٚىٓ جْ ٠ىْٛ 
ٕ٘حٌه ٔٓك ل١ّٟ ِإّْ ٪ٍٝ جٌى٠ٓ  وّح ؾحء فٟ جلأقحو٠ع ج٠ٌٍٗفس  ومٛي ٌٌْٕٛح جٌى٠ٍُ ِكّى ٍٚٝ جلله 

َٗ ٠ُكِدُّ ئِيَج  31ُ: )ئْ جلله أوذٕٟ فأقٓٓ ضأو٠رٟ، غُ أٍِٟٔ ذّىحٌَ جلأنلاق (،٪١ٍٗ ٍْٚ َّ جٌَّ ٚقى٠ػٗ ج٠ٌٍٗف )ئِ
)ُٗ َٕ ْْ ٠ُطْمِ َّلا أَ ٪َ ُْ ًَ أَقَىُوُ ِّ وّح جْ ْرد  33جٞ ل١ًٍ جلان٣حء ٚوًٌه قى٠ػٗ ج٠ٌٍٗف )ِٓ غٕٗح ف١ٍّ ِٕح( ٪َ32

ٔٓحٟٔ ضطكمك ٚقىضٗ جْحْح ِٓ نلاي جلطٕحء ج٪ٟحءٖ ٌر٫ٝ ٌٍٞٚز جٌى٠ٓ ٚجٞكس فٟ قم١مس جْ جٌّؿط٩ّ جلا
، ٚ٘ىًج فح٫ٌىي ٚجٌٛىق ٚجلاِحٔس ٚجٌٛفحء ذح٫ٌٙى ٚجٌٍقّس ٚجٌّٓحٚجز  34جٌم١ُ ج٣ٌٍّمس ٚجٌغح٠حش ج٫ٌحِس، 

ؾ٫١ّٙح ِرحوب جٌى٠ٓ ضٍٛف ٌرٕحء ِؿط٩ّ ج٫ٌىي ٚجٌىفح٠س ٚفك جٌّٕٙؽ جٌى٠ٕٟ جًٌٞ ٠ىٍَ جلأٓحْ ٠ٚٙى٠ٗ ٌّح ف١ٗ 
، ٚضٛؾد  35جٌفٍو ٚجٌّؿط٩ّ . وّح فٟ قى٠ع جٌٍْٛي ق١ٓ ٠مٛي )جّٔح ذ٫ػص لاضُّ ِىحٌَ جلانلاق (ٚلاـ 

جٌٌٍٟٚز جٌى١ٕ٠س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ٧ٍٔضٗ ٌك١حضٗ جلانلال١س جْ ٠ؿح٘ى ٔفٓٗ ج٢ٍِز ذحٌٓٛء ٫ٓ٠ٚٝ جٌٝ 
ّٛجلف جلأٓح١ٔس ضٛؾ١ٙٙح ٚٞر١ ٖٙٛجضٙح ًٌٚجضٙح، وّح ٠ى٪ٛ جٌٝ جوجء جٌٛجؾد ٚقٌٟٛ ج١ٌٍّٟ فٟ جٌ

ٚج١ٍّ٫ٌس ِػً جلاِحٔس ٚج٣ٌح٪س ٚجلاٌطُجَ ذح٫ٌىي ٚجٌٛىق وّح فٟ لٌٛٗ ض٫حٌٝ )جْ جلله ٠حٍِوُ جْ ضإوٚج جلاِحٔحش 
ٚوحْ ٪١ٍح)ٌٟٞ جلله ٪ٕٗ( ٠ٍو جِحٔحش جٌٍْٛي جٌٝ  36جٌٝ جٍ٘ٙح ٚجيج قىّطُ ذ١ٓ جٌٕحِ جْ ضكىّٛج ذح٫ٌىي(

ٚضحضٟ ج١ّ٘س جٌى٠ٓ  37ِىحٌَ جلأنلاق فأٙح ِّح ٠ىي ٪ٍٝ ْرً جٌٕؿحـ(ج٘حٌٙح. ٠ٚمٛي ج٠ٟح) ٠ٕرغٟ ٌٕح أْ ٣ٍٔد 
ٌٍم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ وٛٔٗ جٌّكٍن جٌٍت١ٟٓ ٪ٍٝ جٌّىٜ ج٠ٛ٣ًٌ ٌٕؿحـ جٌّإْٓحش ٚجلا٪ّحي فٟ 

ّرحوب ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ٚغ١ٍ٘ح جٌطٟ ض٫طّى ذٗىً ور١ٍ ٪ٍٝ ج٫ٌّح١٠ٍ جٚ جٌم١ُ جٌى١ٕ٠س فٟ ٢ر٫١س ٪ٍّٙح جٚ جٌ
جلانلال١س جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح جٌّؿط٩ّ ج١ٌٓحقٟ ٣٠ٚرمٙح فٟ ضفح١ًٚ ٔٗح٢حضٗ،جٌطٟ ٠ُٓٙ جٌى٠ٓ ف١ٙح ذٌٛٛز 
ِرحٍٖز فٟ ضٗى١ً جلاقىحَ جٌهٍم١س، ٚضرٍَ ذٗىً ٚجٞف فٟ جٌط٫ح١ٌُ جٌطٟ ٠إوى٘ح جٌى٠ٓ جلاْلاِٟ جًٌٞ ؾحء 



 7102/  وعشره مئة العدد – الاربعىن السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(326) 

جٌٍْٛي جٌى٠ٍُ )٘( ٚ٪طٍز جي ذ١ص ٌْٛي ذحلاقىحَ ٚجلاٌطُجِحش جٌهٍم١س جٌطٟ ِٛىٌ٘ح جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ ْٕٚس 
ٚ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ وْٛ ؾ٩١ّ جلأ٪ّحي جٌّإ١ْٓس ضٓطٕى جٌٝ جضهحي لٍجٌجش جنلال١س ذٗأْ جٌف٫ح١ٌحش 38جلله،

. ٚوًٌه ضرٍَ  ج١ٌٓحق١س جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّإْٓس ج٪طّحوج ٪ٍٝ جٌم١ُ جًٌجض١س ٌٍّٕطؽ ٚجٌػمحفس جٌط١ّ١٧ٕس ٌٍّإْٓس
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ِٚح ٠كٍّٗ ِٓ ل١ُ  ج١ّ٘س جٌطٛجفك جلاؾطّح٪ٟ ُّ ٚجٌى٠ٕٟ فٟ ٢ر٫١س ج٫ٌلالس جٌطٍجذ١٣س ٌٗه١ٛس جٌ

جنلال١س ٚو١ٕ٠س ٚجؾطّح٪١س ٚذ١ٓ غمحفس جٌّإْٓس جٌط١ّ١٧ٕس ِٚح ض٣رمٗ ِٓ ل١ُ جنلال١س ٫ِٚح١٠ٍ ٚ٪حوجش ٚضمح١ٌى 
٪ّحي ٚٔرً ج٣ٌحٌف ،  ِٚرحوب ١ِٕٙس ِٓ ؾحٔد جنٍ ، ٚجٌطٟ ذّؿٍّٙح ضكٝ جلأٓحْ ٪ٍٝ جضرح٨ جٌٛحٌف ِٓ جلا

ْٕطِؽ  ُّ فحيج وحٔص غمحفس جٌّإْٓس ج١ٌٓحق١س جٌى١ٕ٠س ٟ٘ ج٣١ٌٍّٓز ٪ٍٝ ٢ر٫١س جٌٕٗح٠ ج١ٌٓحقٟ فحْ ٪ٍٝ جٌ
جٞ  39ٓ.٠ج١ٌٓحقٟ وٌجْس ِرحوب ج٫ًٌّ ٚجضرح٪ٙح ذّح ٠ٓح٪ىٖ ٪ٍٝ  ض٩١ْٛ لح٪ىز ج٫ٌٍّفس ٚجٌىفحءز ٌٍّى٠ٍ

ٚض٫ٍف ج١ّ٘س ض٣ر١ك جٌرح٪ع جٌى٠ٕٟ فٟ غمحفس جٌّإْٓس  ضكطحؼ جلاوجٌز ج١ٌٓحق١س جْ ض١ٙة جٌهرٍز جٌىحف١س
ذ١ّٕٙس ٪ح١ٌس،  ٚجْ ٠ط٫ٍف ذٌٛٛز ور١ٍز ٪ٍٝ ِؿّٛ٪س جٌم١ُ ٚج٫ٌّح١٠ٍ جٌى١ٕ٠س ٌىٟ ٠ىْٛ لحوٌج ٪ٍٝ جٔؿحَ 

 ج٪ّحٌٗ ذٕؿحـ ِٚٛجؾٙس ِٗىلاضٗ ذهرٍز ٚج٪١س ٚقىّس ١ٍّْس.
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ جٌم١ُ جٌى١ٕ٠س ٚج٫ٌّح١٠ٍ جلانلال١س ٚجٌّرحوب جٌٛجؾد ض٣ر١مٙح ٪ٍٝ      ُّ ٚذًٌه ضطرٌٍٛ فٟ ٖه١ٛس جٌ

لىٌ ج٘طّحِٗ فٟ ضٍمٟ جٌط٫ح١ٌُ جٌى١ٕ٠س ٚجٌضرح٢ٙح ذحٌم١ُ ٚجٌطمح١ٌى ٚجلا٪ٍجف جلاؾطّح٪١س وٛٔٙح ْٚحتً ٞر١ ض٫ًّ 
 ٞ ٪ٓ جلان٣حء ٫ِٚحٌؿطٙح، ٪ٍٝ جٔط٧حَ ٍْٛوٗ ٚجذط٫حوٖ ٪ٓ جٚؾٗ جٌٗرٙحش ،ٚجٌطكٍ

ِٚٓ  جٌفٟحتً جٌّّٙس ٌلاو٠حْ جٌّٓح٠ٚس ِٕٚٙح جٌى٠ٓ جلاْلاِٟ ضٓطى٪ٟ قٌٟٛ٘ح فٟ ٚمً ٖه١ٛس     
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ُّ ذحٌكىّس فٟ جْط٫ّحي جٌمٛز جٌفى٠ٍس ف١ّح ٠ٕرغٟ ٚض٠ُ٫ُ٘ح ذحلاٌجوز ٚوًٌه جٌٗؿح٪س فٟ  ضطّػً 40جٌ

ر١ ذٙح جٌكٍُ ٚجٌّٙس ٚجٌٗٙحِس ٚوًٌه ج٫ٌفس فٟ جٌٛرٍ ٚجٌمٕح٪س ِٛجؾٙس جٌّهح٢ٍ ذػرحش ٚ٪ىَ جٌطٌٙٛ ٠ٍٚض
 ٚجٌٛلحٌ ٚج٨ٌٌٛ ٚنٟٛ٪ٗ ٫ٌٍمً ٠ٚطٍن جٌٜٙٛ فٟلا ٪ٓ ج٫ٌىي فٟ ج٪٣حء وً يٞ قك قمٗ ٚجٌط٫حًِ ذ٫ىجٌس.

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ذٍٓٛو١حش جنلال١س ضٍضر١ ذٌٛٛز  ُّ ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ٠رٍَ ج١ّ٘س جٌٛج٨َ جٌى٠ٕٟ ِٓ نلاي جٌطُجَ جٌ
جلاٌطُجَ جٌطٟ ضطؿٓى ف١ٙح  41ٍز فٟ جٌطفح٪ً جٌّطرحوي ٩ِ جٌُذحتٓ ٚج٫ٌح١ٍِٓ فٟ جٌر١ثس جٌط١ّ١٧ٕس ٌٍّإْٓس ِرحٖ

جلانلالٟ ٚقٌٟٛ ج٫ٌمً فٟ جْطٕرح٠ جلاقىحَ لاوجٌز ٖإْٚ جٌّإْٓس.ٚجْ ٠ىْٛ ج١ٌٍّٟ قحٍٞج فٟ فىٍز قًّ 
ل٫حي ِٓ ق١ع ٔف٫ٙح ٍٚٞ٘ح ٌٚل١رٗ جًٌجضٟ جٌّٓإ١ٌٚس ٚلٕح٪طٗ ذٛؾٛو جٌٍلحذس جلا١ٌٙس وِٚح ٪ٕى جٌكىُ ٪ٍٝ جلا

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ  ٔٛد ٪١ٕ١ٗ ِٓحٌس جٌطك٠ًٍ ٚجٌط١ٍ٘د ِٓ  ُّ ٪ٕى ِّحٌْس ج٪ّحٌٗ ٦ٚٚحتفٗ، وّح ٠ؿد جْ ٩ٟ٠ جٌ
ِغرس ِح لى ٠ف٫ٍٗ فٟ جٌى١ٔح ٚ ٠ٚطٍمحٖ فٟ جلانٍز، ٚجٌطٍغ١د ٠ٕٛد ٪ٍٝ ِح ٠ّىٓ جْ ٠كممٗ فٟ جٌى١ٔح ٚ ٠ٕط٧ٍ 

ضٍمٝ جٌىفحٌجش ٪ٓ جًٌٔٛخ و١ٍْٛس ٌطٍذ١س ج١ٌٍّٟ ٚض٠ًٙد جٌٕفّ ٚجٚلاقٙح ِٓ نلاي جؾٍٖ فٟ جلانٍز، وّح 
 ج٫ٌرحوجش جٌّٓطكرس ٌط٠ٍٚٝ جٌٕفّ ٪ٍٝ جٌه١ٍ ٚجؾطٕحخ ج٫ٌّحٟٚ .

ٚلى ضّطى جغحٌ ًٖ٘ جلاف٫حي ٚج١ّ٘طٙح فٟ جٌك١حز جلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌػمحف١س ٚغ١ٍ٘ح، ٪ٍٝ لىٌ جٌطُجَ      
جٌفٍو جٚ جٌّؿط٩ّ ذحلاٚجٍِ ٚجٌٕٛجٟ٘ جلا١ٌٙس جٌطٟ ؾحء ذٙح جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ ٚجلاقحو٠ع جٌٕر٠ٛس ج٠ٌٍٗفس ٚجغحٌ 

١٠ٍ جلانلال١س فٟ ٖه١ٛس جلافٍجو ِٚٓ غُ ضحنً جٌٛكحذس ٚجٌمٍجذس ، ٚ٪ٍٝ ً٘ج جٌٕكٛ فمى ض٫ٕىّ ضٍه ج٫ٌّح
جٌطٟ ٠إو٠ٙح ٚفٟ ٢ر٫١س ج٦ٌٛحتف ٚجلا٪ّحي ٚجٌهىِحش ٪١ٍّس جٔطحؼ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ض٣ر١محضٙح ٫ِٚحِلاضٙح فٟ 

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ جًٌٞ ٫٠طّى جٌى٠ٓ ِٛىٌج جْح١ْح فٟ ٪ٍّٗ ٚضفح٪ٍٗ جلاؾطّح٪ٟ ٩ِ  . جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ُّ فحٌ
ٚٚكس جٌطٛؾٗ ئٌٝ جلله ض٫حٌٝ فٟ ٌ٪ح٠س جلا٪ّحي جٌطٟ ٠ّحٌْٙح  ٚجٌهىِحش ججٌطٟ ٠مىِٙح جٚ جلإنلا٘ فٟ جٌمٍد 

ِٓ ق١ع جٌكمٛق ٚجٌٛجؾرحش وٛٔٗ ِٓإٚلا ٪ٓ ج٪ّحي ِإْٓطٗ ِٚح   جٌٕٗح٢حش ج١ٌٓحق١س جٌطٟ ٠ٗحٌن ف١ٙح
٫ْحٌ ضمىِٗ ِٓ نىِحش ِطٕٛ٪س ض٣٫ٟ قمٛق ج١ٌٓحـ فٟ جٌكٛٛي ٪ٍٝ جٌهىِحش جٌّٛ٪ٛوْٚ ذٙح ٚفك جلا

ج٫ٌٍّٕس ٚجْ ٠طؿٕد وً ِح ٠ٟٓء جٌٝ ج١ٌٓحـ ٚجٌٝ ِٛجٚفحش ٚٔٛ٪١س جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س جٌّمىِس ،ِٚٓ ؾحٔد 
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ذّح جنً ٪ٍٝ ٔفٓٗ ِٓ ج٫ٌٙى ذطمى٠ُ جٌهىِحش ج٣ٌٍّٛذس ٚجٌّطفك ٪١ٍٙح ِٓ ق١ع ج٫ْحٌ٘ح  ُّ ٠ٍطَُ جٌ

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ج  ِٚفٍوجضٙح ٚضٛل١طحضٙح  ُّ ْ ٠ىٌن ِؿّٛ٪س ِٓ جلاوٌجوحش جٌف٠ٍ٣س ِٕٙح ِح ٠ط٫ٍك ٠ٕٚرغٟ ٪ٍٝ جٌ
ٚفٟ ٫ِٞٛٗ فلا ٫٠ٍّٗ لرً جٚجٔٗ ٚلا ٠إنٍٖ ٪ٓ  أٚجٔٗٚ٪ًّ جٌٟٗء فٟ  42ذطّؿ١ىٖ ٌلاِحٔس ٚجٌٛىق ٚج٫ٌىجٌس.

ٚيٌه ِٓ نلاي جٚىجٌ جٌّىٚٔحش ٚجلاٌٖحو جٌطٟ ضٕرٗ ج١ٌٓحـ ِٓ قحلاش جٌغٕ 43جٚجٔٗ فحقطٍجَ جٌٛلص ٚجؾد .
لاذطُجَ ٚجلاقط١حي وٛٔٙح ضٗىً جنلالا ذحٌّرحوٜء ٚجٌم١ُ جلانلال١س ٚض٠ٛٗٗ ٌٍك١حز جلأٓح١ٔس ٚجذحـ ٚجٌطلا٪د جٚ ج

جٌط١٫ٍٓ ٩ٌٍٍٓ ٚجٌهىِحش ٚجٔىٍ جٖىحي جلاقطىحٌ جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠ط٫ٍٜ ٌٙح ج١ٌٓحـ ِٓ لرً ٍٖوحش ج١ٌٓحقس فٟ 
ٌكّح٠س جٌىحف١س ٫ِٚحلرس جٌٍٗوحش ؾٛلاضُٙ ج١ٌٓحق١س ٚوًٌه ٩ٞٚ جٌلحَ ٌلاضٛحي ذحٌؿٙحش جٌّهطٛس ٌطٛف١ٍ ج

لص ج١ٌٓحق١س ِٚىحضد جٌٓفٍ جٌطٟ ضمٍٛ فٟ ٚجؾرحضٙح جِحَ ج١ٌٓحـ ِٓ ق١ع ٔٛ٪١س جٌهىِحش ٚجٌط١ٙٓلاش ٚٚ
 .جٌرٍٔحِؽ ٚجٌىٌؾحش ج١ٌٓحق١س 
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٪ىو ِٓ جٌهٛحتٙ جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح جٌهىِحش ٪ٓ  جضفك ٧٫ُِ جٌّإٌف١ٓ ٚجٌىطحخ فٟ ِؿحي جلاوجٌز ٚجٌط٠ٛٓك ٪ٍٝ     
ْٕطَؿحش جلانٍٜ ِٚٓ نلاي جٌركع ٚجٌطّك١ٙ فٟ جغٍد جٌّٛحوٌ جلاؾٕر١س ٚج٫ٌٍذ١س جٌطٟ ٔطٕحٌٚٙح فٟ ً٘ج  ُّ ْحتٍ  جٌ
جٌّركع ذ١ٕص ٪ٍٝ ٚؾٛو أٌذ٫س نٛحتٙ ٌت١ٓ١س ٌٍهىِحش ذٌٛٛز ٪حِس ٚض١ُّش جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ذحٞحفس نٛحتٙ 

جٌٍّٓس جلأٓح١ٔس ٚج١ٌّّْٛس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضإغٍ فٟ ض١ُّٛ جٌرٍجِؽ جٌط٠ٛٓم١س ٚ ١ٚحغس ج١ٌٓحْحش جنٍٜ وحٌٍّى١س ٚ
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٚج١ٌٓحـ ٚجٌُجت٠ٍٓ ، ف١ّح أٞحف جٌر٫ٝ نٛحتٙ أنٍٜ  ُّ جٌط٠ٛٓم١س ، ٠ٍ٢ٚمس جٌطفح٪ً جلأٓحٟٔ ذ١ٓ جٌ

ٛحتٙ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ، ٌمى ج٦ٍٙش جوذ١حش ذٙىف ضأو١ى ِح ضط١ُّ ذٗ جٌهىِحش ِمحذً ج٩ٌٍٓ جٌّحو٠س ْٕٚطٕحٚي ن
ِٓ نلاي ٚؾٛو جٌؿحٔد  44٪ٓ ج٩ٌٍٓ جٌّحو٠س ذهٛحتٙ ف٠ٍىز، جٌط٠ٛٓك ٚجوجٌز جلأطحؼ ٚج١ٍّ٫ٌحش ض١ُّ جٌهىِحش

ٍِّّٛ فٟ ٢ر٫١س ٪١ٍّحش جٔطحؼ جٌهىِحش ٚضمى٠ّٙح ذ٫ىو ِٓ جٌهٛحتٙ ٚجٌّٓحش،وٛٔٙح ١ٌٓص نىِس جٌغ١ٍ جٌٍِّّٛ ٚ
ٚجٌهىِحش ج١ٌٓحق١س  46ِػً ذ٩١ جٌٌُ٘ٛ ج٣ٌر١٫١س جٚ جلا٫٢ّس ج٣ٌحَؾس ، 45نىِحش فٍ٪١س ضىح١ٍِس، ٚجقىز ذً ضًّٗ ٪ٍٝ

جٌّمىِس جٌٕٙحتٟ، فمى غٍ ذّىٜ جٌط٫حْٚ ٚجٌطفحُ٘ ذ١ٓ ِٕطؿٟ جٌهىِس ٚج١ٌٓحـ ٚج٫ٔىحِ يٌه فٟ جؾّحٌٟ جٌهىِس أطٚجٌطٟ ض
٫ح فٟ جْطم٣حخ ج١ٌٓحـ ِٓ نلاي ج٫ٌلالس ٩ِ ج١ٌٓحـ ١ٍّّْٛس فٟ ِكطٜٛ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ِىٜ ٚجْجٌغ١ٍ ْٛ ّْس ىِّضَ

ْٕطِؿس. ًٚ٘ج ِح ٠ٓطى٪ٟ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ وٌجْس  ُّ لحتّس ٪ٍٝ جٌم١ُ جلانلال١س جٌّطرحوٌس فحْ جٌهىِس ضرٍَ جوػٍ ِٓ ج٫ٌٍٓس جٌ
ً ٚض٠ٛ٣ٍ ج٫ٌٛجًِ جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ٠طحغٍ ذٙح جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ضٗى١ً ٚذٌٍٛز جٌم١ُ جلانلال١س ِٓ جؾً ض١ّٕس ٚضح١٘

ِٙحٌجش ِمىِٟ جٌهىِحش جٌطٟ ضط٣ٍرٙح ٔٛ٪١س جٌهىِحش ِٓ نلاي جٌطى٠ٌد لاؾً ض٫ٍفٗ ٪ٍٝ جفًٟ جٌكٍٛي ٌٍّٗىلاش 
ٌىٟ ٠طّىٕٛج ِٓ ضكم١ك جلٛٝ وٌؾحش جٌٍٞح ٚج٫ٌٓحوز ٌىٜ ج١ٌٓحـ  ٠ٚ47ٓح٪ىٖ ٪ٍٝ ضؿحَٚ جلان٣حء جٌطٟ لى ٠ٛجؾٙٙح،

ْٕطِؽ  ج١ٌٓحقٟ ِٚح ٠ّطٍىٗ ِٓ ل١ُ جنلال١س ٚقٓٓ  ِٓ نلاي ض١ُّٛ ٠ُِؽ ؾحيذٟ ٌجت٩ غ١ٍ ٍِِّٛ ٠ىْٛ ُّ ٢ٍفحٖ جٌ
ٚغمحفس ض١ّ١٧ٕس ٚل١ُ ٚ٪حوجش ٚضمح١ٌى جؾطّح٪١س ِٚٙحٌجش  48ج٧ٌٍّٙ ٚجٌٍٓٛن ٚجٌّٙحٌجش جٌف١ٕس فٟ قً ِٗىلاش جٌهىِس

ق١س ِٓ جؾً ف١ٕس  ضٗىً ِغ٠ٍحش ٔف١ٓس ٚجؾطّح٪١س ٍْٚٛو١س ٠مىِٙح ١ٌٍٓحـ ، ٚجٌجء ٚٚؾٙحش ٧ٍٔ قٛي جٌّغ٠ٍحش ج١ٌٓح
ضٛف١ٍ جؾٛجء ضطُٓ ذحٌٍجقس ذ١٫ىج ٪ٓ جٌٟٛٞحء ٚجلاَوقحَ ٠َٚحوز جٌطفح٪ً ٚجلاقطىحن جلاؾطّح٪ٟ ذ١ٓ ِهطٍف جٌٓىحْ 

  -ِّح ٠ٕرغٟ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ نٛحتٙ ًٖ٘ جٌهىِحش  ٪ٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ : 49ٚج٣ٌرمحش جلاؾطّح٪١س 
  

   (intangible)١ٍِّْٛس جٌلا .1
جٌهىِحش جٌمح١ٔٛٔس جٚ جٌٛك١س ٘ٛ جٌٍّٓس جلأٓح١ٔس جٌطٟ ٠ّىٕٙح جْ ضرٍَ فٟ ٟٚ٘ جذٍَ ِح١ّ٠ُ ج٩ٌٍٓ ٪ٓ جٌهىِحش      

ِٚٓ ج٫ٌٛد  50ٚج١ٌٓحق١س جٞ ١ٌّ ٌٙح ٚؾٛو ِحوٞ فٟ ٪١ٍّس جلأطحؼ ٚجلاْطٙلان أٞ جّٔٙح ٠كىغحْ فٟ آْ ٚجقى ،
ِٓ لرً جلاٚٛي غ١ٍ جٌٍّّْٛس   ٌز نىِس ٌٚٞح جٌُٕلاء ،ل١حْٙح، ٚوًٌه ض٧ٍٙ جٌه١ٛٛس فٟ جٌّٙحٌجش جٌٍّضر٣س ذاوج

 51جٌطٟ ضمىَ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ذٗىً ول١ك ، ٌٚٙح ِٛحوٌ ٚجٞكس ِٓ جٌم١ّس ) ِػً جذىج٨ ج٦ٌّٛف١ٓ أٚ ٫ّْس جٌٍٗوس(،
ٚضرٍَ جٌم١ُ فٟ ضؿٍذس جٌط١ُّ   52وٛٔٙح ل١ّس جلطٛحو٠س ٌُ ضم١ُ  ِٓ لرً جٌٍٗوحش ضه٩ٟ ٌمٍجٌجش جٌٍٗوس جلاْطٍجض١ؿ١س،

ٚجٌٕؿحـ لاوجٌز جٌٍٗوحش جٌفٕىل١س ، ٪ٕىِح ٠ىْٛ ٌى٠ٙح ٪ىو ِٓ جٌّط٠ُ١ّٓ ذحوجء جٌهىِس ٠ٍضر٣ْٛ ٩ِ ٪لاِحضٙح جٌطؿح٠ٌس 
٠ّٚطٍىْٛ نرٍجش ٚج٫ْس فٟ ٪١ٍّحش ضمى٠ُ جٌهىِس، ٌٚٙح ل١ّس ضٛغٍ فٟ جٌكٛس جٌٓٛل١س ، لاِطلاوٙح جلاْط٫ىجو جٌٕفٟٓ 

ٚوًٌه ض٧ٍٙ جٌه١ٛٛس فٟ جٌٍّٓس جلأٓح١ٔس  53جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس ٚجلاقطٍجف١س ١ٌّٚ ٌٙح ٚؾٛو ِحوٞ ، ِٚؿّٛ٪س ِٓ
جٚ  ٠ٍ٘حذ٫ىَ جِىح١ٔس جنطرحٌ٘ح جٚ ضىٚجٌطٟ ضكىظ ذ١ٓ ٪١ٍّس جٔطحؼ جٌهىِس ٚجْطٙلاوٙح ِٚح ٠ٗٛ ذٙح ِٓ ِهح٢ٍ لى ضط٫ٍك 

ٚجٌّٛوز جٌٍف٫١س ٚجلاقطٍجَ  55ف  ذحقٓحِ جٌّكحوغس جًٌّٙذس،ِّح ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ ِمىَ جٌهىِس جْطمرحي جٌٓحت 54ج٪حوز ضٗى١ٍٙح
جٌّطرحوي ،جٌطٟ ٠ٕرغٟ ئذٍجَ٘ح نلاي جٌطفح٪ً ٚجٌطرحوي جلاؾطّح٪ٟ ج٫ٌَُّ ذحٌم١ُ ٚج٫ٌحوجش ٚجٌطمح١ٌى جلاؾطّح٪١س لا١ّْح فٟ 

تف ج٣ٔرح٪ٗ ٪ٓ ِٓطٜٛ جٌطٟ ٠رٕٟ ٪ٍٝ أْحْٙح جٌٓح 56جٌٍك٧حش جلأٌٚٝ، ٚجٌطٟ ضحضٟ ِٓ نلاي جٔٛج٨ جٌهرٍجش ٚجٌطؿحٌخ
( ول١مس فٟ جٔط٧حٌ 12( ولحتك فٟ جٔط٧حٌ ج٣ٌٍر١س ٚ)7جلاْط٫ىجو ٌىٜ ِٕطؽ ٌطمى٠ُ نىِحضٗ، فٟ فطٍز ل١ح١ْس ضًٛ جٌٝ )

مٛج٪ى ج٫ًٌّ ٚجٌٍٛجتف جلانلال١س ِٓ ِٙحٌجش ج٫ٌح١ٍِٓ ٌلاٌطُجَ ذ ، ِّح ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ ِٕطؽ جٌهىِس جْ ٠ٍف٩ ج٣ٌٍر١س جٌٗه١ٛس
ْٕطِؽ  جٌطٟ ض٧ُٕ ج٫ٌلالس ُّ ٩ِ ج١ٌٓحـ ٍِٚج٪حز جٌم١ُ ٚج٫ٌحوجش ٚجٌطمح١ٌى جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح ج١ٌٓحـ جلاؾحٔد ، ِّح ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ جٌ

 .ج١ٌٓحقٟ ٍٔٗ جٌٛ٪ٟ جٌػمحفٟ ذح١ّ٘س ٚؾٛو جٌٓحتف ِٓ جٌٕحق١س جلالطٛحو٠س ٚجٌكٟح٠ٌس
 

 (Inseparability) جٌطلا١َِس .2
ٚج٫ٌلالحش جٌؿح٠ٌس ذ١ٓ جٌٍٗوحش َٚذحتُٕٙ جٖىح١ٌس فٟ ضكم١ك جٌٙىف ضٗىً ٪لالس جٌّٕف٫س جٌّطرحوٌس ٩ِ جٌُذحتٓ      

جٌٕٙحتٟ ٠ٌُحوز ضىٍجٌ ٠َحٌز َذحتٓ ٍٖوحش جٌهىِحش ِػً ج١ٌٓحقس ٚج١ٌٟحفس ، ِّح ٠ىف٩ جٌٝ ذٕحء ٪لالحش ل٠ٛس ٩ِ جٌُذحتٓ 
ذس وّح ضهف١ٝ ضىح١ٌف ٚ ٚجٌكفح٤ ٪١ٍُٙ وّح ئْ ٚؾٛو جٌّٕحفٓس جٌٗى٠ىز فٟ جٌٓٛق ضؿ٫ً ج١ٍّ٫ٌحش جٌطؿح٠ٌس أوػٍ ٫ٚٛ

( جْ جٌطلا١َِس ضرٍَ ِٓ نلاي ضمى٠ُ جٌهىِس ٚجْطٙلاوٙح ٠ٚMiddletonٍٜ ١ِى٠ٍطْٛ ) 57ذٗىً ور١ٍ جٌّٓطٍٙى١ٓ
ْٕطِؽ  ٚجٌّٓطٍٙه ٫ِح. ُّ ( ٪ٍٝ  ٠ٚHollensenإوى ٌ٘ٛٛٔٓٓ ) 58ذٌٛٛز آ١ٔس  ٚجٌطٟ ضكطحؼ جٌٝ ِٗحٌوس ف٫حٌس ذ١ٓ جٌ

ٓ جٌهىِس يجضٙح ؾ٠ٍ٘ٛح ٚضى١ٍ١ّح ٚذ١ٓ جٌٗهٙ جًٌٞ ٠طٌٛٝ ضمى٠ّٙح ذٌٛٛز ِرحٍٖز جْ جٌطلا١َِس ٟ٘ وٌؾس جٌطٍجذ١ ذ١
لا١ّْح ٚجْ وحْ ٠مطٟٟ ي٘حخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جِحوٓ ضمى٠ُ  ، 60ٚضّػً ج٠ٟح وٌؾس جٌطىجنً ذ١ٓ جٔطحؼ جٌهىِس ٚجْطٙلاوٙح 59،

جٌهىِس ج١ٌٓحق١س، ٠ٍٚؾ٩ يٌه ئٌٝ ج٣ٌر٫١س جٌف٠ٍىز ٌٕٛح٪س ج١ٌٟحفس، فٟ ضلاََ ج٫ٌلالس ذ١ٓ جٌُذحتٓ ٚج٫ٌح١ٍِٓ، ٚلى ٠ٍضر١ 
٫١ٟ جٚ ذ١ّٕ جٌهىِس ٌٞح ج٫ٌح١ٍِٓ جٌضرح٢ح ٚغ١مح ٩ِ ذٍٞح ج٫ٌّلاء ًٖٚ٘ جٌهىِحش ٪حوز ِح ضٍضر١ ذحٌّٛل٩ ج١ٌٓحقٟ ج٣ٌر

جٌّمىِس جٚج٫ٌٛجًِ جلاؾطّح٪١س جٚ جلالطٛحو٠س جٚ جٌى١ٕ٠س ذحٌم١ُ جلانلال١س جٌٓحتىز فٟ جٌرٍى ج١ٌٓحقٟ . ِّح٠طٍضد ٪ٍٝ  
 .ٗىً ول١ك ِٚطىحًِضلا١َِس ِٗحٌوس جٌٓحتف  فٟ ٪١ٍّس جنط١حٌ ٨ٛٔ جٌهىِس ٚجٔطحؾٙح ١ٌطٕٓٝ ٌّمىِٙح ضحو٠طٙح ذ
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 ((inconsistency جلانطلاف ٚ٪ىَ جٌطؿحّٔ .3
ِٓ ج٫ٌٛٛذس ؾىج جٔطحؼ وً جٌهىِحش ٚضمى٠ّٙح ٌلاْطٙلان ذٕفّ جٌمىٌ ِٓ جلا٘طّحَ ٚجلاٍْٛخ ٚج١ٌّٕٙس ٚجلاقطٍجف١س      

ِػٍّح ٘ٛ فٟ جٔطحؼ ج٩ٌٍٓ ،ٚيٌه لاْ جٔطحؼ جٌهىِحش ٫٠طّى جْحْح ٪ٍٝ جٌّؿٙٛو جٌفٕٟ ٚجلاقطٍجفٟ ٌّمىَ جٌهىِس ذٌٛٛز 
وٛٔٙح ضٍضر١ جٌضرح٢ح  62طؽ جٌهىِس جْ ج٫ٌح١ٍِٓ لى لىِٛج جٌهىِس ج٣ٌٍّٛذس ف١ٍ٫ح جٌٝ ج١ٌٓحـ ،ٚلى ٠طٛل٩  ِٕ 61ِرحٍٖز،

ِٚٓ ج٫ٌٛٛذس ج٠ٟح جْ ٠ط٫ٙى ِٕطؽ جٌهىِس ذطمى٠ُ جٌهىِحش ذٕفّ ج٠ٍ٣ٌمس ٚوً جلاٚلحش   63ٚغ١مح ذٗهٙ ِمىَ جٌهىِس،
ّٞحْ ٌٞح ج١ٌٓحـ ٪ٕٙح لانطلاف جُِؾطُٙ  ٚجٌّٓطٜٛ ِٓ جلا٘طّحَ ٚجلأؿحَ ِمحذً ضرح٠ٓ 64ِٓ جٌىفحءز ٚجٌػرحش،

ٚنرٍضُٙ ٚضؿحٌذُٙ جٌٗه١ٛس.ِّح ٠ؿى جٌّهطْٛٛ ٫ٚٛذس فٟ ضٛق١ى ج٫ٌّح١٠ٍ ٚجٌّمح١٠ّ ٌّهٍؾحش جٌهىِحش جٌّمىِس 
جلاٌطُجَ ذحٌم١ُ ِّح ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ ِٕطؽ جٌهىِس  65ٌٍط٫ٍف ٪ٍٝ جٌمىٌجش ٚجٌم١ُ ٚجلاضؿح٘حش ٚجٌّٓحش جٌٗه١ٛس ٫ٌٍح١ٍِٓ،

 .جلانلال١س جٌطٟ ضٍوُ ٪ٍٝ ج٫ٌحوجش ٚججٌطمح١ٌى جلاؾطّح٪١س ٚج٫ٌٍّفس جٌّطرحوٌس ٌٍكمٛق ٚجلاٌطُجَ جلانلالٟ 
 

 (Perishability) جٌُٚجي ٚجٌفٕحء .4
قحي جْطٙلاوٙح ٚلا٠ّىٓ ٪ى٘ح جٚ ج٪حوز جْطهىجِٙح نٛٛٚح  66ضط١ُّ ٧٫ُِ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ذٕفحي٠طٙح َٚٚجٌٙح،     

ِػً ،  69فٕحت١طٙح َٚٚجٌٙح ِٓ نىِس لانٍٜ ٚضهطٍف 68ٚلا٠ّىٓ نُٔٙح،  67٪ٕىِح ضُوجو  ف١ٙح ن١ٛٛس جٌلا١ٍِّْٛس.
ِحش يجش فحٌهى ،ٚوًٌه غٍف جلالحِس فٟ جٌفٕحوق 70ضمى٠ُ جٌمٙٛز ٚج٫٣ٌحَ ٫ٌىَ جِىح١ٔس ج٪حوضٙح جٌٝ ِٛحوٌ٘ح جلا١ٌٚس،

ْٕطِؽ  ج١ٌٓحقٟ جٌم١حَ ذ٠ُحوز ٔٓد جلاٖغحي  71ج٣ٌر٫١س جٌفٕحت١س لا٠ّىٓ قف٧ٙح ٪ٍٝ ٖىً ِهُْٚ، ُّ ِّح ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ جٌ
ِٓ جٚ  جٌّإ٢ٍز ذحٌم١ُ جلانلال١س جٌطٟ ضٕحْد ٩ِ ضمى٠ُ نىِحش ١ْحق١س ١ُِّز ِػلا ِٓ نلاي جٌٕٗح٢حش جٌط٠ٍٚؿ١س ٟجٌفٕىل
ٚ٪حوز ِح ٠طُ ئٚلاـ جٌّٕطٛؼ فٟ جٌُِحْ  جٌٍوٛو فٟ جلا٠حَ جٚ جٌّٕحْرحش، ضهف١ٝ جلا٫ْحٌ ٌّٛجؾٙس ِٗحوًنلاي 

ٚجٌّىحْ ، ٠ّٚىٓ ذ٫١ٙح فٟ جٞ ٠َٛ ٚيٌه ٌؿح٠ُ٘طٙح ٚئيج ٌُ ٠طُ ذ٫١ٙح فٟ ٠َٛ ١٫ِٓ فحْ جٌمىٌز ٪ٍٝ ضمى٠ُ جٌهىِحش ، 
فٕىل١س جٌؿحُ٘ز ٌٍر٩١ جْ ٌُ جٞ جْ جٌغٍف جٌ 72ٚضك١ًٛ جلإ٠ٍجوجش جٌّكطٍّس ْطىْٛ قطّح ِفمٛوز ٚلا٠ّىٓ جْطٍوجو٘ح.

ضرح٨ فحٔٙح ْطىْٛ نٓحٌز ٪ٍٝ جٌفٕىق ِّح ٠ط٣ٍد ضىػ١ف جٌؿٙٛو جٌط٠ٛٓم١س لالٕح٨ ج١ٌٓحـ ذهىِحش جٌٍّفك ج١ٌٓحقٟ ِٓ 
 نلاي جٌىٍّس ج٣ٌّٕٛلس ٚج٫ٌٍٜ جٌؿ١ى ٚجلا٪لاْ جٌٛحوق. 

  

 (Ownership)جٌٍّى١س  .5
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٚج١ٌٓحـ لا ضّٕف ٚلا٠ٕطؽ ٪ٕٙح ٍِى١س جْ جٌهىِحش جٌطٟ ٠طُ ٍٖجؤ٘ح ِٓ نلاي ٪١ٍّس      ُّ جٌطرحوي ذ١ٓ جٌ

 73ِحو٠س ٌىٓ ٠ّٓف ١ٌٍٓحـ ذحٌٛٚٛي ئ١ٌٙح ٚ جْطهىجَ جٌط١ٙٓلاش ف١ٙح ٚ٪حوز ضىْٛ فٟ ٚلص ِكىو ٚفٟ ِىحْ ِكىو.
فس جٌّإْٓس ٚ٘ىًج ضّٕف جٌٍّى١س جٌهحٚس جٌّإلطس ٌٍهىِحش ٚجٌط١ٙٓلاش ج١ٌٓحق١س ذّٛؾد ٪مى لحٟٔٛٔ ضّٓف ذٗ غمح

غٍفس جلالحِس ٚجٌّر١ص ٠ّٓف ١ٌٍٓحـ ذىنٛي جٌفٕىق جٚ جٌٍّفك ج١ٌٓحقٟ ٚجٌٛٚٛي جٌٝ  ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي  74ج١ٌٓحق١س،
فٟ ١ٌٍس أٚ ١ٌحي ١٫ِٕس، ٠ٚٗحٌن ِرحٍٖز فٟ جْطٙلان جٌهىِحش جٌّطحقس ِٓ قًّ جٌكمحتد جٌهحٚس ، ٠ٚهىَ ٔفٓٗ ِٓ 

١ٍ٘ح، ٠ٚط٫ٍٜ جٌفٕىق جٌٝ نٓحٌز جيج ٌُ ٠ًٛ جٌٝ ٔٓرس ١٫ِٕس ٌلاٖغحي ذٛف١ٗ ج٫٣ٌُّ ، ٠ٚطٕحٚي جٌٗحٞ ذٕفٓٗ  ٚغ
ٚض٫ٕٟ جٌٍّى١س  75جٌفٕىلٟ ،ٚذحٌطحٌٟ ٠مَٛ ذىف٩ جؾٌٛ ِح لى ضٕحٌٖٚٛ ِٓ ج٫٢ّس ٍِٚٗٚذحش ٚوًٌه ض١٧ٕف جٌّلاذّ ..جٌم ،
َ ١٫ِٓ ٌٚٗ قك ٘ٛ ضه١ٛٙ نىِس ١٫ِٕس ٌٍٓحتف ٠ٓطٍٙىٙح ذٛؾٛو ِك١١ ِحوٞ جٚ جْطهىجَ ١ٍْٚس جٚ ؾٙحَ جٚ ٧ٔح

جٌّك١١ جٌّحوٞ جٌٝ جْطهىجَ  جلاْط٫ّحي ٌّىز ١٫ِٕس قٓد قحؾس ذحلاضفحق ٩ِ ِٕطؽ جٌهىِس ٚقحي جْطٙلان جٌهىِس ٠ٍؾ٩
ِٕطؽ جٌهىِس ،ٚضّطى جٌٍّى١س جٌٝ ضٛف١ٍ جٌكّح٠س ٚجلاِحْ ٚضح١ِٓ ج٫ٌٍِّٛحش ٚض٠ُ٫ُ جٌػمس جٌّطرحوٌس فٟ قف٥ ِّطٍىحش 

ٚ٪ىَ ضمى٠ُ ج٠س ٫ٍِِٛحش نحٚس ٪ٕٗ ن١ٗس جْطغلاٌٙح ِٓ لرً جلاٌ٘حذ١ْٛ ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ  76جٌٓحتف فٟ جٌغٍفس،
ْٕطِؿ١ٓ ج١ٌٓحق١١ٓ  77ضر٠ٍٍُ٘ جلانلالٟ ذٛٚفُٙ ِٕم٠ًٓ ٌٍٕحِ، ُّ ٠ّٚىٓ جْ ٠ٗىٍٛج ن٣ٍ قم١مٟ ٪ٍٝ ِٓطمرً ج١ٌٓحـ ٚجٌ

ِحٌُ ٠طُ ِغحوٌضٗ قٓد جٌكؿُ جٌّطفك ٠ٟٚحف جٌٝ يٌه جْ جٌّىحْ جٌّهٛٙ ٌٍٓحتف  لا٠ؿَٛ جْطثؿحٌٖ جٌٝ ْحتف جنٍ 
٪١ٍٗ ،فحٌٓحتف ٠ٓط٫ًّ جٌطٍفحَ ٚجلأط١ٍٔص ٚجٌٙحضف ٚجؾُٙز جٌطى١١ف ق١ٓ جلحِطٗ فٟ جٌٍّفك ج١ٌٓحقٟ ٠ٚٓطهىَ ِم٫ى 
ْٕطِؽ  ُّ ج٣ٌحتٍز جٚ جٌرح٘ ٌغٍٜ جٌٕمً ٌٚىٓ ق١ٓ ٠ًٛ جٌّىحْ جٌّكىو ٠غحوٌ ١ٍْٚس جٌٕمً جٚ جٌفٕىق جٞ ض٫ٛو جٌٍّى١س جٌٝ جٌ

حقٟ وٛٔٙح ِٓطأؾٍز ذّٛؾد ٪مى ِطفك ٪١ٍٗ.ٚٚفس ٍٖجء جٌهىِحش ضّٕف جٌكك فٟ جٌٛٚٛي جٌّإلص جٌٝ جٌهىِحش ج١ٌٓ
ج١ٌٓحق١س ٠طُ ضٍض١رٙح ٫ِٚىز ِٓرمح ٚقٓد جٌٛلص جٌّكىو، جٞ جْ جٌٍّى١س ٕ٘ح ضر١ف ق١حَز ِىحْ ِكىو ٠أنً جٌٛفس 

٪١ٍٗ ٚجْطٙلان جٌهىِحش جٌؿ٠ٍ٘ٛس جٌّكح٢س ج١ٌٓحق١س وحٌفٕىق ٚج٫٣ٌُّ ٚغ١ٍ٘ح ذٌٛٛز ِإلطس ِمحذً غّٓ ِطفك 
ِٚٓ أؾً جْطهىجَ جٌهىِس لاذى ِٓ قٓحخ جٌطىٍفس جلإؾّح١ٌس ٌٍٍّى١س جٌّإلطس ذهىِحش ضى١ٍ١ّس ٚقٓد جٌّىحْ ٚجٌُِحْ. 

ٚفك ٫ِح١٠ٍ ِكىوز ضط٫ٍك ذحٌؿٛوز ٚجٌط١ٙٓلاش  78وحٌط١ٍُٓ ٚجٌطٍو١د ٚضىح١ٌف نىِس ج١ٌٛحٔس ٚضىح١ٌف جٌطٗغ١ً جلأنٍٜ.
 .   حقسجٌّط
     

 ((The human touchجٌٍّٓس جلأٓح١ٔس  .6

٫٠ى ج٫ٌحًِ جلأٓحٟٔ ِٓ جوػٍ ج٫ٌٛجًِ ضأغ١ٍج" فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش ،ٚجْطٕحو٘ح ٪ٍٝ ٪ٍٕٛ جٌط٠ٛٓك     
، ِّح ٠ٓطى٪ٟ جْ  79جٌٗهٟٛ ٚوً ئٔٓحْ ٠كطحؼ ٌّٓس ئٔٓح١ٔس ٚوً ِٕح ٌى٠ٗ أفىحٌ ٚ ِٗح٪ٍ ٪١ّمس ؾىج

٠طٛف ِمىَ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ذمىٌجش جٚ ِٙحٌجش نحٚس ضّىٕٗ ِٓ جٌط٫حًِ جٌؿ١ى ٩ِ ج١ٌٓحـ جٚ جٌُجت٠ٍٓ، 
ٚجٌّإوى أ٠ٟح أْ ضمحُْ لا ٠ّىٓ أْ ٠طكمك  80ٚج٫ًٌّ ٪ٍٝ جٔؿحَ جٌهىِس فٟ ضٛل١طٙح جٌّٕحْد ٚذٗىً ٚجٞف،

٘ٛ أوػٍ ِٓ جٌٍغس ٠ىّٓ فٟ ض١ٌٛى  جٌمٕح٪س ذٕٛ٪١س  ٪ٍٝ ِؿٍو جٌّٓطٜٛ جٌٍف٧ٟ. ِح ٔكٓ ذكحؾس جٌٝ جٌطٛجًٚ
جٌهىِحش جٌّمىِس. ٫ًٌٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس لاؾُٙز جلاضٛحي ٚجٌكحْٛخ جٔطمٍص جٌٝ ضم١ٕس جٌٍّٓس جلأٓح١ٔس 

ٚ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ ونٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌهىِحش جٌطٟ أٚركص أوػٍ فحتىز ٠ٚرمٝ ٘ىف  81ذىلا ِٓ جٌكٍو١س،
ْٕطِؽ ج١ٌٓح ُّ قٟ ٘ٛ ٌٞح ج١ٌٓحـ ٚجٌرمحء ٪ٍٝ ٪ٍُ ٚضأوى ِٓ ضمى٠ُ جقط١حؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ ٚأْ ٠ىْٛ ق٠ٍٛح جٌ

ٚق١ٓ ٠ٛجؾٗ جٌٓحتف ضحن١ٍ فٟ جٔؿحَ جٌهىِس فحٔٙح ض٫ٕىّ ٪ٍٝ ِٕطؽ  82٪ٍٝ ٪ىَ فمىجْ جٌٍّٓس جلإٔٓح١ٔس،
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جٌهىِس ذٗىً غ١ٍ جٌهىِس ٠ٚىْٛ ٕ٘حٌه فٗلا فٟ ضمى٠ُ جٌهىِس جٌّفطٍٞس جٞ ٕ٘حٌه نلالا فٟ ٧ٔحَ ضمى٠ُ 
،ضحن١ٍ  83،ز ٠ٛ٢ٍسى٫ِمٛي وّح فٟ ٢ٛي جٔط٧حٌ جٌُذْٛ ٌٛؾرس ج٫٣ٌحَ جٚ جغلاق ِٓرف جٌفٕىق وْٚ جٚلاقٗ ٌّ

ِّح ٠ٕرغٟ جْطهىجَ جٌٍو جٌّٕحْد  84جْطلاَ جٌكمحتد فٟ ج٣ٌّحٌ فمى ٠طكًّ جٌٓحتف ضحن١ٍ جٌهىِس وْٚ جٔف٫حي
٪ٍٝ ضٓحؤلاضٗ ٚجلٕح٪ٗ ذحضهحي لٍجٌ ج٠ؿحذٟ ٌٍط٫حًِ ٩ِ جٔؿحَ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ،  ٚوًٌه ضُٓٙ  جٌْٛحتً 
جٌّحو٠س فٟ ضىحًِ جٌهىِس ،٩ِٚ ونٛي جٌْٛحتً جٌٍل١ّس فٟ ٔٗح٢حش ل١ٍٍس ِٓ جٌهىِحش ٌرٕحء ج٫ٌٍّفس قٛي 

ّىٓ جْ ٔطٌٛٛ جْ ضٓطٍٙه جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ذٌٛٛز ج١ٌس ٠ٚىْٛ ِمىَ جي لا ٠ 85و١ف١س جلاْطهىجَ جلأِػً.
جٌهىِس جٔٓحْ آٌٟ جلا فٟ قىٚو ١ٞمس لا٠ّىٓ ض١ّ٫ّٙح ، لاْ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ِىٍفس ٚلا٠ّىٓ جْ ضىجٌ يجض١ح 
ذحْطٍّجٌ جلا ذطىنً جلأٓحْ فٟ ضٛؾ١ٙٙح ٚضٕف١ً جلا٪ّحي جٌّه١٣ ٌٙح ، ٠ّٚىٓ ذٍِؿس ذ٫ٝ جلا٪ّحي 

ج١ٌٓحق١س وحٌكؿُ ٚذٍِؿس جلا٪ّحي جٌّكىٚوز جٚ ِٓ نلاي جوٚجش ج٣١ٌٍٓز ٪ٓ ذ٫ى ٌٍطكىُ ذْٛحتً ٚجٌهىِحش 
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٠ٕرغٟ جْ ٠ٍج٪ٟ ٌغس ج١ٌٓحـ ِٓ نلاي ٌف٩ ٪لاِحش  ُّ جٌط١ٍٓس ٚجٌطٍف١ٗ ٚجلأحٌز ٚجٌطى١١ف، فحٌ

ٌٙحوب ٚجلاْطمرحي ٚجٌطٍق١د ٠ٍغد ذحٌكٛجٌ ج  86ذٍغحش ِهطٍفس ٚجْ ضىْٛ ٚجٞكس ٌٌٓٙٛس جٌط٫حًِ ٚجٌطٛجًٚ،
ٚجٌّكحوغس ٩ِ ِمىَ جٌهىِس ذحْطهىجَ ٌغس جٌطٛجًٚ جٌف٫حي جٌطٟ ٠ّىٕٙح جْ ضػ١ٍ جقٓحِ ِٚٗح٪ٍ جٌطٍقحخ 

 .ٚجٌطمى٠ٍ ٌى٠ُٙ، ٚجٌم١ُ جلانلال١س ٚج٫ٌحوجش ٚجٌطمح١ٌى 
 

 ( (Seasonal ١ِّْٛس .7

ِٓ قحٌس ٪ىَ ٚؾٛو ٢ٍد جٌٝ ج٣ٌٍد  جٌّٓٛل١ٓ ئٌٝ ٨ٛٔ ِٓ ج٣ٌٍد جٌّٛؾٛو فٟ جٌٓٛق، ذىءج٧ٕ٠ًٍ     
جٌىحِٓ، ئٌٝ ؾحٔد يٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ج٣ٌٍد غ١ٍ ٧ٔحِٟ جٚ ِٓطمٍ ، جٚ ج٣ٌٍد جٌّّْٟٛ، ج٣ٌٍد جٌىحًِ 

ٚيٌه لاْ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ضطحغٍ  87ٚج٣ٌٍد جٌفحتٝ ِّح ٠ٓطى٪ٟ ٩ٞٚ جْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٛٓك ٚفمح ًٌٌه.
ضمحِ ذح٪ىجو جٌُجت٠ٍٓ جٌٝ جٌّٕح٢ك ج١ٌٓحق١س ٪ٍٝ ِٓطٜٛ جٌٍٗٙ جٚ وػ١ٍج ذطًذًخ ج٣ٌٍد جٌّّْٟٛ ٪١ٍٙح،جٌطٟ 

ْٛحتً ٠ْٕٛح. ج٠ٌٚطُ ضكى٠ى ِح ٟ٘ جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌطٟ ٠ؿٍٞ جٌؿًخ ئٌٝ جٌّٛل٩ ِٓ لرً ؾ٩١ّ  88جٌفًٛ ،
، ٢ٚٛي جٌفطٍز ج١ٌُِٕس جٌطٟ ٠ّىٕٙح جْ ض٧ٍٙ جلاضؿح٘حش ج١ٌّّْٛس.  ٫٠ٚى ل١حِ جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٘ٛ ألافًٟ

جيْ  89جْطٕحوج ئٌٝ ج٪ىجو ج١ٌٓحـ ِٚىٜ ٢ٛي جٌفطٍز ج١ٌُِٕس، ٣٫ٟ ل١ّس جٌّٛل٩ ج١ٌٓحقٟ جٌّكطًًّٚ٘ج ٠
ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جْ ٠طؿٗ ض٠ٛٓك  90فح١ٌّّْٛس ٘ٛ قٍوس ١ّٔٚ جٌّر٫١حش جٌّطىٌٍز ذٌٛٛز ِطٕحْمس فٟ وً ٪حَ،

١حقس جٌّٕحْرحش جٌى١ٕ٠س ٚج١ٕ٢ٌٛس جلأطحؼ ج١ٌٓحقٟ جٌٝ جٌطف١٫ً جٌمٛىٞ فٟ ُِْٛ جٌىٓحو ج١ٌٓحقٟ ٚض١١ٕٗ ْ
ًٖ٘ جٌّٕحْرحش ِٓ جؾً ضك٠ٍه جٌم٣ح٨ ج١ٌٓحقٟ وىً ٠ٚكٍن جٌم٣ح٪حش  ضف٫ًٚجلاؾطّح٪١س ٚجٌػمحف١س ، ٚ٪حوز ِح 

جلالطٛحو٠س جٌٍّضر٣س ذٗ ِرحٍٖز . ٚلى ض٫ٕىّ ج١ٌّّْٛس فٟ ٔٛ٪١س جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س جٌّمىِس ِٓ نلاي ضمى٠ُ 
ط١ٙٓلاش ٚجلا٢رحق ج١ٌّّْٛس ٩ِ جلانً ذحٌكٓرحْ ض١٫ٍٓ٘ح ٌىٟ ٫ٗ٠ٍ جٌُذْٛ لى جٔٛج٨ ١٫ِٕس ِٓ جٌهىِحش ٚجٌ

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ   91قًٛ ٪ٍٝ ل١ّس ٌّح ٠ىف٫ٗ، ُّ قطٝ لا٫ٗ٠ٍ ذحٌغرٓ جٚ٪ىَ جٌٍٞح. ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ جٌ
ٍو١ُ ٠ٕٚرغٟ طُجَ ذاوجٌز ج٫ٌلاِس جٌطؿح٠ٌس ذٌٛٛز ؾ١ىز ٚأْ لا ٠ّٓف ١ٌٍّّْٛس، جْ ضمٛوٖ جٌٝ ٪ىَ جٌطٌجلا

ضكم١ك جٌّٓطٜٛ جٌلاََ ِٓ جلاٌطُجَ جلانلالٟ جًٌٞ ٠ط٣ٍد ج٫ًٌّ جٌٗحق ٌٍغح٠س ِٓ لرً جٌؿ٩١ّ ِطٛلا ٩ِ 
ج٫ٌلاِس جٌطؿح٠ٌس، ٚيٌه لأْ ٚ٪ٛو ج٫ٌلاِس جٌطؿح٠ٌس ٠ؿد أْ ٠ىْٛ قم١م١ح،٠ّٚىٓ جغرحضٙح وٛٔٙح جٌّطأٍٚس فٟ 

ن١ٚٛٛس ج١ٌّّْٛس ذٕٛ٪١س ج١ٌٓحـ ٚجٌُجت٠ٍٓ ٚضٍضر١  92ؾ٩١ّ جٌّٓط٠ٛحش ٪ٍٝ جِطىجو ٍٍْٓس جٌم١ّس.
َٚجٌ  ذحٌهٛحتٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س جي ٠مَٛ جٌىرحٌ ذ٠ُحٌز جٌملا٨ ٚجٌكىجتك ج٫ٌٗر١س، ذ١ّٕح ٠ىْٛ جٌٗرحخ ِٓ

. قم١مس ِّٙس أنٍٜ ٟ٘ أْ ج٠ٌُحٌجش جٌّطىٌٍز ٧٫ٌُّ جٌّٛجل٩  جٌطح٠ٌه١س جٌّٕحَي ٚجٌّطحقف ٚج٫ٌّحٌٜ 
ٌٔس ٩ِ جلأٛج٨ جلانٍٜ ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ج٠ٌُحٌجش جٌّطمٍرس ضىْٛ ٌٍكىجتك أٚ جٌطٍجغ١س ٟ٘ ٔحوٌز ٔٓر١ح، ِمح

ْٕطِؿ٫حش، ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٠َحٌجش ٌّٛجل٩ جٌطٍجظ ضكطً ٍِضرس ٪ح١ٌس فٟ جٌٓٛق ج١ٌٓحقٟ   ُّ "ٖح٢ة جٌركٍ ٚجٌ
ِ ٚجٌطٟ ٚلى ٠ٕطمً ج١ٌٓحـ ٖطحءج ِٓ وٚي جٌّٗحي جٌرحٌوز ِػً وٕىج ١ٌْٚٚح ٚغ١ٍ٘ح ذٗىً لح 93ذٗىً ٪حَ،

٫ٛ٠د جٌكٍوس ف١ٙح ذٗىً ٢ر٫١ٟ جٌٝ جٌّٕح٢ك جٌىجفثس فٟ وٚي جٌٍٗق جلا١ْٚ جٚ جٌؿٕٛخ جٌطٟ ضُوجو ذٗىً 
ور١ٍ فٟ جٚلحش ج٣٫ًٌ ٚجلاؾحَجش ، ٚذحٌّمحذً ٠كىظ ج٫ٌىّ ج٠ٟح ٚضُوجو جٌكٍوس ج١ٌٓحق١س ذٗىً ور١ٍ فٟ فطٍز 

ْٛ، ٕٚ٘ح ض٧ٍٙ لٛز جلأ٪ّحي ج١ٌّّْٛس جٌطٟ ج٣٫ٌٍس ج١ٌٛف١س ٣ٌٍلاخ ِّح ٠ًٓٙ ْفٍُ٘ ٚجٔطمحٌُٙ ق١ع ٠ٍغر
لى ٠ىْٛ جٌُّْٛ ل١ًٍ جٌفطٍز فٟ ِٚٓ ؾحٔد جنٍ   94ذ١ٕص ئٌٝ قى ور١ٍ ِٓحٌس ٚلاء جٌُذحتٓ ٫ٌٍلاِس جٌطؿح٠ٌس،

ٚ ِٛجُْ جٌكؽ ِ جٌٕٓس ج١ٌّلاو٠س جأٌأٚ ٢ٍد جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س نلاي ج٠حَ جلاْر٨ٛ جٚ ِٕحْرحش جلا٪١حو 
رحش جٌى١ٕ٠س جي ٠ًٛ جلاٖغحي جٌٝ جٌكى جلالٛٝ ٚلا ضٓط٩١٣ جٌٍّجفك ج١ٌٓحق١س جْطمرحي ِّٚح ٚج٠ٌُحٌز فٟ جٌّٕحْ

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ضمى٠ُ نىِحش ٌىً ج١ٌٓحـ.  ُّ  ٠ط٫ًٌ ٪ٍٝ جٌ
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 تالاستنتاجات والتوصيا

 
 -:حؾحش ٚجٌط١ٚٛحش ٔٓط٫ٍٞٙح وحلاضٟجٌٝ ٪ىو ِٓ جلاْطٕط ١ٓضًٛٚ جٌرحقػ     

 : جلاْطٕطحؾحش جٚلًا
جٌّكىوجش جٌّّٙس ٌٍم١ُ جلانلال١س فٟ ٍْٛن جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌى١ٕ٠س( ضٗىً ج٫ٌٛجًِ جٌهحٌؾ١س ) .1

جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ضفح٪ٍٗ ٩ِ جٌّؿط٩ّ ج١ٌٓحقٟ ٚضىْٛ  ذّػحذس ٫ِح١٠ٍ ِّٙس ٌٍطكمك ِٓ ِىٜ جٌطُجِٗ ذح٫ٌحوجش 
٪١ٗ ج١ٌٓحقٟ ذح١ّ٘س ل١ُ جٌّٛىجل١س ٚج٫ٌىجٌس ٚجٌُٕج٘س ٚجٌطمح١ٌى ٚجٌػمحفس ٚجلا٪ٍجف ج١ٌّٕٙس ٚجلاؾطّح٪١س ٚٚ

 ٚجلاِحٔس ٚج٧ٌٕحفس  فٟ ٪١ٍّحش ضمى٠ُ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ذٌٛٛز ِػح١ٌس. 
ضرٍَ جلا١ّ٘س جٌى١ٕ٠س ٌٍم١ُ جلانلال١س ٌٍّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ فٟ ج٫ٔىحْٙح ٚضٍؾّطٙح فٍٓف١ح فٟ جلاف٫حي ٚجلالٛجي ٚجلا١ٖحء  .2

ٔكٛ ض١ٍْم جٌم١ُ ِٚٓحتً ض٣ر١مٙح فٟ جٌّٛجلف ٚضفح٪ٍٙح جٌّػٍّ فٟ وً ٦ٍف ٠ٚحنً ِٓحٌجش ِهطٍفس فٟ جٌطٛؾٗ 
 ضىْٛ ف١ٗ جٌٍغرس ٚجلاٌجوز ٚجٌّمىٌز جلأٓح١ٔس قحٍٞز فٟ ضؿٍذس جٔٓح١ٔس فٟ جٌّؿط٩ّ.

ضطرٛء جٌم١ُ جلانلال١س فٟ ٖه١ٛس جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ج١ّ٘س ذحٌغس وٛٔٙح ضطفح٪ً ٩ِ ٍْٛو١حش ِهطٍفس جلاؾٕحِ  .3
جٚ و٠ٕٟ جٚ غ١ٍ٘ح ٠ٕٚرغٟ جْ ٠رٍَ ف١ٙح وٌٖٚ  و٠حْ فٟ ضرحوي قٟحٌٞ جٚ جؾطّح٪ٟ جٚ جلطٛحوٞٚجلا٪ٍجق ٚجلا

 جٌٗهٟٛ ذٌٛٛز فٍو٠س جٚ ؾّح٪١س ِٓ جؾً ضمى٠ُ نىِحش ١ْحق١س ضٍضمٟ جٌٝ ِٓطٜٛ جٌط١ُّ جلانلالٟ
ٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٠ّػً جلاٌطُجَ جٌّرىتٟ ٚجلانلالٟ ٌٍم١ُ جلاؾطّح٪١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌػمحف١س ٚجٌٗه١ٛس فٟ ج .4

ج٫ٌّح١٠ٍ جٌّّٙس جٌطٟ ٠ٕرغٟ ضٍؾّطٙح فٟ ٢ر٫١س جٌٕٗح٢حش ِٓ لرً ؾ٩١ّ ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ جٌّإْٓحش ج١ٌٓحق١س  
ْٕطِؿ١ٓ ٚجٌرحت١٫ٓ ٚجٌّٓٛل١ٓ ٚجٌّؿ٠ُٙٓ ٚج١ٌٓحـ ٚفك نٛحتٙ جٌهىِس  ُّ ٌطكم١ك جٌّٕحف٩ جٌّطرحوٌس ٌىلًا ِٓ جٌ

 جٌف١ٕس.
١س فٟ ضٛؾ١ٗ ٍْٛن ج٫ٌح١ٍِٓ جٌٝ ِٙحُِٙ ٚٔٗح٢حضُٙ ، ٌطىْٛ ذّػحذس جٌٍّجوُ ض٫ٕىّ جلا١ّ٘س جٌٕف١ٓس ٌٍم١ُ جلانلال .5

ج٣ٌٕٗس فٟ جٌؿٙحَ جٌٕفٟٓ جلاؾطّح٪ٟ جٌطٟ ض٣١ٍٓ ٪ٍٝ ضفح٪ٍُٙ فٟ ج١ٍّ٫ٌحش جلأطحؾ١س ٚجٌهى١ِس فٟ ٦ً 
ِٓطٍّ ِٓ ج٧ٌٍٚف جٌػمحف١س ٚجلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّح٪١س،ِٚٓ غُ جٌم١حَ ذحٌٍّجلرس جٌك١ٓس ٌٍٍٓٛن ٚضم٠ّٛٙح ذٗىً 

 . جؾً ّٞحْ ضمى٠ُ نىِس ِّطحَز جٌٝ جٌُذحتٓ وْٚ جلانلاي ذّٛجٚفحضٙح ٚنٛحتٛٙح جٌف١ٕس
ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ذٛفطٗ ج٠ٕٛ٫ٌّس ٍِآز ْح٫٢س ٠ٕرغٟ جْ ض٫ٕىّ ف١ٙح جٌم١ُ جلانلال١س ذٛفس ِػح١ٌس ؾًجذس   .6 ُّ ٠ّػً جٌ

حوجش ٚجلاٚجٍِ ذح٪ّحي جٌه١ٍ ٚجٌٕٛجٟ٘ ضحنً ٌٚٛج ٚقحلاش ِهطٍفس ٠ُِٚؽ ِٓ ٪ٕحٍٚ جلاٌطُجَ ذحٌّرحوب ٚجلاٌٖ
 ٪ٓ ج٪ّحي جٌٍٗ جٌطٟ ضٍضر١ ذحٌّٕف٫س جلالطٛحو٠س ٚج٫ٌلاِس جٌطؿح٠ٌس ٚج٫ٌّٓس جٌكٕٓس.  

ضط١ُّ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ذؿحيذ١طٙح ١ٌٍٓحـ وٛٔٙح ضط٫حًِ ٩ِ ِىْٛ ِط٨ٕٛ لانطلاف جٌىٚجف٩ ٚج١ٌّٛي ٚجلاضؿح٘حش  .7
ح٪ٟ ٚجٌّٓطٜٛ جٌػمحفٟ ٚجٌّٕٙس ٚج٫ٌم١ٍس جلاؾطّح٪١س ٚجٌط٫ٍف ٪ٍٝ ٌىٜ ج١ٌٓحـ فٟ ٞٛء ج٫ٌٍّ ٚج٨ٌٕٛ جلاؾطّ

 .جضؿح٘حش ج١ٌٓحـ ِٓ ِفح١ُ٘ ٚجٌجء ٚل١ُ جنلال١س ٫ِٚطمىجش ٚضمح١ٌى 
ض٫ٕىّ نٛحتٙ ّْٚحش جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ذٗىً ٪حَ فٟ ض١ُّٛ جٌهىِس ٚو١ف١س ض٠ٍٚؿٙح ٠ٍ٢ٚمس جوجتٙح  .8

ٞح ٪ٕٙح ٔط١ؿس ٌّح ٠ّطٍىٗ جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ِٓ ِإ٘لاش ف١ٕس ٚل١حِ لىٌضٙح ٚجٌط٫ٍف ٪ٍٝ ٔطحتؿٙح ِٚٓطٜٛ جٌٍ
 فٟ ِؿحي ٪ٍّٗ ، ِٓ جؾً ض١ًٙٓ جٌطفح٪ً ٚجلاقطىحن جلاؾطّح٪ٟ ذ١ٓ ِهطٍف جؾٕحِ جٌٓىحْ ٚج٣ٌرمحش جلاؾطّح٪١س

ضّطحَ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ذّؿّٛ٪س ِٓ جٌهٛحتٙ جٌف١ٕس ٪ٓ ْٛج٘ح ِٓ ج٩ٌٍٓ جي جٔٙح ِٓ  جٌهىِحش جٌمى٠ّس جٌطٟ  .9
ٌْص ِٓ لرً ج١ٌٓحـ ، جي  ض٫طّى فٟ ضمى٠ّٙح ٪ٍٝ جٌٍّٓس جلأٓح١ٔس ٚضمىَ ذٗىً ول١ك ٩ِ جلأٚٛي جٌٍّّْٛس ِٛ

،ٚضكمك جٌّٕف٫س جٌّطرحوٌس ٚذ٠ٍ٣مس ِطّحْىس ٚضإوٞ ٪ىز أوٚجٌ جلطٛحو٠س ٚجؾطّح٪١س ١ْٚح١ْس ٚقٟح٠ٌس 
 ٚغمحف١س، جنٍٜ.

حوٞ ض٫طّى ٪ٍٝ جٌٍٓٛن فٟ ٪١ٍّس جلأطحؼ ضّطٍه جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س نٛحتٙ ٪ىز ِٕٙح ١ٌّ ٌٙح ٚؾٛو ِ .10
ٚجلاْطٙلان ، ٚوًٌه ضىْٛ جٌطلا١َِس ِٓ نٛحتٙ جٌهىِس جي ضرٍَ ِٓ نلاي ضمى٠ُ جٌهىِس ٚجْطٙلاوٙح ذٌٛٛز 
ْٕطِؽ  ٚجٌّٓطٍٙه ذٌٛٛز ِطٍجذ٣س ِٚطىجنٍس ِٚإ٢ٍز ذحٌم١ُ  ُّ آ١ٔس  ٚجٌطٟ ضكطحؼ جٌٝ ِٗحٌوس ف٫حٌس ذ١ٓ جٌ

ٌ فٟ جٔطحؾٙح أٞ فٟ ٪١ٍّس جنط١حٌ ٨ٛٔ جٌهىِس ضكى٠ىج ١ٌطٕٓٝ ٌّمىِٙح ضحو٠طٙح ذٗىً جلانلال١س ٠ٚىْٛ ٌٍٓحتف وٚ
 لاتك.

 

 : جٌط١ٚٛحشغح١ٔحً : 
ٌٍٞٚز جٌط٫حْٚ جٌفح٪ً ٚجٌّػٍّ ذ١ٓ جٌؿٙحش ج١ٕ٫ٌّس ٌّطحذ٫س ضٕف١ً جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌط١ٍ٫ّحش جٌّط٫ٍمس ذحنلال١حش جلا٪ّحي  .1

ٚجؾٍجء جٌطىل١ك جلانلالٟ ٌٍٕٗح٢حش ج١ٌٓحق١س ِٚح ٠ٗٛخ ذ٫ٟٙح ِٓ جٌغّٜٛ  سج١ٌٓحق١س ٍِٚجلرس جٌكٍوس ج١ٌٓحق١
ٚجٌٗه  فٟ ِّحٌْطٙح ذ٫ٝ جلا٪ّحي جٌطٟ ضٕحفٟ جٌم١ُ جلانلال١س ٌٍّؿط٩ّ ٠ّىٓ جْ ض١ٓة جٌٝ ل٣ح٨ ج١ٌٓحقس 

 ٚج٫ٌح١ٍِٓ ف١ٗ.
٠ٛجؾٗ جٌّٕطؽ ج١ٌٓحقٟ ِٗىلاش فٟ جْطم٣حخ جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس جٌّإ٢ٍز ذحٌم١ُ جلانلال١س  فٟ ِؿحي ضمى٠ُ جٌهىِحش  .2

ج١ٌٓحق١س ٌّح ٠ط٫ٍٜ ٌٗ ِٓ فمىجْ ذ٫ٝ جٌم١ُ جلانلال١س ٫ٌٍح١ٍِٓ جٌطٟ ضط٫ٍك ذحلاْطمحِس ٚجلاِحٔس ٚجٌّٛىجل١س 
 . ض٫ٕىّ ٪ٍٝ ِٛجٚفحش ٚنٛحتٙ جٌهىِس ج١ٌٓحق١سٚغ١ٍ٘ح ِّح 

ٌٍٞٚز جلا٘طّحَ ٚضىػ١ف جٌؿٙٛو لاؾٍجء جٌط٫ى٠لاش ٪ٍٝ جٌمٛج١ٔٓ جٌٓحذمس جٌّط٫ٍمس ذحٌٕٗح٠ ج١ٌٓحقٟ ٚج٫ًٌّ ٪ٍٝ  .3
جٚىجٌ لٛج١ٔٓ ٚض١ٍ٫ّحش ِطٛجفمس ٩ِ جٌٍّقٍس جٌٍجٕ٘س ضٍضر١ ذ٣ر٫١س جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ِّٚحٌْحضٙح جٌط١ّ١٧ٕس  ِٚح 

جلالطٛحو٠س ١ٓحقٟ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ِٓ جؾً ضٗؿ٩١ جٌكٍوس ٣٠ٍج ٪١ٍٙح ِٓ ضكى٠ػحش ٚجٌضرح٢حش ٩ِ جٌّؿط٩ّ جٌ
 ج١ٌٓحقٟ. ٌٍٕٗح٠ ٚجلاؾطّح٪١س 
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ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ذٙىف ض١ّٕس جْح١ٌد جٌطٛجًٚ ٚجٌطرحوي جلاؾطّح٪ٟ ٚجٌطفح٪ً  .4 ُّ ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش ٚنرٍجش جٌ
ه١ٛٛس ٌط٠ٛ٣ٍ جٌمىٌجش جٌف١ٕس جٌٍُِٞ ِٚٓ نلاي ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجٌط١ٍ٫ُ جٌّٓطٍّ جٌطٟ ضم١ّٙح جٌّإْٓحش جٌط

ٌٍّٙحٌجش جٌٕح٪ّس ِإ٢ٍز ذحٌم١ُ جلانلال١س جٌطٟ ضٓطٛؾرٙح فٟ وً ِّٙس جٚ فح٪١ٍس جٚ ٔٗح٠ ١ْحقٟ ذّح ٠ّىٓ جْ 
 ٫٠َُ جٌهىِس ٚنٛحتٛٙح جٌف١ٕس.  

ْٕطِؿ١ٓ ج١ٌٓحق١١ٓ  .5 ُّ جلاؾطّح٪١س وٌجْس جٌٓٛق ج١ٌٓحقٟ ٚضك١ًٍ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضإغٍ فٟ جٌم١ُ جلانلال١س )٪ٍٝ قع جٌ
 ٌّح ٌٙح ِٓ ج١ّ٘س فٟ ٔؿحـ ِٓطمرً جٌّإْٓحش ج١ٌٓحق١س.( ٚجلالطٛحو٠س ٚج١ٌٓح١ْس ٚجٌػمحف١س ٚجٌكٟح٠ٌس ...جٌم 

ْٕطِؽ ج١ٌٓحقٟ ٌلا٘طّحَ ذ٨ّٛٞٛ جوجٌز ج٫ٌلالس ٩ِ جٌُذْٛ ٚجٌط٫ٍف ٪ٍٝ جٌم١ُ جٌطٟ ٠ط٣ٍد  .6 ُّ ٌٍٞٚز ضٗؿ٩١ جٌ
ٛحو٠س ٚجلاؾطّح٪١س ٚجٌػمحف١س ٚجٌكٟح٠ٌس ٚج٫ًٌّ ٪ٍٝ ضمى٠ّٙح ٚؾٛو٘ح ّٞٓ جٌهىِس جٌّمىِس وم١ُ جٌّٕف٫س جلالط

 ٚضٍضر١ ذٗىً ٚغ١ك ذهٛحتٙ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س جٌّمىِس. 
جلا٘طّحَ ٚجٌطٍو١ُ ذىٌجْس نٛحتٙ جٌهىِحش ٚضك١ٍٍٙح ٚجِطلان ج٫ٌٍّفس لا٦ٙحٌ ُِج٠ح وً نىِس ١ْحق١س ِٓ لرً  .7

ْٕطِؿ١ٓ ج١ٌٓحق١١ٓ ٌىْٛ ًٖ٘ جٌهٛحتٙ ٚجٌُّج٠ح ٠ّ ُّ ىٕٙح جْ ضر١ٓ جٌّٙحٌز جٚ جٌهرٍز جٌف١ٕس جٌطٟ ضط١ف ٌٍّإْٓس جٌ
ج١ٌٓحق١س جٔطحؼ ل١ُ ِٕٚحف٩ ١ٌٍٓحـ ٚضٗىً أف١ٍٟس ٌىٜ ج١ٌٓحـ فٟ ٪١ٍّس جنط١حٌُ٘ ٌٍهىِحش ج٫ٌٍّٚٞس ٚٚٛلا 

 جٌٝ ضمى٠ُ نىِحش ١ْحق١س ضٕحف١ٓس ج٪ٍٝ ِٓ ضٛل٫حش ج١ٌٓحـ. 
جٌطٛج٩ٞ ٚجلاِحٔس ٚجلاقطٍجَ ٚجٌط١ُّ ٚجلاٌطُجَ ٪ٍٝ جٌّر١ٕس ضٛؾ١ٗ ج٫ٌح١ٍِٓ ذٌٍٟٚز جلاْطؿحذس ٌمٍجٌجش ج١ٌٓحـ  .8

ٌٚذ١ يٌه ذحوٌجوٗ ٌٍم١ُ جلانلال١س ٌّٕطؽ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س ٚوٚجف٫ٗ ِٕٚحف٩ جٌهىِس جٌّمىِس ذّح ٠ٍرٟ جٌٍغرحش 
 جٌّطرحوٌس فٟ جٌهىِس ج١ٌٓحق١س جٌّمىِس.
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