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دينا حامد جمال .أ .د


عبد امكريم مزعل طاهر                                  


 

 المستخلص:
رؼل أُؼوكخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ًؤٍبً أٍزوار٤غ٢ ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد اُؼظو ٝٓزـِجبرٚ        

ٝرؤ٤َٛ اُ٘ظْ ا٫كاه٣خ ُٔٞاًجخ اُؾبعبد اُوبئٔخ ٝأَُزوج٤ِخ ُِٔغزٔغ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ أػلاك ع٤َ أُؼوكخ ع٤َ 
ز٘بكٌ اُشل٣ل اُن١ رشٜلٙ ث٤ئخ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٓزٌٖٔ ٖٓ ٜٓبهاد اُؼظو ٝهبكهػ٠ِ اُزؤص٤و ك٤ٚ، ٝك٢ ظَ اُ

ٝفبطخ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ٍؼذ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُزـ٣ٞو هلهرٜب اُغٞٛو٣خ ٖٓ ف٬ٍ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ 
كاهح ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٝكن هإٟ عل٣لح كوػٜب اُزـٞه اٌُج٤و ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٧رظب٫د اٝأُ٘بٛظ أُزـٞهح ك٢ 

٠ُ اُو٣بكح ٖٓ اٝأُؼِٞٓبد اُن١ شٌَ ٤ٓيح ُٜنٙ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓٞاعٜخ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ أُزـ٤وح ٝاُٞطٍٞ 
 ؽلاس اُزـ٤٤و ٝرؾو٤ن هإٟ أُ٘ظٔخ.اف٬ٍ ه٤بكح ه٣بك٣خ هبكهح ػ٠ِ 

شجٌخ ا٧رظب٫د (ّ عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ أصو أُؼوكخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبكٛب ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓبرول    
ا٧ثلاػ٤خ، )ك٢ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ٝأثؼبكٛب  )ا٧ٌُزو٤ٗٝخ، اُزؼِْ ا٧ٌُزو٢ٗٝ، هأً أُبٍ اُجشو١ ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ

٠ُ ٓزـ٤و٣ٖ اا أٍز٘لد اُلهاٍخ ُن  (اُوإ٣خ ا٧ٍزوار٤غ٤خ، أُجبكأح أٝ ا٧ٍزجبه٤خ، أٍزضٔبه اُلوص، أُقبؿوح
أص٤ٖ٘ ٣زلبػ٬ٕ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ُزش٤ٌَ ا٧ؿبه اُلٌو١ ٝاُلَِل٢ ُٜب ٝأُزٔضِخ ثبُٔؼوكخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ًٔزـ٤و َٓزوَ 
ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ ًٔزـ٤و ٓؼزٔل ٝهل أٗـِوذ اُلهاٍخ ٖٓ ٓشٌِخ ٓؼجو ػٜ٘ب ثؼلك ٖٓ اُزَبإ٫د اُلٌو٣خ ٖٝٓ 

كخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبكٛب ك٢ ٗغبػ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ شوًبد اَُلو أثوىٛب: ٤ًق رَبْٛ أُؼو
، ٝٓلٟ أٛزٔبّ ه٤بكاد اُشوًبد أُجؾٞصخ ثبُٔؼوكخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ُزؼي٣ي اُولهاد اُغٞٛو٣خ  ٝا٤َُبؽخ أُجؾٞصخ

 ٝرؾو٤ن اُو٣بكح .

Abstract :  
          E-knowledge is a strategic cornerstone for businesses to meet the challenges and 
requirements of the present age, enable management systems to keep up with society’s 
existing and future needs, and work on grooming a knowledge generation proficient in 
modern-day skills and capable of making an impact. Against the aggressive competition 
of the business environment, particularly in tourism, businesses have sought to develop 
their intrinsic capacities by adopting modern techniques and advanced approaches in 
business management, based on new visions imposed by the massive progress in 
information and communications technology  (ICT). This lent an edge to these 
businesses to confront the changing and competitive landscape and position themselves as 
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pioneers through an entrepreneurial leadership capable of creating change and achieving 
their visions. 
        Based on the above, The study examined the influence of e-knowledge and its 
components (telecommunications network, e-learning, human capital, and intellectual 
property) on entrepreneurial leadership and its various dimensions (innovation, strategic 
vision, initiative or proactivity, harnessing opportunities, and risk-taking). The study 
centered on two interacting variables to build its intellectual and philosophical 
framework, where e-knowledge was used as an independent variable and entrepreneurial 
leadership as a dependent variable. The study’s launching pad was a set of questions on 
how e-knowledge and its dimensions contributed to the success of entrepreneurial 
leadership in the sample of studied travel and tourism agencies, in addition to identifying 
the interest of the leaders of the studied agencies in e-knowledge to promote intrinsic 
capacities and attain entrepreneurship.         

 :  المقدمة 
شٜلد ٜٗب٣خ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٝثلا٣خ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشوٕٝ رـٞهاً ًج٤واً ك٢ ٓقزِق اُؼِّٞ ٝأُؼبهف ٝثقبطخ     

اُزـٞهاد اُز٢ أؽلصزٜب اُضٞهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٧رظب٫د ؽز٠ أؿِن اُجؼغ ػ٠ِ اُؼظو 
ٔؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أٗغبى اُؼل٣ل ٖٓ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد ثظٞهح اُن١ ٗؼ٤ش ك٤خ ر٤َٔخ )اُووٕ ا٩ٌُزو٢ٗٝ(، ام رَبْٛ اُ

اُقظٞص ُٔب رزـِجٚ ؿج٤ؼخ اُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ ٖٓ اَُوػخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ُِؼ٤ق  ٚػبٓخ ٝا٤َُبؽ٤خ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٝع
٧هزظبك ٝاُز٢ شٜلد رٍٞؼبً ًج٤واً ٖٓ ف٬ٍ أٍزقلاّ ٍٝبئَ ا٧رظبٍ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أٗغبى ا٧ػٔبٍ ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ ا

 أُؼوك٢ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرٞك٤و أُٞاهك ٝأٍزـ٬ُٜب ا٧ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ.
ٝرؼل أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ا٤ٍُِٞخ ا٧كؼَ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء ٤ُظجؼ أًضو ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ام اٛزٔذ ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد      

ؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ فبص ثٞطلٜب ػ٘ظو ْٜٓ ك٢ ٜٝٓ٘ب أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ اٛزٔبٓبً ٝاٍؼبً ثبُٔؼوكخ ثشٌَ ػبّ ٝأُ
 .رـ٣ٞو ٝٗٔٞ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي ٝاُو٣بكح ثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب 

 

 المبحح الأول

 مههجية الدراسة

  أ٫ًٝ: ٓشٌِخ اُلهاٍخ:
اُقظٞص ٛبعَبً ُِجؾش ػٖ  ٚٝأُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ ٝعشٌَ اُز٘بكٌ اُشل٣ل ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ثشٌَ ػبّ     

اُز٤ٔي ٝاُو٣بكح ٝمُي ٖٓ أعَ اُجوبء ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ام رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ ا٠ُ اٍزضٔبه اُغٜل ٝأُبٍ 
ُزٞعٚ ٗؾٞ ام أطجؼ ا، ٝاُٞهذ، ٝا٩ٍزؼبٗخ ثب٧كٝاد أُئصوح ك٢ اُزَِؼ ثبُٔؼوكخ ٝاُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ًق٤به اٍزوار٤غ٢

أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٛلكبً اٍزوار٤غ٤بً ك٢ فـؾ ٝثوآظ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رجؾش ػٖ اُو٣بكح ٖٓ أعَ ٝػغ هإ٣خ 
َٓزوج٤ِخ ٧ػٔبُٜب ًٔب إٔ اُو٣بكح أطجؾذ ٛلكبً ٖٓ أٛلاف أُ٘ظٔبد ٝماد أ٣ُٞٝخ أٍب٤ٍخ  ك٢ فــٜب،، ُنا ٍٞف 

ٌِخ ٍؼ٤بً ٓ٘ب ُٔؼوكخ َٛ إٔ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ رَُْٜ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بك٣خ ػٖ ٗؾبٍٝ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُٞهٞف ػ٠ِ أُش
 ؿو٣ن اٍزقلاّ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ؟ 

 ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ٓبٍجن ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ اصبهح اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ:   
 ٓب ٛٞ كٝه أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ؟  .1
 ٤ًق رَزـ٤غ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ أٍزضٔبه أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح ٝفِن ه٤بكح ه٣بك٣خ؟  .2
ٌٓبرت اَُلو (ٓب ٢ٛ ؿج٤ؼخ اُؼ٬هخ اُز٢ روثؾ ث٤ٖ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ ُِٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ  .3

 ٝا٤َُبؽخ( ؟ 
ٓب ٛٞ ؽغْ ا٧صو اُن١ روّٞ ثٚ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ فِن ه٤بكح ه٣بك٣خ ُِٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ أُجؾٞصخ ٤ًٝق  .4

 ؟  ٣زْ مُي ٖٓ ف٬ٍ أثؼبك ًَ ٜٓ٘ٔب
 

  : أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ: بًصب٤ٗ
رٌزَت اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٝأُزٔضِخ ك٢ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح     

اُو٣بك٣خ ٌُٜٞٗب ػ٘بطو ٜٓٔخ ٝػوٝه٣خ ك٢ ى٣بكح هلهح أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ ٓغ أُ٘ظٔبد 
 :  ك٢ عبٗج٤ٜب اُ٘ظو١ ٝاُزـج٤و٢ ثٔب ٣ؤر٢ ا٧فوٟ ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ

 

 ر٘بُٜٝب ُٔٞػٞع أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثٞطلٜب ٜٓ٘غبً ؽل٣ضبً ٝأصوٛب ك٢ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ُِٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ. .1
اُلهاٍخ ُزَْٜ ثشٌَ ٓزٞاػغ ك٢ ٝػغ اُجلا٣خ ُٔٞػٞع أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ  ٙرؤر٢ ٛن .2

 . بٕاُز٢ ر٘بُٝذ اُوثؾ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽض ُ٘لهح اُلهاٍبدا٤َُبؽ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد 
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ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثٔب ٣زلن ٝاُلٌو ا٩كاه١ اُؾل٣ش  ُِٔؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخٓؾبُٝخ رول٣ْ ٓلب٤ْٛ ٝٓ٘ـِوبد كٌو٣خ  .3
ا٤َُبؽ٤خ ٤ٌُٕٞ ٓٞعٜبً ُٜب ك٢ ٗشبؿبرٜب ك٢ اُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ٝاُو٣بكح. ك٢ أُ٘ظٔبدُِو٤بكاد ا٩كاه٣خ اُؼبِٓخ 

  
 

 صبُضبً: أٛلاف اُلهاٍخ: 
رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزؼواع أُلب٤ْٛ ٝأُ٘ـِوبد اُلٌو٣خ ُِٔؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُلٝه اُن١ رئك٣ٚ اُو٤بكح  .1

 اُو٣بك٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ. 
ؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ شجٌخ ا٫رظب٫د ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، هأً رؾلك اُؼ٘بطو اُز٢ رورٌي ػ٤ِٜب أُ .2

 أُبٍ اُجشو١، ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ. 
  ٓؼوكخ ؿج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ.   .3
ُِٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُز٢ أطجؼ ٛلف ك٢ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ  ئظ رج٤ٖ أصو أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخاُزٞطَ ا٠ُ ٗزب .4

  ٣ُٞخ ك٢ فــٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ.   ٝرؾو٤ن اُو٣بكح ك٤ٜب ٖٓ ا٧ٛلاف ماد ا٧
 

  هاثؼبً: أُقـؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ:
رْ ث٘بء أُقـؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ ك٢ ػٞء اُؼ٬هبد اُز٢ ؽلكرٜب كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ        

ث٤بٕ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزٔضَ ثؤثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رؼْ )شجٌخ 
ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ( ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٝأُزٔضَ ا٫رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، هأً أُبٍ اُجشو١، 

ثؤثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ اُز٢ رؼْ )ا٩ثلاػ٤خ، اُوإ٣خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، أُجبكأح أٝ ا٩ٍزجبه٤خ، اٍزضٔبه اُلوص، 
  (1أُقبؿوح( ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ )

 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1شٌَ )اُ
 ٓقـؾ اُلهاٍخ اُلوػ٢

 ٤ٖأػلاك اُجبؽضأُظله : ٖٓ 
 

 : كوػ٤بد اُلهاٍخ:  فبَٓبً
ٝثٔب ٣زلن ٓغ أُواعغ  رظبؽ كوػ٤بد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝكن اٗٔٞمط اُلهاٍخ اُلوػ٢ ٝأٛلاف اُلهاٍخ،      

اُ٘ظو٣خ ُِٔؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ ٝاُز٢ ٍزقؼغ ٨ُفزجبه ٝاُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ ا٩ؽظبئ٤خ، ٝػ٘لٛب 
 :  ، ٝروَْ اُلوػ٤بد ا٠ُ ا٥ر٢ ٍزضجذ طؾزٜب ٖٓ ػلٓٚ

 :  ُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧: ا أ٫ًٝ
 ؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أث     

 

 أُؼوكخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

 

 

 

 

 اُو٤بكح اُو٣بك٣خ
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 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: : صب٤ٗبً
 .رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٧ثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ      

 

 :   أكٝاد اُلهاٍخ:  ٍبكٍبً
اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٜٓ٘ب ٓب ٣قض اُغبٗت اُ٘ظو١ أػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أٍب٤ُت ٓزؼلكح ُغٔغ      

 : ٜٝٓ٘ب ٓب ٣قض اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ ٝكن اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

 اُغبٗت اُ٘ظو١: . أ
 رْ رــ٤خ ٛنا اُغبٗت ثٔب ٛٞ ٓزٞاكو ٖٓ:    

  اٌُزت اُؼوث٤خ  ٝا٧ع٘ج٤خ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ. 

  اُوٍبئَ ٝا٧ؿوٝؽبد اُؼواه٤خ ٝاُؼوث٤خ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ. 

  أُوب٫د ٝاُجؾٞس أُزقظظخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ
 )ا٩ٗزو٤ٗذ( .

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: . ة
ثبٍزٌٔبٍ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍب٤ُت ٓزؼلكح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبطخ    

 : ٝكن اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

  اَُغ٬د ٝاُٞصبئن اُو٤ٍٔخ: ؽ٤ش اػزٔلد اُٞصبئن اُو٤ٍٔخ أَُغِخ ُلٟ ٝىاهح ا٤َُبؽخ ٝا٥صبه
 اُؼواه٤خ / ٓل٣و٣خ أُواكن ا٤َُبؽ٤خ ك٢ ٓؼوكخ ػلك اُشوًبد ا٤َُبؽ٤خ أُزٞاعلح ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك 

 :ّٚٗٞػخ ٝأُورجـخ ثؼؼٜب ثبُجؼغ ا٥فو  ا٧ٍزجب رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ ٝا٩ٍزلَبهاد أُز٘
ام  ،) 2013:246اُلثبؽ،(ك٢ ػٞء أُشٌِخ أُقزبهح، ٤ٖثشٌَ ٣ُؾوّن اُٜلف اُن١ ٣َؼ٠ ا٤ُٚ اُجبؽض

ز٢ رْ اػزٔلد ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ُِلهاٍخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاُ
ٝطٔٔذ أٍئِزٜب ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ أٛلاف اُلهاٍخ ٝأُزـ٤واد اُز٢  ٖٓ ف٬ُٜب ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ،
  . اػزٔلد ك٢ ٓقـؾ اُلهاٍخ اُلوػ٢

 

     ٍبثؼبً: ٝطق ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ:
( شوًخ 300شٌِذ اُشوًبد ا٤َُبؽ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك ٓغزٔؼبً ُِلهاٍخ ٝاُجبُؾ ػلكٛب )   

شوًخ ه٣بك٣خ ٤ٍبؽ٤خ ٓغ كوٝػٜب كؼ٬ً ػٖ ٝعٞك ثؼغ اُشوًبد اُز٢ رٔزِي أًضو ٖٓ كوع ُٜب   56شِٔذ 
أٍزٔبهح ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُزٔضِخ ثؤطؾبة أُواًي اُٞظ٤ل٤خ اُؼ٤ِب  67%(، ٝرْ رٞى٣غ 10ثؼل أفن َٗجخ )

ل٣و ٓج٤ؼبد( ك٢ رِي )هئ٤ٌ ٓغٌِ اكاهح، ٓل٣و ٓلٞع،ٓؼبٕٝ ٓل٣و ٓلٞع، ٓ ٝرؾل٣لاً ٖٓ ْٛ ثلهعخ
اُشوًبد ثؤػزجبهْٛ أطؾبة اُوواه ا٧ف٤و ك٢ أٍزضٔبه اُلوص ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد، ام رْ أٍز٬ّ ع٤ٔغ 

 .  ا٧ٍزٔبهاد ٝرؾ٤ِِٜب أؽظبئ٤بً

 جانيالمبحح ال

  المعرفة:  الأطار الهظري 

 ٓلّٜٞ أُؼوكخ: :  أ٫ًٝ
ؽظ٢ ٓلّٜٞ أُؼوكخ ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ هجَ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝمُي ٤ٔٛ٧زٚ ك٢ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٝأُ٘ظٔبد        

ا٤َُبؽ٤خ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ام إ أُؼوكخ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اكاهح ٤ٍبٍزٜب ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ كؼ٬ً 
ٖٝٓ ف٬ٍ ا٤َُبؽ٤خ ك٢ ؽبُخ رـج٤وٜب ُِٔؼوكخ ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب ػٖ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ اُز٢ هل رؾظَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ 

ثزظ٤٘ق ٓلّٜٞ  ٤ٖػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ثؾبس اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٝٝكوبَ ُزٞعٜبد اُجبؽض٤ٖ اُلٌو٣خ هبّ اُجبؽض ٤ٖاؿ٬ع اُجبؽض
ٓبر٢ ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ أُؼوكخ ا٠ُ ٍجؼخ أط٘بف هئ٤َخ ام ٣نٛت ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق ا٧ٍٝ ثزؼو٣لٜب ػ٠ِ ٝكن أُٜ٘ظ أُؼِٞ

ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٔزيعخ ثبُزغبهة ٝاُؾوبئن ٝا٧ؽٌبّ ٝاُو٤ْ اُز٢ رؼَٔ ٓغ ثؼؼٜب ًزو٤ًجخ كو٣لح رَٔؼ ٨ُكواك 
أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رْ  ، أٝأٜٗب "(2003:163،اُظ٤وك٢ٝأُئٍَبد ثقِن أٝػبع عل٣لح رئك١ ا٠ُ اُزـ٤٤و")

ٝاُقجوح ٝاُزؼِْ أُزواًْ ٝرـج٤وٜب ك٢ ٝاهغ أُ٘ظٔخ ُؾَ أُشبًَ اُز٢ ر٘ظ٤ٜٔب ٝٓؼبُغزٜب ُ٘وَ اُلْٜ 
ٝٝطق ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اُضب٢ٗ أُؼوكخ ػ٠ِ ٝكن أُٜ٘ظ ا٩كاه١ ثؤٜٗب "أؽل ٓٞعٞكاد 25)  2008:رٞاعٜٜب")ٗغْ،

ط إٔ رٔزٌِٜب ثؾ٤ش أُ٘ظٔخ أُؼوك٤خ ٝاُز٢ رزؼِن ثب٧ٍٞام ٝأُ٘زغبد ٝاُزوبٗخ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزٌِٜب ٝاُز٢ رؾزب
( أٝ اٜٗب Macintosh,1999:1اُو٤ٔخ ُٜب" ) رغؼَ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن ٝر٤ُٞل اُلٞائل ٝاػبكخ

"أُٞعٞكاد اُز٘بك٤َخ اُز٢ روّٞ ثؼ٤ِٔخ اُزـ٣ٞو اُق٬م ٝا٩ٍزوار٤غ٢ أَُز٘ل ا٠ُ ا٫ثزٌبه ٝاُزغل٣ل اُِن٣ٖ ٣ؼلإ 
( ٝأًل ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اُضبُش ثزؼو٣لٜب ػ٠ِ ٝكن Hansen,1999:106أُزـ٤وح" )أُلزبػ أُئك١ ُِجوبء ك٢ اُج٤ئخ 

أُٜ٘ظ اُضوبك٢ ٝا٩عزٔبػ٢ ثؤٜٗب "ٓٞعٞكاد ؿ٤و ٓ٘ظٞهح ُِٔ٘ظٔخ ٓضَ ا٧ٌٍ ا٩عزٔبػ٤خ ُِلُٝخ ٝرشَٔ اُقجوح 
٣وٟ ثؤٜٗب "ا٩ػبكخ  (، ْٜٝٓ٘ Darling,1996:1ٖٓاُٞاٍؼخ ٝأٍِٞة ا٩كاهح أُز٤ٔي ٝاُضوبكخ أُزوأًخ ُِٔ٘ظٔخ")

اُؼ٤ِٔخ اُضوبك٤خ ٖٓ ٓظله أٝ أًضو ٝرئك١ ا٠ُ أرَبع أكهاى ا٩َٗبٕ ٤ٌُٕٞ هبكهاَ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أ١ ٓشٌِخ ك٢ ٓغب٫د 
(، ٝمٛت ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اُواثغ ثزؼو٣لٜب ػ٠ِ ٝكن أُٜ٘ظ ا٧هزظبك١ ام 1999:209أُؼوكخ اُز٢ رؼِٜٔب" )اَُب٢ُٔ،
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هأً ٓبٍ كٌو١ ٝه٤ٔخ ٓؼبكخ ٣زْ اًزشبكٜب ٝاٍزضٔبهٛب ٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ٝزْ  ٜٗب "( ثؤStewert,1999:57ػوكٜب )
ثؤٜٗب "ٓٞهكاً اٗزبع٤بً ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  (Zack,1999:125رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ه٤ٔخ ُقِن اُضوٝح ٖٓ ف٬ٍ رـج٤وٜب"،  ك٤ٔب هأٟ )

٤ٖ رج٠٘ ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق ا٩ٍزوار٤غ٤خ رزؼبَٓ ٓغ اُلوص ٝأُش٬ٌد ثظلزٜب اُولهح ا٧ْٛ ُلٟ أُ٘ظٔخ"، ،ك٢ ؽ
ثظ٤ـخ فوائؾ  ٚاُقبٌٓ رؼو٣لْٜ ػ٠ِ ٝكن أُٜ٘ظ اُٞظ٤ل٢ ثؤٜٗب" اُولهح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلوك ٣ٝقزيٜٗب ك٢ ػوِ

( أٝ أٜٗب "اُؾظ٤ِخ ا٩َٗب٤ٗخ اُوبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن اَُجَ أُض٠ِ اٌُل٤ِخ ك٢ Wit & Meyer,1998:76ٓؼوك٤خ")
( ٝرج٠٘ ثبؽضٕٞ اُزظ٤٘ق 2010:53ؽ ا٧ٛلاف أُواك اٗغبىٛب" )ؽٔٞك،رـ٣ٞو هلهاد أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ٗؾٞ ثِٞ

اَُبكً رؼو٣لْٜ ػ٠ِ ٝكن أُٜ٘ظ اُش٢ُٞٔ ثؤٜٗب "ػ٤ِٔخ ٓ٘ظ٤ٔٚ ٓزٌبِٓخ ٖٓ أعَ رٞع٤ٚ ٗشبؿبد أُ٘ظٔخ ُِؾظٍٞ 
ٝفيٜٗب ٝٓشبهًزٜب ٝرـ٣ٞوٛب ٝاٍزقلآٜب ٖٓ هجَ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف  ػ٠ِ أُؼوكخ

ٓي٣ظ ٖٓ اُقجواد ٝأُٜبهاد  ( ثؤٜٗب "2007:23)ٓـو، ( ٝشبهًٚ اُوأRastogi,2000:247١أُ٘ظٔخ")
ٝاُولهاد ٝأُؼِٞٓبد ا٤َُبه٤خ أُزوأًخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ"، ك٢ ؽ٤ٖ ػلٛب ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اَُبثغ ػ٠ِ ٝكن 

ا٧ٍٝ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ٢ٛٝ ( ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ ٣زؼٖٔ Jennex,2007:2أُٜ٘ظ ص٘بئ٢ أُظـِؼ  ام ػوكٜب )
أُؼِٞٓبد أُؼبُغخ اُز٢ رَزقلّ ك٢ ٓؼبُغخ ٓشٌِخ ٓؼ٤٘خ ٣ٌٖٝٔ اٍزقلآٜب ٝٗوِٜب ٝرؼِٜٔب ٝرو٤ِلٛب ٖٓ هجَ 

، ٝك٢ ا٤َُبم ٗلَٚ ػوكٜب ٚ أُ٘ظٔبد، ك٤ٔب ٣زؼٖٔ اُضب٢ٗ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝاُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلوك كافَ ػوِ
(Daft,2007:355"  ٍٝثٔؼ٤٤ٖ٘ ا٧ ) أُؼوكخ اُظو٣ؾخ اُز٢ رؼـ٢ ٓؼِٞٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٖٓ أعَ اُلفٍٞ ا٠ُ

أُؼوكخ اٌُبِٓخ ٩ػبكح ٝرغ٤ٔغ أُؼبهف ًبكخ ٝأُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ اُز٢ رؼل ه٘بح اُقجوح اُلوك٣خ ٩ػـبء ا٧ٍزشبهاد 
 ا٩ثلاػ٤خ ُؾَ أُشبًَ ا٩ٍزوار٤غ٤خ .

ؼوكخ "ف٤ِؾ ٖٓ ا٧كٌبه ٝأُلب٤ْٛ اُلٌو٣خ ٝا٩عوائ٤خ اُز٢ ٣ئك١ روأًٜب إٔ أُ ٤ٖٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ٓب ٍجن ٣وٟ اُجبؽض     
أُؼِٞٓبد  ٙا٠ُ أَُبػلح ك٢ عؼَ ا٧كواك أًضو ٓولهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝثبُزب٢ُ اٍزقلاّ ٛن

 .ؽٌٔخ"ك٢ أَُزوجَ َُٔبػلح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُٞطٍٞ ثٜب ٩رقبم هواهاد أًضو 
 

  صب٤ٗبً: أ٤ٔٛخ أُؼوكخ:
ريا٣لد ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ اُزـٞهاد اَُو٣ؼخ ٝأُزٞاطِخ ُِضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٓٔب أكٟ ا٠ُ ى٣بكح     

أُ٘بك٤َٖ ٝؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ ام إ أُ٘ظٔخ اُ٘بعؾخ ٝأُجلػخ ٢ٛ اُز٢ ر٘شو أُؼوكخ ك٢ ًبكخ 
ٜٓٔبً ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ٝرَْٜ ك٢ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ا٩ثلاع  أهعبئٜب ٝرغَلٛب ثظٞهح ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ًٜٞٗب ٓظلهاً

 ()اُقـ٤ت2006:2( ٝرزؼؼ أ٤ٔٛخ أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ ا٥ر٢:)اَُبُْ،2013:24ٝا٫ثزٌبه أُزٞاطَ )اُؼوبث٢،
 (2014:40()اٌُج2013:65،٢َ٤()٤ٍل ػ2012:120،٢ِ()اُؼوث٢ ٝاُـيا2009:9،٢ُٝى٣ـبٕ،

اُؾب٢ُ كوطخ ٖٓ أعَ ػظوٗٚ أُ٘ظٔبد ٝهثـٜب ثؤؽلس اُزو٤٘بد ُٔٞاًجخ اُزـٞه رشٌَ أُؼوكخ ك٢ اُؼظو  .1
 أُؼوك٢ ٝٓؾبُٝخ اُزقل٤ق ٖٓ اُلغٞح أُؼوك٤خ.

رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رـ٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٓؼبهكٜب اُلاف٤ِخ كؼ٬ً ػٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼبهف أفوٟ عل٣لح ٖٓ اُج٤ئخ  .2
٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ أْٛ ٓزـِجبد رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٜب ٓغ اُقبهع٤خ ٝرؾل٣لاً أُ٘بك٤َٖ ُنُي رؼل أُؼوكخ ك

 أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ.
اٍزـ٬ٍ أُؼبهف اُز٢ ٣ٌِٜٔب  ٚرٔضَ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٌَٓجبً ٜٓٔبً ُِٔ٘ظٔبد ًٜٞٗب رؼٖٔ ػ٘ظواً ثشو٣بً ثبٌٓبٗ .3

 أُؼوكخ.ك٢ رؾو٤ن ٓب ٛٞ ا٣غبث٢ ُظبُؼ أُ٘ظٔخ كبُٔؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٫ ٝعٞك ُٜب ا٫ ُلٟ أكواك 
رشٌَ أُؼوكخ ٍٞاءً ًبٗذ اُؼ٤٘ٔخ أٝ اُظبٛو٣خ كوطخ ٜٓٔخ ُزـ٣ٞو ٗٔؾ اُو٤بكح ك٢ أُ٘ظٔبد ام رظجؼ اُؾبعخ  .4

 أُ٘ظٔخ.ِٓؾخ ُز٣ٌٖٞ ه٤بكاد عل٣لح ثبٌٓبٜٗب رلؼ٤َ أُؼوكخ ك٢ 
أٝ ُزظ٤ْٔ ٗظْ رؾزبط أُ٘ظٔخ ُِٔؼوكخ أُزغلكح ك٢ ٓجبشوح ػ٤ِٔبد افز٤به ٝاٗزبط أُ٘زغبد ٖٓ ٍِغ أٝ فلٓبد  .5

 ٝآ٤ُبد اُز٣َٞن ٝاُزٞى٣غ ُٞطٍٞ أُ٘زغبد ا٠ُ ا٧ٍٞام أُ٘بٍجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.
رؾلك أُؼوكخ اُوواه ثبفز٤به ٓغبٍ اُ٘شبؽ اُوئ٤ٌ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُغب٫د أَُبٗلح اُز٢ رٞظق ك٤ٜب أٓٞاُٜب ٝٓٞاهكٛب  .6

ٕ رئصو ك٢ علٟٝ ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ كؼ٬ً ػٖ أُؼوكخ أُزبؽخ ك٢ ػٞء اُزو٤٘بد اَُبئلح ٝأُزٞهؼخ ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب أ
 أُزقظظخ ثـج٤ؼخ اُظ٘بػخ ٝٓوٞٓبرٜب أُبك٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝاؽزٔب٤ُخ اُ٘غبػ أٝ ا٩فلبم ك٤ٜب. 

 

  ٓلّٜٞ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ: :صبُضبً
ا٧ٍب٢ٍ ٣ؼل اُزلكن أُؼوك٢ اُؾبطَ ك٢ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٝا٤َُبؽ٤خ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص أُؾوى     

ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أُؼبطوح ام رجوى أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝأُزـٞهح ك٢ ى٣بكح اُوط٤ل أُؼوك٢ ُِٔ٘ظٔبد 
ٝاُن١ ٣ٞاكو اُولهح ػ٠ِ رـٞه ػ٬هبرٜب ٓغ اُؼ٤ٞف اُؾب٤٤ُٖ أٝ أَُزوج٤ِٖ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أكٌبهاً ٝٓؼبهف ٝرغبهة ٫ 

ا٧فوٟ أٝ ٣ظؼت اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ُنُي أطجؾذ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أْٛ ٓغب٫د رزٞاكو ُلٟ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ 
(، ٝرجؼبً ُنُي 2-2008:3اُؼَٔ ١٧ ٓ٘ظٔخ روؿت ك٢ ا٩ٍزٔواه ٝاُ٘غبػ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ )اُشوكب،

( ثؤٜٗب 1998:14ٓظـل٠،) رؼلكد ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ثزؾل٣ل ٓلّٜٞ شبَٓ ُِٔؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ام ػوكٜب
"ؽظ٤ِخ أُؼِٞٓبد اُل٤٘خ ُِلوك ٝاُغٔبػخ ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اُولهح ػ٠ِ اًزَبثٜب ٝاٍز٤ؼبثٜب ٢ٛٝ رَْٜ ك٢ ؽَ 

رغٔغ هه٢ٔ ُِٔؼِٞٓبد   "( إٔ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رؼNorris,2003:20٢٘، ٝمًو )”ٓش٬ٌد اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء
رشبهًٜب َٓز٘لح ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ ػب٤ُٔخ ٓزؼٔ٘خ ٓؾز٣ٞبد ٤ٍٝبهبد ٝآهاء ؽٍٞ ٝرزؤُق ٖٓ ٓٞػٞػبد ٓؼوك٤خ ٣ٌٖٔ 

رـج٤ن  ”ا٩ٗزوٗذ ”"ٓؼوكخ ٣زـِت أٍزقلآٜب ػ٠ِ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ ٤ًل٤خ اٍزقلآٜب"، ٝٛ٘بى ٖٓ ػوكٜب ثؤٜٗب
                       ب ٝأشبه ا٤ُٜ ،”(Bonde,2005:19) “رو٤ِل٣خو ٔبمط أػٔبٍ ٝٓٔبهٍبد ؿ٤اٍزوار٤غ٤بد ٝٓلب٤ْٛ ٝٗ

هلهح ا٧شقبص ػ٠ِ كْٜ ٤ًٝل٤خ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُزو٤٘خ أَُزقلٓخ ك٢ أػٔبُْٜ “ ( ثؤٜٗب 2005:6)٣ؾ٠٤ ٝٛبشْ،
، "أُقزِلخ ٝإٔ ٛنح أُؼوكخ ٣زْ أًزَبثٜب أػزٔبكاً ػ٠ِ أُئ٬ٛد ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ ٝرواًْ اُقجوح ف٬ٍ ٓلح ٖٓ اُيٖٓ
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)46:) 

( ثؤٜٗب " أُؼوكخ اُز٢ رَْٜ ك٢ ه٤بّ ٓغزٔغ عل٣ل ػٖ ؿو٣ن ا٧ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُ٪ٗزوٗذ 2009:60ك٤ٔب هأٟ )اُظبٛو،
ك٢ ٓغبٍ اهزظبك٣بد أُؼوكخ ٝاُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾٌٞٓخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝا٩رظبٍ ثبُشجٌبد اُؼب٤ُٔخ ُزجبكٍ أُؼبهف 

اُز٤ٌٖٔ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٧ٍٝغ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ "ا٩ثزٌبه٣خ ٝه٣بكح ٓغب٫د عل٣لح"، ٝك٢ ا٤َُبم مارٚ ػوكذ ثؤٜٗب 
ٝاُقجواء ٝرؾو٤ن ًلبءح أكؼَ ٖٓ اػبكح اٍزقلاّ أُؼوكخ ٝأُؼٕٔٞ اُؾب٤٤ُٖ ٩ٗشبء أُؼٕٔٞ اُغل٣ل" أٝ أٜٗب 

أُؼوكخ اُز٢ ٣زْ رلاُٜٝب ػ٠ِ اُشجٌخ اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ أٝ ا٩ٗزوٗذ ٝكن ٗٔبمط ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثٔب ٣ؾون "
كؼخ ا٧طٍٞ اُوه٤ٔخ )أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُوه٤ٔخ( ٝاُٞطٍٞ اُٞاٍغ ٝأُوٕ ا٤ُٜب ك٢ ًَ ٌٓبٕ ٝأ١ ٝهذ َٓز٘لح ها

 (2009:503" )ٗغْ، ا٠ُ ث٤٘خ رؾز٤خ كؼبُخ ٝصوبكخ هبئٔخ ػ٠ِ اُزوبٍْ ػ٠ِ ٗـبم ٝاٍغ كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب
"أُؼوكخ اُز٢ رورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ٓبٍجن ٣وٟ اُجبؽش إ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ 

ٍٝٝبئَ ا٩رظبٍ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٗوَ ٝر٤ُٞل أُؼوكخ ػٖ ؿو٣ن اٍُٞبئَ اُغل٣لح اُز٢ ٍبٛٔذ ثٜب صٞهح أُؼِٞٓبر٤خ 
 .ٝشجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُج٘بء ٗظبّ اكاه١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أعٜيح اُؾبٍٞة ًجل٣َ ُِ٘ظبّ ا٩كاه١ اُزو٤ِل١"

 

  : أ٤ٔٛخ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ:هاثؼبً
ُول أطجؾذ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أكاح ػوٝه٣خ ٌُبكخ أُ٘ظٔبد، ٤ٌُ كوؾ ا٤َُبؽ٤خ ٜٓ٘ب، ٝاٗٔب ا٩هزظبك٣خ       

ٝاُزوث٣ٞخ ٝاُضوبك٤خ ام ٍبٛٔذ ك٢ ٜٗب٣خ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٝثلا٣خ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ثزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ 
  ٥ر٢:( ٝثوىد أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ف٬ٍ ا2011:13ٝاُٞاك١،)اُٞاك١ 

(Low,2000:16( )Devenport&Beet,2001:20( )Zhao,2010:1،2015:51( )اُؾَ٘ب١ٝ ٝا٤ُبٍو١) 
رؼل أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٘ظواً ٜٓٔبً ك٢ ظٜٞه ا٩هزظبك أُؼوك٢ اُن١ ثلأ ٣ؤفن ر٤َٔبد ػل٣لح )ًبهزظبك  .1

 زظبك ا٩ٌُزو٢ٗٝ( ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقجواد ٝأُؼِٞٓبد.أُؼِٞٓبد،ا٧هزظبك اُوه٢ٔ،ا٩ه
رَْٜ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ث٘بء ٓغزٔغ اٌُزو٢ٗٝ، ٣ٔزبى ثبُولهح ػ٠ِ ٗوَ أُؼبهف ٝٗشوٛب ػجو اُؼبُْ ك٢  .2

ؽبُخ رٞاكو اُظوٝف ٝاٍُٞبئَ أُ٘بٍجخ، ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٩ثلاع ٝا٩ثزٌبه، ٝاػبكح ر٣ٌٖٞ أُؼوكخ 
 . أُؼبكخ

 رَبػل أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رول٣ْ اُقلٓبد ثَُٜٞخ ٣َٝو.  .3
رٌٖٔ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ رقل٤غ اٌُِق ػٖ ؿو٣ن اٍزقلاّ أُؼبهف ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ام رٞاكو اُٞهذ ٝاُغٜل  .4

ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٝٓواًي ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اُزؾٍٞ ٖٓ أُٞاهك ا٤ُٝ٧خ ٝأُؼلاد اُوأٍٔب٤ُخ 
  اُزؼِْ.

 

  : فظبئض أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ:فبَٓبً
 (٣2009:504ٌٖٔ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ رٔزبى ثٜب أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ًٝب٥ر٢)ٗغْ،    
 ًلبءح اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ.رؼَٔ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ هبٕٗٞ ا٧طٍٞ اُوه٤ٔخ ٝرؾو٤ن هاكؼزٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ ٢ٛ  .1
رزشٌَ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٗزبط شجٌبد أٗظٔخ أُؼوكخ ًؤكٝاد اُؼَٔ اُزشبه٢ً، اُلوم ا٩كزواػ٤خ،  .2

 ،عٔبػبد أُٔبهٍخ أُشزوًخ،ا٧ٛزٔبٓبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُشزوًخ، ا٩ٗزوٗذ ُٝـبد ا٩ٗزوٗذ.
 لهح اُزشـ٤َ اُج٢٘٤ ٝثور٫ًٞٞد ا٩ٗزوٗذ ُٝـبرٚ.رؼل أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝص٤وخ اُظِخ ثبُٔٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ ُو .3
٣زْ رلاٍٝ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ػٖ ؿو٣ن اُزشج٤ي اُلبئن ك٢ أ١ ٝهذ ١٧ٝ  .4

 ػلك.
 رؼل ٗٔبمط أػٔبٍ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٗٔبمط هبئٔخ ػ٠ِ اُ٘وواد ف٬كبً ُ٘ٔبمط ا٧ػٔبٍ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٧ؽغبه. .5
 ػخ ٝإٔ اُؼَٔ ثٜب ٣ٌٕٞ ث٬ ؽلٝك.ظَ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ ا٧كواك ثَور .6

 

  : أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ:ٍبكٍبً
( ٓظـِؼ ٍٞم أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ا٧ثؼبك اُوئ٤َخ  ُِٔؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُز٢ Davies,2001:6ٝػغ )    

اُلٌو٣خ،ٓ٘زغبد أُؼوكخ،اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ(  ا٫ إ ٛنٙ ا٧ثؼبك ٫ روّٞ رزؼٖٔ )أُٞٛجخ، هأً أُبٍ اُجشو١،ا٤ٌُِٔخ 
ثٜٔبٜٓب ا٫ ام رٞاكود شجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝٛٞ اُجؼل اُواثغ اُن١ ر٘بُٝٚ ًَ ٖٓ )ه٘ل٢ِ٣ 

ِْ ( ُزظجؼ ا٧ثؼبك ًب٥ر٢ )شجٌخ ا٩رظب٫د ا٫ٌُزو٤ٗٝخ،اُزؼ2009:232()اُؼ٢ِ ٝأفوٕٝ،2005:45ٝاُغ٘بث٢،
 ا٩ٌُزو٢ٗٝ،هأً أُبٍ اُجشو١،ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ( 

  ٝ ك٤ٔب ٣ؤر٢ شوػ ٓٞعي ٌَُ ثؼل ٖٓ ا٧ثؼبك:
 

  شجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ: .1
ريا٣ل ا٧ٛزٔبّ ثب٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ام كفِذ ك٢ ع٤ٔغ ا٧ػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ٨ُكواك ٝأُ٘ظٔبد     

أُزـٞهح ٝاُجؾش ٝاُزـ٣ٞو ٝاُزغل٣ل أَُزٔو كؼ٬ً ػٖ رؾو٤ن أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ُنا  ٝاػزٔبكْٛ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
ثبد ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا٩ٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزـٞهح ُ٪رظب٫د ٝاٍزقلآٜب ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ا٩ٍزوار٤غ٤خ 

ٌُزو٤ٗٝخ ام ػوكٜب ٩اجبؽض٤ٖ ٓلب٤ْٛ ٓقزِلخ ُ٪رظب٫د ( ٝهل ر٘بٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ ا2011:4ُ)ؽو٣ي١،
اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُزو٤٘خ ُ٘وَ ٝرجبكٍ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد ثَوػخ ػب٤ُخ ٝثشٌَ كه٤ن ثؤٜٗب " (2000:168)اَُب٢ُٔ،

ٝرٞك٤وٛب ا٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ ثبُٞهذ أُ٘بٍت، ٝثٔب ٣لػْ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه"، ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ  ثؤٜٗب "ػجبهح ػٖ أٗٞاع 
ا٩رظبٍ اُزلبػَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝط٫ًٞ ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُزلبػِخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزوبٗبد اُز٢ رز٤ؼ ُـوك٢ 

( ثؤٜٗب "ًبكخ ا٧ٗشـخ ٝاٍُٞبئَ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ 2007:431،ٚ ٝأشبه ا٤ُٜب )ؿ (،2000،111ا٩رظبٍ")أُؼبػ٤ل١،
 ."اُزجبكٍ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِٔؼِٞٓبد ث٤ٖ ؽبٍجبد آ٤ُخ ٓورجـخ ثجؼؼٜب
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  : ا٩ٌُزو٢ٗٝاُزؼِْ  .2

٣ؼل اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ أْٛ رـج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩رظب٫د ام ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً ٓب رٞاكوٙ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ      
أكٝاد، ٓزٔضِخ ثبُؾبٍٞة ا٢ُ٥، ٝا٩ٗزوٗذ ٝاُز٢ ًبٗذ ٍججبً ك٢ اٗزشبهٙ ٝرـ٣ٞوٙ ام ٣َزقلّ ع٤ٔغ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح 

زغ ثٚ ٖٓ ٍوػخ ك٢ رلكن أُؼِٞٓبد ك٢ أُغب٫د أُقزِلخ ثٔب ك٤ٜب شجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ ٝٓب ٣زٔ
٣ؼل اُزؼِْ أؽل أُلافَ اُوئ٤َخ ك٢ ى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ٝرـ٣ٞو أُ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ( 2001:65ٝاُؼـوٝى١،(

أُ٘ظٔخ ًٔب ٣شٌَ  كبُـبهبد اُلؼ٤ِخ اُز٢ ٣قزيٜٗب ا٧كواك ك٢ ػوُْٜٞ رشٌَ ٓظلهاً ٜٓٔبً ٖٓ ٓظبكه اُضوٝح أُؼوك٤خ ك٢
( 1999:8كاهًو،ػوَّف )ٝ( 2013:122ك٣ٞة،) أؽل أثوى أُٜبهاد اُٞاعت ر٤ٔ٘زٜب ك٢ أُ٘ظٔبد اُواؿجخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي

اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثؤٗٚ" اُزؼِْ ػٖ ثؼل أٝ اُزؼِْ أَُز٘ل ا٠ُ اُؾبٍٞة ٝا٩ٗزوٗذ ٝثؤٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزؼِْ اُوبئٔخ ػ٠ِ 
ػ٤ِٔخ " زؼ٤ٔ٤ِخ ٝثوٓغ٤بد اكاهح اُزؼِْ"،أٝ أٗٚى اُغٔبػ٢ ٝاُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُوٍّٞ أُزؾوًخ اُاُٞة ٝثوآظ اُزشبه

  .(Buchanan&Huczynski,2004:110")اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ف٬ٍ اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝاُولهاداًزَبة أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ 
 

  : هأً أُبٍ اُجشو١  .3
ٓوؽِخ اُووٕ اُؼشو٣ٖ، رؾون ٗٞع ٖٓ اُزواًْ أُؼوك٢،  ٚٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ شٜلرٗز٤غخ اُزـٞه اُٜبئَ ك٢ اُؼِْ      

رـٞهإ ك٢ ؿب٣خ ا٤ٔٛ٧خ أُٜٝٔب اُزواًْ اُوأٍٔب٢ُ ٝا٧فو ٛٞ اَُوػخ ك٢ اُزولّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢  ٚٝأٗجضن ػ٘
ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼل اُٞؽلح  ٝاُن١ رغَل ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩رظبٍ ٝصٞهح أُؼِٞٓبد اُِنإ ًبٕ ُٜٔب ا٧صو أُجبشو

ا٧ٍب٤ٍخ ُز٣ٌٖٞ أُغزٔغ ا٩هزظبك١، ٝك٢ فؼْ ٛنا اُزؾٍٞ أكهًذ أُ٘ظٔخ أ٤ٔٛخ ػ٘ظوٛب اُجشو١ ؽز٠ أطجؾذ 
ٛنٙ أُٞاهك ٤ًٝل٤خ ر٤٤َوٛب ٖٓ أْٛ ٓظبكه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝأطجؼ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ أْٛ أطٍٞ أُ٘ظٔخ ٝأٍبً 

١ ٓ٘ظٔخ ٝٗٔٞٛب ٝاٍزٔواه٣زٜب ٣زـِت ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٩كاهح ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ٖٝٓ أْٛ صوٝرٜب، ام إ رؾو٤ن ٛلف أ
ٝر٘بٍٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزبة  2)ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤بد ٢ٛ ا٧ٍزضٔبه ك٢ هأً أُبٍ اُجشو١ )ٓؾٔل ٝأ٤ُل٢،ثلٕٝ ٍ٘خ:

( ثؤٗخ" اُو٤ٔخ Daft,2003:408) ٚٝاُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝكوبَ ٧هائْٜ ٝرٞعٜبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ام ػوك
( 2006:16اُ٘غبه،( اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ، ٝأشبه ا٤ُخ )اُوبث٤ِبدٝا٩ٌٓب٤ٗبد ) بك٣خ ُِٔؼوكخ ٝاُقجواد ٝأُٜبهادا٧هزظ

ثؤٗخ"ًلبءح عٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝظ٤لزٚ ٝػغ أكؼَ اُؾٍِٞ ُِيثبئٖ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ ٣ٔزٌِٜب ا٧كواك اُؼبِٕٓٞ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 
 . زٕٔٞ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٣ٝؼِٕٔٞ ك٤ٜبع٤ٔغ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣٘أٗٚ ٣شَٔ 

 

  : ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ .4
رؾزَ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ػظو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزٞاطَ اُؾؼبه١ ٝا٩َٗب٢ٗ اَُو٣غ ث٤ٖ ا٧ْٓ      

ُ٪ثلاع ٝأُجلػ٤ٖ ٝؽلبظبً ػ٠ِ ٝاُشؼٞة، ًٝنُي كافَ أُغزٔؼبد مارٜب ٝريا٣ل ٛنا ا٩ٛزٔبّ ٣ٞٓبً ثؼل ٣ّٞ هػب٣خً 
( ام ر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ ٝاٌُزبة ٓلّٜٞ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ٖٓ 225ؽوٞهْٜ ٝصٔواد اٗزبعْٜ )أٌُب٢ُ ٝؿ٘ش،ثلٕٝ ٍ٘خ:

ٝعٜبد ٗظو ػلح ٓ٘ـِو٤ٖ ٖٓ ٗظورْٜ ٝآهائْٜ اُلٌو٣خ ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٜٗب" اُؼ٘بطو اُز٢ رَٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ثبُزغل٣ل 
٤ٗٞبً ٓضَ ثواءاد ا٩فزواع،اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ،ؽوٞم ا٫ٍزضٔبه،أُٞاٛت اُقبطخ ثبُ٘شو ًَٝ ٓب ٣ٌٖٔ ؽٔب٣زٚ هبٗ

ٝأُئرٔواد ام رؼَٔ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أٓز٬ى أُي٣ل ٖٓ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ 
( ثؤٜٗب"ًَ ٓبُٚ 2005:194(، ٝأشبه ا٤ُٜب )ك٬ؽ٢ ٝش٤قخ،Bontis,2001:45أُ٘بكَخ اُشل٣لح ك٢ ا٧ٍٞام")

ٝرجوى أ٤ٔٛخ  .ػ٬هخ ثبثلاػبد اُؼوَ ًب٩فزواػبد ٝا٧ػٔبٍ ا٧كث٤خ ٝاُل٤٘خ ٝا٧ٍٔبء ٝاُوٍّٞ أَُزقلٓخ ك٢ اُزغبهح
ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ثبػزجبهٛب ٤ٓيح ُ٪هزظبك اُٞؿ٢٘ ٝرؾو٤ن أُظِؾخ اُٞؿ٤٘خ ؽز٠ ك٢ اُلٍٝ ا٧هَ ٗٔٞاً ام إ ؽٔب٣خ 

رشغغ أطؾبة ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ٖٓ ٓقزوػ٤ٖ ٝٓئُل٤ٖ زغبه٣خ أٝ أ١ ٗشبؽ اثلاػ٢ رؾلي ٝاُ ا٩فزواػبد ٝاُؼ٬ٓخ
ػ٠ِ ا٩ثلاع اُلٌو١ ٝا٩فزواع ٝعنة أَُزضٔو٣ٖ ٝأطؾبة ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ثزشـ٤َ أٓٞاُْٜ ك٢ اُلٍٝ اُز٢ 

   . رؾ٢ٔ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ

 جالحالمبحح ال

 ،الأهنية المفهوم: القيادة
 

 :  : ٓلّٜٞ اُو٤بكحأ٫ًٝ
اُو٤بكح ظبٛوح ٌِٗٔ آصبهٛب ك٢ ٓقزِق ٗٞاؽ٢ ؽ٤بر٘ب، ٢ٛٝ ٖٓ اُؼ٘بطو أُٜٔخ ١٧ ٓ٘ظٔخ ٍٞاءً ًبٗذ ك٢ ٓغبٍ      

ا٤َُبٍخ ٝا٧ػٔبٍ أٝ ا٫عزٔبع أٝ ؿ٤و مُي ،ُول أفزِلذ آهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثشؤٕ رؾل٣ل ٓلّٜٞ شبَٓ ُِو٤بكح ًٝبٕ 
اُو٤بكح ٝث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢  ٖٚ ٓب ٣غت إٔ رٌٕٞ ػ٤ِهلٓذ روعغ ا٠ُ طؼٞثخ اُلظَ ث٤ رؼلك أُلب٤ْٛ اُز٢

ٝعبء أُلّٜٞ اُؾل٣ش ُِو٤بكح اُن١ اػزٔل ػ٠ِ كٌوح اُؼ٬هبد   (2002:170ه٣َبٕ،(ظٜٞه ه٤بكاد ٖٓ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ 
ًْٜٞٗ شوًبء ك٢ اُوواه ا٩كاه١ ٝك٢ َٓئ٤ُٝخ  ا٩َٗب٤ٗخ اُز٢ روثؾ  ثبُوبئل ٝأػؼبء اُز٘ظ٤ْ ٤ٌُ ثٞطلْٜ أرجبػبً ُٚ ثَ

(، ام ٝعل ٓلّٜٞ اُو٤بكح ك٢ اُؾؼبهاد اُول٣ٔخ ًٝبٗذ ُٜب أطُٜٞب 51::2014اُو٤بّ ثبٗغبى ا٧ٛلاف )اُيػج٢ ٝاُجـب٣٘خ
ٝروب٤ُلٛب ؽ٤ش ر٤ٔيد ًَ ه٤بكح ثظلبد ٝفظبئض اُؾؼبهاد ك٢ ًَ ػظو ٝٓوؽِخ ربه٣ق٤خ ٝهلٓذ اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ 
اُو٤بك٣خ اُز٢ ثِٞهد اُلٌو اُو٤بك١ اُغل٣ل، ام افزِلذ ٝرجب٣٘ذ آهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼو٣لْٜ، ام ػلٛب اُظ٘ق ا٧ٍٝ 

ػخ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أٜٗب اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ٝػوكذ ثؤٜٗب"ػ٤ِٔخ اُزؤص٤و ك٢ أٗشـخ اُلوك أٝ اُغٔب
 . Gareth jones,et al,2000:32))ٝأشبه ا٤ُٜب  ،Hersy&Blanchard,1996:5) ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ)

ثؤٜٗب "ا٧عواءاد اُز٢ ٣جنُٜب اُشقض اُوبئل ُِزؤص٤و ك٢ ا٧شقبص ا٧فو٣ٖ ُزؾل٤يْٛ ٝككؼْٜ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ     
ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٜٗب"هلهح اُوبئل  رؾو٤ن أٛلاكْٜ أٝ ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ا٧شواف أُجبشو ػ٠ِ ٗشبؿبرْٜ"،
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ُِو٤ْ ٝأُٜبهاد ٝا٩ٌٓب٤ٗبد اُشقظ٤خ اُز٢ رَبػلٙ ك٢ ككغ ٝرؾل٤ي  ٤وٙ ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ ؽ٤ش أٓز٬ًٚثزؤص
(، ك٤ٔب هأٟ ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اُضب٢ٗ ًٜٞٗب ػ٤ِٔخ Krishnan,2005:15أُوإ٤ٍٖٝ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُشزوًخ")

اَُِٞى اُغٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٝاؽلح ٖٓ  ظبٛوح اعزٔبػ٤خ رلوع رؤص٤وٛب ػ٠ِ رلبػَ اعزٔبػ٢ ٝػوكذ ثؤٜٗب "
(، ٝك٢ ا٩رغبٙ Certo,1997:356) اُلؼب٤ُبد أُزلافِخ ٝاُوئ٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٝػوٝهح ٖٓ ػوٝهاد اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤"

٬هبد ٝاُزؼب٬ٓد مارٚ ػوكذ ثؤٜٗب" ػ٤ِٔخ رلبػَ اعزٔبػ٢ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ رزْ ك٢ كواؽ ٝاٗٔب ٣َزِيّ ُٜب أؿبه ٖٓ اُؼ
ػلك ٖٓ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣شٌِٕٞ عٔبػخ ٤ُزجِٞه ٖٓ ف٬ُٜب اُلٝه أٝ ا٧كٝاه اُو٤بك٣خ")آٍ  ث٤ٖ ا٩عزٔبػ٤خ

( ثؤٜٗب "ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خ رَؼ٠ ُِزؤص٤و ػ٠ِ ا٧كواك أُوإ٤ٍٖٝ 2009:216(،ك٤ٔب ػوكٜب )ؽو٣ْ،٣2002:63ب٤ٍٖ،
اُزظ٤٘ق اُضبُش ػ٠ِ أٜٗب هإٟ ًٍِْٜٝٞ ُِؼَٔ ثغل ٝهؿجخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓشزوًخ ٝٓوؿٞثخ"، ك٤ٔب ػلٛب ثبؽضٞ 

( ثؤٜٗب "ػ٤ِٔخ ٝػغ اُوبئل ُوإ٣خ َٓزوج٤ِخ ٝرـج٤ن ٛنٙ Heresy & johson,1999:40َٓزوج٤ِخ ام ػوكٜب )
اُوإ٣خ ثشٌَ ؽو٤و٢ ٝعبك"، ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٜٗب "ػ٤ِٔخ رـ٣ٞو أكٌبه ٝهإ٣خ ٓلؼٔخ ثبُو٤ْ أَُبٗلح ُزِي ا٧كٌبه 

ٝأشبه ا٤ُٜب ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اُواثغ (، (Hellriegel,2000:324أكواكاً ٝعٔبػبد"  ٍِٞى ا٥فو٣ٖ ٝاُوإ٣خ ُِزؤص٤وك٢
( Chermerhorm & Gohn,2001:91ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٓٞهل٤خ ٝإٔ ُِظوٝف أصو ك٢ كبػ٤ِخ اُو٤بكح أم ػوكٜب )

ٜٓٔخ ٝفبطخ"، ثؤٜٗب" ػ٤ِٔخ آُٜبّ ا٥فو٣ٖ ك٢ اُؼَٔ ثغل ٧ٗغبى ا٧ػٔبٍ أُٜٔخ ٝاُظؼجخ ٝاُز٢ رزـِت ٜٓبهاد 
("ػ٤ِٔخ ا٧ه٘بع أٝ رول٣ْ اُولٝح اُز٢ ٣َزقلٜٓب كوك أٝ كو٣ن ه٤بك١ ُؾش ٓغٔٞػخ 2014:26ٝأشبه ا٤ُٜب )ػجل اُلزبػ،

 ٖٓ ا٧كواك ػ٠ِ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن أٛلاف ٣و٣لٛب اُوبئل أٝ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓشزوًخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُغٔٞػخ". 
ٚ ٝا٧هشبك ٝٓشبهًخ ا٥فو٣ٖ ك٢ ٤ُو٤بكح "ػ٤ِٔخ اُزؤص٤و ٝاُولهح ػ٠ِ اُزٞعإٔ ا ض٤ٖٝاٍز٘بكاُ ا٠ُ ٓبٍجن ٣وٟ اُجبؽ     

ٝكن هإ٣خ ػ٠ِ اُؼَٔ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح أػ٠ِ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُوإٟ أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ أٛلاكٜب 
 . اٍزوار٤غ٤خ ٓزلن ػ٤ِٜب"

   

  : أ٤ٔٛخ اُو٤بكح:٤ٗبًصب
رؼل اُو٤بكح ٖٓ اُٞظبئق أُٜٔخ اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن ٗغبؽٜب ك٢ٜ ثٔضبثخ اُوأً ٖٓ      

 ( 2008:456اُؼبٓو١ ٝاُـبُج٢،(اُغَل ُ٪كاهح ٝرٔبهً رؤص٤واً ٓز٤ٔياُ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد 
 : ثوىد أ٤ٔٛخ اُو٤بكح ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤وٜب ا٥ر٢ٝ

 (2010:14)فِق، 104):2008( )اُ٘غبه،26-1992،29)كوط،
رٔبهً اُو٤بكح كٝهاً ٜٓٔبً ٝأٍب٤ٍبً ك٢ اُ٘شبؽ أُغزٔؼ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُزؤص٤و ك٢ ٍِٞى ا٧كواك ٝٓؼوكخ ٓلٟ اٛزٔبْٜٓ  .1

 ثؤٛلاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب.
ظلبد رئك١ اُو٤بكح ا٠ُ ٓؼوكخ اُغٞاٗت أُقزِلخ ُِؼ٬هخ اُزلبػ٤ِخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُوبكح ٝاُضوبكخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُ .2

 ٝأَُبد أُز٤ٔيح ك٢ ًَ ٜٓ٘ب.
ُِو٤بكح اُولهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرـ٣ٞو ا٤َُبٍبد ُؾَ أُشبًَ اُز٢  .3

 أُ٘ظٔخ ٝرؾل٣لٛب كؼ٬ً ػٖ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و ا٥كاء اُ٘بعؼ ٝأُز٤ٔي ُِٔ٘ظٔخ. ٚرٞاع
ب٤ِٖٓ ٝرٞك٤و ٓ٘بؿ اثلاػ٢ ٣شغغ ػ٠ِ ا٩ثلاع ٣ٝؾلي ا٧كواك روّٞ اُو٤بكح ثٔواعؼخ أكاء اُؼَٔ ٝرظوكبد اُؼ .4

 اُؼب٤ِٖٓ.
 رؼل اُو٤بكح ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ فـؾ أُ٘ظٔخ ٝرظٞهارٜب أَُزوج٤ِخ.  .5
 رٔزبى اُو٤بكح ثولهرٜب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرله٣ت ٝهػب٣خ ا٧كواك ثؤػزجبهْٛ أْٛ ٓٞهك ُِٔ٘ظٔخ. .6
 ُِو٤بكح اُولهح ػ٠ِ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوٍٞٓخ ُِٔ٘ظٔخ.  .7
 ًبكخ أُلب٤ْٛ ٝا٧ٍزوار٤غ٤بد ٝا٤َُبٍبد.  ٚؼل اُو٤بكح أُغبٍ اُن١ ر٘ظٜو ك٤ر .8
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 :  : ٓلّٜٞ اُو٣بكح أ٫ًٝ
٧ٍٝ ٓوح ك٢ اُِـخ اُلو٤َٗخ ك٢ ثلا٣بد اُووٕ اَُبكً ػشو ام ًبٕ  ٚأٍزقلآرؼل اُو٣بكح ٓظـِؾبً هل٣ٔبً رْ      

٣َزقلّ ثٔؼ٠٘ أُقبؿوح ٝرؾَٔ أُظبػت اُز٢ ًبٗذ رواكن ؽ٬ٔد ا٩ٍزٌشبكبد اُؼٌَو٣خ، ًٔب أٗزشوأٍزقلاّ ٛنا 
ُٜ٘ل٤ٍخ، أُظـِؼ ث٘لٌ أُؼ٠٘ ك٢ رِي اُلزوح ُِل٫ُخ ػ٠ِ ا٧ػٔبٍ ٝا٧ٗشـخ اُز٢ رزؼٖٔ أُقبؿوح ًب٧ػٔبٍ ا

ٝأػٔبٍ ث٘بء اُغَٞه، ٝك٢ ثلا٣خ اُووٕ اُضبٖٓ ػشو كفَ ٓظـِؼ اُو٣بكح ا٠ُ ا٧ػٔبٍ ا٩هزظبك٣خ ُِزؼج٤و ػٖ ا٧ػٔبٍ 
 (2010:5ٝا٧ٗشـخ اُزغبه٣خ اُز٢ ر٬ىٜٓب أُقبؿوح )أثٞ كبهح،

زـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ ( ٗز٤غخ ُزؼوع أُ٘ظٔبد ُٔٞعخ ٖٓ ا1985ُأٓب اُو٣بكح ك٢ أُ٘ظٔبد كظٜود ك٢ اُؼبّ )    
ٓقزِق أُغب٫د اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٩عزٔبػ٤خ ٝا٩هزظبك٣خ ٝاُز٢ ككؼزٜب ا٠ُ ػوٝهح ا٣وبف اُوٝػ اُو٣بك٣خ كافَ ر٘ظ٤ٔبرٜب 

(Thornberry,2006:1) ( ٝأشبه ا٤ُٜب ،Bateman & Snell,2007:220 ثؤٜٗب "ٓظـِؼ ٣ٜزْ ثشٌَ ًج٤و )
ٌٖ ٓٞعٞكح ٍبثوبً ٝرؾ٤َٖ ٓ٘زغبد ٓٞعٞكح"، ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٜٗب"ػ٤ِٔخ ثٔلّٜٞ ا٧ثلاع ٝأ٣غبك ٓ٘زغبد عل٣لح ُْ ر

٣وّٞ ٖٓ ف٬ُٜب ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ثبُٔؼوكخ ٝاَُؼ٢ ٝهاء اُلوص اُو٣بك٣خ ٖٓ ؿ٤و إٔ رٌٕٞ ٓو٤لح ثشٌَ ٓجبشو 
( Pearce & Robinson,2007:413( ك٤ٔب ػوكٜب )Hill,etal,2007:329" ) ثبُٔٞاهك اُز٢ ر٤َـو ػ٤ِٜب
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)473) 

ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ ا٧كٌبه ٝاُ٘شبؿبد أُجلػخ ٝأُجزٌوح ٓغ أُٜبهاد ا٧كاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٬ُىٓخ ٩ٍزـ٬ٍ ا٧كواك  ؤٜٗب "ث
 ". ٝا٧ٓٞاٍ ٝاُؼ٤ِٔبد ُزِج٤خ ؽبعخ ٓؾلكح ٝفِن اُضوٝح ك٢ اُؼ٤ِٔخ

 
 

  : أ٤ٔٛخ اُو٣بكح: صب٤ٗبً

رَْٜ أُشوٝػبد اُو٣بك٣خ  امرؼل اُو٣بكح ٖٓ اُؾوٍٞ أُٜٔخ ك٢ اهزظبك٣بد اُلٍٝ اُظ٘بػ٤خ أُزولٓخ      
َٓبٛٔخ كبػِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٩هزظبك٣خ اُشبِٓخ ك٢ٜ اُِج٘خ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ث٘بء أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح 

بد رَْٜ ك٢ ٗٔٞ أٍٞام ٝأُزٍٞـخ ٝاٌُج٤وح كؼ٬ً ػٖ كٝهٛب ك٢ ظٜٞه أٗٞاع عل٣لح ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓ
، ٝرجوى أ٤ٔٛخ 27):2010عل٣لح ٝثبُزب٢ُ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ اهزظبك٣بد اُلٍٝ )اُ٘غبه ٝاُؼ٢ِ،

  ( 2013:392ؽ٤َٖ،(( 2010:4عٞاك ٝآفوٕٝ،(( 2010:28اُؼب٢ٗ ٝأفوٕٝ،(اُو٣بكح ٖٓ ف٬ٍ ا٥ر٢
 اُغلك ٣ؾلي ا٧فو٣ٖ ٨ٍُزغبثخ ثشٌَ ًلٞء ٝكؼبٍ.ى٣بكح اٌُلبءح ٖٓ ف٬ٍ ى٣بكح اُز٘بكٌ ام إٔ كفٍٞ أُ٘بك٤َٖ  .1
  اؽلاس رـ٤واد ك٢ ٤ٌَٛ اَُٞم ٝاُؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ رج٢٘ ا٧ثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ. .2
 ام إٔ أُشوٝػبد اُغل٣لح رولّ أكٌبهاً عل٣لح ٝاثلاػبً اهزظبك٣بًاُز٘ٞع اٌُج٤و ك٢ اُغٞكح ٝاُ٘ٞػ٤خ  .3
 ٝاُزـ٣ٞو ٝاُزغل٣ل ا٧ٍزوار٤غ٢. اُ٘شبؽ اُو٣بك١ ًآ٤ُخ ُِزـ٤٤و .4
رُؼل أؽل ٓلف٬د ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه أُزؼِن ثب٧ٍزؼٔبٍ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أؿ٬م أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ  .5

 ًٝنُي اُٞطٍٞ ا٠ُ ؿوائن ٝأٍب٤ُت عل٣لح ُِؼ٤ِٔبد
زؾلٟ اُج٤وٝهواؿ٤خ ٣ٝشغغ رَزؼَٔ أٍب٤ٍبد ا٧كاهح ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ رؾل٣ل ٗٔؾ اَُِٞى اُو٣بك١ ام ٣ .6

 ػ٠ِ ا٩ثلاع
ثٞاٍـخ اٍزـ٬ٍ اُلوص اُغل٣لح ٝر٘ل٤نٛب ٝأٍزـ٬ٍ  خُٔ٘ظٔثلاع كافَ ارٌٕٞ َٓئُٝٚ ػٖ رؾل٤ي ٝرشغ٤غ ا٩ .7

 ٝأًزَبة أُٞاهك ٧عَ اٗزبط ٍِغ ٝفلٓبد عل٣لح.
 رؼل اُو٣بكح ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٍٔخ ٜٓٔخ ُِ٘ٔٞ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. .8

 

 ُو٣بك١: : ٓلّٜٞ ا صبُضبً
هلّ ٓلّٜٞ اُو٣بك١ ٩ٍٝ ٓوح ك٢ اُلٌو ا٩كاه١ ك٢ ٓـِغ صٔب٤ٗ٘بد اُووٕ أُبػ٢ ٖٓ ف٬ٍ ا٧كٌبه اُز٢ ؿوؽٜب ٬ًً      
( ٖٓGilder()Druckerام أًلد كهاٍبرْٜ ػ٠ِ إٔ اُو٣بك١ اٍزـبع إٔ ٣جوى ك٢ ٓغب ) ٍا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ٖٓ ف٬ ٍ
ػ٠ِ اُزقـ٤ؾ  ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُوهبثخ ام ٣ؼل أُبُي ُوأً أُبٍ ٝأُل٣و ٝا٤َُٔـو ػ٠ِ ػ٘بطو ا٧ٗزبط كؼ٬ً ػٖ إ  ٚهلهر

اُو٣بك١ ٣٫ٞعل كوؾ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح أٝ أُزٍٞـخ ٝاٗٔب ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح  أ٣ؼبً ٣ٌٖٝٔ عٞٛو اُو٣بك١ ك٢ 
( اُو٣بك١ ثؤٗخ" اُشقض اُن١ Webster( ٝػوف هبًٓٞ)2006:10أٗٚ عؼَ ٖٓ اُزـ٤٤و شؼبهاً ُٚ )اُ٘غبه ٝاُؼ٢ِ،

(،  ًٔب روعٔذ ك٢ اُوٞا٤ٌٓ ٝا٧كث٤بد ٣Merriam- Webster,1998:387َزـ٤غ رو٤ْ ٝاكاهح أُقبؿو ك٢ ا٧ػٔبٍ" )
ؼج٤و ْ،أُقبؿو،أُقـؾ،أُوٝط،طبئل اُلوص،طبٗغ اُوواه،أُجلع أٝ أَُزضٔو ُِزِ)أُجبكه،أُِزيّ،أُ ا٩كاه٣خ ا٠ُ

إٔ ٣ل٣وٙ ثظٞهح طؾ٤ؾخ ٤ٍِٝٔخ(  ٣ٝو٣ل بص أٝ آز٬ى ٓشوٝع ثبُلؼَػٖ اُن١ ٣وؿت ك٢ ثلء ٓشوٝع ف
، ٝرؼلكد آهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ اُو٣بك١ ام ػوف ثؤٗٚ "ا٧كواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ  (2010:72)أٍٔبػ٤َ،

ٖٓ صْ ٣غبىكٕٞ ثوجٍٞ أُقبؿوح ُزـ٣ٞو ا٩ثلاػبد ثبٍزو٤ُ٬خ أٝ ًغيء ٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ٝجؾضٕٞ ػٖ اُلوص اُو٣بك٣خ ٝ
(، ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٗٚ "ٓغٞػخ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣َؼٕٞ ٣٧غبك Hitt, et al,2007:395اُلوص" ) ٩ٍٙزـ٬ٍ ٛن

ٝك٢ ا٤َُبم ،(Carpenter & Sunders,2009:409اُلوص ٝأٍزـ٬ُٜب ٖٓ ف٬ٍ أرظبُْٜ اُٞص٤ن ثبُؼِّٞ اُؾل٣ضخ")
ػوف ثؤٗٚ "اُشقض اُن١ ٣قِن ا٧ػٔبٍ اُغل٣لح ك٢ ظوٝف أُقبؿوح ٝػلّ اُزؤًل ُـوع رؾو٤ن ا٧هثبػ ٝاُ٘ٔٞ  ٚمار

 & Zimmererثٞاٍـخ ٓؼوكخ اُلوص ٝرغ٤ٔغ أُٞاهك اُؼوٝه٣خ ٤ُؾُٜٞب ا٠ُ هأً ٓبٍ ؽو٤و٢")
Scarborough,2008:5ٟبً ما ه٤ٔخ ٝا٩ٍزٔواه ثؤٗٚ "اُشقض اُن١ ٣ج٢٘ ٣ٝجزٌو ش٤ئ 23):2010)اٌَُبهٗخ، (، ٝهأ

 . ٙ((ثؤفن اُلوص أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك ٝا٩ُزياّ ثبُوإ٣ب ٝا٧فن ثؼ٘ظو أُقبؿو
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 : : ٓلّٜٞ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ أ٫ًٝ
رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ ٓؼـوثخ ماد ر٘بكٌ ٓزَبهع، ٓٔب ٣زـِت ٗٞػبً عل٣لاً ٖٓ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ رقزِق        

٩ًزشبف ٝاٍزقلاّ هبث٤ِبرْٜ ٝرؼظ٤ٜٔب  ٚػ٠ِ ا٧شٌبٍ ا٧فوٟ ُِو٤بكح ا٩كاه٣خ، كبُوبئل ٛ٘ب ٣َْٜ ك٢ َٓبػلح ربثؼ٤
كبُو٣بكح رؼزٔل ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ اُو٤بكح رزَْ ، ( 2010:5َُِٔبٛٔخ ثلؼب٤ُخ ك٢ ٤ٍبٍخ أُ٘ظٔخ)ؽَٞٗخ ٝاٌَُبهٗخ،

ثبُشغبػخ ٝا٣٩ٔبٕ ثبُلٌوح ٝاُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ اُشبم ك٢ ع٤ٔغ اُظوٝف ٝا٧ؽٞاٍ، ٝػبكح ٓب ٣زؾلٟ اُو٣بك٣ٕٞ أٗلَْٜ 
 (           Dess,2007:489ب ٖٓ عواء اُؼَٔ ٝاُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ. )٣ٝشؼوٕٝ ثبُوػ

ٝرؼلكد آهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثزؾل٣ل ٓلّٜٞ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ام ػوكذ ثؤٜٗب "اُولهح ػ٠ِ عٔغ أُٞاهك اُؼوٝه٣خ     
( ثؤٜٗب Ireland,2003:971(، ٝأشبه ا٤ُٜب)Ruble & Palladion,2000:6ُ٪ٍزلبكح ٖٓ اُلوص اُغل٣لح")

"اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٩كاهح أُٞاهك ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ ٖٓ أعَ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ًَ ٖٓ اُجؾش ػٖ 
رِي اُو٤بكح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ فِن ا٤َُ٘به٣ٞٛبد اُوإ٣ٞ٣خ  اُلوص ٝاُجؾش ػٖ ا٤ُٔيح ٝاُو٤ٔخ"، ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٜٗب "

ٝرؾش٤ل ٝكػْ أَُب٤ٖٔٛ ُِؼَٔ ٝكن ٛنٙ اُوإٟ ػ٠ِ ا٩ًزشبف ٝا٩ٍزلبكح ٖٓ فِن اُو٤ٔخ اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ُغٔغ 
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( ثؤٜٗب "اُو٤بكح اُوبكهح ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤٤و 2010:40ك٤ٔب هأٟ )اُجبشوب٢ُ، (،Vipin,2004:103ا٩ٍزوار٤غ٤خ")
ُل٣ٜب اُوؿجخ ك٢ اُو٤بّ ثبُٔي٣ل ٖٓ  ٝط٘غ ا٩ثلاع ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٢ٛٝ اُو٤بكح اُز٢

بم ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي وٜب أَُئ٤ُٝخ ػٖ أ١ كشَ، أٝ افلٓشبه٣غ ا٧ػٔبٍ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ أُقبؿوح، ٝرؾَٔ ػ٠ِ ػبر
 .رؾو٤ن ه٤ٔخ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ" اُضوخ ثبُناد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝاُزظوف ثـو٣وخ ه٣بك٣خ ٖٓ أعَ

 

  : اُو٣بك٣خصب٤ٗبً: أ٤ٔٛخ اُو٤بكح 
 :رزؾلك أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثبػزجبهٛب أؽل ػ٘بطو ٗغبػ أُشبه٣غ أٝ ا٧ػٔبٍ اُو٣بك٣خ ٖٓ ف٬ٍ ا٥ر٢      

(Mases,2003:1،2011:21( )ٓؾٔل ) 
رؼل أؽل أٌُٞٗبد اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٣ٞو ٝاُز٤ٔ٘خ ا٧هزظبك٣خ ام ٣َزـ٤غ أُغزٔغ ٖٓ ف٬ُٜب رؾ٣َٞ  .1

 اُزو٤٘خ ا٠ُ ٍِغ ٝفلٓبد.أُؼِٞٓبد 
رشٌَ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ أكاح ٜٓٔخ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزـ٤٤و ك٢ أُغزٔؼبد ثشٌَ ػبّ ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد ا٩ثلاع ك٢  .2

 اَُِغ ٝاُقلٓبد أُولٓخ.
 رٔضَ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ٤ٍِٝخ كبػِخ ك٢ رـ٣ٞو ا٧ػٔبٍ ٝرؼي٣ي اُوثؾ٤خ ٝى٣بكح اُؼبئلاد. .3
ا٠ُ اُ٘ٔٞ ك٢ ٍٞم أُ٘بكَخ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح ا٧ٗزبط، ام ٣ٔزبى اُوبئل اُو٣بك١ ػٖ اُوبكح رئك١ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ  .4

ا٥فو٣ٖ )اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٝاُوبئل اُزجبك٢ُ( ثَٔبػلح اُزبثؼ٤ٖ ك٢ اٍزقلاّ ٝرؼظ٤ْ هبث٤ِبرْٜ َُِٔبٛٔخ ثلبػ٤ِخ ك٢ 
 .٤ٍبٍخ أُ٘ظٔخ

 

  أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ:صبُضبً: 
إٔ أًضوٛب  ل ٖٓ أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ا٧أُواعغ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِو٤بكح اُو٣بك٣خ ػٖ اُؼل٣ر٘بُٝذ        

ش٤ٞػبً ٝاٍزقلآبً )ا٧ثلاػ٤خ، اُوإ٣خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ،أُجبكأح أٝ ا٧ٍزجبه٤خ،أٍزضٔبه اُلوص،أُقبؿوح( ٝاُز٢ 
 ٤ٍزْ ر٘بُٜٝب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُلهاٍخ

  : ا٧ثلاػ٤خ  .1
٣ؼل ا٩ثلاع ظبٛوح هل٣ٔخ اُغنٝه ؽل٣ضخ ا٧ٛزٔبّ كٔ٘ن ثلء اُق٤ِوخ ٝا٩َٗبٕ ٣جلع ٣ٝجزٌو ك٢ ٓقزِق أُغب٫د ٝهل       

ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  ٚاىكاك ا٩ٛزٔبّ ثب٩ثلاع ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ثـغ اُ٘ظو ػٖ ؿج٤ؼخ ػِٜٔب ٝٗشبؿٜب كب٩ثلاع رؾزبع
٤َبؽ٤خ ام إ أكؼَ أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُز٢ رٔزِي اُولهح ػ٠ِ ا٩ثلاع اُظ٘بػ٤خ،اُزغبه٣خ،اُقل٤ٓخ كؼ٬ً ػٖ أُ٘ظٔبد اُ

ٝأكؼَ أُلهاء ٝهبكح اُؼَٔ ْٛ أُٝئي اُن٣ٖ ٣َزـ٤ؼٕٞ رٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٬ُٔئْ َُٔبػلح أػؼبء أُ٘ظٔخ ك٢ 
٠ إٔ ا٩ثلاع ( ا٣2008:441ُئًل )اُؼبٓو١ ٝاُـبُج٢،، (2004:21اٍزقلاّ ٓٞاٛجْٜ ا٩ثلاػ٤خ ثشٌَ ًبَٓ )اٌٌُِب١ٝ،

٤ٌُ ػ٤ِٔخ ٝاؽلح رزْ ك٢ ُؾظخ ى٤٘ٓخ ٝاؽلح ٍو٣ؼخ ثَ ٛٞ ٍَِِخ ٖٓ أُواؽَ أُززبثؼخ رؼزٔل ثؼؼٜب ػ٠ِ اُجؼغ 
 . ا٧فو فبطخ ػ٘لٓب ٣زؼِن ا٧ٓو ثب٩ثلاع اُغنه١ اُن١ ٣ؼ٢٘ رـ٤٤واً عٞٛو٣بً ك٢ فظبئض أُ٘زظ أٝ اٗزبط عل٣ل ٤ًِبً

 

  اُوإ٣خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ:  .2
ّٕ اُوبئل اُو٣بك١ ٛٞ طبؽت اُوإ٣خ ٝا٩ُٜبّ كٜٞ اُن١ ٣ٔزِي اؽَبٍبً رؼل      اُوإ٣خ ٖٓ أْٛ ٓب٣ٔزٌِخ اُو٣بك١ كؼ٤ِخ ا

ٝاػؾبً ثبَُٔزوجَ ٝكٜٔبً ًج٤واً ُ٪عواءاد ا٬ُىٓخ ُِ٘غبػ ٝػ٤ِٔخ اُو٤بكح رزـِت رؾ٣َٞ اُوإ٣خ ا٠ُ ٗزبئظ ٍِٓٔٞخ 
(Shermerhorn,1999:262ٝرورجؾ اُوإ٣خ ٓغ هٍبُخ ،)  أُ٘ظٔخ ٝػ٤ِٔخ ط٤بؿخ أٛلاكٜب ٝٓواعؼزٜب، ك٢ٜ ر٤ٜئ

أُ٘ظٔخ ُوإ٣خ أَُزوجَ ٝرَبػل ك٢ اٗشبء رٞعٚ ثؼ٤ل ا٧ٓل ٓورجؾ ثب٧ٛلاف ا٩ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُشؤٕ 
ا٩ٍزوار٤غ٢ ٛٞ ٓب ٣زؼِن ثبكاهح أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓزـِجبد ُِزؾوى ٖٓ اُٞاهغ اُواٖٛ ثبرغبح هإ٣خ اُ٘غبػ 

(Joyse&Woods,1996:67( ٣ٝؼوف )Thompson & Strickland,1999:3 اُوإ٣ب ثؤٜٗب "فبهؿخ )
اُـو٣ن َُٔزوجَ أُ٘ظٔخ ٝا٩رغبح اُن١ رـٔؼ اُٞطٍٞ ا٤ُخ ٝٓٞهغ اُؼَٔ اُن١ ر١ٞ٘ رؾل٣لح ٝاُوبث٤ِبد أُقـؾ 

 (2002:37ُزـٞهٛب"، ٝرٔزبى اُوإ٣خ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ثب٥ر٢:)ٓؾٔل،
  رٔضَ اُوإ٣خ ٓظله اُٜبّ اُؼب٤ِٖٓ ٝرزؼٖٔ اُزلٞم اُن١ رؤَٓ أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٖٓ ف٬ٍ ى٣بكح اُو٤ٔخ

 أُؼبكخ أُزُٞلح ٖٓ اشواى عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ثؼؼْٜ. 

 .رظٜو اُوإ٣خ ثٞػٞػ ك٢ ٓغب٫د اُزؾل١ ٝاُزلٞم 

 ٤ُخ. رٌٕٞ ٝص٤وخ اُظِخ ثشؼٞه ٝأؽَبً اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾَٔ ٓوٝٗخ ػب 

  .رٌٕٞ هبثِخ ُِضجبد ٝرؾَٔ اُزؾل١ أَُزٔو ػ٘ل ًَ ػوٝهح ٖٓ ػوٝهاد اُزـ٤٤و 
 

 أُجبكأح أٝ ا٧ٍزجبه٤خ:  .3
رؼوف أُجبكأح أٝ ا٩ٍزجبه٤خ ثؤٜٗب "هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؼوكخ اُلوص ػ٘ل اُو٤بّ ثـوػ أُ٘زغبد ا٠ُ اَُٞم      

ٝٛ٘بى ٖٓ هأٟ ثؤٜٗب (، Argon,1998:113َُٔزوج٢ِ" )ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ اُٞػغ اَُبثن ٝاُؾب٢ُ ٝا
"ػ٤ِٔخ اُلوص أُوثؾخ ٝاٍزـ٬ُٜب ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٍِؼخ أٝ فلٓخ عل٣لح أٝ اُلفٍٞ ك٢ 
أٍٞام عل٣لح ٓٔب ٣زـِت ٖٓ اُو٣بك٤٣ٖ رـ٣ٞو هإ٣زْٜ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝرؾل٣ل أَُبهاد ُوثؾ ٝرٞؽ٤ل ا٧ٌٓبٗبد ٝاُولهاد 

 Morris et(، ٝث٤ٖ )2010:60ٖٓ أعَ رؾل٣ل أَُبه اُظؾ٤ؼ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُلوص ٝأٍزـ٬ُٜب")اُجبشوب٢ُ،
al,2002:5 :ا٠ُ إٔ أُجؤكاح أٝ ا٧ٍزجبه٤خ رورجؾ ثبُٔلب٤ْٛ ا٥ر٤خ ) 

 .اؿز٘بّ اُلوص ك٢ اَُٞم اُز٢ ٫ رٌٕٞ ػ٠ِ ػ٬هخ ٓغ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ 

 ػٖ ثو٤خ أُ٘بك٤َٖ. رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح ٝٗبكهح ٓقزِلخ 

 .اُزقـ٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢ ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٓوؽِخ اُزول٣ْ ف٬ٍ ٓلح ؽ٤بح اُقلٓخ  
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 أٍزضٔبه اُلوص: .4
٣ؼل أٍزضٔبه اُلوص ٖٓ أْٛ ٍٔبد اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ ام إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ ُْ        

ٗز٤غخ ٧ٍزضٔبهاُلوص ٖٓ ف٬ٍ اُوهبثخ أَُزٔوح ُؾبعبد ٝهؿجبد اُؼ٤ٞف، ٝإ رو٤٤ْ ٣ؤدِ ثظٞهح ٓلبعئخ ٝاٗٔب ًبٕ 
اُلوص ٝاٍزضٔبهٛب ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ أُٜبهاد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ا٧كواك  ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝأُيا٣ب أُقزِلخ ُِج٤ئخ اُز٘بك٤َخ 

(، ٣ٝؼوف 2014:46أُ٘بكَخ )اُجٜبك٢ُ، كؼ٬ً ػٖ ٓؼوكخ ٍجت اُلوطَٜ عبءد ٗز٤غخ ُِزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أّ ٗز٤غخ
اٍزضٔبه اُلوص ثؤٗٚ"أٍزـ٬ٍ اُلوص ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ثـ٤خ ا٧ٗلواك ثؼَٔ ٤ٔٓي أٝ رؤ٤ٌٍ ٓ٘ظٔخ عل٣لح أٝ أٗشبء ٓ٘زظ 

ام ٣ٔضَ ( Zimmerer &Scarborough,2010:3عل٣ل رغؼَ ٖٓ طبؽجخ ه٣بك٣بً ك٢ مُي اُ٘شبؽ أٝ اُؼَٔ )
اُلوطخ ٝأًزشبكٜب ٝرـ٣ٞوٛب ٝرو٤٤ْ ُ٪ٌٓبٗبد اُز٢ ٣غت إٔ رَز٘ل ػ٠ِ ٗٞع اُؼ٬هخ أٍزضٔبه اُلوص ٤ًل٤خ فِن 

ا٩ٍزوار٤غ٤خ ُٜنح ا٩ٌٓبٗبد ٝا٧ٍزلبكح ٜٓ٘ب ثب٩ػزٔبك ػ٠ِ ًَ اُلٝاكغ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝؿ٤و ا٩ٍزوار٤غ٤خ 
(Morgan,2006:486( .ٝرؼل ػ٤ِٔخ اُز٤ٔي ٝاٍزضٔبه اُلوص عٞٛو ٝأٍبً اُو٣بكح )Morris etal,2002:6). 
 

 أُقبؿوح:  .5
٣ؼوف اُقـو ثؤٗٚ "اُؾبُخ اُز٢ ٣زورت ػ٤ِٜب اُؼوه أٝ اُقَبهح، ٝاُقـو ك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ ٛٞ اُٞػغ اُن١ ٣ظ٤ت       

(، ام ٣ؼل اُقـو ٖٓ 2003:390أُشوٝػبد ٓٔب ٣زَجت ك٢ رؼوػٜب ُِقَبهح ٝا٩ك٬ً أٝ اػبهخ ٗٔٞٛب" )أُ٘ظٞه،
ٝرؼوف ثؤٜٗب "ا٩ؽزٔب٤ُخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أٌُبكؤح أٝ ، رئصو ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رؤص٤واً كؼّب٫ً  أْٛ أُشبًَ اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢

( 2010:75(، ٝهأٟ )اٌَُبهٗخ،Robert & Meier,2001:3رؾو٤ن ػٞائل ك٢ ؽبُخ ٗغبػ فـخ ػَٔ أُشوٝع" )
ٝمُي ثـوػ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد  ثؤٜٗب "ٓولاه أرجبع ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٤َُِٔ ٗؾٞ أُقبؿوح ٝاُغوأح ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ

٣٘شؤ اُقـو ٗز٤غخ ٝهٞع اُلوك رؾذ رؤص٤و ػ٘ظو  ظَ ث٤ئخ اُـٔٞع ٝػلّ اُزؤًل" امٝفلٓبد عل٣لح ا٠ُ ا٧ٍٞام ك٢ 
ػلّ اُزؤًل ٝا٩ؽَبً ثؼلّ رؾو٤ن اُ٘زبئظ اٌُبِٓخ ك٤جو٠ شجؼ اُقـو هبئٔبً ؿبُٔب ػ٘ظو ػلّ اُزؤًل ٓٞعٞك )اُ٘غبه 

رٞعل ؽلٝك ٓؼ٤٘خ َُِٞى أفن أُقبؿوح ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝا٧شقبص كٌِٔب ًبٗذ أُقبؿو أهَ ( أم ٫ 2008:273ٝاُؼ٢ِ،
٣ٌٕٞ اُشقض ٓغوك ػبَٓ ٌُٖٝ اما اىكاكد أُقبؿو ٤ٍظجؼ ه٣بك٣بً ام إ أفن أُقبؿو ٣ؤر٢ ثو٤ٔخ اهزظبك٣خ ُِٔ٘ظٔخ 

 (٣ٝ2010:71ٌٕٞ ماد ػ٬هخ ثبرقبم اُوواهاد )اٌَُبهٗخ،
ُلبػِخ ُِٔقبؿو ٝرؾِٜٔب ٖٓ أْٛ ٍٔبد اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ؽ٤ش رؼٖٔ آٌب٤ٗخ اٍزضٔبه اُلوص ك٢ ث٤ئخ ٝرؼل ا٩كاهح ا      

  . ٣ٌز٘لٜب اُـٔٞع ٝاُزـ٤٤و اَُو٣غ

 المبحح السادس

 نتائج علاقات الأرتباط والتأثير : عنلي الأطار ال
 

  اُو٣بك٣خ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٩عٔب٢ُ:ا٩هرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك أُؼوكخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبك اُو٤بكح :  أ٫ًٝ
 ((1 علٍٝ

 ( ث٤ٖ أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خSpearmanه٤ْ ا٫هرجبؽ ُٔؼبَٓ )
 أُزـ٤و اُزبثغ أُزـ٤واد أَُزوِخ

 
ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ اُج٤َؾ 

 ثوإٝ-َُج٤وٓبٕ

  شجٌخ ا٧رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ
 اُو٤بكح اُو٣بك٣خ

0.68** 

 **0.66 اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 0.**65 هأً أُبٍ اُشو١

 **0.65 ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ

 **0.66 أعٔب٢ُ أثؼبك اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ 

         ط            N=67  0.01**َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ    0.05                           َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ          
 ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢  ٤ٖأُظله : ٖٓ أػلاك اُجبؽض   

 

َّ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثِـذ ( (1 ٣ش٤و اُغلٍٝ     ا٠ُ أ
( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رؾون اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ ٝاُز٢ ر٘ض 0.01-0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )**0.66)
  )رٞعلػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ(
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                                           ح اُو٣بك٣خ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٩عٔب٢ُرؤص٤و أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أثؼبك اُو٤بكصب٤ٗبً: 

 (2علٍٝ )
 ٗزبئظ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ ُزؤص٤و أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُزـ٤و اُزبثغ أُزـ٤واد أَُزوِخ
R

2
 % 

 Fه٤ٔخ 
 أُؾزَجخ

  شجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ
 

 أثؼبك
 اُو٣بك٣خاُو٤بكح 

61.3 103.1 

 97.01 59.9 اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 82.49 55.9 هأً أُبٍ اُجشو١

 116.8 64.3 ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ

 37.74 70.9 أعٔب٢ُ أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ 

 4.00= 1.65ٝكهعخ ؽو٣خ   0.05اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  Fه٤ٔخ        
 ثب٩ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٤ٖ أُظله: اػلاك اُجبؽض       

 

ا٠ُ ٗزبئظ رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ )شجٌخ ا٩رظب٫د ا٧ٌُزو٤ٗٝخ، اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ،هأً أُبٍ  (2) ٣ش٤و علٍٝ     
(  116.8-82.49 -97.01 -103.1أُؾزَجخ ) F اُجشو١،ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ( ك٢ أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ام ثِـذ ه٤ٔخ

أُؾزَجخ   F، أٓب ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٧عٔب٢ُ ثِـذ ه٤ٔخ  (4.00اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ) ػ٠ِ
( ٓٔب ٣ئه ػ٠ِ رؾون اُوػ٤خ اُز٢ ر٘ض )رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و 4.00( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )37.74)

 ( بك اُو٤بكح اُو٣بك٣خماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٧ثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أثؼ
 

 سابعالمبحح ال

 الإستهتاجات والتوصيات
 

 ا٩ٍز٘زبعبد اُقبطخ ثبُغبٗت اُ٘ظو١: : أ٫ًٝ
  ٣زؼٖٔ ٛنا أُجؾش ػوػبً ٧ْٛ ا٩ٍز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝاُزـج٤و٤خ:    

اؽزِذ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ ظَ ريا٣ل اُزـٞهاد اَُو٣ؼخ  رُؼل أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾل٣ضخ اُز٢  .1
ُِضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ، كؼ٦ ػٖ ى٣بكح أُ٘بك٤َٖ ٝى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ 

 أُقزِلخ.
إ ػظو أُؼوكخ ٝٓ٘ظٔبد أُؼوكخ ٍبٛٔب ك٢ ا٣غبك ٓؼبهف عل٣لح رُٞلد ٖٓ ف٬ٍ ا٩ثلاع اُلٌو١  .2

 ع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٩رظب٫د ٓٔب أكٟ ا٠ُ ظٜٞه ػظو عل٣ل ٛٞ ػظو أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.ٝأٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞ
إ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ثب٧ٍبً ٓؼوكخ ثشو٣خ ٢ٛٝ ٗزبط اُؼوَ اُجشو١، ٌُٜ٘ب ٝعلد ٓغبُٜب ا٧ٍٝغ ٖٓ  .3

اػبكخ ٤ٓيح ف٬ٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُغبٍ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ًٔغبٍ ؽ١ٞ٤ ُ٘شبؽ ٛنٙ أُؼوكخ ٖٓ أعَ 
 ك٢ ٗغبؽٜب ك٢ ٓغب٫د ػِٜٔب ًبكخ.ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٝفِن أكٌبه عل٣لح رَْٜ 

ٍؼ٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٜٝٓ٘ب أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ ا٠ُ اُو٣بكح ٝث٘بء ه٤بكاد ه٣بك٣خ، ٤ٌُ كوؾ إٔ رٜزْ   .4
عَ ٗغبػ ثبُٔقبؿوح ٝفٞع رغبهة عل٣لح، ٝاٗٔب ٣زؼلٟ مُي ا٠ُ ٓؾبُٝخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٌٓبٍت عل٣لح ٖٓ أ

  أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ك٢ ا٩ٍزٔواه ٝأُ٘بكَخ.
 

 صب٤ٗبَ: ا٩ٍز٘زبعبد اُقبطخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ:
ؽووذ أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝأثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ أٍٝبؿبً ؽَبث٤خ رلٞم ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ثؾَت   .1

 أُِ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ.اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٓٔب ٣ئشو أ٤ٔٛخ ٛنٙ أُزـ٤واد  ك٢ 
أظٜود ٗزبئظ ٝطق ٝرشق٤ض آهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُجؾٞصخ اٛزٔبٓبً ًج٤واً ثٔزـ٤واد أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ام  .2

عبء ثؼل شجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ، ٝعبء صب٤ٗبً ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ ٓزـ٤و 
زؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ  رِزٜب ا٤ٌُِٔخ هأً أُبٍ اُجشو١،  ك٢ ؽ٤ٖ عبء ٓزـ٤و اُ

 اُلٌو٣خ ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ.
أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اٛزٔبٓبً ثٔزـ٤واد اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ام ؽظَ ٓئشو ا٩ثلاػ٤خ ػ٠ِ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ   .3

اٝ ا٩ٍزجبه٤خ، ك٤ٔب ؽظِذ ٓزـ٤واد اُوإ٣خ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ، ٝعبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٓزـ٤و أُجبكأح 
 ا٩ٍزوار٤غ٤خ، اٍزضٔبه اُلوص، أُقبؿوح ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اُضبُضخ  ٝاُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

عبءد ٗزبئظ ػ٬هبد ا٧هرجبؽ ُزؾون ٓغَٔ أثؼبك أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ) شجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزؼِْ  .4
و١ ٝ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ(، ػ٬هبد اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓغَٔ أثؼبك اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ) ا٧ٌُزو٢ٗٝ، هأً أُبٍ اُجش

ا٧ثلاػ٤خ، اُوإ٣خ ا٧ٍزوار٤غ٤خ، أُجبكأح أٝ ا٧ٍزجبه٤خ، أٍزضٔبه اُلوص ٝأُقبؿوح( ٝٛنا ٣ئًل أ٤ٔٛخ 
ذ ا٤ُٚ اُشوًبد أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُ٘غبػ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ فلٓبد ٓزـٞهح رٞاًت ٓب ٝطِ

 أُ٘بكَخ.
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 : اُزٞط٤بد: صبُضبً
ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼواع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٣وٟ اُجبؽش إٔ ٛ٘بى عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد رز٘بٍت ٓغ ٓب ٝهك ٖٓ   

 اٍز٘زبعبد ٢ٛٝ ًٔب٣ؤر٢:
ٝاٍزـ٬ٍ ػوٝهح ا٧ػزٔبك ػ٠ِ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ث٘بء ٗظْ رؼزٔل ثٌَ ٓجبشوػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد   .1

شجٌخ ا٩رظب٫د ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُزجبكٍ أُؼوكخ ٝا٧ٍزلبكح ٖٓ رغبهة ا٥فو٣ٖ ٝأٍزـ٬ٍ اُلوص ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 
 ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُٜنٙ اُشوًبد

ػوٝهح رٌض٤ق اُغٜٞك اُجؾض٤خ ٝاُلهاٍبد ك٢ ٓغب٢ُ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثبػزجبهٛٔب   .2
ٝا٤َُبؽخ ٔبد ا٧ػٔبٍ ٫ٝ ٤ٍٔب ا٤َُبؽ٤خ ٜٓ٘ب، ٝثب٧فض شوًبد اَُلو ٓٞػٞػ٤ٖ عل٣ل٣ٖ ماد أ٤ٔٛخ ُٔ٘ظ

 اُزـٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝصٞهح أُؼِٞٓبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. ٗز٤غخ
رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد اَُلو ٝا٤َُبؽخ ػ٠ِ رول٣ْ أكٌبه عل٣لح ٝفِن ؽبُخ ٖٓ ا٧ثلاع اُلٌو١ ُل٣ْٜ ٖٓ  .3

ف٬ٍ أٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫ُٔؼِٞٓبد ٝٓبرٞكوٙ أُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٓيا٣ب ًض٤وح ُِزؼوف ػ٠ِ أؽلس 
 ٤َبؽخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. اُزو٤٘بد أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ اَُلو ٝا٤َُبؽخ،ًبُؾغي ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُ

٣زؾزْ ػ٠ِ شوًبد اَُلو ٝا٤َُبؽخ اٍزوـبة اٌُلبءاد اُل٤٘خ ٝأُقزظخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ُزـ٣ٞو   .4
ا٧ٗظٔخ اُز٢ رَزقلٜٓب اُشوًبد ٝري٣ٝلٛب ثآفو اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ُي٣بكح ًلبءح ٛنٙ اٍُٞبئَ ٖٓ أعَ رول٣ْ 

 اُؼَٔ.ك٢ ٍٞم فلٓبد ٓزٌبِٓخ ُِؼ٤ٞف ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ 
 

 أُواعغ:ٝأُظبكه 
 أُظبكه ٝأُواعغ اُؼوث٤خ: : أ٫ًٝ

  اٌُزت اُؼوث٤خ: . أ
(" ٓلب٤ْٛ ٓؼبطوح ك٢ ا٧كاهح ا٧ٍزوار٤غ٤خ ٝٗظو٣خ 2015اُؾَ٘ب١ٝ،طبُؼ ٜٓل١ ٓؾٔل ٝا٤ُبٍو١،أًوّ ٓؾَٖ ) .1

 أُ٘ظٔخ"،كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ ا٠ُٝ٧،ػٔبٕ،ا٧هكٕ
 ،اُـجؼخ ا٠ُٝ٧،كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ.(،"اُو٤بكح ا٧كاه٣خ"2014ػٔوٝاُجـب٣٘خ،ٓؾٔل رو٢ً)اُيػج٢،ٓؾٔل  .2
 (،"ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاُنًبء اُظ٘بػ٢"،كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هك1999ٕاَُب٢ُٔ،ػ٬ء ػجل اُوىام) .3
 ،كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ اُضب٤ٗخ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ.(،"اُو٣بكح ٝاكاهح ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ"2010اٌَُبهٗخ،ث٬ٍ فِق ) .4
(،"أُلفَ ا٠ُ أكاهح أُؼوكخ"،اُـجؼخ اُضبُضخ،كاه ا٤َُٔوح 2012اُؼ٢ِ،ػجل اَُزبه ٝ اُو٘ل٣ِغ٢،ػبٓو ٝاُؼٔو١،ؿَبٕ) .5

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ
ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ"،كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ (،"أكاهح هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ 2009اُؼ٘ي١،ٍؼل ػ٢ِ ٝطبُؼ،أؽٔل ػ٢ِ ) .6

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ
(،"ا٩كاهح ٝا٧ػٔبٍ"،كاه ٝائَ ُِ٘شو 2008) ٝاُـبُج٢،ؿبٛو ٓؾَٖ ٓ٘ظٞه اُؼبٓو١،طبُؼ ٜٓل١ ٓؾَٖ .7

 ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ
 (،"اُؾبٍٞة ك٢ أكاهح ا٧ػٔبٍ"،كاه ه٘ل٣َ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ ا٠ُٝ٧،ػٔبٕ،ا٧هكٕ. 2003اُظ٤وك٢، ٓؾٔل ) .8
 (،"أكاهح أُؼوكخ"،كاه ا٤ََُجبٕ،ثـلاك،اُؼوام2014اٌُج٢َ٤، ط٬ػ اُل٣ٖ ػٞاك ًو٣ْ) .9

ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ أُٔبهٍبد ٝأُلب٤ْٛ"،ٓئٍَخ اُٞهام ُِ٘شو -(،"أكاهح أُؼوكخ2007أٌُِب١ٝ،أثوا٤ْٛ اُقِٞف ) .10
 ا٠ُٝ٧،ػٔبٕ،ا٧هكٕ

(،"أُؼوكخ ٝا٧كاهح ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٝرـج٤وبرٜب أُؼبطوح"،كاه طلبء ُِ٘شو 2011اُٞاك١،ٓؾٔٞك ؽ٤َٖ ٝاُٞاك١،ث٬ٍ ٓؾٔٞك) .11
 ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ ا٠ُٝ٧،ػٔبٕ،ا٧هكٕ

ٝٗظو٣خ أُ٘ظٔخ )أكاهح  (،"ٓلب٤ْٛ ٓؼبطوح ك٢ ا٧كاهح ا٧ٍزوار٤غ٤خ2015ا٤ُبٍو١،أًوّ ٓؾَٖ ٝؽ٤َٖ،ظلو ٗبطو) .12
 .أُؼوكخ،اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤،ا٧كاء ا٧ٍزوار٤غ٢(،كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ ا٠ُٝ٧،اُغيء اَُبثغ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ

 .(،"اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ ٤ٓبك٣ٖ اُؼِّٞ"،ٓـجؼخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ،ثلٕٝ ٌٓبٕ اُـجغ.2004ىًبه،ىاٛو) .13
 ا٧كاهح أُؼوك٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ"،أصواء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ (،"أٍزوار٤غ٤خ2008ؽَٖ،ؽ٤َٖ ػغ٬ٕ) .14
(،"أرغبٛبد أكاه٣خ ٓؼبطوح"أكاهح أُؼوكخ"،كاه اُؼِْ ٝا٣٧ٔبٕ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُغيء ٤ٍ2013ل ػ٢ِ،أٍبٓخ ٓؾٔل ) .15

 ا٧ٍٝ،اُوبٛوح،ٓظو
 ؿو٣ت ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُوبٛوح(،"اَُِٞى اُو٤بك١ ٝكبػ٤ِخ ا٩كاهح"،كاه 1992كوط،ؿو٣ق شٞه٢ ٓؾٔل) .16
(،"ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد"،اُـجؼخ 2005ه٘ل٣ِغ٢،ػبٓو أثوا٤ْٛ ٝاُغ٘بث٢،ػ٬ء اُل٣ٖ ػجل اُوبكه) .17

 ا٠ُٝ٧،كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ. 
ٓبد ا٩كاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد"،كاه (،"ٗظْ أُؼ2009ِٞه٘ل٣ِغ٢،ػبٓو أثوا٤ْٛ ٝاُغ٘بث٢،ػ٬ء اُل٣ٖ ػجل اُوبكه) .18

 ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ.
(،"رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرـج٤وبرٜب"،كاه اُٞهام ُِ٘شو 2002ه٘ل٣ِغ٢،ػبٓو أثوا٤ْٛ ٝاَُبٓوائ٢، أ٣ٔبٕ كبػَ) .19

 ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ. 
ٝا٧ٍزوار٤غ٤بد ٝاُؼ٤ِٔبد"،كاه اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ (،" أكاهح أُؼوكخ:أُلب٤ْٛ 2008ٗغْ، ٗغْ ػجٞك) .20

 اُضب٤ٗخ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ
اُؼوث٤خ،كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ُـجؼخ (،"ا٩كاهح ٝأُؼوكخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ"،ا2009ٗغْ ػجٞك،) ٗغْ، .21

 ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ،ا٧هكٕ
 (،"أكاهح أُؼوكخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ"،كاه أٍبٓخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ ا٠ُٝ٧،ػٔبٕ،ا٧هكٕ. 2010ٗٞه اُل٣ٖ،ػظبّ) .22
(،"ا٧ػٔبٍ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ"،كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،اُـجؼخ ٣2006ب٤ٍٖ،ٍؼل ؿبُت ٝاُؼ٬م،ثش٤و ػجبً) .23

 ا٠ُٝ٧،ػٔبٕ،ا٧هكٕ.
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  اُلٝه٣بد ٝاُجؾٞس ٝاُلهاٍبد:  . ة
(،"اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ُِٔل٣و ٝٓٔبهٍخ ٝظبئق اكاهح اُٞهذ اُؼ٬هخ ٝا٧صو"،ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩هزظبك٣خ 1996ٝا٬ُٔ،ػجل اُوؽٖٔ)اَُبُْ،ٓئ٣ل  .1

 (. 5(،اُؼلك)3ٝا٩كاه٣خ،أُغِل)
(،"أصو اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رـ٣ٞو أَُبه اُٞظ٤ل٢..كهاٍخ رـج٤و٤خ ك٢ هـبع أُظبهف"،ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن 2013ك٣ٞة،أ٣ٖٔ ؽَٖ) .2

 (،اُؼلك اُضب٢ٗ 29ِؼِّٞ ا٧هزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ،أُغِل)ُ
 (159(،"رؾل٣بد ا٧كاهح ك٢ اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼشو٣ٖ"،ف٬طبد اُشوًخ اُؼوث٤خ ٨ُػ٬ّ اُؼ٢ِٔ،اُؼلك)1999كاهًو، ث٤زو ف ) .3

 

 ٧ؿبه٣ؼ ٝاُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ : . د
ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأثؼبك اُزٞعخ اُو٣بك١ ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ  اُو٣بكح ُٔزـِجبد اُززبثؼ٠ ا٫صو ،(2010ػضٔبٕ ) ٓؾٔل ا٤ٖٓ ٓؾٔٞك اُجبشوب٠ُ، .1

 ٤ًِخ ا٫ػٔبٍ، اكاهح ك٢ ٓبعَز٤و  هٍبُخ كٛٞى، عبٓؼخ ٖٓ ا٤ٌُِبد ا٧ٍزوار٤غ٤خ"، كهاٍخ ا٧ٍزـ٬ػ٤خ ٥هاء اُو٤بكاد ا٧كاه٣خ ك٢ ػ٤٘خ
 .كٛٞى عبٓؼخ ، ا٫هزظبك ٝ ا٫كاهح

(،"كٝه اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ أٍزضٔبه أُٞاهك اُجشو٣خ/كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ رش٬٤ٌد ٝىاهحاُ٘وَ 2014اُجٜبك٢ُ،ٍِٔبٕ طلاّ ٓؾٔل) .2
 اُؼواه٤خ"،هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ،٤ًِخ ا٧كاهح ٝا٧هزظب،اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ.

اُز٘بك٤َخ ك٢ أُظبهف اُؼبِٓخ ك٢ هـبع  (،"كٝه أكاهح أُؼوكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب2008اُشوكب،ٍِٟٞ ٓؾٔل ) .3
 . ؿيح"،هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ،٤ًِخ اُزغبهح،اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٧خ

كهاٍخ رـج٤و٤خ  -(،"اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧ثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝرؤص٤وٛٔب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ2004اٌٌُِب١ٝ،أؽٔل ؽ٤ٔل )  .4
 ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُزغبه٣خ اُؼواه٤خ"،هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ،٤ًِخ ا٧كاهح ٝا٧هزظبك،عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ.  

رظب٫د ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ أَُزلآخ ك٢ (،"كٝه اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ 2011٨ُؽو٣ي١،كبهٝم) .5
اُغيائو/كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ أرظب٫د اُغيائو"،هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ أكاهح ا٧ػٔبٍ ا٧ٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ،٤ًِخ اُؼِّٞ 

 .ٍـ٤ق/اُغيائو-ا٧هزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو،عبٓؼخ كوؽبد ػجبً
(،"ػ٬هخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثب٧ثلاع ا٩كاه١ ُلٟ هإٍبء ا٧هَبّ ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٧خ 2010ؽ٢َ٘ ٍؼ٤ل)فِق، .6

 ثـيح"،هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ،٤ًِخ اُزغبهح، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٧خ،ؿيح
 

 أُئرٔواد:   . س
(،"اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ"،أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اُل٢ُٝ ا١َُٞ٘ اُؼبشو،"اُو٣بكح ك٢ ٓغزٔغ 2010أثٞ كبهح،٣ٍٞق) .1

 أُؼوكخ"،عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ ا٧هك٤ٗخ،٤ًِخ ا٩هزظبكٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ،ػٔبٕ. 
أُؼبطوح"،أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اُضبُش (،"اػلاك أُؼِْ ٝرله٣جٚ ك٢ ػٞء اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 2001اُؼـوٝى١،ٓؾٔل ٗج٤َ) .2

 ػشوٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِْ ٝاُضٞهح أُؼوك٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبطوح"،عبٓؼخػ٤ٖ شٌٔ،اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِٔ٘بٛظ ٝؿوم اُزله٣ٌ.
 ٤خ.أٌُب٢ُ،ٓؾٔل ٓؾٔٞك ٝؿ٘ش،أ٣بك ٓؾٔل ٓؾٔٞك)ثلٕٝ ٍ٘خ(،ٓئرٔو اُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧هزظبك٣خ ٧رلبه٤بد ٓ٘ظٔخ اُزغبهح اُؼبُٔ .3
(،"أُؼوكخ اُزو٤٘خ كٝهٛب ك٢ رـ٣ٞو ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ ظَ أٍزقلاّ رو٤٘بد ٣2005ؾ٠٤،ى٣بك ٛبشْ ٝهش٤ل،ٗبظْ ؽَٖ) .4

 أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ"،ثؾش ٓولّ ا٠ُ عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ ا٧هك٤ٗخ،٤ًِخ ا٧هزظبك ٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ،أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ا١َُٞ٘ اُقبٌٓ،٤َٗبٕ.
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