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 مستخلصال
)غير ملموس( تحديد ما تسهم به روحانية مكان العمل بوصفها متغير سلوكي وصفي الغرض من البحث     

لاث ثاجري في إذ ، بوصفه متغير استجابي المنظمة أعمالقيمة الذي يمثل متغير البحث التفسيري في بناء 
ز فروقد جرى  في ثلاث قطاعات مختلفة هي )الاتصالات الخليوية والصحة والتعليم العالي(خدمية  منظمات

منهج البحث القائم والتحليل البعدي( باستخدام )معتمدا  يات البحث من خلال استطلاع آرائهملاختبار فرض ناتعي
 إدراكمفاده وجود تباين في  أساساستنتاج  إلى، وقد توصل الباحثان  (SPSS) الجاهز الإحصائينامج البر
خرج البحث ، وقد المنظمة أعمالفي بناء قيمة  إسهامهاومدى  روحانية مكان العمل إزاءالثلاثة  اتالعين

ل عن قيم الالتزام التنظيمي والعوام أهميةضرورة بناء ثقافة روحانية مكان العمل بشكل لا يقل باستنتاج مفاده 
 .  اتالمنظم أعمالفي تحقيق قيمة  الأخرىالمادية 

Abstract 
     The purpose of the research is identifying the contribution of 
workplace spirituality as descriptive behavioral variable (intangible) that 
represents a variable search interpretive building value the work of the 
Organization as a responsive variable، conducted in three service 
organizations in three different sectors (mobile communication، health، 
higher education) samples have been ideutified for testing hypotheses 
throw surveying ، supporting (Curriculum – Based Research & Meta - 
Analysis) using statistical software (SPSS)، the researchers reached the 
conclusion that there is a basic difference in perception samples of the 
three about the spirituality of the place of work and their contribution to 
building the value of the work of the Organization، the search had 
concluded the need to build a culture of workplace spirituality is no less 
important than values of organizational compliance and other physical 
factors in achieving business value. 

 المقدمة
التي تلامس العمل البشري من  الأخرىوالعلوم  الأعمال إدارةمؤلف او بحث في حقول  أييكاد يخلو  لا 

دورا في استنهاض  أدتموضوعا من الموضوعات التي  الإدارة أخلاقياتاليوم  أصبحت إذ الأخلاقيةالجوانب 
الشركات ونظم المناعة  حاكميهموضوعات مهمة جدا منها  إلىوتنظيمي قاد  إداريالجهود لإنتاج وعي 

منظمة صحية متعافية، فقد افتقدت كثير من  إلىتي تهدف برمتها التنظيمية ومعايير الجودة وكثيرا من النظم ال
 توقف أخلاقيةتكون هناك معايير  أنمن دون  الإداريلذا شاع الفساد  الأخلاقيةالدساتير  إلى الأعمالمنظمات 
ن مافرز كثيراً الذي الغاية تبرر الوسيلة الذي أصبح مبدأ يعمل به في كثير من المنظمات  فمبدأ ،تداعياته
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 طارإلاسيما في  الصفات السيئة عند الإنسان وأبعده عن الفطرة السليمة والأخلاق القويمة والضمير الحي.
 قيمة تضيف التي الأنشطة من على سلسلة يؤكدالذي  المنظمة ( فيValue Systemالقيمة ) فلسفة نظام

 خدماتها.  او منتجاتها في أجمالية بصورة تظهر
 على تشتمل رئيسة أنشطة إلى منظمة أي ( فيValue Chainالقيمة ) سلسلة أنشطة تمييز يمكن     

 ،التنظيم تضم داعمة وأنشطة والخدمات، ،والمبيعات ،والتسويق ،الخارجية والإمدادات ،الداخلية الإمدادات
 القرن ثمانينات في ظهر الذي( Porter)نموذج أوالشراء وذلك على وفق  ،التكنولوجيا ،البشرية الموارد

يل على سب العمل مكان روحانية تعد إذالقيم الشخصية والروحية  إلىتدع مجالا  هذه الفلسفة لا إنالعشرين، 
 من المنظمة هوية مع الاندماج في ويلهمهم جهة من للعمل ونشاطهم العاملين رغبة يعزز اًجوهري اًخيار المثال

ى لمكان العمل وتنعكس على الداخلية التي تغذي المعنعملية إدراك امتلاك العاملين للمشاعر كونها  أخرى جهة
البحوث والدراسات دور العوامل الشعورية  أدركتارتباطهم نفسياً وسلوكياً بأهداف المنظمة، وهكذا  ازدياد

 المنظمة. أعمالوالعوامل غير الملموسة في ابتكار قيمة 
كل  أعمالروحانية مكان العمل في قيمة  إسهاممدى معرفة  إلىانطلق البحث من مشكلة معبر عنها بالحاجة  

 ل فيمروحانية مكان الع أبعاد إمكانيةالكشف عن مدى النجاح في تشخيص  إلىالبحث  هدفي، ومن الشركات
مية اه أماتأثرا بروحانية مكان العمل،  منظمةال أعمالقيمة  أبعاد بعد من أيتحقيق القيمة المضافة وتشخيص 

روحانية مكان العمل  إدراكعلى  المنظماتفي  الإداريةد القيادات يالبحث سيشكل إسهامه ترش أنفيتوقع  ذلك
تعزيز هذه الثقافة. اعتمد منهج  إلىالنظر في توجهها من خلال العاملين  إعادةفي القيمة المضافة لها وبالتالي 

ثلاث  لىع الإحصائيةاللامعلمية للتحليل والمعالجة  الإحصائية الأدواتمن  البحث القائم والتحليل البعدي وعدداً
وكلية التراث الجامعة ومستشفى دار  شخصا لكل من شركة آسيا سيل للاتصالات(30) ابلغت كل منه عينات

 البحث. لإجراءمجتمعا  وصفهالسلام الأهلي ب
أن الأبعاد الفرعية لكلا المتغيرين لم تعطي نتائج تعكس تداؤبية العلاقات فيما  خرج البحث باستنتاج مفاده    

مة إعادة ثقافة العاملين بمنابع قيوتوصية مفادها  بينها بقدر ما أعطت نتائج ايجابية على المستوى الكلي لها.
 أعمال المنظمة في إطار مفاهيم ابتكار القيمة وليس خلقها فقط.

 

 المبحث الأول
 ية البحثمنهج

مشكلة البحث وأهدافه وأهميته، فضلًا عن منهج البحث وأدوات جمع البيانات يعرض هذا المبحث 
 والمعلومات والتحليل والمعالجة الإحصائية وحدود البحث، وكما يأتي:  

 

 أولًا: مشكلة البحث
مات المنظ أنشطة إن ، إذحصرالقد تبين فيما بعد أن هناك مشكلات لا يمكن حلها من خلال المقاييس الكمية      

هناك حاجة لمقاييس أخرى غير المقاييس المالية لقياس أداء  أصبحسلوكية لذا الكمية والمتنوعة بين ال
تقيم المنظمات من خلال تطابق حساباتها الختامية،  أندرج العرف التنظيمي  إذالمنظمات على سبيل المثال 

فأنظمة حساب الكلف لها،  المنظمي الوضعاعتمادا على معايير مالية ومحاسبية تعد كل شيء في سلامة 
التنافسية الصحيحة، ولاسيما  الإستراتيجيةوالمقاييس المالية الأخرى هي التي توجه المنظمة نحو القرارات 

ر من ينظفي الأعمال والذي  التحول الأساس عليه بدأالمرتبطة بمنتجاتها وخدماتها، وااتها المرتبطة بعمليتلك 
روحانية المقاييس السلوكية ومنها على سبيل المثال )الاهتمام بمفهوم تفوق المنظمات من خلال  إلىخلاله 

من قبل المنظمات سعياً منها لتأطير أعمالها بتلك القيم والصفات الجميلة التي تحقق الأرباح مع  (مكان العمل
 ودخلت على اثر ذلك ،الحفاظ على المحبة والسلام والتي تحقق النجاح مع الاستمرار في زرع الثقة والاطمئنان

مرحلة القيمة ية لظهور عصر جديد لمع مكونات قيمة المنظمة الماد ءمالعوامل السلوكية بوصفها عوامل تتلا
بولادة المقاييس  إيذاناً المعايير الكمية والسلوكية  لائموهي مرحلة تبشر بت. الأعمال أخلاقياتمن منظور 

 الهجينة. 
ة ان القيمالسائد فو الأهمالموضوع كانت المنظمات تعمل اليوم في بيئة أعمال تكون فيها القيمة هي  وإذا     

وقعة بين القيمة الحقيقية والمتاو في مطابقتها لتوقعات الزبون  ات او منافعإشباعالسلعة من  هتقدملا تكمن بما 
تصاق الال أن، الزبون إليهوالارتباط الروحي بين المنظمة والزبون هدفا مهما ينظر  الأخلاقيبقدر ما يعد التعامل 

 .ظمةالمن أعمالراض وهو مقدمة لأخلاقيات قيمة  اًداخلي اًيولد زبونسبقيم المنظمة وهويتها وقدسية مكان العمل 
القيمة الاقتصادية  وهي)التغيرات  أنالذي مفاده هل ( Stewart،1997) تساؤل عليه جاء البحث منطلقا من    

 لقدرة محدد قياس إنهاو كانت الموجودات غير الملموسة منتجة او غير منتجة، إذاالمضافة توفر مؤشرا فيما 
 لتلك الإسهامات هي ماك محددة معلومات توفر لا قد والتي، الملموسة غير موجوداتها خلال من المنظمة

مشكلة عن هذا التساؤل ب الإجابة(. وهذا ما يجسد محاولة أعمالها لقيمة وبالتالي المنظمة بأداء الموجودات
المنظمة  أعمالفي قيمة  بوصفها من المتغيرات اللاملموسةروحانية مكان العمل  إسهامالوقوف على مدى 

 .؟وكيفية قياسها
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 ثانياً: أهداف البحث
تفاعل  ليبرز أهدافهطير أتمتابعة دقيقة لدراسات سابقة تناوبت بين الكمي والسلوكي  علىاستند البحث      

المنظمة وكما درجت عليه دراسات سابقة مثل  أعمالمتغيرين يتسم احدهما بمنظور كمي ملموس يجسد قيمة 
)خفض الكلف، التحسين وأبعادركزت هذه الدراسة على متغيرات  إذ  (Brookling، 1996)دراسة كل من 

التي ركزت (Stewart، 1997) ودراسة المستمر للجودة، استعمال التقنيات الحديثة، الموجودات الفكرية( 
 ،Mcphrson) دراسةو) غير القريبة للمنظمة في الموجودات غير الملموسة الأرباحعلى )تعديل 

المال الفكري، تقنية المعلومات( وجرى استخدام ثلاث فئات للقيمة هي  رأس) أبعادالتي ركزت على (1998
تسليم بوتقاس )القيمة الحقيقية جرى تمثيلها بالفاعلية الداخلية للمنظمة، والقيمة غير الجوهرية او الخارجية 

 ،Sulivan) ودراسة  ،البيئة التنافسية( تأثيراتالتي تعكس  التأثيرالفاعلية )توليدها( والقيمة ذات 
دراسة وذوو المهارات العالية في المنظمة(  للأشخاصالتي شددت على )قيمة الملكية الفكرية (2000

(Anderson& Mclean، 2000)إعادةمن  المتأتيةمؤشر )التدفقات النقدية المخصومة  تالتي استعمل 
 داءلأالمخططة وعلى زيادة في استعمال التقنيات الحديثة  الأنشطةالتنظيمية التي تؤثر على  الأحداثفحص 

 جاءتالتي  (Lev, 2002)غير كمية مثل دراسة أخرىات دراسووالوظائف المختلفة في المنظمة(  الأنشطة
التجارية، والتجارية هنا هي المؤشر غير المادي للقيمة( )التطوير، الاكتشاف، التعلم والتنفيذ و بمؤشرات
ومنظور سلوكي  لها، أبعادا( Brookling،1996التي اتخذت من مؤشرات )و( 6332)البغدادي، ودراسة 

دف لهالفكرية لجدلية التتجسد ب أنالبحث ممكن  أهداففان بروحانية مكان العمل لأغراض هذا البحث يتجسد 
 :الذي مفاده الأول

المنظمة من خلال التعلم التنظيمي وهو  أعمالفي اختبار تحقيق قيمة  أصابت( قد 6332كانت دراسة )البغدادي،  ذاإ .0
من وجهة نظر المقياس الذي  الآخرالمعلومات الذي يعد متغيرا سلوكيا هو  وإدارةمتغير سلوكي غير ملموس 

 متغير لاستهدافشجع البحث الحالي  ، فان ذلك قدملموساتلاال إدارةيعبر عن  هوهو بواقع تهااعتمدته الدراسة ذا
 أعمال مةقي من تزيد أن الممكن من التي السلوكية الروابط اكتشافب وذلكضبابية في القياس  أكثريعد غير ملموس 

 دراسةإلى أبعاد  انادتاس (المنظمة أعمال قيمة)أبعاد و (العمل مكان روحانية)أبعاد بحث خلال من المنظمة
(Brookling، 1996.)  روحانية مكان  أبعادبين الربط بالتحري عن وجود معنوية  الأولعليه يصاغ الهدف

 المنظمة. أعمالقيمة  وأبعادالعمل 
 أكثر العمل مكان روحانية أبعاد من بعد أي تشخيص إلىفكرة الهدف السابق فان البحث يهدف كذلك  إلىاستنادا  .6

 المنظمة. أعمال بقيمة ارتباطا
 ظمة؟.المن أعماللروحانية مكان العمل وعلاقتها بقيمة  إدراكهافي تتباين  المعنية بالبحثكانت المنظمات  إذاما  معرفة .0

 

 ثالثاً: أهمية البحث
 قيمةالللنهوض ب اًسلوكي اًبوصفه متغير توظيف روحانية مكان العمل إمكانيةعلى لضوء يسلط البحث ا

 رةالإداتدعيم ذلك بمؤشرات رقمية مستوحاة من واقع الحال لتسترشد به المنظمة. فضلا عن  المضافة لأعمال
 خرىأمن خلال عوامل سلوكية كثيرة  أعمالهاالمثلى في رفع قيمة  الإستراتيجيةخياراتها  تحديدل أعمالهافي 

 ( التي مفادها:Mcphrson،1998) معادلة إلىمن دون التفرد بالعوامل المادية لصنع القيمة استنادا 
 ((+ القيمة غير المادية المضافة = القيمة المادية المضافة مجموع القيمة المضافة)) 

 

 رابعاً: فرضيات البحث
أن الفروض تمثل حقائق علمية لا جدال فيها تمهد للبحث أمكانية اختبار الواقع الذي يروم الباحثان 

الفروض العلمية هي مسلمات جرى الانتهاء من إثباتها في بيئات  أناختباره في ضوء متغيري البحث، ولاشك 
سات والبحوث التي مهدت لها هذه أخرى محلية او عالمية وبالتالي فان الأطر التطبيقية التي تصدر عن الدرا

تنجح في بيئة قد تخفق في بيئة أخرى تبعا لمعطيات كل بيئة واتجاهات البحث وأهدافه، لهذا فان  أنالفروض 
( المنظمة أعمالالمتغيرين )روحانية مكان العمل وقيمة  أدبياتالفروض العلمية التي جرى الاطلاع عليها في 

الباحثان لاختبار البحث ميدانيا من خلال الفروض والفرضيات  قامعليه ضيات،.لبناء الفر مرتكزً اًتشكل خيرس
 :الآتية

  :الأولالفرض 
كانت الموجودات غير الملموسة منتجة  إذافر مؤشرا فيما في القيمة الاقتصادية المضافة توالتغيرات ) أن     

توفر معلومات  قياس محدد لقدرة المنظمة من خلال موجوداتها غير الملموسة، والتي قد لا أنها،  او غير منتجة
 .(1997                            (أعمالهاالمنظمة وبالتالي لقيمة  بأداءمحددة في ما هي الإسهامات لتلك الموجودات 

(Stewart،   مجالات عديدة مما يسهم في تعزيز الأداءمنافع متنوعة في حققت روحانية مكان العمل ) أنكما 
 .(Svojenova2005:948)( المنظمي

 ةعلاقب العمل مكان روحانية ترتبطمفادها ) التيالأولى  الرئيسة الفرضية صيغتهذه الفروض أساس  وعلى    
 المنظمة(.أعمال  قيمة مع ارتباط ذات دلالة معنوية ايجابية
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  الفرض الثاني:
 حديالت من نوع فيه يكون العمل إن أو ،فقط مزايا من عليه يحصل مما يستفيد العامل أن يعني لا العملإن )    
 الفرد عمل من الحقيقي والغرض المعنى وجود عن الدراسة منها أخرى أشياء أيضا يتضمن العمل ولكن فقط
 معوالإسهام  الهادف العمل طريق عن والروحية الباطنية لداخليةء االعملا حاجات عن التعبير تتضمن التي

 يكون الذي العمل ذلك هوالاساس  الغرض ذي العمل أو الهادف العمل . كما أن(Neal، 1998: 76) الآخرين
 (.Etzion،1997:198للعمل ) المادية الجوانب وراء ما

 يالت الثانية الرئيسة الفرضية صيغتبين المنظمات  هذا الفرض ولاختلاف مزايا مكان العملأساس  وعلى
 (.لأخرىمن منظمة  العمل مكان بروحانية المنظمةأعمال  قيمة تتباين مفادها )

 

 مخطط البحث خامساً:
تصويراً ميسراً يوضح عدداً من الأبعاد او مجموعة من المتغيرات ذات العلاقة، إذ يمكن قياس هذه هو 

المتغيرات على الرغم من اختلافها بالأهمية في المنظمات، وتتكون هذه المتغيرات من متغيرات تفسيرية ذات 
 ي حقيقتهجسد في، لذا فهو معينةتحدث تبعا لظاهرة  هستجابيالاتأثير سببي على بقية المتغيرات، ومتغيرات 

مجموعة العلاقات المنطقية التي قد تكون في صورة كمية او كيفية وتجمع معا الملامح الرئيسة للواقع الذي 
لا متمث( روحانية مكان العملمتغير البحث التفسيري )، لذا تضمن مخطط البحث (Rivet، 1992:20)تهتم به 

( الملائمة بين قيم الشخص وقيم المنظمة( و)بالمجموعة الإحساس( و)العمل الهادف)الفرعية  بأبعاده
من المخطط للمتغير  سفل( فيما حدد الجانب الأ0من المخطط المبين في الشكل ) الأعلىبالجانب والمشخصة 
و)التحسين المستمر للجودة(  (خفض الكلف)الفرعية  بأبعادهالمتمثلة  (المنظمة أعمال قيمةالاستجابي )

 .ضا الزبون( و ) رفع مستوى الخبرة والمهارة( و ) استعمال التقنيات الجديدة(و)تحقيق ر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (0)الشكل 

 مخطط البحث الفرضي
 

 : مجتمع البحث وعينتهسادساً
 اًللإيفاء بمتطلبات الجانب التطبيقي لهذا البحث، وتحقيق أهدافه ومساعيه، كان لابد من اختيار مجتمع   

دمية ثلاث منظمات خ للبحث يتفق ويتطابق مع ما يسعى إليه ويطمح لتحقيقه، وقد جرى الاستقرار على اعتماد
عينة ب (مستشفى دار السلام الأهلي)و (كلية التراث الجامعة)و (شركة آسيا سيل للاتصالات الخلوية)هي كل من 

، وهذه ورؤساء الأقسام والوحدات والشعبلكل منها شملت المدراء وأعضاء مجلس الإدارة  فرداً( 03بلغت )
 من مجتمع البحث لكل منظمة على التوالي. (%60)و  (%59)و  (%54)العينة تمثل 

 
 
 

 العمل الهادف
الملائمة بين قيم  الإحساس بالمجموعة

 الشخص وقيم المنظمة

التحسين  خفض الكلف

 للجودة المستمر

رفع مستوى  تحقيق رضا الزبون

 والمهارة الخبرة

استعمال 

 التقنيات الجديدة



 8102العدد مئة وخمسة عشر /  –السنة الحادية والاربعون   The Journal of  Administration & Economicsوالاقتصاد/مجلة الإدارة 

)54) 

 سابعاً: منهج البحث
وهي ( Curriculum - Based Research & Meta- Analysis)ج البحث القائم والتحليل البعدي(اعتمد البحث )منهـ     

رواد هذه  أشار للباحثين بمزج نتائج البحوث التي تتشابك فيها فروع وعلوم مختلفة، إذتقنية حديثة تسمح 
أنها منهج أو تصميم يمكن من خلاله وضع الخطط لجمع المعلومات  إلى (Bratton & Gold،2003) التقنية

 & Hobbler)تبين أغراضها بطريقة مبسطة ومترابطة ونظامية ،كما أشارت دراسة  والتي تجعل البحوث

Johnson، 2004: 665- 676) إذ انه يستند بنفس الوقت إلى مناهج أخرى  يةإلى انه منهج يتصف بالشمول
على سبيل المثال المنهج الاستطلاعي كونه يحقق بيانات ومعلومات حول ،الوصول إلى غاياتهِ من اجلعديدة 

شفويا وهو منهج ملائم للدراسات التي تتوخى أو  آراء الأشخاص وتوجهاتهم سواءً كان مسحا مكتوبا استبيانينا
الوصول إلى العلاقة بين المتغيرات وتأثيرات تلك العلاقة لذا فهو يستند إلى المنهج التجريبي كونه يزود بأدلة 

 .  تأخذ بالاعتبار السبب والتأثير
 

 ثامناً: متغيرات البحث
 : يأتي فيماالبحث  أبعادتمثلت       

 بين بالمجموعة( و)الملائمةالإحساس الهادف( و) فرعية هي )العمل أبعادمن ثلاثة  ويتألفروحانية مكان العمل  .0
المؤلف من  (Milliman، Czablaawski & Felgusan،2003)مقياس إلىالمنظمة( استنادا  وقيم الشخص قيم

 فقرة. (18)
 ضار للجودة( و)تحقيق المستمر )التحسينو الكلف( فرعية هي )خفض أبعادمن خمسة  ويتألفالمنظمة  أعمالقيمة  .6

  (Brookling، 1996)مقياسإلى  استنادا الجديدة( التقنيات )استعمالوالمهارة( و الخبرة مستوى )رفعالزبون( و
 ( فقرة.20من ) المؤلف

 

 تاسعاً: أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية
بالشروط التي يتقيد بها الباحث عند استخدامه  بحاجة إلى إحصاء لامعلمي، وهو الإحصاء الذي لا يتقيدالبحث  أن    

الإحصاء المعلمي لاسيما فيما يتعلق بحجم العينة وبشكل التوزيع التكراري وغالبا ما يستعمل في العينات الصغيرة وفي 
 نكون مستقلة واإن مشاهدات العينة ت التوزيعات الحرة غير المقيدة بالتوزيع الطبيعي ويفترض الإحصاء اللامعلمي

إن العينة التي شخصت لاختبار فرضيات البحث مسحوبة من مجتمع عليه ف،(063: 6334)القريشي،المتغيرات مستمرة
لكون  (Free Distribution)بقدر ما يتبع التوزيع الحر  (Normal Distribution)لا يتبع التوزيع الطبيعي 

 بأدوات إحصائية متعددة منها:لذا اسُتعين  (Non Parametric) وصفية( ) معلميهلاال البيانات
: احد مقاييس النزعة المركزية الذي يستعمل في إجراء الدراسات اللامعلمية، ويأتي من  (Median)الوسيط  .0

خلال ترتيب القيم تصاعدياً أو تنازلياً، إذ تقسم القيم إلى  قسمين متساويين في العدد، إذ يحتل الوسيط الموقع 
الإجابات مماثلا لما فوق وتحت الإجابة المتوسطة، غير إن الإجابة المتوسطة هي  الأوسط تقنياً بحيث يكون عدد

 من ضمن مجموعة كبرى وبهذا يكون عدد القيم الأصغر منه مساويا لعدد القيم الأكبر منه.
 (036: 6333الحلبي، و )شقير، الشريف(: هو الفرق بين اكبر قيمة واصغر قيمة في المجموعة Rangeالمدى) .6

: أسلوب إحصائي يهدف إلى تدوير المحاور التي تقع عليها البيانات (Factor Analysis)التحليل العاملي  .0
بغرض الحصول على عوامل ذات دلالة لا تتغير من تحليل لأخر، وفي عملية التحليل العاملي تتخذ كل طريقة من 

تدوير هذه المحـاور لكي نضعها في أماكن طرائق التحليل في وضع المحاور المرجعية مذهبا مختلفا ، ويجب 
 (.053: 424محددة يسهل تفسيرها ومقارنتها )عماد الدين، 

(: يعتمد قانون كندال على الإشارات فان Kendal Correlation Coefficient) معامل ارتباط الرتب كندال .5
مع ترتيب الأعداد الطبيعية، وان  كانت الرتب التي تقارن مع الرتبة المعنية اكبر أخذت إشارة موجبة ذلك لأنها

كانت اصغر أخذت إشارة سالبة، ويكون معامل ارتباط الرتب مساويا للنسبة بين المجموع الجبري للإشارات 
: 0442بوضعها الحقيقي على مجموع الإشارات عندما تكون الرتب للقيم المرتبة تصاعدياً أو تنازلياً )المشهداني، 

22.) 
 -لاستخراج معامل )ألفا  (Alpha– Cronbach)كرونباخ( –(: تستعمل معادلة )ألفا كرونباخ -معامل )ألفا .4

فان هذا يؤشر قبولا ويعكس اتفاقا  (%60)البحث، فعندما يزيد عن  استبانةكرونباخ( وذلك لقياس مدى دقة 
      (.44،3بلغ )وقد حققت الاستبانة معاملًا  ،1(Sekaran)وترابطا بين عبارات فقرات الاستبانة استنادا إلى 

 عينتين مستقلتين.من  أكثر: يعد من المقاييس اللامعلمية لاختبار التباين بين كروسكال ويلزاختبار  .2
 
 
 
 
 

                                                           

(1) Cronbach L.، (1984)Essentials of Psychological Testing، NY،Harper &Row's: p: 120. 
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 عاشراً: حدود البحث
تتسم الدراسات والبحوث بنطاق أفقي محدد وعمق عمودي، وإذا كان العمق العمودي يتكفل به الجانب     

مهمة حدود البحث، إذ لابد من تحديد توجهاته من ضمن الفكري والفلسفي من البحث، فأن النطاق الأفقي يبقى 
النقاط مهما كانت صلاتها  الجهد في إطار نقطة بذاتها وليس في عدد من ضمن حدود واضحة ومعلومة تحصر

 قوية بالنقطة الأساس. وقد تمثلت حدود البحث كما يأتي: 
شركة آسيا سيل ) هيكائنة في محافظة بغداد ثلاث منظمات خدمية الحدود المكانية: جرى تطبيق البحث في  .أ

 (.تشفى دار السلام الأهلي)مسو ( كلية التراث الجامعة( و )للاتصالات الخلوية
 .6304/ 0/0ولغاية  6304/ 4/0من  إجراء البحث خلال المدة تمالحدود الزمنية:  .ب

والوحدات  الأقسامورؤساء  الإدارةمجلس  وأعضاءمن المدراء  اً( فرد03ج. الحدود البشرية: بلغت عينة البحث )
 والشعب في الشركات المبحوثة.

 الحدود العلمية: إن البحث محدد علمياً بما جاء بأهدافه . .د
 

 شر: هيكل البحثع احد
اختص الأول منها بالمنهجية المتبعة فيما اختص المبحث  ،أربعة مباحث فيهذا البحث تسلسلت مكونات     

بينما يختص المبحث الثالث باختبار فرضيات البحث لينتهي البحث  لمتغيري البحثالثاني بعرض الإطار النظري 
 بمبحث رابع يقدم أهم ما توصل إليه من استنتاجات وتوصيات.

 

 المبحث الثاني
 النظري لمتغيري البحث الإطار

 أعمالروحانية مكان العمل وقيمة سيقدم هذا المبحث ومن خلال مطلبين الأطر النظرية لمتغيرات البحث، 
 كما يأتي:هي و المنظمة

 Workplace Spirituality    روحانية مكان العمل:  المطلب الأول

 كما يأتي:هي ، ووأبعاده وأهميتهيقدم هذا المطلب عرضا لمفهوم روحانية مكان العمل      

 أولًا: مفهوم روحانية مكان العمل
الحياة الذي به يقوى الكائن الحي على  مبدأالروح في اللغة وهو  إلى(Spirituality) يشير مصطلح الروحانية 

آثار حسنة مطلوبة التي يظهر بها  الأمورعلى  فيطلق، وهو لفظ يذكر ويؤنث وربما يتجاوز الإراديةوالحركة  الأساس
 وأالطبيعة الروحية ليست في تشريحه  أو الإنسانتصميم فطرة  أن (. ويشير العالم ماسلو044: 0446الطباطبائي، )

، والرغبات القوية، والقدرة النفسية. وهذه الطبيعة الروحية عادةً الأساسيةنفسيته فقط، ولكن كذلك في اغلب احتياجاته 
 . Howard) (2002:230: فيةيست واضحة وسهلة الرؤية بل هي مخل

 ويسألونك(  بقوله تعالى بسم الله الرحمن الرحيم " 84) الآية الإسراءالروح في سورة  إلىالقران الكريم  أشاروقد     
طبيعتها تختلف عن طبيعة  إن، موضحاً قليلا" صدق الله العظيم إلامن العلم  أوتيتمربي وما  أمرعن الروح قل الروح من 

من خلال  وإدراكهايمكن التحسس بها  فالروحعالم المحسوسات الذي يمكن للحواس الخمس تحسسه والتعرف عليه. 
 وهذا بديهي لكل ذي عقل، فالفرق واضح بين الموت والحياة. آثارها

وفيما يخص روحانية مكان العمل فقد تناولها الكتاب والباحثين من منظورات مختلفة باختلاف طبيعة وثقافة كل منهم.      
عرفها  إذلد من الجوانب الداخلية للفرد، توالباطني )الروحاني( بعدًها مبدأ فقد تناولها البعض من منظور المصدر 

(Guillory،2000: 33) جتهاأنتمن المعتقدات والقيم العامة التي  تأتيالتي  للإنسانالضمير الداخلي  أو"الوعي  بأنها 
 خرلآمن شخص  تأثيراتهاتتفاوت  إنسانقوة مؤثرة داخلية موجودة عند كل  إنها أي"، الإنسانالثقافة التي يحملها ذلك 

ي وهي مدخل مهم ف الايجابيةالسلبية و آثارهابحسب قوة مصادرها المتمثلة )بالمعتقدات والقيم والثقافة(، كما تختلف 
 اتخاذ القرار.

 منظور ديني باعتبار كلمة الروح وردت في الكتب السماوية وهي تدل على معان   الآخر فقد تناولها من البعض أما    
( بسم الله الرحمن الرحيم "اؤلئك كتب في 66) الآية المجادلة ي القران الكريم في سورةعالية وسامية، كقوله تعالى ف

ها الملك  ( بعد045ِ-040) الآيةمعنوية، كما ذكرت في سورة الشعراء  إلهيةها قوة بروح منه" بعدِ وأيدهم الإيمانقلوبهم 
على قلبك لتكون من  الأميننزل به الروح بقوله تعالى بسم الله الرحمن الرحيم " بالأمينالخاص بالوحي ووصفت 

بمعنى الملك الكبير من ملائكة الله تعالى الخاصين "يوم يقوم الروح والملائكة صفا"  آخرالمنذرين"، ووردت في مكان 
 أوحينا( بمعنى الوحي السماوي بقوله تعالى "وكذلك 46) الآيةوردت في سورة الشورى كما  ،(08) الآيةسورة النبأ 

: 6334)الشيرازي،سواه ونفخ فيه من روحه" تعالى "ثمبقوله  الإنسانيةوردت بمعنى الروح و"، أمرنامن  روحاً  إليك
هناك تلازماً واضحاً بين كلمة الروح ومعاني السمو والاستقامة والكرم، فعندما  أنمن خلال ذلك يبدو  .(085-084

 فاضلة. وأخلاقايمتلك قيماً كريمة  بأنهعتقاد الا إلىنتحدث عن شخص له روحانية عالية فان الذهن ينصرف 
قائلا )الروح في الدين  (Naylor، et al.، 1996:38)حية فقد وضحها يالروحانية من وجهة النظر المس أما    

هومنا في مف أنها أيالايجابية(  بالأعمالالذي يحفزه للقيام  الإنسانتعبير عن الجانب الايجابي والمشرق لدى  المسيحي
 الصواب .إلى ايجابية ترشده  انه يمتلك قيماً  أيالذي نسميه لدى البعض الضمير الحي  الإنسانيتمثل الضمير 

ومؤثر بشكل قوي  اًيعد مكان العمل وطبيعة العمل مهم إذالمنظور الوجودي فيبين الهدف والمغزى من الوجود،  أما    
 مله وتفاعله معه.العامل وطبيعة علاقته بع الإنسانلسلوك 



 8102العدد مئة وخمسة عشر /  –السنة الحادية والاربعون   The Journal of  Administration & Economicsوالاقتصاد/مجلة الإدارة 

)40) 

الفرد عن رغبته في  إعراب" بأنه (Neck&milliman،1994:28)عليه فان مفهوم روحانية مكان العمل عرفه     
ما والعيش بعيداً عن تحقيق المصالح الشخصية".  الغرض من حياته في منظمة   أوالمعنى  إيجاد

وغرض  أهدافالداخلي للشخص باتجاه  الإيمانذلك الشيء الذي يعكس " بأنهافقد عرفها   (Wong،1998:23)أما
 Mitrff)في مكان العمل" الأفرادالمشاعر التي تؤثر على سلوك  أوالقيم  أوالمعتقد  أوالجوهر الداخلي  المنظمة"، وهي "

& Denton،1999:84) عرفها  آخر، من جانب(Burack،1999:281) مفاهيم للروحانية  ةمن خلال استخدام ثلاث
 مل وهي:في مكان الع

التعلم و نمواً عقلياً يرتبط بحل المشكلاتوالتي تتضمن الإنسانية النمو والتقدم الروحي للخبرة والممارسة  .0
 الفردي.

 .الانجازحاجات  أوالانتماء  إلىالحاجات الفردية كالحاجة  إشباعالنمو الروحي الذي ينعكس على  .6
 سياسات العمل. أوثقافتها التنظيمية  أوالروحانية في مكان العمل يتم تعزيزها عبر قادة المنظمة  .0

 

امتلاك  إدراك" عملية  بأنهاروحانية مكان العمل  ، (Ashmos & Duchon 2000: 137)وقد عرف كل من      
 أهدافبالعاملين للمشاعر الداخلية التي تغذي المعنى لمكان العمل وتنعكس على ازدياد ارتباطهم نفسياً وسلوكياً 

عمل للقيم التنظيمية المنغرسة في النسيج الثقافي والتي تعزز خبرة وممارسة  إطار"  بأنهاكما عرفت المنظمة"، 
ن والمنظمة التي يعملو أقرانهمبالارتباط مع  إحساسهمالتي تؤكد العاملين في الرقي والسمو في بيئة العمل و

 &Trkmoalaكل من  وأوضح،  (Giaclone & Jurkiewicz، 2003:5)فيها"
Tharaman،2010:3)) حالة التوجه  إلى متميزة تشيرتنظيمية  أومن جهود فردية  تتألف"ظاهرة  بأنها

 لأفرادانحو التعامل ما بين الجانب الروحي ومكان العمل بشكل متزامن ينعكس على خلق علاقات ايجابية ما بين 
 ". أخرىمن جهة وبيئة العمل من جهة 

 

 ثانياً: أهمية روحانية مكان العمل
 :يأتيروحانية مكان العمل تتمثل بما  أهمية أن(Singhal & Chatterjee، 2006:3)  أكد
الاندماج مع  فيجوهري يعزز رغبة العاملين ونشاطهم للعمل من جهة، ويلهمهم  اً تعد روحانية مكان العمل خيار .أ

 . (Svojenova،2005:948)أخرى هوية المنظمة من جهة 
تحقق منافع متنوعة في مجالات عديدة كالابتكار والمصداقية والاستقامة والنزاهة والثقة والانجاز الشخصي  .ب

 والالتزام مما يسهم في تعزيز الأداء المنظمي.
ساعد روحانية مكان العمل الأفراد في المنظمة على توسيع حدود وعيهم وشعورهم إلى ما وراء المستوى الطبيعي ت .ج

 أو المعتاد بحيث تقود إلى زيادة حالة الابتكار والإبداع لديهم نتيجة لما تولد لديهم من سعادة وشعور بالرضا.
ز من النمو العقلي والذهني للفرد العامل مما يسهم في تعزيز قابليته على حل المشكلات ومواجهة التحديات كما تعز .د

 وبالتالي تقديم الأفكار المبدعة والحلول المستمرة التي تعزز الأداء المنظمي.
الأخرى كمصداقية في  إن تبني مفهوم روحانية مكان العمل من قبل المنظمة وترجمته في علاقاتها مع المنظمات.  ـه

 التعامل يضعها موضع ثقة ويحافظ على سمعتها ومكانتها مما يحقق النجاح لها.

إن روحانية مكان العمل  (Lapswiersma&Mills،2002:23)كل من فضلًا عن ذلك فقد بين
 تحقق ما يأتي:

 زيادة تمكين العاملين. .0
 تحسين السلوك الأخلاقي في العمل. .6
 ق.يتشجع على عمل الفر .0
 تعزز من تماسك رؤية المنظمة ورسالتها. .5

 فقد أشار إلى أن روحانية مكان العمل تسهم في تحقيق الآتي: ،Brown) (2003:72 أما
 يتصف بعلاقات صداقة جيدة.الذي تنظيمي المناخ البناء  .0
 تدفع العاملين باتجاه قبول الأهداف والممارسات التنظيمية. .6
 تجنب العاملين حالات الصراع الشخصي. .0
 تساهم في تعزيز دعم العاملين والتزامهم لأوامر مشرفيهم. .5

 

 ثالثاً: أبعاد روحانية مكان العمل
هناك عدد  أنمن خلال المراجعة للدراسات والبحوث التي تناولت موضوع روحانية مكان العمل يلاحظ 

 (.0قياسها وكما موضحة في الجدول ) جرىالتي  الأبعادمن 
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 (0جدول )
 مكان العمل من وجهة نظر بعض الباحثينأبعاد روحانية 

 الأبعاد السنة الباحث ت

0 Ashmos & Duchon 2000 
 الحياة الروحية 

 العمل الهادف 

 الإحساس بالجماعة 

6 
Milliman، Czablaawski 

& Felgusan 
2003 

 العمل الهادف 

 الإحساس بالجماعة 

 الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة 

0 Kinjerski & Skrypnek 2006 
 الانغماس في العمل 

 الإحساس والانتماء للجماعة 

 الارتباط الروحي 

5 Petchsawang & Duchon 2009 

 الرحمة 

 الانتباه أو اليقظة 

 العمل الهادف 

 التفوق 

4 Khasawnah،et al.، 2010 

 الموازنة بين العائلة والعمل 

 مكان العمل 

 السلطة 

 الروح الجماعية 

  الذات 

 
لقياسها   (Milliman، Czablaawski & Felgusan،2003)اختار الباحثان الأبعاد التي تناولها كل منوقد      

 وذلك للأسباب التالية:
 اتفاق معظم الباحثين عليها واستخدامها بشكل متكرر. .0
يم قالملائمة بين  أما،بالجماعة يتعلق بالمجموعة الإحساستضم ثلاث مستويات، فالعمل الهادف يتعلق بالفرد، .6

 فتتعلق بمستوى المنظمة. الفرد وقيم المنظمة
 ومؤشرات متنوعة. أقساموتمتلك  شاملة ضوعاتتعتمد على مو الأبعادهذه  .0
 .الأخرىالمقاييس  أبعادعينة البحث من  اتملائمة لعمل المنظم أكثر الأبعادفقرات قياس هذه  .5

 

 :الأبعادتوضيح لكل بعد من هذه  يأتيوفيما     
 

 الهادف العمل .0
 علماء النفس الاجتماعي ناقشوا أن .تفاعل العاملين مع عملهم اليومي على مستوى الفرد بكيفيةهذا البعد يتمثل  أن     

العمل ذي الغرض هو ذلك العمل الذي يكون ما  أوالعمل الهادف  أن أشاروا إلىم العمل الهادف وقد ولفترة طويلة مفهو
بشكل اعتباطي  يأتالعمل الهادف لم  إنوقد بين  ،1997:198). (Gallup،(Etzion 1998:209) وراء الجوانب المادية للعمل

التي ركزت على تحقيق الرضا الوظيفي وتحقيق سعادة العاملين  الإداريفي الفكر  الإنسانيةبل هو نتاج لحركة العلاقات 
 في الجهود التي يقدمونها. الهادفغرض الووجود  إحساسهمفي مكان العمل من خلال زيادة 

و أالعامل يستفيد مما يحصل عليه من مزايا فقط  أنلوجهة نظر مفهوم روحانية مكان العمل فان العمل لا يعني  ووفقاً     
 وجود المعنى والغرض علىمنها الدراسة  أخرى أشياء أيضاالعمل يكون فيه نوع من التحدي فقط ولكن العمل يتضمن  إن

عن حاجات العمل الداخلية الباطنية والروحية عن طريق العمل الهادف  التعبيرالفرد التي تتضمن  الحقيقي من عمل
ان فكرة العمل الهادف تنتج من خلال عمل ثلاثة وتشير الدراسات  .،(Neal  1998: 76)الآخرينوالمساهمة مع 

 : (Pfeffer،2003:6)فروض تعطي معنىً وهدف للعمل 

  لغرض ومعنى العمل. الأفرادبيئة العمل والتي تؤثر على كيفية اشتقاق 

 .خصائص ومزايا الفرد التي تؤثر على نوع هدف وغرض العمل 

  على تفسير معنى وغرض وظائفهم. الأفرادالبيئة الاجتماعية التي تساعد 
 

 الإحساس بالجماعة .6
بان البعد ،Pfeffer)  (2003:45شارأ إذبعضهم ببعض،  الأفرادوتعني وجود حالة من التشارك والتبادل والالتزام التي تربط    

مجتمع كبير لديهم معه تفاعلات  أوقيمة للعمل يتمثل بقدرتهم على الشعور بكونهم جزءاً من مجموعة  للأفرادالمهم الذي يعطي 
والعلاقات العقلية  الاتصالاتهذا المستوى من الروحانية يتضمن  نبا ،Neal & Benneth) (34 :2003 مستمرة. ولقد لاحظ

 داخل المنظمة. الأقسام أوالمجموعات  أووالعاطفية وروح العمل الجماعي ما بين العاملين في الفرق 
بالجماعة هو احد العوامل والمؤشرات المهمة على انخفاض رغبة الفرد في مغادرة مكان العمل والانتقال  الإحساس أوالانتماء  إن    
ترك المنظمة من الفرد الذي لديه روابط اجتماعية يمثل تضحية بموارد  أوترك العمل  أن إلىويعود السبب في ذلك  آخرعمل  إلى

 Duchan & Plowman). (815-812 :2005اجتماعية قد لا يمكن تعويضها في مكان آخر
م عالمنظمة ويتضمن الد أفرادعميقاً بالاتصال والارتباط ما بين  إحساساًيتضمن  بأنهعليه فان جوهر الجماعة في العمل يتمثل     

 وحرية التعبير والاعتراض المتبادل.
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 الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة: .0
وي في التراصف والملائمة ما بين قال حساسلابإ الأفرادالجانب الثالث للروحانية في مكان العمل يتمثل بشعور  إن    

                   يضم تفاعل العاملين مع الغرض الشامل الذي تسعى المنظمة لتحقيقه إذقيم الشخصية ورسالة المنظمة، ال
(Mitroff & Denton 1999: 87) . 

حالة تحقيق الانسجام والتطابق التي تحدث ما بين خصائص  أنهاوتعرف حالة الملائمة ما بين قيم الفرد والمنظمة على    
 اجزءً أنوقد لاحظ الباحثون ،، (Ashmos & Duchon 2000: 140)وقيم العمل الشخصي وقيم العمل التنظيمي

م بحيث ينعكس على تقدي وإخلاصمن العيش عن طريق الحقائق الروحانية للفرد يتضمن العمل في المنظمة بمصداقية 
المطابقة والانسجام  وتأخذ،،  (Kristof 1996: 4)بعيداً عن تحقيق المكاسب الذاتية فقط الآخرينما هو مفيد وينفع 

 :أشهرها الأشكالالعديد من 

  التي تحدث عندما يمتلك الفرد مجموعة من الخصائص والقيم والعادات التي تتشابه مع المنظمة.الملائمة التجهيزية 

 العكس. أوالتكميلية التي تحدث عندما تضيف خصائص الفرد للمنظمة ما ينقصها  والملائمة 
 

 Organization Business Value    قيمة أعمال المنظمة:  المطلب الثاني
 ، والأبعادوالمكونات المنظمة، من حيث المفهوم  أعمالقيمة وهو لمتغير البحث الاستجابي  عرضاسيقدم هذا المبحث    

 : يأتيوكما 
 

 أولًا: مفهوم قيمة أعمال المنظمة
إن مفهوم القيمة يتشكل من خلال استخدام عناصر وأساليب مختلفة في ظل اقتصاد المنافسة الجديد القائم على العلم 

والأعمال الالكترونية. فمن وجهة النظر الاقتصادية الحديثة حدثت تحولات جوهرية في والمعلومات و الشبكة العنكبوتية 
( المرتبطة بالقيمة المباشرة الملموسة للزبون إلى Single Valueمفهوم القيمة  كالتحول من مفهوم القيمة المنفردة )

( على اعتبار القيمة منفعة تتحقق من خلال توليفة من Multidimensional valueمتعددة الأبعاد )المفهوم القيمة 
 لقيمة الاجتماعية...الخ )ياسين والرفاعي،الأبعاد متمثلة بالقيمة الاقتصادية، والقيمة المادية، والقيمة المعنوية، وا

6335 :00-06.) 
المرتبطة بالأنشطة المادية إلى توليفة ( Physical Value)كما أن منظمات الأعمال شهدت تحولات من القيمة المادية  

بأنه دائماً هناك فرص جديدة لاستخدام المعلومات وتقنياتها والتعلم المستمر  القيمة غير المادية والافتراضية على اعتبار
ية والمعرفة التاريخية عن التعلم وامتلاك المعلومات من اجل خدمات وسلع جديدة، فضلًا عن أن المنظمات ومنذ بدا

 Value)ابتكار القيمة  إستراتيجية إلى(Value Make) صنع القيمة  إستراتيجيةتسعينيات القرن العشرين بدأت تتحول من 

Innovation)  فبدلًا من التركيز على الفروق الموجودة بين الزبائن تقوم هذه المنظمات ببناء الخصائص والمزايا القوية
ولهذا تسعى المنظمات إلى ابتكار (.Chen،2001:236)التي تشكل قيمة لها وبالتالي تمكنها من السيطرة على قلب السوق 

توسيع قاعدة الزبائن  إستراتيجيةإذ تركز على ، (Sang & Cheongkown) توليفة جديدة للقيمة الموجهة نحو الزبون
والمحافظة عليها الأمر الذي قاد  إلى تجزئة السوق وتوسيع متطلبات تلبية الاحتياجات الخاصة للزبائن.ومن هنا ظهر 

وفاعلية إدارة  أن كفاءة ،Fawcett) (108 :1999 الاختلاف بين الباحثين في تحديد مفهوم القيمة لأعمال المنظمة، فقد بين
 سلسلة التجهيز والكلفة المنخفضة للأعمال والجودة العالية المدركة من قبل الزبون هي التي تمنح المنظمة قيمة لأعمالها.

 إلى ( فقد أشارا إلى مفهوم القيمة للأعمال من خلال الإشارةHarvey & Brown، 2001: 277أما كل من  )     
و ( Kermally،2002: 125) الأداء العالي. وفي الاتجاه نفسه اتفق معهما كل منالمتميز والمنظمات ذات  الأداء

(Marwiek،2001:1-20 ) أوضح  فقدأن مفهوم قيمة أعمال المنظمة يقصد به الأداء المتفوق والمتميز، فيMarwiek 

 للأعمال.في دراسة قام بها إلى وجود مجموعة من المتغيرات التي تسهم في إضافة قيمة ، ((2001
أن القيمة للأعمال تأتي من عدة مصادر فقد تأتي من المنتجات،  ( إلىButtle،2004:225- 257)في حين أشار     

والخدمات، والعمليات، والأفراد العاملين، والموارد المادية والأجهزة والمعدات التي تمتلكها المنظمة، ومن العلاقات مع 
( فبين أنه بمجرد استخدام تقنيات المعلومات في أداء الأعمال Applegate،2003: 245الزبائن، والتوزيع. أما )

 (. Luftman،et al. 2004: 382المختلفة في المنظمات فأن القيمة قد تحققت. وقد أيده في ذلك )
 

 المنظمة في القيمة نظاممكونات اً: نيثا
 تظهر قيمة تضيف التي الأنشطة من سلسلة من المنظمة ( فيValue Systemالقيمة ) نظام يتكون    

 العشرين القرن ثمانينات في ظهر ( الذيPorterنموذج )أ خدماتها. وحسب او منتجاتها في أجمالية بصورة
 الإمدادات على تشتمل ةرئيس أنشطة إلى منظمة أي ( فيValue Chainالقيمة ) سلسلة أنشطة تميز يمكن

 الموارد ،التنظيم تضم داعمة وأنشطة والخدمات، ،والمبيعات ،والتسويق ،الخارجية والإمدادات ،الداخلية
 سلسلة فان (،عليه084: 6335حبتور،  )بن( وO'Brien،2003:209والشراء ) ،التكنولوجيا ،البشرية

 نشاط يأ انجاز فأن وبالتالي ،بينها فيما التأثير تبادل وعلاقات ارتباطات من مكونة توليفة عن عبارة القيمة
 ( فأنPorterنظر ) وجهة (. ومن06: 6335 ،والرفاعي الأخرى )ياسين الأنشطة ونتائج أداء على يؤثر

 على مديعتالذي  الميزة لهذه الداخلي المصدر استثمار في نجاحال للمنظمة يؤمن تنافسيةال ميزةال على الحصول
 تمثلي والثاني ،بالمنافسين مقارنة منخفضة بكلف الأنشطة انجاز في يتمثل الأول شرطين تحقيق ان قدرتها

 للنشاط. فريدة قيمة إضافة في بالنجاح
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 التاليوب المنظمة فيها تعمل التي بالبيئة تتأثر القيمة سلسلة ( أنSimon،1994: 25-27أوضح ) حين في   
 لةسلس من كل يتضمن والذي وإيجاباً سلباً به تشترك الأعمال قيمة نظام هو اشمل قيمة نظام ضمن ستكون

 مثل وان الخدمة او بالسلعة نتائجه سنجد قيمة من يضاف ما وإن ، النهائي المستفيد قيمة وسلسلة الموردين
 هما: ناهام ناعنصر تتضمن للزبون المقدمة القيمة تلك

 نفسها. الخدمة أو السلعة قيمة خلال من تحدد التي المباشرة القيمة -أ
 السريع.  والتسليم ،المتميزة الخدمات مثل عوامل طةاسبو إضافتها يمكن التي المضافة والقيمة -ب

 

 بسلسلة اسماه وما العمودية العلاقات سلسلة لا( أهمPorter( بان )Tapscott،1999:49رأى ) وقد     
 من داعمةال الأنشطة وتأثيرات جانب من الخارجية للبيئة المتبادلة التأثيرات تتضمن التي الافتراضية القيمة
 الهيكل أن المعلومات. إذ وتقنية ،الانترنيتو ،الجديدة والأسواق والاختيار، التداؤبي، كالتوزيع آخر جانب

 تقنية ةوثور الالكترونية الأعمال انبثاق مع واضحة بصورة تغير قد المضافة والقيمة للقيمة الخطي التتابعي
 لالخ ومن الحقيقي بالوقت تنفذ المنظمات وأنشطة معاملات وأصبحت والتعليم المعرفة وشبكات المعلومات
 إلى مةالقي سلاسل من التحول إلى قاد الذي الأمر المستفيدة، الأطراف كل بين بالمعلومات الديناميكية المشاركة

 ( .Value Networkالقيمة ) شبكات
 المفهوم من القيمة لخلق اشمل ( مفهومPorter & Kramer،1999:121-130من ) كل طور ثم ومن   

 جيد بشكل عملت بأنها متيقنة المنظمة كون مجرد أن الباحثان لاحظ إذ ،0485عام porter قدمه الذي
 ذلك قولتحقي أفضل. لذا عملل استراتيجيا يعد ذلك فأن بالعمل الخاصة والقواعد الأسس من عدد إلى بالاستناد

على  ،الممولين أفضل وتأشير الضمانات، أفضل اختيار في تتمثل القيمة خلق لأسس طرائق أربع طرحا فأنهما
 والممارسة. المعرفة من المتقدمة الحالات واستخدام مستمر، بشكل الأداء تحسين

 ماأ فالقيمة أساسية، دعائم ثلاث على يقوم الذي القيمة نظام نموذج وضع ( فقدKincaid،2003: 4أما )    
 أفضل. او إجمالية كلفة خلال من او ،الأفضل الحل تقديم خلال من او ،خدمة او سلعة أفضل تقديم من تأتي أن
 البعد. لهذا الثلاثي او الثنائي المزيج من تكون قد

 

   اً: أبعاد قيمة أعمال المنظمةلثثا
  Brooking) (1996:176, بين فقد اختلف الباحثون في تحديد الأبعاد التي تتحقق قيمة أعمال المنظمة من خلالها،  

لمهارة ورفع ا ،واستخدام التقنيات الحديثة ،والتحسين المستمر للعمليات والجودة ،الكلفإن الأبعاد تتمثل بتخفيض 
 للموجودات الفكرية هي مكونات لمعادلة القيمة العالمية للأعمال.

جودة الو ،والكلفة المنخفضة للأعمال ،( فرأى أن كفاءة وفاعلية إدارة سلسلة التجهيزFawcett،1999:108أما )    
 هي التي تمنح المنظمة قيمة عالية لأعمالها.والتي دركة من قبل الزبون عالية مال

( على وجوب اهتمام منظمات الأعمال بتحقيق قيمة لأعمالها من Hill، et al.،2001:149كل من ) في حين أكد    
 والتعلم من خبرات الآخرينللزبون،فضلًا عن التحسين المستمر  خلال الاهتمام بالكفاءة والجودة والابتكار والاستجابة

بالشكل الذي يجعل المنظمة قادرة على تحقيق التماس المباشر مع المنظمات المنافسة واستعمالها أسلوب المقارنة 
المرجعية الذي من خلاله تتمكن المنظمة من إجراء عمليات مقارنة لقياس أدائها وتطبيقاتها وخدماتها نسبة لكفاءة 

 المنظمات الرائدة.
إن قيمة الزبون يمكن أن تعكس قيمة المنظمة وبالتالي فان  ( فقد أوضحاAfuah & Tucci،2003:22أما )     

أن تضيف خصائص أفضل لسلعها وخدماتها من وجهة نظر الزبون. كما إن لموقع المنظمة تأثيراً  المنظمة ستسعى إلى
والسعر وأسس تجزئة السوق  ،ذي تقدمها المنظمةفي إضافة تلك القيمة ناهيك عن الخدمات المقدمة ومزيج المنتجات ال

 المعتمد والتنوع بالأنشطة والعمليات.
، فقد تأتي من السلع، الخدمات مصادرعدة أن قيمة أعمال المنظمة تأتي من  ( إلىButtle،2004:225قد أشار )

 نظمة. الموارد المادية والأجهزة والمعدات التي تمتلكها الم ،الموارد البشرية ،، العمليات
( إن تبني مبادئ واستراتيجيات إدارة علاقات الزبون هي التي Kok & Vanzyl،2005:2بينما رأى كل من )

تحقق قيمة لأعمال المنظمة من خلال معرفة الزبون بشكل جيد وتطوير العلاقة معه ثم العمل على الاحتفاظ به وذلك بغية 
 كسب الولاء والرضا. 

 التحسين المستمر ،بخفض الكلف ( المتمثلةBrooking،1996الأبعاد التي جاء بها )وفي بحثنا سيتم تناول 
 لأداء وانجاز الأعمال.  استخدام التقنيات الجديدة ،رفع مستوى الخبرة والمهارة ،تحقيق رضا الزبون ،للجودة

 

 خفض الكلف .0
وى مستالمن معدلها لدى المنافسين مع  المحافظة على  تتمثل هذه السياسة بجعل كلفة إنتاج السلع والخدمات أدنى    

 وبذلك تستطيع أن تحقق عوائد أعلى من معدل الصناعة بغض النظر عن شدة المنافسة ،مقبول من الجودةال
(Bowman،1999:48ويمكن الاست .)يطلق عليها موجهات الكلف والتي ة رشاد بمجموعة من المحددات الرئيس
(Cost Drivers من أجل ) كاليف ت تنفيذ هذه السياسة منها وفورات منحنى التعلم، وفورات اقتصاديات الحجم، تخفيض

مرتفعة من الإنتاجية مقارنة المستويات الالأنشطة المترابطة مع بعضها، الاستغلال الأمثل للطاقة، التركيز على انجاز 
 (.05-00: 0444،وسان)الر بالمنافسين، استخدام التقنيات الحديثة للتأثير بهيكل التكاليف
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وعدم وجود طرائق كثيرة  ،أن تطبيق سياسة خفض الكلف بنجاح يتطلب توفير شروط معينة منها مرونة الطلب     
 ووجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة أو الخدمة بالنسبة لكل الزبائن.  ،لتمايز السلعة أو الخدمة

إن اعتماد المنظمة سياسة خفض الكلف يحقق لها مزايا عديدة مثل تحقيق حصة سوقية كبيرة، وردع المنافسين عن    
 Pitts)                جدد مما يزيد من قيمتها في السوق المنافسين الوهو أيضا رادع لدخول  ،الخوض في حرب الأسعار

& Lee،1996: 92-93  .) 
سلبية قد تتعرض لها المنظمة منها أن الاستثمارات الجوانب المشكلات والالسياسة كذلك لا يخلو من  إلا أن اعتماد هذه     

الكبيرة للمنظمة تتمثل في موجودات وتقنيات إنتاج غير مرنة وبالتالي يصعب تكيفها مع التغيرات التي تطرأ على طرائق 
الكلف من قبل منظمات أخرى مما يستلزم الاستمرار في  الإنتاج وتقنياته، كما قد يكون من السهل تقليد أساليب خفض

إن المنظمات التي تنصب جهودها على خفض الكلف قد تغفل  جديدة لخفض الكلف، فضلًا عن ذلكالساليب الأتطوير 
 (.Pitts & Lee،1996: 94التغيرات الأخرى التي تحصل في السوق )

 

 التحسين المستمر للجودة .6
الأشياء بصورة صحيحة،  والجودة  ( إن الجودة تعني أداءSlack، et al.،1998 :52لقد أوضح كل من )    

وهذا لا يتضمن  ،كهدف تعني جودة المنتج أو الخدمة كما هي مدركة من الزبون، أي أنها تتعلق بما هو مدرك
ل المسح والتي يتم قياسها من خلا فقط المطابقة مع المواصفات بل يشمل أيضا تصميم المنتج او الخدمة

 (.Shroeder،1999: 31المنافسين ) معواختبارات الزبون ونسبة الجودة بالمقارنة 
 ( انه يمكن النظر إلى الجودة من ثلاث زوايا وهي:04: 6336،ورأى )الدرادكة والشبلي

 إن الجودة ترتبط بجودة التصميم. -
 إن الجودة ترتبط بجودة الإنتاج. -
 إن الجودة ترتبط بجودة الأداء. -

 

ا الزبون ورض الجودة تركز على التحسين المستمر للعمليات وزيادة الاعتمادية على المنتجات إستراتيجية نأ    
نموذجي للجميع عليه تصبح الجودة وخدمة الزبون هي المعيار الا ،من خلال الاعتماد على رأس المال الفكري

(Lim، et al.،1999: 615وأوضح .) (Eppinger،2001:149-150 إن) القيمة المضافة للأعمال في
وان ذلك يعتمد بشكل كبير على المعلومات  ،المنظمة تأتي بشكل كبير من خلال تطوير المنتج وتحسين جودته

 لا على العمليات.
( أن هناك الكثير من المنظمات تنفذ برامج معينة بهدف التحسين 40: 6333،وقد رأى )توربان وآخرون    

وأعمالها المختلفة مثل استخدام الإنتاجية  لأنشطتها علىالأقيمة التاجها كي تضيف المستمر لمستوى ومعدل إن
وتحسين  ،واستخدام تقنيات المعلومات، كذلك استخدام مدخل الوقت الآني،وإدارة الجودة الشاملة المحسنة،

 وإدارة التغيير. ،وإدارة المعلومات،والإبداع والابتكار ،عملية اتخاذ القرار
ن لهما علاقة أن هناك مدخلا (Krajewski & Retizman،2005:215-221كل من )وأوضح     

الأول بالتصميم العالي للأداء مما يعني صفات متفوقة وقدرة اكبر على المنافسة والقدرة على  بالجودة، يتمثل
افسة متنالجودة الب أما المدخل الثاني فيتمثل في السلعة أو الخدمة. تقديم قيمة وانجاز الخدمة وتحقيق الأمان

مقبولة من خلال المطابقة لمواصفات التصميم ويطلق عليها أيضا )جودة المطابقة(،إذ أن الزبائن يرغبون الو
 عادة بسلع وخدمات تتطابق مع المواصفات التي يدركونها او تتجاوز توقعاتهم.

 

 تحقيق رضا الزبون  .0 
 إعطاء اهتمام وعناية أكبر لرغباته ومتطلباته من حيث ام بالزبونأن المنظمات اليوم تتجه بصورة متزايدة نحو الاهتم

وافضلياته. إذ إن خلق القيمة بات ينحصر بشكل كبير على تحقيق رضا الزبون والاستجابة السريعة لطلباته سواء في 
تعيد تلك  واستناداً لذلك (Porter & Kramer،1999: 123-128)  الصناعية مات تقديم الخدمة أم في المنظماتمنظ

 المنظمات هندسة عملياتها لتلبية تلك المتطلبات والرغبات.
طوير المنظمات بت ففي عالم اليوم ولكي تبقى المنظمة داخل المنافسة يجب عليها التأكد من رغبات الزبون ولذلك تقوم   

احتياجات الزبون تتعرف على  التي من خلالها(Communication Strategy)  الاتصال بالزبون إستراتيجية
(، فضلا عن 6 :6336شاهين، أمكن في عملية تصميم السلعة او الخدمة مما يشعره بان لرأيه أهمية قصوى) إن وإشراكه

بات قيمة الزبون يربط بين متطل  (Customer Value Base)تأسيس نظام للتسليم المتميز لقاعدة قيمة الزبون 
أن الزبون غالبا ما يطور توقعات القيمة حول تلك المنتجات، والعلاقات،  إذ ة للإنتاج في المنظمةوالأنشطة الرئيس

والمجهزين ...الخ ويمكن بعد ذلك أن يعبر عنها بلغة العوامل المحركة لتفضيلات الزبون وقرارات الشراء لأنواع محددة 
 من السلع أو الخدمات.

قيمة من خلال عمليات التعلم والمعرفة الناتجة عنها وان إضافة  وفي عالم المنافسة الشديدة فأن المنظمات بحاجة إلى   
. حيث (Buttle،2004:72)تديم المنظمة التعلم عن الزبائن باعتبارهم قوة إذا حافظت المنظمة على زيادة أعدادهم

أضعاف كلفة الاحتفاظ  أن كلفة الحصول على زبون جديد تعادل ستة(Janjicek،2004:3-22)أشارت دراسة قام بها 
 لزبون. مثل تلك الإحصاءات دفعت العديد من المنظمات لتكون أكثر معرفة وحميمة مع الزبائن. با
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 رفع مستوى الخبرة والمهارة .5
تنافسية لذا لابد لها من رفع الميزة الأن احد أهداف التعلم التنظيمي وإدارة المعلومات هي حصول المنظمة على     

وتحسينها باستمرار من خلال المشاركة بأفضل الممارسات لزيادة معارفهم مستوى مهارات وخبرات مواردها البشرية 
 . (Arora 2002:240)وإنتاجيتهم، فضلًا عن العمل على استقطاب الأفراد ذوي المهارة والمعرفة

 إن على إدارة المنظمة وبغية إعطاء جرعات منشطة لإضافة قيمة على أعمالها،Honey Cutt) (22 :2000دفقد أك    
ية في وإنتاج إنتاجا لديها وان تبذل جهودا متميزة لجعلهم أذكياء وسعداء وأكثرالتي أن تفكر في الموارد البشرية وعليها 

 أدوارهم من خلال رفع مستوى مهاراتهم ومعارفهم ودافعيتهم ومكافأتهم وتمكينهم.
التي تمتلك المعرفة في إن عملية التناوب وتدوير الموارد البشرية  (Kubo & Saka،2002:62) وأوضح

المنظمات اليابانية تتم من اجل رفع مستوى مهاراتهم وخبراتهم،فقد ركزت المنظمات اليابانية على تنمية وتطوير رأس 
 إلى التأثير على الأداء المتفوق لتلك المنظمات. المال الفكري الموجود لديها بالمستوى الذي أدى

طرائق لإضافة قيمة للأعمال تقوم بها إدارة المعلومات  هناك عشرأن  إلى،(Skyreme,1998:20-25)وقد أشار
ولأجل تمكين المنظمة من زيادة خبرتها وقدرتها  ، احدها تطوير مهارات هجينة تمزج بين معرفة الأعمال ومهارات الإدارة

لاستفادة من الخبرات جديدة واالمعلومات المعارف والفان عليها أن تتعلم وان ذلك يمكنها من البحث في استمرار عن 
 . (Wesley & Levintha ,1990:128)والتجارب التي تمر بها ودمج ذلك في ذاكرتها التنظيمية 

كما إن على المنظمة أن تعمل جاهدة على توظيف الكفاءات المختلفة وتدريبها وتطويرها بما يؤدي إلى توسيع قاعدة 
 الخبرة والمهارة لمواردها البشرية.المعلومات والمعرفة والذي يقود إلى رفع مستوى 

 

 استخدام التقنيات الجديدة .4
أن المنظمات اليوم جادة أكثر من أي وقت مضى في  ،(Jessup & Valacich 2003: 59)أشار كل من   

استخدام تقنيات المعلومات بطرائق ابتكاريه، مما دعاها إلى جذب الموارد البشرية التي تعمل بشكل دائمي في تقنيات 
 للتقنيات المتقدمة كالروبوت، والأتمتة المعلومات الجديدة والتي ستؤثر بشكل فاعل على أعمالها، فاستخدام المنظمات

ج تؤثر على إنتاالتي هائلة التطورات من الالأعمال تعد  بأشكالها المختلفة، والتقنيات المعتمدة على الحاسوب في أداء
والجودة المتزايدة وانخفاض معدل المرفوضات وانخفاض  ال تكاليف العملوتصنيع المنتجات. والتي من فوائدها اختز

                   التكاليف وزمن الاستجابة الأسرع لحاجات الزبائن هي من بين الفوائد المطلوبة. وفي دراسات قام بها كل من
(Jessup & Valacich et al)،2004: 585)،2003: 56) و (Barua،  تبين دور استخدام التجارة الالكترونية والأعمال

الالكترونية وشبكة الانترنت في كيفية تنسيق أنشطة القيمة مع الزبائن والمجهزين وزملاء العمل كي تهدف إلى تحسين 
أن على المنظمات المبادأة ،  (Norma & Samson, 2002: 1-20)أداء المنظمة، وقد أشار بهذا الصدد كل من 

 تبني التكنولوجيات الجديدة، إذ بدونها لا يمكن أن تصنع فرصا جديدة  وقد تضيع فرصا قديمة.  في
كما  (Knowledge Workers)إن ثورة المعلومات وتطور تكنولوجياتها قادت إلى ما أصبح يعرف بالعمالة المعرفية    

 (Virtual Organizations)فتراضية ساهمت في تغير العمل وأوقاته ومكانه، وهو ما أصبح يعرف بالمنظمات الا
وان  .Martin et al)  ، (2002:3،وهو ما ينبغي على المنظمات فهمه لأدراك ضرورة التعامل معه بكل حيثياته ومستجداته

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والعولمة أعطت معاني مكثفة لإدارة المعلومات التنظيمية إذا استخدمت هذه الإدارة 
 ،.(Levine 2001:1)صحيح وعملت على تطويرها وتحديثها ودعمها الشكل الالتقنية ب الأدوات

 

 المبحث الثالث
 اختبار فرضيات البحث

يهدف هذا المبحث إلى  التعرف على مستوى تشبع فقرات الاستبانة واختبار علاقات الارتباط والتباين من 
العاملي لفقرات استبانة البحث،فيما يختص المحور خلال ثلاثة محاور، يختص المحور الأول بإجراء التحليل 

الثاني باختبار علاقات الارتباط لينصرف المحور الثالث لاختبار وتحليل علاقات التباين بين متغيري البحث على 
 كما يأتي:هي المعنيتين، و لمنظمات المستهدفةمستوى ا

 

 المحور الأول: التحليل العاملي لفقرات متغيرات البحث
ا الجهد الإحصائي يعد ضرورياً قبل البدء باختبار وتحليل علاقات الارتباط والتباين بين متغيرات البحث بهدف إن هذ

لذلك فان  (Factors Analysis)التحقق من قوة وضعف فقرات الاستبانة، وذلك باستعمال أسلوب التحليل العاملي 
التي  (Principals Component  Analysis)ئيسة الجهد الإحصائي لهذا المحور سيتجه إلى تحليل العوامل الر

وتحديد درجة التميز  (Field، 2009: 647)استنادا إلى  )%(40ها تجري عملية تحديد نسب التشبع البالغة ءفي ضو
 Rotated)          أولا، ومن ثم مصفوفة التدوير (Component Matrix)من خلال استخراج مصفوفة العوامل 

Matrix)  نسب للتشبع.الللبحث عن أقوى 
من العوامل التي تتحكم ر( و)جذعوامل ( 3رشح أسلوب التحليل العاملي ) (SPSS)من خلال البرنامج الإحصائي 

راث، دار للاتصالات، كلية الت آسيابالنسبة للمنظمات الثلاثة )شركة  تميز فقرات الاستبانة لمصفوفة المكونات اتجاهفي 
تدوير  إلى مما دعا لاختيار الفقرات المميزة انأمام الباحث متوسطافسح مجالًا ي، وهو عدد من العوامل التي السلام(

ر مصفوفة التدوي جاءتوفعلا  أعلىالبيانات من اجل الحصول على مصفوفة التدوير بهدف الحصول على نسب تشبع 
فقد بينت التحليلات الإحصائية للتباين الكلي لهذه  .التحليل لأغراضالعوامل لذا اعتمدت  لأغلببنسب تشبع مرتفعة 

 واقعية إلى يشير ما من العوامل التي تتحكم بفقرات الاستبانة (%77.071)العوامل أنها قادرة على تفسير ما نسبته
 . أدناهالجداول  معطيات خلال من ذلك التشبع ويتضح نسب
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 (6)جدول 
 المكوناتتحليل التباين الكلي لجذور مصفوفة 

Total Variance Explained وصف التباين الكلي   

العوامل 
 )الجذور(

 Initial Eigen values(الأولية)القيم 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
 مجموع المربعات المستخرجة المشبعة

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

 مجموع المربعات المشبعة المدورة

 التباين % الكلي
 النسبة

 المتجمعة
 % التباين الكلي

 النسبة
 المتجمعة

 % التباين الكلي
النسبة 
 المتجمعة

1 4.152 41.520 41.520 4.152 41.520 41.520 3.800 38.001 38.001 

2 2.321 23.207 64.727 2.321 23.207 64.727 2.498 24.979 62.981 

3 1.234 12.344 77.071 1.234 12.344 77.071 1.409 14.090 77.071 

4 .805 8.051 85.122       

5 .610 6.098 91.220       

6 .416 4.157 95.376       

7 .279 2.791 98.168       

8 .183 1.832 100.000       

9 2.89E-016 2.89E-015 100.000       

10 -1.14E-016 -1.14E-015 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

(5جدول )  
Rotated Component Matrix(مصفوفة التدوير) 

 العوامل)الجذر(
 المكونات ونسب التشبع

1 2 3 

0.  -.295 .730 -.157 

6.  .076 .732 .103 

0.  -.044 .102 .927 

5.  -.145 .886 .387 

4.  .870 -.092 .140 

2.  .814 .134 .087 

4.  .852 -.091 -.366 

8.  .400 .577 -.371 

4.  .664 -.510 -.147 

03.  .969 -.076 -.211 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. a  
Rotation converged in 4 iterations. 

 

(0جدول )  
Component Matrix(مصفوفة المكونات) 

 )الجذور(العوامل 
 المكونات ونسب التشبع

1 2 3 

 322.- 562. 474.- . العمل الهادف0

 004. 716. 199.- بالجماعة الإحساس. 6

 873. 146. 297.- . العلاقة بين قيم الفرد والمنظمة0

 211. 801. 520.- . خفض الكلف5

 324. 236. 790. . التحسين المستمر4

 227. 423. 677. رضا الزبون. 2

 170.- 194. 895. . رفع مستوى الخبرة4

 367.- 654. 262. استخدام التقنيات الجديدة. 8

 068. 247.- 810. روحانية مكان العمل. 4

 001. 261. 960. المنظمة أعمالقيمة . 03

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  3 components extracted 

 

من التباين الكلي الحاصل في  )%77.071هناك ثلاثة عوامل تفسر ما نسبته ) أن( 6)يتبين من معطيات الجدول     
نسب التشبع للعوامل الداخلة عملية التحليل ( 5( و )0في الجدولين ) البيانات، كما تبين مصفوفتي المكونات والتدوير

العلاقة بين قيم الفرد  أنمع ملاحظة  (5)ير وكما في الجدول على اعتماد نسب تشبع مصفوفة التدو الرأيوالتي استقر 
البحث فيما حقق بعد استخدام التقنيات الجديدة اوطا  لأبعادلى المستوى الفرعي عنسب التشبع  أعلىوالمنظمة قد حققت 

 نسبة تشبع مع كونها حققت النسبة المطلوبة لقبولها.
المنظمة على روحانية مكان العمل في نسبة تشبعها وهذا يعكس  عمالأعلى المستوى الكلي فقد تقدمت قيمة  أما    

 توافق اكبر من قبل المعنيين بالإجابة عن فقرات الاستبانة.
لتحليل وكما الخاضعة ل الأبعادلم تتراجع فقرات  إذكبير للعينة مع فقرات الاستبانة التفاق الا إلىتشير نسب التشبع      

 . (%40)حققت نسب تفوق  أنهايبدو من 
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 لمتغيرات البحث المحور الثاني: اختبار علاقات الارتباط
المنظمة، وكان  أعمالهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين روحانية مكان العمل وقيمة  إن انافترض الباحث

لتفسيري الفرعية من المتغير ا الأبعاد أيذلك على مستوى المتغيرات الرئيسة للبحث، وتحقيقا للفائدة بشكل اعم ولتبيان 
لفرضيات اعن الفرضية الرئيسة التي يتضمنها المتغير الاستجابي فقد انبثقت  الأبعاداو اقل ارتباطا واتجاها مع  أكثر

 ما يأتي:كو الآتيةالفرعية 
 المنظمة.  أعمالتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العمل الهادف وقيمة  .0
 المنظمة.  أعمالبالجماعة وقيمة  الإحساستوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .6
 المنظمة. أعمالتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة وقيمة  .0
 المنظمة. أعمالقيمة  وأبعاد العمل الهادف بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد .5
 المنظمة. أعمال قيمة وأبعاد بالجماعة الإحساسد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توج .4
 المنظمة. أعمال قيمة وأبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة .2

 

ل ، وباستعمال معامأعلاهوالفرعية وكما ورد في الفرضيات  الرئيسة البحث متغيرات فقرات ربط بعد
 التي معنويةالالنتائج المبينة تحت مستوى ( 6) مصفوفة الارتباط وكما في الشكل أفرزتارتباط )كندال ويلز( 

 ( ونتج عن ذلك ما يأتي:(0.05و  (0.01)تراوح بين 
 عمالأف وقيمة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العمل الهاد التي مفادها الأولىالفرضية الفرعية قبول  .0

ي ما وكما مبين فاً انه ارتباطا عكسيا ضعيفا نوع إلاارتباطا ذات دلالة معنوية حققت البيانات علاقة  إذ( المنظمة
 .المصفوفة

يمة بالجماعة وق الإحساس. رفض الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 6
 سالإحسا بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة )لا توجد االمنظمة( وعدم رفض الفرضية البديلة التي مفاده أعمال

 المنظمة( .  أعمال وقيمة بالجماعة
وقيم  الملائمة بين قيم الفرد بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة مفادها )توجد التي الثالثة الفرعية الفرضية رفض .0

 ةمعنوي دلالة ذات ارتباط علاقة )لا توجد امفاده التي البديلة الفرضية رفض المنظمة( وعدم أعمال وقيمة المنظمة
 المنظمة(. أعمال وقيمة المنظمة وقيم الفرد قيم بين الملائمة بين

 

روحانية  حققت العلاقة بين إذالنتائج مختلفة تماما بين المتغيرات الرئيسة  جاءتعلى المستوى الكلي فقد  أما    
عالية وكما مبين في المصفوفة وتحت مستوى المنظمة علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  أعمالمكان العمل وقيمة 

التي مفادها ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  الأولىوهذا يؤكد عدم رفض الفرضية الرئيسة  (0.01)معنوية 
 المنظمة(.  أعمالمة معنوية بين روحانية مكان العمل وقي

 

 : يأتي ، وبعد استخراج معامل ارتباط كندال فقد تبين ماأعلاه( 2و  4و  5الفرضيات الفرعية )أما     
من )خفض الكلفة، واستخدام التقنيات علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية طردية مع كل العمل الهادف حقق  .0

وعليه لا ترفض الفرضية الجديدة( وعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عكسية مع )التحسين المستمر(. 
 (رضا الزبون، رفع مستوى الخبرة)الأبعاد، وترفض على مستوى الأبعادعلى مستوى هذه ( 5)الفرعية 

 :ولا ترفض على مستوى الفرضيات
 ارتباط ذات دلالة معنوية بين العمل الهادف ورضا الزبون.لا توجد علاقة  .أ

 الهادف ورفع مستوى الخبرة. العمل بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا .ب
 ج

خفض الكلف، استخدام  )من كل مع طردية معنوية دلالة ذات ارتباط علاقةبالجماعة  الإحساسحقق  .6
 مستوى على ، وترفضالأبعاد هذه مستوى على(4) الفرعية الفرضية ترفض لا وعليه التقنيات الجديدة(.

 الفرضيات: مستوى على ترفض التحسين المستمر، رضا الزبون، رفع مستوى الخبرة(. ولا) الأبعاد
 بالجماعة و التحسين المستمر. الإحساس بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا .أ

 الزبون. بالجماعة ورضا الإحساس بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا .ب
 الخبرة. مستوى بالجماعة ورفع بين الإحساس معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد جـ. لا

 ارتباط )خفض الكلف( وعلاقة مع طردية معنوية دلالة ذات ارتباط علاقةقيم الفرد وقيم المنظمة حققت  .0
 على (2) الفرعية الفرضية ترفض لا وعليه .(متغير )رفع مستوى الخبرة مع عكسية معنوية دلالة ذات

) التحسين المستمر، رضا الزبون، استخدام التقنيات الأبعاد مستوى على وترفض هذين البعدين، مستوى
 الفرضيات: مستوى على ترفض الجديدة(. ولا

 المنظمة والتحسين المستمر. وقيم الفرد قيم بين معنوية دلالة ذات ارتباط لا توجد علاقة .أ
 الزبون. المنظمة ورضا وقيم الفرد قيم بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا .ب
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين قيم الفرد وقيم المنظمة واستخدام التقنيات الجديدة. .ج
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Correlations العمل الهادف 
 الإحساس
 بالجماعة

الملائمة بين قيم 
 الفرد والمنظمة

 رضا الزبون التحسين المستمر خفض الكلف
رفع مستوى 

 الخبرة
استخدام التقنيات 

 الجديدة
روحانية مكان 

 العمل
 أعمالقيمة 

 المنظمة

Kendall's tau_b  

a 

 

Correlation Coefficient 1.000 .185(*) -.013 .523(**) -.203(*) -.125 -.177(*) .180(*) -.328(**) -.191(*) 

 العمل الهادف

Sig. (2-tailed) . .022 .876 .000 .014 .125 .028 .032 .000 .013 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

 

b 

 

Correlation Coefficient  1.000 .017 .583(**) -.030 .130 -.080 .220(**) -.149 -.036 

بالجماعة الإحساس  

Sig. (2-tailed)  . .840 .000 .714 .112 .320 .009 .068 .639 

N  90 90 90 90 90 90 90 90 90 

C Correlation Coefficient   1.000 .322(**) .036 .007 -.271(**) -.120 -.206(*) -.138 

 الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة

 Sig. (2-tailed)   . .000 .664 .931 .001 .158 .013 .076 

 N   90 90 90 90 90 90 90 90 

M Correlation Coefficient    1.000 -.115 -.009 -.253(**) .173(*) -.352(**) -.173(*) 

 خفض الكلف

 Sig. (2-tailed)    . .145 .912 .001 .033 .000 .019 

 N    90 90 90 90 90 90 90 

D Correlation Coefficient     1.000 .454(**) .508(**) .202(*) .485(**) .656(**) 

 التحسين المستمر

 Sig. (2-tailed)     . .000 .000 .017 .000 .000 

 N     90 90 90 90 90 90 

E Correlation Coefficient     
 

 
1.000 .437(**) .246(**) .365(**) .566(**) 

 رضا الزبون

 Sig. (2-tailed)     
 

 
. .000 .004 .000 .000 

 N     
 

 
90 90 90 90 90 

F Correlation Coefficient     
 

 
 1.000 .293(**) .506(**) .672(**) 

 رفع مستوى الخبرة

 Sig. (2-tailed)     
 

 
 . .000 .000 .000 

 N     
 

 
 90 90 90 90 

G Correlation Coefficient     
 

 
  1.000 -.017 .316(**) 

 استخدام التقنيات الجديدة

 Sig. (2-tailed)     
 

 
  . .845 .000 

 N        90 90 90 

H Correlation Coefficient         1.000 .619(**) 

 روحانية مكان العمل

 Sig. (2-tailed)         . .000 

 N         90 90 

K Correlation Coefficient          1.000 

المنظمة أعمالقيمة   
 Sig. (2-tailed)          . 

 N          90 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(6الشكل)   
المنظمةروحانية مكان العمل وقيمة أعمال مصفوفة ارتباط كندال للعلاقة بين 
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 متغيرات البحث إزاءالمحور الثالث: اختبار علاقات التباين بين المنظمات المعنية 
تبار متغيراته، وعليه جرى اخ إزاءتباين بين المنظمات الخاضعة للبحث الفرضية البحث الثانية بوجود  أفادت   

لأكثر من   معلميهلا  أداةلكونه (Kruskal _ Wallis) الفرضية من خلال معامل التباين لكروسكال ويلز 
 :يأتيكما لكل متغير عينتين مستقلتين وكانت النتائج 

 -Chi)العمل الهادف. وقد تبين من خلال معامل  إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .0
Square)  عدم رفض  إلىجدا بما يقود  المتغير حقق مستوى معنوية عالِ  أن( 6)وبدرجة حرية  (4) الجدولفي

الهادف لكل منظمة وبالتالي التعامل مع متغيرات البحث بشكل مختلف  مختلفا للعمل إدراكاهناك  إن إذفرضية البحث 
 .الأخرىعن 

 -Chi)بالجماعة. وقد تبين من خلال معامل  الإحساس إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .8
Square) عدم رفض  إلىالمتغير حقق مستوى معنوية عالي جدا بما يقود  أن( 6)وبدرجة حرية  (2)في الجدول

لكل منظمة وبالتالي التعامل مع متغيرات البحث بشكل  للإحساس بالجماعةمختلفا  إدراكاهناك  إذأنفرضية البحث 
 .الأخرىمختلف عن 

 

 (4جدول)
 معامل كروسكال ويلز للعمل الهادف

Chi- Square 24.935 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00 
 

 (2جدول)
 معامل كروسكال ويلز للإحساس بالجماعة

Chi- Square 37.428 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  
 

العلاقة بين قيم الفرد وقيم المنظمة. وقد تبين من  إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .3
المتغير حقق مستوى معنوية عالي جدا  إن( 6وبدرجة حرية ) (4)في الجدول  (Chi- Square)خلال معامل 

ظمة لكل منإدراكا مختلفا للعلاقة بين قيم الفرد وقيم المنظمة هناك  إن إذعدم رفض فرضية البحث  إلىبما يقود 
 .الأخرىوبالتالي التعامل مع متغيرات البحث بشكل مختلف عن 

 -Chiمعامل ) خلال من تبين . وقدخفض الكلفإزاء  الثلاثة المنظماتإدراك  بين نويةمع دلالة ذو تباين يوجد .4
Squareرفض عدم إلى يقود بما جدا عالِ  معنوية مستوى حقق المتغيرو( 6حرية ) ( وبدرجة8الجدول ) ( في 

 لبشك البحث متغيرات مع التعامل وبالتالي منظمة لكل لخفض الكلف مختلفاإدراكا  هناكإذ أن  البحث فرضية
 .الأخرى عن مختلف

 (8) جدول                                                 (4) جدول
معامل كروسكال ويلز للعلاقة بين قيم الفرد وقيم 

 المنظمة
Chi- Square 7.214 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.027  

 معامل كروسكال ويلز للعلاقة بين خفض الكلف
Chi- Square 49.439 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  
 

 -Chi). وقد تبين من خلال معامل المستمر التحسين إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .5
Square) عدم  إلىجدا بما يقود  المتغير حقق مستوى معنوية عالِ أن (6) وبدرجة حرية  (4) في الجدول

لكل منظمة وبالتالي التعامل مع متغيرات البحث  للتحسين المستمرمختلفا  إدراكاهناك  إن إذرفض فرضية البحث 
 .الأخرىبشكل مختلف عن 

 -Chi)الزبون. وقد تبين من خلال معامل  رضا إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .6
Square)  عدم  غالىجدا بما يقود  المتغير حقق مستوى معنوية عالِ أن (6)وبدرجة حرية  (03)في الجدول

لكل منظمة وبالتالي التعامل مع متغيرات البحث بشكل  لرضا الزبونمختلفا  إدراكاهناك  إن إذرفض فرضية البحث 
 .الأخرىمختلف عن 

 (4) جدول
 معامل كروسكال ويلز للتحسين المستمر

Chi- Square 50.661 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  

 (03) جدول                 
 معامل كروسكال ويلز رضا الزبون       

 

Chi- Square 61.859 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  
 

رفع مستوى الخبرة. وقد تبين من خلال معامل  إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .7
(Chi-  Square)  إلىجدا بما يقود  المتغير حقق مستوى معنوية عالِ ( إن6)وبدرجة حرية  (00)في الجدول 

لكل منظمة وبالتالي التعامل مع متغيرات  لرفع مستوى الخبرةمختلفا  إدراكاهناك  أن إذعدم رفض فرضية البحث 
 .الأخرىالبحث بشكل مختلف عن 

ستخدام التقنيات الجديدة. وقد تبين من خلال معامل ا إزاءالمنظمات الثلاثة  إدراكيوجد تباين ذو دلالة معنوية بين  .2
(Chi- Square)  إلىجدا بما يقود  المتغير حقق مستوى معنوية عالِ (إن6)وبدرجة حرية ( 06)في الجدول 

لكل منظمة وبالتالي التعامل مع  لاستخدام التقنيات الحديثةمختلفا  إدراكاهناك  أن إذعدم رفض فرضية البحث 
 .الأخرىمتغيرات البحث بشكل مختلف عن 
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 (00) جدول
 الخبرة مستوى معامل كروسكال ويلز لرفع

Chi- Square 33.584 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  

 (06) دولج
 الجديدة التقنيات معامل كروسكال ويلز لاستخدام

Chi- Square 33.584 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  
 

اين على اختبار التب إلىتم لفرعية لكلا المتغيرين فانه سيا الأبعادوبعد الانتهاء من اختبار التباين بين 
 :يأتيالمنظمة(، وكما  أعمالمستوى متغيري البحث الرئيسين)روحانية مكان العمل وقيمة 

معامل  خلال من تبين العمل. وقد مكان روحانية إزاء الثلاثة المنظمات إدراك بين معنوية دلالة ذو تباين يوجد .9
(Chi- Squareفي ) ( وبدرجة00الجدول ) ( 6حرية )إلى يقود بما جدا عالي معنوية مستوى حقق المتغير إن 

 يراتمتغ مع التعامل وبالتالي،  منظمة لكللروحانية مكان العمل  مختلفا إدراكا هناك إن إذ البحث فرضية رفض عدم
 .الأخرى عن مختلف بشكل البحث

معامل  خلال من تبين . وقدقيمة أعمال المنظمة إزاء الثلاثة المنظمات إدراك بين معنوية دلالة ذو تباين يوجد  .01
(Chi- Squareفي ) ( وبدرجة05الجدول ) ( 6حرية )إلى يقود بما جدا عالِ  معنوية مستوى حقق المتغير إن 

 تمتغيرا مع التعامل وبالتالي منظمة لكلالمنظمة  أعماللقيمة  مختلفا إدراكا هناك أن آذ البحث فرضية رفض عدم
 .الأخرى عن مختلف بشكل البحث

 (00) جدول
 معامل كروسكال ويلز لروحانية مكان العمل

Chi- Square 69.254 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  

 (05) جدول
 المنظمة أعمالمعامل كروسكال ويلز لقيمة 
Chi- Square 61.232 

Df 2 

Asymp. Sig. 0.00  
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

من استنتاجات وتوصيات تحت مطلبين  الإحصائيةنتائج التحليلات  إليهما توصلت  أهميقدم هذا المبحث      
 :يأتيوكما 

 : الاستنتاجاتالأولالمطلب 
 الاستنتاجات بما يأتي: أهميمكن وصف  الإحصائيةنتائج التحليلات  إليه آلتما  إلىاستنادا     

 لمنظمةا أعمال لقيمة خاصا فهما منها لكل أن إذ البحث متغيرات وواقع لطبيعة إدراكها في  الثلاثة المنظماتتتباين  .0
 ؟ تأتي أين ومن تتشكل وكيف

ن في المنظمات الثلاثة مضامين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية وجاء ذلك من خلال نسب التشبع والعامليدرك  .6
 ن مطلوبات المعنيين بادراك ما كاقناع إلىالمقياس توصل فعلا  أنالمرتفعة التي حققتها فقرات الاستبيان بما يفيد 

 قياسه.
يجابية على نتائج ا أعطتعكس العلاقات فيما بينها بقدر ما تداؤبية تالأبعاد الفرعية لكلا المتغيرين نتائج لم تعطِ  .0

 المستوى الكلي لها.
 إطارهم كان في فهذا ال أن إلامفهوم العاملين للعمل الهادف متعة وارتباط روحي واندماج في العمل قد يعكس  .5

م هانه لم يس إذمجتمعة  بأبعاده المنظمات أعمالانه حقق علاقة ارتباط عكسية مع قيمة  إذالشخصية لهم  الأهداف
مع التحسين المستمر.  أقوىلاسيما مع رضا الزبون ورفع مستوى الخبرة وبدرجة  لأعمالها،القيمة  إضافةفي 

 في خفض الكلفة، واستخدام التقنيات الجديدة فقط . إسهامافيما حقق العمل الهادف 
 ماللأعالقيمة  لإضافةموجهه  بالجماعة حساسللإلم توجد علاقات تضامنية  إذاتسمت علاقات العاملين بالفردية   .4

 ساسالإحفي تعظيمهما، بينما اخفق  أسهمعدا متغيري خفض الكلف واستخدام التقنيات الجديدة الذي ما  المنظمات
 التحسين المستمر، رضا الزبون، رفع مستوى الخبرة. إطارالمنظمة في  أعمالدعم قيمة الذي يبالجماعة 

 التقنيات مستوى أن من الرغم على المطلوبة الخدمة تقديمها في الجديدة التقنيات المعنية المنظمات تعتمد لم .2
 قانةالت لإدخال نوتطلعي جعلهم العاملين قبل من الحديثة التطورات تتبع أن إلا مرض بمستوى هو حاليا المعتمد
 جدا. الحديثة

ظيم انه لم يرتبط بأية علاقة تتسبب بتع إذوقيم المنظمة بوصفها السائد حاليا  الأفرادتراجع عامل الموائمة بين قيم  .4
المنظمة بوصفها  أعمالباقي مجالات تعظيم قيمة  أما.عدا عامل خفض الكلف قيمة المنظمات المعنية بالبحث

تراجع  ئد فانه سيحققما تقدم بوصفه السا إذالاسيما رفع مستوى الخبرة الذي  اً كبير اً الحالي فقد كان هناك تراجع
المنظمة لعلاقته العكسية، وانعدام العلاقة مع التحسين المستمر، رضا الزبون، استخدام التقنيات  أعمالفي قيمة 
 الجديدة.

يها جديدة قبل سعالتقانات الالمنظمات الثلاثة عن خفض الكلف قبل تحقيق رضا الزبون وسعيها لامتلاك تبحث  .8
 العاملين.لرفع خبرة ومهارة 
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جل الاهتمام هو يصب في صالح المالكين وليس  أن إذلم يشكل التحسين المستمر معنى في نظر المنظمات الثلاثة  .4
 بقيمة الجماعة. الإحساسالزبون وكما تجسد في السعي لخفض الكلف بالتفريط برضا الزبون او خلق 

 المطلب الثاني: التوصيات
 :يأتي المنظمات الثلاثة ماالاستنتاجات يتعين على على  تأسيسا 

 فقط. خلقها وليس القيمة ابتكار مفاهيم إطار في المنظمة أعمال قيمة بمنابع العاملين ثقافة إعادة .0
تعاد مفاهيم العمل الهادف من خلال ما تحققه من نفع للشخص والمنظمة في وقت واحد وليس على حساب  أنلابد  .6

 المنظمة.
وق كلف جديد تفالزبون الكلفة كسب  أن إذالسعي لربط عملية خفض الكلف برضا الزبون والسعي لمقابلة تطلعاته  .0

 المحافظة على الزبائن القدماء.
ين مهارات العامل إكساب عين بتحديث التقانة وبشكل متوافق مملالتوافق مع معطيات البيئة والتطورات التقنية العا .5

 جديدة.
 وتعزيز التنظيمية المواطنة حس رفع خلال من وذلك للمنظمات الجماعية بالأهداف للعاملين خاصةال الأهداف ربط .4

 التنظيمي. الاجتماعي المال رأس عوامل
 .إعداد برامج تدريبية لتطوير المهارات الشعورية للعاملين كافة وبالذات القيادات الادارية .2
تنعكس على الواقع المعاشي لهم لغرس المواطنة التي تعويض الربط مهام العاملين بمستقبلهم من خلال سياسات  .4

 .التنظيمية لديهم
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 (0الملحق )

 البحث ةاستبان
 الأخت الفاضلة ....الأخ الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 /استبيان رأيالموضوع 

نظراً لما تتمتع به شركتكم من سمعة في المجال الخدمي، وقدرة علمية ومهنية عالية تنسجم مع أهداف        
( والتي تشكل  جزء من الإسهام السلوكي لروحانية مكان العمل في بناء قيمة أعمال المنظمةالبحث الموسوم )

كم الكريمة استبانة البحث يرجى التفضل بالإجابة على متطلبات انجاز البحث، نضع بسرور وتفاؤل بين أيدي
( أمام الخيار الذي يعبر عن وجهة نظركم، شاكرين سلفاً تعاونكم وذلك بتخصيص √فقراتها، وذلك بوضع علامة )

 جزءً من وقتكم الثمين دعماً للعلم.
يتمثل فيها من دقة وموضوعية ولابد أن نؤكد إن نجاح هذا البحث مرهون بدرجة استجابة المبحوثين وبما       

مشيرين إلى إن هذا البحث لا يستهدف تشخيص نقاط القوة أو الضعف في الشركة، بقدر ما يستخدم لأغراض 
البحث العلمي حصرا، لذا لا داعي لذكر الاسم أو العنوان أو ما يشير إلى الشخصية، وان الباحثان مستعدان 

 التقدير . للإجابة عن أية تساؤلات قد تواجهكم ، مع

 : روحانية مكان العمل:  أولًا
 : العمل الهادف .0

 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

      .اشعر بالمتعة في العمل 0

      .افهم الأشياء التي تعطيني معنى في العمل 6

أرى بان هناك حالة من الارتباط ما بين العمل الذي  0
 .المجتمع الذي اعمل فيهأؤديه ومصلحة 

     

      .أتطلع وبشوق للقدوم للعمل 5

      .الآخرين أرى بان العمل الذي أؤديه له قيمة عالية لدى 4

      .اشعر بان عملي يزيد في توجهي الروحي 2
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 :الإحساس بالمجموعة .6
اتفق  الفقرات   ت

 بشدة
غير  اتفق

 متأكد
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

اشعر بان العمل التعاوني    0
 .له قيمة كبيرة الآخرينمع 

     

باني جزء من  أرى   6
 المجموعة

     

اشعر بان العاملين في    0
المنظمة يدعم بعضهم 

 .الآخرالبعض 

     

ن تعبير عاشعر بحرية في ال   5
 .آرائي

     

اعتقد بان العاملين مرتبطين    4
مع بعضهم البعض بهدف 

 .سامي

     

اشعر بأننا جزء من عائلة    2
 .واحدة

     

 :الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة .0
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

      .احمل مشاعر ايجابية وجياشة حول قيم المنظمة 0

تهتم المنظمة بالعاملين الذين تكون مواردهم المادية  6
 .شحيحة

     

المنظمة بجميع العاملين لديها بشكل عادل تعتني  0
 .ومنصف بدون تمييز أو تفرقة

     

      اشعر بالارتباط الحقيقي مع رسالة المنظمة في المجتمع 5

تهتم المنظمة كثيرا بصحة العاملين ومشكلاتهم المادية  4
 .والمعنوية 

     

      .تنسجم أهدافي الشخصية كموظف مع أهداف المنظمة 2

 :قيمة أعمال المنظمة: ثانياً
 :خفض الكلف

 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

الخدمات  تجعل كلفة أنالمنظمة  إدارة أولوياتمن  0
 .المقدمة للزبائن تنافسية

     

 لأنشطةاالتركيز على تخفيض تكاليف  إلى الإدارةتسعى  6
 .والعمليات التي تقوم بها 

     

من اجل  وأسواقها أنشطتهاعلى توسيع  الإدارةتعمل  0
 .تخفيض التكاليف

     

استخدام التقنيات الحديثة لتساعد على  إلى الإدارةتلجا  5
 .بكلفة اقل الأعمال أداء

     

 

 :التحسين المستمر للجودة
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

ذات  المقدمةتكون خدماتها  أنمن اجل  الإدارةتعمل  0
 .جودة متميزة

     

استخدام التقنيات الحديثة في  إلى منظمةال إدارةتلجا  6
 .جودة خدماتها زالعمل لتعزي

     

بالشكل  الأعمال أداءمنتسبيها على  الإدارةتلزم  0
 .الصحيح ضمن المعايير المحددة

     

المعلومات المرتجعة عن خدماتها من  الإدارةتستخدم  5
 .المختلفة الأنشطة أداءاجل تقويم 

     

دائما على التصميم الفعال للخدمات وعلى  الإدارةتركز  4
 .التنوع بها
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 :تحقيق رضا الزبون
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

تجعل كل القرارات  أن نظمةالم إدارةمن استراتيجيات  0
 .رغبة الزبون أساسها

     

بحوث ودراسات السوق كي  إجراء إلى الإدارةتلجا  6
 .تفهم حاجات ورغبات الزبائن 

     

مع زبائنها في العديد من القرارات  الإدارةتتشارك  0
 .لتطوير مستوى الخدمات المقدمة لهم

     

القيمة العالية للزبون من خلال تقديم  مبدأ الإدارةتعزز  5
 .خدمات جديدة ومتنوعة

     

تكون خدماتها تفوق توقعات  أن إلى الإدارةتسعى  4
 .الزبون

     

 :رفع مستوى الخبرة والمهارة
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

هناك تنوع كبير ومتميز من الخبرات والمهارات  0
 .للمدراء في المنظمة

     

تسعى الإدارة إلى تطوير معارف ومهارات مدرائها  6
 .وخبرائها باستمرار

     

تعمل الإدارة على استقطاب الأشخاص ذوي  0
 .العملالاختصاص المتميز في العمل 

     

 :استخدام التقنيات الحديثة
 بشدةلا اتفق  لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت

ها على استخدام التقنيات ءمدرا نظمةالم إدارةتشجع  0
 .أعمالهم لأداءالحديثة 

     

على تقنية وشبكات المعلومات  الإدارةتعتمد  6
 .المختلفة أعمالهالممارسة 

     

تحث الإدارة العاملين على استيعاب التقنيات الحديثة  0
 .ليوميالمستخدمة في العمل ا

     

 
........................................................................................... 
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