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تسعير في كلفة المستهدفة تال لية منهجآاستعمال 

 دراسة تطبيقية - الخدمة المصرفية

 

 عباس م.م. نبراس محمد     
  المستخلص

الأمر الذي  دخل العالم في حقبة جديدة تميزت في انفتاح المجتمعات والأسواق على بعضها البعض,    
كان بناء على ذلك  ,الوقت ذاته تسعى إلى تحسين الجودة فياستدعى المنظمات للسعي لتقليل التكاليف بينما 

من مداخل  دالمستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية الذي يع التكلفةبيان أهمية مدخل  هدف البحث هو
مدخلًا نظرياً تم من خلاله استعراض مفهوم السعر وعملية التسعير  البحثتضمن  اذ ةالحديث التكلفة

الى مناهج التسعير مع التركيز على منهج الكلفة  البحث عير وكذلك تطرقواستراتيجيات وأهداف التس
الاستبانة استمارة باستخدام جُمعت المستهدفة, كما تضمنت جانباً عملياً تم خلاله دراسة وتحليل البيانات التي 

مصارف  3على بعض المصارف التجارية العاملة في العراق وعددها  وزعتأعدت خصيصا لهذا الغرض 
 الى بعض النتائج وتقديم عدد من وتوصل البحثاستخدام التحليل الاحصائي لغرض اثبات فرضيات البحث ب

 . التوصياتالاستنتاجات و
 لمصرفية(كلمات مفتاحية )الكلفة المستهدفة, تسعير الخدمة, الخدمة ا

 

Use of the mechanism of the target cost of 
 bank service pricing 

Abstract 
     The world has entered a new era toward open So the  research  goal 
is to display the importance of target Costing System in pricing banking 
services which is considered one of the newest cost approaches .The 
research included theoretical approach which displayed price concept, 
pricing operation ,pricing goal and strategies .It contained the pricing 
operation ,pricing goal and strategies . It contained The pricing 
methodology concentrating on target on target costing Methodology 
.The practical approach included and analyzing data which was gathered 
through a survey prepared specifically for this purpose and was 
distributed on three Iraqi commercial banks using statistic analysis to 
prove research hypothesis .Finally the research displayed results then 
introduced recommendations.  
Keywords (the target cost, service pricing, banking service)   

 لمقدمةا
الخدمية بما فيها  مالانتاجية ا اكانت الكثير من الشركات سواء تسعىفي بيئة ذات قدرة تنافسية عالية,       

وقد  .بشكل كبير على تقنيات التكاليف والمحاسبة الإدارية المتقدمةللاعتماد والمصارف في جميع أنحاء العالم 
شهدت التقنيات المتقدمة تحول نحو خلق القيمة وتوفير المعلومات في الوقت المناسب وذات الصلة اللازمة 

وسعت هذه التقنيات للتغلب على أوجه القصور في  عالية,في الاستجابة لبيئة تنافسية لاتخاذ القرار, وخاصة 
ومن بين التقنيات المتقدمة, وعلى نطاق واسع اعتماد  .الطرق التقليدية للتعامل مع بيئة متغيرة بشكل سريع

استجابة للتغيرات الهيكلية في البيئة  بعدها( والترويج لها TC)(Target Cost)المستهدفة الكلفةنهج 
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 3/7/0207مقبول للنشر بتأريخ              



 8102/  عشر  واربعة مئة العدد – الاربعون و الواحد السنة  The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة  

)080) 

 الكلفة المستهدفة تركز بشكل أساسوبذلك فان  ,وصولا إلى تحقيق خفض للتكاليف والحفاظ على الربحية
نتج الم تكلفةلإدارة  مهمة هي تقنية TC.على مرحلة الإنتاج بدلا من تصميم وتطوير المرحلة من المنتجات

 اذ تعدالاساس في تسعير المنتج والخدمة  داستخدام الكلفة المستهدفة يع خلال مرحلة التصميم والتطوير. ان
وذلك لانعكاساته المؤثرة على  لإدارة المصرفالمهمة بالنسبة تسعير من القرارات الاستراتيجية قرار ال

النشاط المصرفي فهو يؤثر بشكل كبير في ربحية المصرف وفي قدرته على البقاء والمحافظة على مكانته في 
السوق وقوته أمام المنافسين, كما أن قرار التسعير يجعل من الخدمة التي يقدمها مقبولة ومرغوبة من قبل 

أن عدم الدقة في تسعير الخدمات  .المصرف والخدمات المرتبطة بهالزبائن, حيث يؤثر على كل أوجه نشاط 
لذا يجب  ,ه خسائر للمصرفيفقدان فرص تسويقية لها, كما قد تترتب عل ومن ثم الزبائنيترتب عليها فقدان 

وتراعي تلك  المالية والربحية للمصرف  ةوتعزيز القدر والنشاط المصرفي تسعير الخدمات التي تتناسب
 :البحث الى قسمهدف الدراسة  لغرض تحقيقو ,الأمور

 . : منهجية البحث وبعض الدراساتالمبحث الاول
 . المبحث الثاني: الجانب النظري

 .: الجانب العملي المبحث الثالث
 .: الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع

 

 الاول المبحث
 منهجية البحث ودراسات سابقة

 

 أولًا: مشكلة البحث
يتطلب ومن ثم طاع المصرفي سعر الخدمة المصرفية متغير رئيس ومهم قالمنافسة الشديدة في الجعلت     

 مشكلة البحث في: وتكمنتحديد سعر الخدمة بما يحقق ميزة للمصرف مقابل الاخرين بقيام المصارف 
 العراقية.لمصارف في ا الخدمات تسعيرفي  ذلك واثركلفة المستهدفة تاستخدام منهج الامكانية  -0
 دية والبشرية( لدى المصارف لتطبيق منهج الكلفة المستهدفة.امدى توافر الامكانات )الم -0
 .كلفة المستهدفة لتحقيق الميزة التنافسية تمن خلال الاستفادة من منهج القدرة المصارف  -3

 

 ثانياَ: اهمية البحث
والمساعدة في تطوير المنتجات وعليه  الكلفكلفة دورا" حيويا" وكبيرا" في تخفيض تالادارة يلعب منهج     

يستخدم الان في كثير من الدول المتقدمة بهدف التحكم كأحد مداخل إدارة التكلفة ن مدخل الكلفة المستهدفة إف
مقدار الفائدة التي يمكن أن تحصل عليها المصارف العاملة  تركز على اظهار ن اهمية البحثإلذا ف ,التكلفةفي 

لال تطبيق هذا المنهج والعمل على خفض تكلفة الخدمة والقدرة على تسعير المنتجات وزيادة في العراق من خ
 الميزة التنافسية.تحقيق  فضلا عنالربحية 

 

 ثالثاً: هدف البحث
 يهدف البحث الى :

 حد أهم المداخل في إدارة التكاليف الحديثة.أالمستهدفة ك التكلفةالتعرف على منهج  -
 المستهدفة. التكلفةالتعرف على مدى توافر الامكانات لدى المصارف العراقية لتطبيق منهج  -
المستهدفة في  التكلفةالتعرف على مدى قدرة المصارف على تحقيق ميزة تنافسية من خلال استخدام منهج  -

 تسعير خدماتها.
 

 رابعاً: فرضيات البحث
تسعير  كفاءةاستخدام منهج الكلفة المستهدفة يؤثر في أن وضع البحث فرضية رئيسة تنص على )    

 الخدمات المصرفية(.
ثلاث فرضيات فرعية تساهم إما في إثبات أو دحض  استنبطناولإثبات الفرضية الرئيسة لبحثنا هذا     

 الفرضية الرئيسة وهذه الفرضيات هي:
 دمة المصرفية.تدرك المصارف اهمية استخدام منهج الكلفة المستهدفة في تسعير الخ -0
تمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج الكلفة المستهدفة في تسعير الخدمة  -0

 المصرفية.
 يحقق استخدام منهج الكلفة المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية ميزة تنافسية للمصرف. -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8102/  عشر  واربعة مئة العدد – الاربعون و الواحد السنة  The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة  

)080) 

 خامساً: المنهج العلمي المعتمد
 الى منهجين: استندناللوصول الى أهداف البحث 

 المنهج الوصفي: -0
 .والشبكة الالكترونية )الانترنيت( لابراز الجانب النظري للبحث من خلال الكتب والرسائل والدوريات,      

 

 المنهج التحليلي: -0
كان في نية الباحثة استخدام اسلوب جمع وتحليل البيانات الا ان صعوبة الحصول على البيانات من المصارف حال      

 استبانة لاستطلاع الآراء بما يتلاءم مع اهداف البحثاستمارة لاعتماد على اعداد الى  ومن ثم لجأ البحثدون ذلك 
 .من دقة النتائج أكدوالتوالتي اخضعت للتحليل الاحصائي لمعالجة البيانات 

 

 عينة البحثسادساً: 
 استبانة البحث على عدد من العاملين في المصارف التالية: وزعت     

 مصرف اهلي مصرف الشرق الأوسط للاستثمار -0

 مصرف حكومي مصرف الرشيد -0

 مصرف حكومي الصناعي المصرف -3

 

 قةسابدراسات 
 Borgernas and Fridh  (2003 ) دراسة -0

 . ""استخدام وتطبيق الكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية السويديةبعنوان 
هدفت الدراسة الى التعرف على مدى تطبيق الكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية السويدية وما المستوى 

عليها من الشركات التي أجريت  %1..0الذي تطبق فيه بالمقارنة مع الشركات الأخرى. وقد خلصت الدراسة الى ان 
شركة صناعة سويدية وإن أحد أهم أسباب عدم تطبيق الكلفة  80الدراسة تستخدم الكلفة المستهدفة من أصل 

 المستهدفة يرجع الى خوف الشركات من تبني أساليب جديدة تختلف عن الأساليب التقليدية.
 

 Filomena and Duffey (2009 ) دراسة  -0

  "لتطوير المنتجات: النموذج والتطبيقتفعيل الكلفة المستهدفة بعنوان: " 
Target costing operationalization during product development:  model and application. 

لوب تفعيل أسالى دراسة وقد تطرقت الالدول النامية في مرحلة مبكرة  تجاربالدراسة إلى التعرف على  هذه هدفت
خلال عملية الشراء, وقد تم من معايير لضبط النفقات  التعرف علىكلفة على المنتج, مع تالتكاليف المستهدفة لخفض ال

من خلال الدراسة الى ان  توصل البحثلتكلفة المستهدفة, وقد ل استراتيجية استخدامبهدف دراسية استخدام حالة 
  .مباشر ودقيق في الكلفة بشكل  تحكما"كثر الفئة الأالمهندسين والمصممين هم 

 

 Kocsoy, et. Al (2008 ) دراسة -3

 "التكاليف المستهدفة في المشاريع الصناعية التركيةبعنوان: "
Target costing in Turkish manufacturing enterprises  

من ما لها ستفادة من التقنيات الحديثة في المحاسبة الإدارية ولاا مقدارلى هو التعرف عالدراسة  كان الهدف من
في توقعات  اتفي التكنولوجيا والتغير المتسارعة التي تحصلكلفة المستهدفة, في ظل التطورات تنظام ال ية فيأهم

أكبر شركات التصنيع احدى , وتقصير دور حياة المنتج, وزيادة قوة المنافسة العالمية, وقد أجريت الدراسة على الزبائن
كلفة تتطبق نظام الالتي تلك الشركات الأساسية بين الاختلافات  ومقارنة)اسطنبول( والحاصلة على الأيزو  في

أن غالبية الشركات تعمل في ظل ظروف الى الدراسة  وتوصلت كلفة المستهدفةتالمستهدفة وبين التي لا تطبق نظام ال
حديد الفوائد المتوقعة من التكاليف المستهدفة؛ عليها إعطاء أهمية أكبر لتعلى الشركات  تحصل ولكيتنافسية, السوق ال

 قبل تصميم المنتج وإتباع استراتيجيات تنافسية متوازية. الزبائنتوقعات 
 

 

    0228دراسة المطارنة   -4

ت ومعوقات تطبيق مدخل الكلفة المستهدفة للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية متطلبابعنوان: "     
 ")دراسة ميدانية(

استخدام الكلفة المستهدفة لشركات الصناعة الأردنية ومدى توافر هدفت الدراسة الى التعرف على مجالات 
وكذلك التعرف على المعوقات التي  , شركات الصناعية الأردنيةال في صر اللازمة لنجاح واستخدام هذا الأسلوبالعنا

عدم استخدام ة المستهدفة للشركات الصناعية الأردنية, وقد خلصت الدراسة الى يتحول دون تطبيق الكلفة الصناع
وعدم استخدام التكاليف المستهدفة في مجال التخطيط  ,لتكاليف المستهدفة في تشغيل وتركب وتوصيل المنتج المباع

 الى عدم استخدامها في مجالات التصنيع المختلفة. فضلا عن ,وعدم استخدامها في مجال البحوث والتطوير ,والتصميم
 
 
 

 



 8102/  عشر  واربعة مئة العدد – الاربعون و الواحد السنة  The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة  

)083) 

 ( 0220)دراسة راجخان  -1

دراسة ميدانية على الشركات  -التكاليف المستهدفة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجاتبعنوان "دور 
 .الصناعية في مدينة جدة"

تكاليف وتطوير المنتجات في للتخفيض عملية الهدف الدراسة الى التعرف على دور التكاليف المستهدفة في ت
 مشاريعهااستخدام هذا النظام في  عملت علىالصناعية في اليابان خاصة وكذلك في الدول المتقدمة التي  المشاريع
الصناعية  المشاريعالتكاليف وتطوير المنتجات في  للتخفيف منلتعرف على إمكانية هذا النظام ل اضافةً ,الصناعية

مدخل التكاليف  تطبيقل  السبيل الدراسة الى أن استخلصتالسعودية والاستفادة من التجربة اليابانية. وقد في العاملة 
العديد من المبادئ والأسس التي يقوم عليها مدخل التكاليف  يستلزم اتباعالمستهدفة في المشاريع الصناعية السعودية 

هناك امكانية لتطبيق مدخل عليه الأساس الأول لهذا النظام, و لة التكاليف المستهدفة تعدمعاد ستخدموان االمستهدفة 
   يحتاج لبعض الوقت.استخدامها سوف التكاليف المستهدفة ولكن 

 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 

 اولًا: مفهوم الخدمة المصرفية
 (.01: 0220, يوسف و الصميدعي) معين أجر   مقابل الأعمال إنجاز في للمساعدة تقود تسهيلات أو عمل تمثل الخدمة     

الخدمات المصرفية في المصارف بصفة عامة الواجهة الرئيسية للمتعاملين مع المصرف ووسيلة هامة لجذب تعد و
 المتعاملين الجدد والمحافظة على المتعاملين الحاليين, فهي بوابة العبور للتعامل في أنشطة المصرف المختلفة.

قوم بها بعض الشركات والمؤسسات المالية الخاصة الخدمات المصرفية هي مجموعة من الأمور الإقتصادية التي تف     
بإدارة الأموال واستثمارها, ومن الأمثلةِ على ذَلكَ المصارف وشركات التأمين وشَركات التمويل والتي ذاع انتشارها 

معين ر  ات المصرفيةِ لا تنحصر في إطابشكل  كبير بسبب النجاحات المتحققةِ في هذا المجال, ونذكرُ أيضاً أن هذه الخدم
 .خاص فقد تفاعلت بشكل  قوي مع الخدمات الحكومية وسُمحَ لها بالإندماج

 المختلفة المصرفية الودائع قبول في الرئيسي عملها يتمثل التي الخدمية الأنشطة ضمن يندرج المصرفي العمل إنو     
 بها يتميز خدمات لتقديم إضافة الودائع, بقبول وثيقاً  ارتباطاً  ارتباطها يعني مما قروض شكل على منحها ثم ومن

 (.10: 0222ابو موسى,)تنافسية ميزة وتكسبه آخر عن مصرف
 المدركة الملموسة وغير الملموسة العناصر من مجموعة في كامن منفعي مضمون المصرفية ذات وتكون الخدمات    
 الربحية, ويتصف مصدر نفسه الوقت في تشكل التي المنفعية وقيمتها دلالتها خلال من المؤسسات أو رادالأف قبل من

 بعدين العناصر هذه من وتتجسد الملموسة العناصر على الملموسة غير العناصر بتغلب المصرفية الخدمة مضمون
  :هما أساسين

 البعد المنفعي. -أ
 البعد السماتي. -ب

 : منهاعدة مفاهيم للخدمة المصرفية ت وردوقد 
 أو الأفراد من العميل عليه يحصل نشاط إنها حيث الخدمة مفهوم عن كثيراً  يختلف لا المصرفية الخدمة فمفهوم     

 (.3.: 0220ويوسف,  )الصميدعيالآلات  أو الأفراد أداء بمستوى يرتبط الإشباع مستوى وإن خلالها, من تقدم التي الآلات
تعرف الخدمة المصرفية بأنها: الانشطة التي يقوم بها المصرف بهدف مساعدة زبائنه في نشاطهم المالي واجتذاب      

زبائن جدد وزيادة موارده المالية ولا يتعرض عند ممارسته لها لمخاطر التجارة ,وتمتاز عملية تقديم الخدمة المصرفية 
عالي بين تقديم الخدمة والزبون حيث يكون تقديم الخدمة جزء من بدورها الحاسم بالنسبة للزبائن نتيجة الاتصال ال

 (www.shehabfcc.net,2006)العملية الانتاجية للخدمة المصرفية وتمثل مصدرا" للربحية من منظور المصرف. 
 وغير الملموسة العناصر في لكامنا المنفعي المضمون ذات العملياتو الأنشطة من مجموعة :بأنها هاتعريف ويمكن     

 لإشباع مصدر تشكل لتيوا النفعية قيمتها خلال من المستفيدون يدركها والتي المصرف, قبل من لمقدمةوا الملموسة
 العلاقة خلال منوفي نفس الوقت هي مصدر لأرباح المصرف  لمستقبليةاو الحالية لائتمانيةوا المالية ورغباتهم حاجتهم
 .(30: 0221, العجارمة) الطرفين بين التبادلية

 يعرضها التي الملموسة غير المنافع و الأنشطة من مجموعة عن "عبارة :هي المصرفية للخدمة آخر مفهوم وفي     
           "العملات وتبديل بأنواعها والقروض والتحويلات لأجل والتوفير الجارية الحسابات وتتضمن للبيع المصرف

 (.82: 0227)جبر, 
 تقدم التي وتلك مباشرة للبيع المعروضة الخدمات بين للفصل أشارت بأنها يلاحظ السابقة التعريفات خلال من     

 في وتقدم ملكية نقل عنها ينتج قد انه من بالرغم ملكيتها تحول ولا ملموسة غير أنها على التأكيد مع بالآلات مرتبطة
 والكمبيوتر, الآلي الصراف مثل العديدة الأجهزة بعض خلال من وأيضا المصارف ومدراء موظفي جهد خلال من الغالب

 باختلاف الخدمات وتختلف المصارف عملاء قبل من استهلاكها عن إنتاجها فصل يمكن لا المصرفية الخدمة أن كما
 .تقديمها وقت اختلافوب الخدمة مقدم
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  :خصائص الخدمات المصرفيةثانياً: 
 الخصائص وذلك على الشكل التالي:تتميز الخدمات المصرفية كغيرها من الخدمات بعدد من 

 

 لا يمكن صنع الخدمة مقدماً: -0
, فموظف المصرف يقوم بإنتاج الخدمة بمجرد أن يظهر مقدماً وتخزينها لحين طلب العميللا يمكن إنتاج الخدمة     

بل العميل ة من ق, لذا فإن على الموظف أن يقدم الخدمة بنفس مستوى الجودة المطلوبلعميل أمامه طالباً تقديم الخدمةا
 . (13: 0114فن التعامل مع العميل)معلا,  فضلًا عن, قدر الإمكان في كل مرة

 

 :ملموسة غير منتجات -0
 على تعتمد المصارف فان لذا الفراغ, من حيزاً  تشغل لا إنها حيث ملموسة غير بأنها المصرفية الخدمات تتصف   

 تباع بأنها تتميز المصرفية فالخدمة المقدمة, الخدمات مزايا وتوضيح شرح خلالها من يمكن التي الترويجية الجهود
 قبل وليس بها التعامل بعد مزاياها يلمس أنه بمعنى لحاجاته ومدى إشباعها بها التعامل بقيمة العميل يشعر ثم ومن أولا

 (.13: 0114بها)معلا,  التعامل
 

 لا يمكن للموظف إنتاج عينات من الخدمة: -3
عينات منها إلى العميل بشكل , لذا من المستحيل إنتاج الخدمة وإرسال وقتالخدمة تتم في نفس ال إن الاستفادة من    

خاصة به أثناء الحصول على , ومن ناحية أخرى نظراً لأن كل عميل له حساسيات استقبال مسبق, هذا من ناحية
. وهذا بالطبع يفرض على ئهنه المصرف لكي يرضي كل عملا, لذا فإنه من العسير وضع نموذج موحد يعلالخدمة

 (.4.: 0220ويوسف,  لاهتمام الشخصي بكل عميل على حدة)الصميدعيموظفي المصرف ا
 

 التأكد من تقديم ما يطلبه العميل: -4
تتميز بعدم الملموسية وبما أن كل عميل له  من المعروف أن الخدمات المصرفية, مثلها مثل الخدمات الأخرى,   

 .دمة المصرفية يكون من قبل العميلحساسية خاصة به أثناء الحصول على الخدمة لذا فإن الحكم النهائي على جودة الخ
 

 الخدمات المصرفية تنتج وتستهلك في نفس الوقت: -1
, الوقت, وبالتالي فهي تنتج وتستهلك في نفس يمكن إنتاجها مقدماً أو تخزينها إن الخدمات المصرفية وبحكم أنه لا    

, وبعد تقديم الخدمة يتم الحكم على جودتها فهذه ى جودتها إلا بعد الاستفادة منهاأما العميل فلا يمكنه مطلقاً الحكم عل
, وهذا يمكن أن المصارف كثيراً بمعرفة ذلكتهتم  , لذاي نفس العميل أو تجلب له التعاسةالجودة إما أن تحقق السعادة ف

 .(1.: 0221رفة مدى رضاهم عن الجودة المقدمة)كنجو واخرون, يتم عن طريق استقصاءات توجه إلى العملاء لمع

 

 الخدمات المصرفية غير قابلة للاستدعاء: -.
, هذا فنية فيهاي حال تبين وجود أخطاء يحدث في بعض الأحيان أن يسحب المنتجون سلعهم من السوق ف    

يل فإنها , فمجرد أن تصنع الخدمة وتقدم إلى العمت المصرفية وسائر الخدمات الأخرىالأمر يختلف في الخدما
ستفادة منها هو , لذا فإن على موظفي المصرف أن يدركوا أن تقديم الخدمة والاتستهلك في التو واللحظة

, وإنما أيضاً متفوقة في جميع قط من أن الخدمة مناسبةدوا ليس ف, وبالتالي عليهم أن يتأكلحظة واحدة ثمينة
 .(100: 0228ة عليها وذلك بعد تقديمها للعميل)محاربة, جوانبها حيث أنه لا مجال للإضاف

 

 :الجغرافي الانتشار -7
 شريحة أكبر إلى للوصول خدماتها وعرض تقديم تستطيع كي لها فروع شبكة بإنشاء المصارف تقوم    

 التكلفة لتقليل يؤدي الذي الأمر الخدمات من المباعة الوحدات عدد زيادة وبالتالي المنتفعين من ممكنة
 ( 33: 0221)العجارمة, 

 

 جودة الخدمات المصرفية غير قابلة للفحص قبل تقديمها للعميل: -8
على تفاعل إنساني  الموظف في المصرف يتعامل ويتفاعل مباشرةً مع العميل, وإنتاجه وتقديمه للخدمة يتم بناءً     

بينه وبين العميل, فالاستهلاك يتم بمجرد تقديم الخدمة وبالتالي لا يمكن إجراء عملية الفرز والرقابة على الجودة بعد 
الإنتاج, فالاستهلاك قد تم بالفعل في نفس لحظة الإنتاج, لذا فالمسؤولية هنا أكبر وأخطر وتتطلب ضمانات للجودة وهذه 

كبير منها إلى داخل موظف المصرف ذاته, وبالتالي من المهم أن يستعد الموظف ويهيئ نفسه لكل  الضمانات يعود جزء
 ولعل السلع جودة على الرقابة في منها اكبر جهوداً  يتطلب المصرفية الخدمة جودة على الرقابة فان لحظة خدمة, لذا

 (.14-10: 0111المقدمة)الحداد,  الخدمات تكلفة من تزيد الخاصية هذه
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 الخدمة المصرفية انواع:  ثالثاً
 هالتعدد نظراالمصارف  تقدمها أصبحت التي لمصرفيةا الخدمات جميع بحصر نقوم أن الصعب منان 

 تقديم تلك في التكنولوجية الوسائل لاستخدام نتيجة مستمرة لتطورات خاضعة أصبحت التيو ,هاوتنوع
الخدمات المصرفيةِ لا بُد من معرفة أهم أنواعها وأبرزها وأكثرها تجميعِ أفكار أكثر وضوحاً عن ل, والخدمات

  :التالي النحو علىالمصرفية  الخدمات أنواع تقسيم يمكن, رواجاً وإنتشاراً
 

 .(11: 0111)الحداد, الأفراد لقطاع الموجهة الخدمات -0
 .حفظ أموال المودعين مع إتاحة السحب عند الحاجة -
 .وغيرهاحفظ الودائع المالية  -
 .توفير خدمات القروض -
 .توفير خدمات التحويلات المالية ونقل الأموال -
 .توفير خدمات عرض وتشغيل الحسابات المصرفية الخاصة بالعملاء عبر الإنترنت -
 .قبول ودائع العملاء وتقديم التسهيلات لهم -
 .توفير الشيكات المصرفية والمدفوعة مُسبقاً في رصيد العميل -
 .للعميل عبر الحسابات الجارية لسحب النقدي تسهيل إجراءات ا -
 .توفير الخدمات والمعاملات المالية عبر أجهزة الصراف الآلي والفروع -
 .منخفضة وبفوائد الثابتة, الوظائف أصحاب للزبائن الشخصية القروضتوفير  -
 .بسيطة رسوم مقابل سنوي إيجارب الإعانات إيداع صناديقتوفير  -

 

 (42: 0223)المساعد, والشركات للتجار المقدمة الخدمات -0

 المبلغ لغاية الدفع لإجراء (المستفيد) للبائع ,المصرف عن صادر خطي تعهد وهو :المستندي الاعتماد -أ
 .الاعتماد كتاب في عليها المنصوص والشروط المستندات تقديم مقابل وذلك عليه المتفق

 أو القبول عند للمشتري مستندات بتسليم القيام لمصرفا إلى البائع طلب وهو :المستندي التحصيل -ب
 أو المستندات وصول عند الدفع و للمشتري الشحن حققعند ت المستندي التحصيل بفضل الدفع,

 .البائع مع الاتفاق بموجب البضاعة,
 المطالبة عند محددة مبالغ دفعل ضمانا للمستفيد, المصرف عن صادر خطي تعهد هو :الضمان خطابات -ج

 . معين ئش بانجاز المتعلقة الكفالة صلاحية فترة خلال بها
 :العملات تبديل خدمات -د
 .صرافة العملات, حيث يقوم العملاء ببيع وشراء العملات الأجنبية التي يحتاجونها -
 المصرفية.استقبال العملات الأجنبية في كافة المعاملات  -
 .خارج الدولة او داخلها المصارفالحوالات المالية, حيث تقدم هذه الخدمة للعميل إمكانية تحويل الأموال الى  -

هنا كمستشار استثماري مُعتمد من قبل العديد من الشركات  المصرفيكون  :الإستثمار خدمات -هـ
لمالية للعديد من الشركات ادير أيضاً الصفقات يوالمؤسسات لإنجاح حركاتها المالية والتجارية, كما و

 .الخاصة والحكومية
 

لقد ازدادت المنافسة بين المصارف في جميع أنحاء العالم وذلك في تقديم التسهيلات والخدمات 
للعملاء, فلم تقتصر العمليات المصرفية بشكل  خاص العمليات التي لها مردود مالي أو معادن ثمينة, أو 

والعقارية  المصرفية التأمينية  ى إدارة المحافظ النقدية وطرح المنتجاتالأوراق المالية بل تشعب ذلك ال
 .والإستشارات الإدارية وغيرها الكثير

 

 مفهوم وتعريف السعر: اًرابع
قيمة المنتج او الخدمة التي يمكن تعديلها صعوداً أو هبوطاً وفقاً لمتغيرات داخلية  يعرف السعر بأنه      

: 0224وخارجية تحيط بعمل المنظمة وبما يتفق وإمكانات الشراء لدى المنتفعين ووفق أذواقهم )عبيدات, 
يعتمد وهنا  ,ةنمعي مدة(. او يمكن ان يعرف بأنه "انعكاس وتجسيد لقيمة الشيء بالنسبة للمستهلك خلال 02

السعر على أساس أنه يعبَّر عن قيمة الشيء وبغض النظر عن المنفعة التي يحققها المستهلك من جرَّاء 
 ( Iuliana Cetin, Nora Mihail,2009:26)حصوله على الشيء محل القيمة. 

المصروفات كذلك يمكن تعريف السعر المصرفي بأنه: معدل الفائدة على الودائع والقروض والرسوم و     
الأخرى التي يتحملها المصرف لقاء تقديم الخدمات المصرفية أو العمولات التي يتلقاها المصرف نتيجة 

القيمة المتطورة للخدمة  من قبله لحسبان(. ان الزبون يأخذ بنظر ا01: 0114تقديمه الخدمات للغير )معلا, 
والعائد  د التكاليف التي تحملها عند تقديم الخدمةالمقدمة بينما منتج الخدمة ينظر الى السعر من جانب استردا

 .المتوقع من ذلك
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)08.) 

 Pricing importanceأهمية التسعير اً: خامس

التسعير يعرف بأنه قرار تحديد الأسعار الذي يتخذ من خلال عملية إدارية متكاملة مع مراعاة جملة أمور      
بما يكفي لتغطية  مناسبة, فالتسعير هو وضع أسعار (11: 0228ابو عواد, )تتداخل في مفهوم السعر

 .بما يكفي لاجتذاب الزبائن من جانب آخر مناسبةالتكاليف والحصول على الأرباح من جانب, وأسعار 
والتسعير الأمثل ليس طريقة لتغطية تكاليف وإحداث غطاء إيجابي فحسب بل إنه استراتيجية كبيرة يجب ان 

وتعد سياسة التسعير من  (..1: 0221خلال عملية التسويق )البكري,  التسويقية كل الأهداف حسبانتأخذ بال
ان لها نتائج اقتصادية اجتماعية, وتكون الاسعار اكثر تأثراً بالأنظمة والقوانين  اذاهم السياسات التسويقية 

يعتقد  اذة, والتعليمات التي تصدرها الدولة. كذلك يلعب التسعير دورا في اعطاء صورة عن جودة السلع
وان تسعير الخدمات  .الجودة مقدارالخدمة قد تؤثر على  البعض ان رخص او ارتفاع سعر السلعة او

وكذلك صعوبة تحديد طبيعة الخدمة  ,المصرفية له خصوصية ترتبط ارتباط مباشر بالإفصاح والشفافية
فضلا ذلك  , بعد الحصول عليهاان الخدمة المصرفية من الصعب التعرف على قيمتها الا فضلًا عنالمصرفية, 

 عدم امكانية اعادتها او التخلي عنها.عن 
 

  The objectives of the banking Pricingأهداف التسعير المصرفي اً: سادس

 كونذلك وأهداف التسعير للخدمة المصرفية المهمة الأساسية للمخططين الاستراتيجيين  تنظيمعملية  تعد     
سياسات مرن يساعد المخططين في وضع الأطر النظرية وال بشكل واضح والتسعير الخاصة بهداف الأتحديد 

في رضا  اًمؤثر عاملًا يعدأن سعر الخدمة  فضلًا عن(, 02: 0224الواقعية الخاصة بالتسعير)عبيدات,
يقارن  أذ,دمة له بين معالم وأبعاد الخدمة المق بالمقارنةإلى أن الزبون يقوم  يدةعد ا"وأشارت أبحاث .الزبائن

المصرف بتسعير الخدمة المصرفية  قيام عند, (3.: 0223,زعرورومستوى جودتها ) الخدماتبين سعر 
هامش ربح يسمح له بالمنافسة والاستمرار بأداء فضلا عن تغطية جميع التكاليف  بالحسبانيجب ان يأخذ 

 عملية التسعير تتمثل في:خلال مجموعة من الاهداف تسعى المصارف لتحقيقها من  وهناك الوظائف والبقاء.
 

 هدفين هما: في وتتمحورالاهداف المرتبطة بالتعامل:  -0
 (081: 0221)العجارمة,  الوصول الى اكبر عدد ممكن من الزبائن -أ

المصرف منسوباً إلى الجمهور  زبائنحجم  يأ ةالمصرفي السوقهدف بالحصة السوقية في لا يرتبط هذا     
 ,أو زيادتها المطلوبة النسبةعلى لحفاظ على اخدماتها لتسعير البعض المصارف تهدف من ن إالمصرفي, ف

هدف يتميز بمرونة السعر وقابليته للتكيف مع لعنصر التسعير أحد الأدوات لتحقيق ذلك, ولعل هذا ا ويعد
حدودة بشكل مؤقت في سبيل تعظيم الحصة السوقية من بخسائر مه وقبول للمصرف وضاع التنافسيةالأ

 .الزبائن وتحقيق الأرباح على المدى الطويل 
 

 المحافظة على الحصة السوقية للمصرف في السوق -ب
 على مستوى الحصة السوقية فتحاول المحافظة ,  بعض المصارف ترى أن وضعها مثالي في السوقهناك     

تحقيق العمل على تحقيق نوع من الاستقرار الأمر الذي يؤدي الى  وبدون إيجاد صراعات مع المنافسين 
 &Macdonaldصورة ايجابية لدى الزبائن نتيجة استقرار الأسعار وهو شيء محبذ لدى الزبون )

Koch, 2006: 354.) 
 

 (087: 0221)العجارمة  :الاهداف المرتبطة بالأرباح وتشمل -0

 تعظيم الأرباح -أ
للمساهمين  الربحتحقيق معدلات معقولة من  يمثلأحد الأهداف الأساسية للمصرف وهو ما  الارباح تعد اذ    

 ويختلف مستوى الأرباح المطلوبة من مصرف لآخر.
 

 تعظيم العائد على الاستثمار -ب
إدارة  نإففي المصرف, لذا  المستثمر المالقد يكون الهدف من التسعير هو تحقيق نسبة العائد المطلوب على      

 بتحديد الأسعار على أساس تلك النسبة بمعنى أن تتم إضافة نسبة العائد المطلوب لتكلفة الخدمة. تقوم المصرف
 

 اهداف مرتبطة بالمحافظة على القيم وتشمل: -3
 المحافظة على الصورة الذهنية  للمصرف -أ

 الى ادراكيؤدي بشكل ما, قد ذلك من خلال التميز في تقديم الخدمة المصرفية في أذهان الزبائن والذي  تكونيو    
 .(010: 0220)الصميدعي ويوسف, من خدمات والمصارف الأخرى وما تقدمه الفروقات بين ما يقدمه المصرف 
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 من الجودة عاليتحقيق مستوى  -ب
ينصب اهتمامها على  اذبعدم حساسيتها للسعر من المجتمع تتصف  معينة شريحةالى جذب المصرف يسعى قد     

تكلفة عالية وبالتالي أسعاراً تحمل عالية للخدمة مما يعني  جودةجودة الخدمة التي يحصلون عليها وهذا الهدف يتطلب 
 .(.08: 0221أعلى )العجارمة, 

 

 هدف المحافظة على نوعية الائتمان مع نظم قوية لإدارة المخاطر. -4
 وفي السوق,  وحصته المصرف استقرارسلامة المركز المالي والمحافظة على  هو قد يكون أحد أهداف المصرف  

أرباح  هالا تسمح تلك السياسة بتركيزات الائتمان, ومن نتائج اذتتميز تلك السياسة بعدم التهور في تقديم القروض 
 (.Macdonald and Koch, 2006: 354)السياسات الأخرى القروض من بينالأدنى في خسائر  وتعد هذه السياسةمتدنية 

 

 Factors affecting pricing decisionsالعوامل المؤثرة في قرارات التسعيراً: بعسا

يجب ( و0تؤثر بصورة عامة او خاصة على تسعير الخدمة المصرفية )الشكل  قد ةعديدعوامل هناك 
 وهنا سوف تظهرالمنتج المالي له سمات مميزة, مع بنية معقدة, ان  اذ, بالحسبانالمصرف أن يأخذها  على

 جملة من العوامل التي تؤثر على قرارات التسعير, والتي في الغالب يتعلق الكثير منها في الأمور التالية
(,2009: 30 (Iuliana Cetin, Nora Mihail 

 .للزبائنتكاليف تصنيع وتقديم الخدمات  -1
 والحجم, والحصة السوقية للمنشأة الخدمية.الصورة الذهنية, الموقع,  -2
 العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والمنافسة. -3
 وحساسيته للسعر والتوزيع والانتشار. وتركيبهحجم السوق  -4
 . مقارنة بخدمات المنافسين,مظهرها ,نوعيتها , موقعها في السوق من حيث عن غيرها,  المنشاةتمييز  -5

م العوامل المؤثرة على قرارات تحديد أسعار الخدمات إلى مجموعتين يقسنقوم بتأن وبشكل عام يمكن     
 داخلية وخارجية(

  كما موضح في الشكل التالي :و
 

 العوامل الداخلية                                         العوامل الخارجية                              
 اهداف الشركة     المساهمين

      
 مكونات المزيج التسويقي     الزبائن

    السعر   
 الكلف     المنافسة

   
 

    

 المخاطر     القيود القانونية
       

       التقدم التكنولوجي
 

 (0شكل )ال
 (Bruce A, Clapp, 2009: 286-288العوامل المؤثرة على احتساب السعر للخدمات المصرفية)

 

متغيرات , تحت سيطرتها: اهداف الشركة وك التي داخل المؤسسة العوامل الداخلية هي تل ان( 0نرى في الشكل ) اذ    
. ولديها سيطرة المؤسسةالمزيج التسويقي, هيكل التكاليف وتقييم المخاطر. العوامل الخارجية هي التي تؤثر من خارج 

 منخفضة أو منعدمة عليها.
 

 التسعيراتخاذ قرارات اً: ثامن
حدثه من تأثيرات ت, وذلك نظراً لما إدارة المصرفاتخاذ قرارات التسعير من القرارات المهمة التي تقدم عليها  يعد    

خدمات تقديم وغالبا ما يتخذ قرار التسعير عند  .على صعيد الوضع التنافسي للمصرف وعلى المستوى الربحي له
 و لمواكبة المنافسة وغيرها.اغيير في تكلفة الخدمة جديدة أو تغيير في أسعار خدمات موجودة لت

تسعير الخدمة المصرفية ( 071: 0114وعموماً فإن قرارات التسعير تتخذ غالباً في حالتين رئيسيتين هما )معلا,     
 الجديدة:

أهداف تسعى إلى تحقيقها تسعير الخدمة المصرفية الجديدة فإن غالباً ما تكون أمام إدارة المصرف ثلاثة القيام ب عند    
 وهي:

 سريع للخدمة المصرفية الجديدة من قبل الزبائن.بشكل قبول التحقيق  .0
 المحافظة على وضع المصرف في السوق .0
 الارباحتحقيق  .3
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 تسعير الخدمات المصرفية الحالية -0
, القشط, استراتيجية التغلغلوفي تلك الحالة هناك ثلاث استراتيجيات يمكن اتباعها, استراتيجية 

م الخدمات الجديدة ليست يالمصرف لتغيير اسعار الخدمات القائمة فتقد تضطر إدارةقد ,الاستراتيجية النفسية 
هي الحالة الوحيدة التي يحتاج فيها المصرف لتحديد استراتيجيات التسعير, فقد يقوم المصرف بتغيير اسعار 

المصرف إدارة لأسباب التي قد تدفع لاهم اتوضيح وفيما يلي . خدماته لأسباب قد تكون داخلية أو خارجية 
 (078: 0114)معلا, الحالية التعديل أسعاره

 فالأسباب الداخلية تتمثل في:
 حصتها السوقية.في الطلب على خدمة معينة تعاني من انخفاض  زيادة وتنشيط .0
 في تكلفة الخدمات المقدمة. الحاصلة  التغيرات .0
 التي تنتمي لنفس المجموعة.المقدمة  نسجام بين الخدمات الاعدم وجود  .3

 أما الاسباب الخارجية فتتمثل في: 
 إذا كانت أسعار بعض الخدمات أعلى نسبياً من أسعار الخدمات المماثلة في المصارف الأخرى. .0
 لخدمات المقدمة مع إمكانيات وحاجات بعض الشرائح في المجتمع.في الاسعار ل ملائمةالعدم  .0
 عار الخدمات المقدمة مرتفعة عند مقارنتها بأسعار الخدمات المماثلة في المصارف الأخرى.اعتقاد الزبائن بأن أس .3
 تعديل الأسعار استجابة لظروف المنافسة وللتشريعات والأنظمة والقوانين. .4

 

 (  077: 0220)الصميدعي ويوسف, الاستراتيجيات السعرية:  اًتاسع

لما لها من تأثير كبير في تحقيق الأهداف  الأمور المعقدةلاستراتيجية التسعيرية من يعد الاختيار ل    
دارة ان تقوم بوضع السياسات على الإوبربحية وايرادات المصرف,  فضلا عن ارتباطهاالتسويقية للمصارف, 

ثلاث استراتيجيات توجد وعلية تنسجم مع المتغيرات البيئية المختلفة,  قد  واتخاذ القرارات السعرية التي
  الخدمات المصرفية وهي:لتسعير 

 

 استراتيجية التغلغل في السوق المصرفية
في ويطلق عليها استراتيجية اختراق التسعير, وتقوم على تسعير الخدمات المصرفية بأسعار منخفضة,     

 تنفيذويتطلب  ,للانخفاض الحاصل في السعرالزبائن نتيجة  اكبر وجذب الحصول على حصة سوقية سبيل 
في الأجل الطويل,  يةلحصول على حصة سوقفي سبيل االأرباح قصيرة الأجل؛ التنازل عن الاستراتيجية  هذه

التغلغل والنمو في  كما تهدف الى لسوق في اجديدة ات الخدمالتستخدم هذه الاستراتيجية عند تقديم  عادةًو
 الحالات التالية: لحصول على اكبر حصة ممكنة, وتكون تلك الاستراتيجية مناسبة في لالسوق 

 حساسية عالية لنمو الأسعار. المستهدف ذو إذا كان السوق -أ
 أو المحتمل. الفعلي التنافسغير مشجع لظهور  "عاملا ة تمثلمنخفضال الاسعار إن في حالة  -ب

 

 استراتيجية قشط السوق -0
تعظيم الأرباح بهدف سعار مرتفعة للخدمة المصرفية منذ البداية لأتحديد العلى وتقوم على فكرة مفادها     

ستعداد لدفع السعر والحصول على الخدمة, الارغبة والتكون هناك فئة من الزبائن لديهم وفي الأجل القصير, 
الحصول على فئات أخرى من الزبائن, والتجاوب  هو هدفويكون الثم يقوم المصرف بتخفيض السعر ومن 

 في الحالات التالية:الاستراتيجية مناسبة  هذهمع السوق والمنافسة, وتكون 
 عدد من الزبائن من ذوي الطلب غير المرن نسبياً.ان هناك  -أ

 خطر ضعيف من المنافسين.وجود  -ب
سعر الفائدة يأتي ن فإ لذلك الاسعار مناسبة ,تكون  وكمية المنتج حيث حجم برتبط يالمرن التوزيع وان الانتاج  -ج

 لدفعه.متوافق مع السعر الذي يكون الزبون على استعداد بشكل 
 

 استراتيجية قيادة السعر -0
القائد  يعدّهوتتجسد تلك الحالة عندما يكون هنالك مصرفاً معروفاً بشكل عام من قبل بقية المصارف     

ويعتمد اختيار الاستراتيجية التي يتبعها  ,إنه هو الذي يحدد السعر ثم تتبعه بقية المصارف اذللأسعار 
 منها اهداف المصرف, وتقدير الاستراتيجية التي لها فرص نجاح أكبر. عدة المصرف على عوامل 

ويعد تسعير الخدمات الجديدة أحد المشاكل الأكثر صعوبة التي تواجه المصرف وذلك بسبب الغموض     
والشك المحيط بإمكانية تقبل الزبائن للأسعار المعروضة لتلك الخدمات الجديدة, فمن الأفضل هو عمل دراسة 

اتباع السياسة  اذ إنميع معلومات من السوق قبل التسعير وذلك للاستنارة بها عند تسعير الخدمات, وتج
كان أفي تحقيق أهداف المصرف سواء  مناسبة وتساهمالمناسبة للتسعير سيؤدي إلى ترشيد قرارات تسعير 

 على المدى القصير أم البعيد.
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 مناهج قرار التسعير :اًعاشر
مدة في ظل التطور الحاصل في التكنولوجيا, واشتداد المنافسة فنجد أن كل  لا سيماتنوعت مناهج التسعير     

 : من الزمن يكون هناك منهجاً جديداً, ومن أكثر المناهج استخداماً
 

 the Economic Approach to Pricingللتسعير  يالمنهج الاقتصاد -0

دراسة العرض والطلب للخدمة المصرفية ومرونتهما السعرية, فإذا قام  وفق ذلك المنهج تكون
الموازنة عند وضع السعر  يجب لذلكالمصرف بزيادة أسعار خدماته فإن ذلك سيؤدي إلى انخفاض مبيعاته و

المبيعات الناتج عن  )الإيراد الحدي( مقابل انخفاض حجممن زيادة الإيراد للوحدة الواحدةالاستفادة  اذ تكون
الاعتماد على مرونة الطلب السعرية  بموجب هذا المنهج يكون, وGarrison, 2006: 825)زيادة السعر

على , سبة ربح عالية تضاف الى التكاليفنه يمكن وضع نإفاذا كان الطلب غير مرن ف, في تحديد السعر 
  (Garrison, 2006: 826) .يةالعكس من ذلك اذا كان الطلب مرن لا يمكن وضع نسبة ربح عال

 

  Cost- Based Pricing Approachمنهج التسعير على أساس الكلفة  -0

, لأن المصرف لا يستطيع أن يحقق المصرفية تلعب الكلفة دورا مهما في اتخاذ قرارات التسعير للخدمات    
 (0.: 0228 ,المطارنه) :من الكلفة, ويتم تقسيم ذلك المنهج إلى اقلعوائد إذا كان التسعير 

 

 المنهج التقليدي في التسعير: -0
ترغب به إدارة المصرف لتشكيل هو يعتمد على تحديد الكلفة الكلية للخدمة ثم وضع هامش الربح التي       

السعر النهائي للخدمة التي تطرح في السوق, ويعتمد التسعير على أساس الكلفة الكلية أو الكلفة المتغيرة أو 
 العائد على الاستثمار ويعاب على المنهج التقليدي للتسعير:معدل 

على الخدمة فكل ما يتوجب على المصرف فعله هو تحديد التكاليف للمنتج أو الخدمة ومن ثم تحديد الطلب إغفال  -أ
ة المتوقعة وبغض النظر عن يتفترض تلك الطريقة بأن الزبون يحتاج ويطلب الكم إذالذي يرغب به هامش الربح 

 (.A. Weinberg, 2002: 53-55  Johnسعر )ال
 ,Garrisonحقق )تاعتمادا على أرقام تقديرية لكل التكاليف وبافتراض كمية من المبيعات قد لا ت السعر يتحدد -ب

2006: 832.) 
 (.011: 0221الضمور, مراقبة التكاليف ) فياستخدام التكاليف وحدها عند حساب الأسعار قد يخفض الدافع الحقيقي  -ت

 

  نهج الحديث في التسعير:مال -0
يهدف الى تخفيض التكاليف وتخطيط الربحية حيث يرتبط ارتباطا" مباشرة بمدخل التكلفة المستهدفة      

حيث يقوم هذا المبدأ على تحديد تكلفة المنتج بتحديد كونه يمثل الاسلوب الشامل لإدارة التكاليف والارباح 
 (00 :0203)سمير,سعره المستهدف والذي يرغب المصرف بتحقيقه 

 

 targeted cost approach: منهج الكلفة المستهدفة
اليابان دولة بدأ ظهور المنهج في ولقد من الخدمات المصرفية,  وجاتكلفة المنتتيعد من المناهج الحديثة لتحديد       

الصناعات اليابانية  فلقد قامت ذلك ضلًا عنفمن الصناعات الكبرى,  %82 نسبةاتبع هذا المنهج  ولقد 01.2عام  في
وافق مع لكي تتاليها  الامريكية واضافة خصائص جديدة الدولية ومنها المفاهيمبعض تطوير الاساليب وبتوسيع و

عليها طلق االمنهج من فكرة امريكية بسيطة هذا تطور بعد هذه المرحلة و, الصناعة تواجههمتغيرات الاعمال التي 
وهو منهج  كلفة والتخطيط للربحيةتلخفض الجديد الى نظام  وحولت(, Value Engineeringهندسة القيمة )

الذي لثانية, االعالمية ك الامريكية اثناء الحرب رندسة القيمة في شركة جنرال الكتهظهر مفهوم  اذ .التكلفة المستهدفة
او الموارد المنتج في ظل وجود نقص في جزء من عناصر الانتاج  تقديميسعى الى  اً منظم اً هندسي اً او اسلوب اً منهجيعد 

 Suzana)مع خفض التكاليف الى ادنى مستوى كفاءةال بقمةتطور الى انتاج منتج وبعد ذلك  الاستراتيجية ,
Sulaiman, Normah Omar, 2013: 12.) 

 

 ودوافع استخدامها المستهدفة التكلفةمفهوم منهج : عشر احدى

The concept of the target cost approach and the motives of its use 
رة عن اداة من ادوات التكاليف المستهدفة بأنها عبا التكلفة( Kaplan& Atkinson, 1999, 224عرف )    

مع خفض التكاليف, من خلال  تطوير المنهجالتي يستخدمها المخططون خلال مرحلة تصميم المنتج بهدف الإدارية 
يقوم المنهج على أساس البدء بتحديد السعر المستهدف و ,تسهيل التواصل بين اعضاء الفريق المسؤول عن التصميم

بتحقيقه المصرف ليطرح  ترغب به الادارة الذي يرغب ويستطيع الزبون دفعه للخدمة ومن ثم تحديد هامش الربح الذي
ذلك الهامش من السعر المستهدف؛ لتحديد الكلفة المستهدفة وبعبارة أخرى يسير ذلك المنهج باتجاه معاكس للمنهج 

 التكلفة( وتعد 18: 0228المستهدفة )ابو عواد,  التكلفةالتقليدي في التسعير أي يبدأ من السعر المستهدف وصولًا الى 
بإجراء تحليل حاسم دفة أداة جيدة للتسعير في الأسواق التي تتسم بدرجة عالية من المنافسة, حيث تسمح المسته

الموارد الإنتاجية له, على خلاف التسعير على أساس الكلفة, فقد يكتشف  تخصيصلاحتمالات نجاح المنتج قبل 
 (.071: 0227)الخلف وزويلف, ي إنتاجهون قد استخدمت الموارد فالمصرف أن سعر المنتج غير تنافسي بعدما تك
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 للخدمة التي اذا بيعت البعيدالمدى  فيالمقدرة  التكلفةالمستهدفة للوحدة من الخدمة المصرفية بأنها  التكلفةوتعرف      
 .رف من تحقيق هامش الربح المستهدفنها تمكن المصفإمن قبل إدارة المصرف بالسعر المستهدف 

دارة ؤدي الى تحقيق اهداف الإبشكل ي دارة التكاليفإترى الباحثة بان التكلفة المستهدفة هي اداة تساعد على      
تسعى هذه التكلفة الى مساعدة المصارف على تقديم خدماتها بجودة  اذالمتمثلة بالتنظيم والتخطيط والانتاج والرقابة 

 حقيق الربحية المستهدفة .تنافسية عالية تودي الى ضمان النجاح للخدمات مع ت
 (Horngren, et al., 2000: 425)ة:وفق المعادلة التاليبطرح هامش الربح المستهدف  تحسبان ويمكن 

  

 المستهدف الربح -كلفة المستهدفة = سعر البيع المستهدفتال
 

الزبون ويكون  به لسلعة او الخدمة الذي يرغبتقدر به االذي السعر  ذلك يعرف السعر المستهدف بأنه اذ    
 (.Horngren, et al., 2000, 425قادراً على دفعه )

 

 كلفة المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية:تدوافع استخدام ال
كلفة المستهدفة في تسعير تالمصارف على سلوك منهج الادارة تدفع وتشجع  عديدة قد عواملهناك      

 (.0.: 0228)ابو عواد,  ذه العوامل:ه خدماتها المصرفية ومن
كما هو في  ويؤخذ الاسعارفالسوق هو الذي يحدد  يتم توقعه,المصارف على السعر بالقدر الذي إدارة عدم سيطرة  .0

عليه يجب والمركزي(, وقوانين البنك فرض السعر بموجب تعليمات يتم )كأن كان المصرف متلقيا للسعر اذا حال
إعادة التصميم, القيام بوذلك من خلال  زبائنهابحث عن وسائل أخرى للحفاظ على تالمصرف أن إدارة على 

كلفة, الأمر الذي يمكن المصرف من تحقيق أهدافه ضمن مستويات الأسعار توتطوير المنتجات, وتخفيض ال
 السائدة في السوق.

عليه في حال تصميم الخدمة وبناءا" معظم تكاليف الخدمات المصرفية يتم تحديدها في مرحلة تصميم الخدمة, ان  .0
السائد يتوافق مع سعر السوق قد كلفة بما تتخفيض الالقيام بيكون من الصعب بعد ذلك  قد للأسواقثم طرحها 
 .(Garrison et al., 2006: 833)رفايؤثر على ربحية المصقد الأمر الذي 

لا يمكن تجنبها في حال التي مقفلة التكاليف ال من ضمن مرحلة التصميم هي التي تقعمن التكاليف  %82ان نسبة  .3
 (.Drury, 1997,430-431البدء بعملية تقديم الخدمة )

صبح المتحكم بحيث يمعين او خدمة معينة  مصرفنتماء وولاء الزبائن اتجاه الاملحوظ بدرجة النخفاض الا .4
بغض النظر عن  الزبائنغب به والسعر المناسب الذي يرالمقدمة الأساس في تفضيلات الزبائن هو جودة الخدمة 

 مصدر أو مزود الخدمة.
 

 ومميزاتها مراحل تطبيق الكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية :عشر اثنا
 Horngren, et al., 2000, 425):) 

 المصرفية التي تلبي حاجات الزبائن المستهدفين. اتنوع الخدملتحديد ال .0
الخدمة المصرفية ويوازي الحصول على الزبون مقابل من قبل فعه دتم سيقيمة ما بمثل تاختيار السعر الذي ي .0

 .ةالمستهدف يةأسعار المنافسين ويحقق الربح
 هامش الربح المستهدف من سعر البيع. طرح بعدكلفة المستهدفة تال حساب .3
 , وذلكالمقدمة بالخدمةتقييم لكل مراحل أو أنشطة سلسلة القيمة الخاصة الالقيام بهندسة القيمة التي تتمثل بإعادة  .4

المراحل إلى هذه  وتقسم الزبائن من قبل  نفسها كلفة ضمن نفس معايير الجودة المطلوبةتبهدف تخفيض ال
 قسمين:

من  اتتضيف قيمة اقتصادية للخدم التي تكلفة النشطة ذات الأ تلك  مراحل أو أنشطة ذات قيمة مضافة وهي -أ
 .الزبائن وجهة نظر 

من  اتقيمة اقتصادية للخدم لا تضيف التيتكلفة النشطة ذات تلك الأ قيمة وهي لهامراحل أو أنشطة ليست  -ب
 . الزبائن وجهة نظر 

 

 كلفة المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفيةتمميزات منهج ال
 (:4.: 0228: )أبو عواد, بالآتي كلفة المستهدفة تيمتاز منهج ال    
 لسوقمن خلال التركيز على الإدارة الموجهة  للمصرفكلفة المستهدفة على خلق مستقبل تنافسي تيساعد منهج ال .0

 الزبون.
تخطيط عملية من  ابتداءً لتحليل والتقييم من حيث ا مراحله كافةلتكاليف في يخٌضع اشامل الرقابي المنهج الأن  .0

 الخدمة إلى ما بعد البيع ويشمل الأداء الداخلي والخارجي معا.
المرتبطين  قبلعلى المشاركة من يقوم بالاعتماد  اذر الدفع الذاتي لتحقيق النتائج المرجوة, يوفيقوم بتأنه منهج  .3

يوفر انه كما  للمصرفللتحسين وتطوير الفكر الإداري  متكاملاً , وهو بذلك يمثل نظاما كافة بعملية تقديم الخدمة
 سعيهم نحو تحقيق أهداف خفض التكاليف. العاملين من خلالالاشخاص دوافع الانتماء من قبل 
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)010) 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 

 عرض نتائج الاستبانة وتحليلها وتفسيرها واختبار الفرضيات
 أولًا: وصف العينة 

على  اذ وزعتإلى تحليل اجابات العينة التي اختيرت للإجابة عن أسئلة الاستبانة  المبحثيسعى هذا     
وذلك لارتباط موضوع البحث بعملهم الخاص بتدقيق واحتساب تكاليف الخدمات  الحساباتالعاملين في قسم 

 .والتي تتحدد بالاتي  المصرفية التي تقدمها المصارف
 

 استمارة الاستبانة -0
 ثم اعدتأعدت استمارة الاستبانة في ضوء الجوانب النظرية التي شملها البحث التي نحاول اختبارها, 

الذي يستعمل متى ما كان الباحث يتعامل مع (Likert- Scale)الخماسيهذه الاستبانة وفقاً لمقياس ليكارت 
 ةبيانات تتعلق بآراء وصفية لتحويلها إلى صيغة كمية, وضمت مجموعة من الأسئلة موزعة على ثلاث

 محاور.
 

 تحليل وصف العينة المختار -0
المتعلقة بالنسبة المئوية وعدد الاستمارات الموزعة على العينة تعكس الجداول في أدناه المعلومات 

والخاضعة للتحليل وكذلك التحصيل والتخصص الدراسي والعنوان الوظيفي وسنوات الخدمة النظرية 
 والعملية.

 (0جدول )
 العدد والنسبة المئوية للاستمارات الموزعة والخاضعة للتحليل

 عدد الاستمارات            
 العينة

 الاستمارات الخاضعة للتحليل الاستمارات المستردة الاستمارات الموزعة

 % العدد % العدد % العدد

 %022 00 %022 00 %48 00 مصرف الشرق الاوسط

 %022 7 %022 7 %08 7 مصرف الرشيد

 %022 . %022 . %04 . الصناعيالمصرف 

 %022 01 %022 01 %022 01 المجموع
 

 ( أعلاه ما يأتي0)نلاحظ من الجدول 
( من %022( استمارة اي ما يعادل )01إن عدد الاستمارات الخاضعة للتحليل والدراسة الإحصائية ) -أ

  اجمالي الاستمارات الموزعة على عينة البحث.
وجود تعاون وقبول من قبل العاملين في المصارف عينة البحث حيث تم اعادة جميع الاستمارات المقدمة  -ب

 لهم .

 (0جدول )
 توزيع عينة البحث بحسب التحصيل الدراسي

 الشهادة               
 

 والنسبة المئوية  العدد
 الدبلوم البكالوريوس الماجستير الدكتوراه

 ج
 

اعدادية فما 
 دون

 المجموع

 01 - 4 01 1 0 العدد

 %022 - %.0 %2. %02 %4 النسبة المئوية )%(
 

 ( أعلاه:0نلاحظ من الجدول )
( %4( اي ما يعادل )0بلغ عدد حملة شهادة الدكتوراه ) اذإن جميع أفراد العينة هم من حملة الشهادات,      

وهي اعلى نسبة ( %2.( اي ما يعادل )01حملة شهادة البكالوريوس فقد بلغ عددهم )وهي اقل نسبة , اما 
الحصول عليه للوصول إلى  ةالباحث ابتغتمن حملة الشهادات وهو ما المختارة هم يلاحظ إن العينة و ,

 إجابات دقيقة عن موضوع البحث.
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)010) 

 
 (3) جدول

 توزيع عينة البحث بحسب التحصيل الدراسي
 الشهادة                                  

 العدد والنسبة المئوية 
 المجموع الاقتصاد ادارة الأعمال المحاسبة

 01 3 1 07 العدد

 %022 %00 %02 %8. النسبة المئوية )%(
 

 ( أعلاه:3نلاحظ من الجدول )
( من العينة يحملون شهادات في %02حاسبة, بينما كان )م( من العينة اختصاصهم في ال%8.إن )

ن العينة تحمل إ( من العينة اختصاصهم الاقتصاد, وبهذا ف%00الاختصاص الإداري, فضلًا عن إن )
 يتعلق الموضوع بالأعمال الإدارية والمحاسبية والاقتصادية. اذاختصاصات ذات صلة بموضوع 

 

 (4)جدول 
 توزيع عينة البحث بحسب سنوات الخبرة النظرية أو العملية

 سنوات الخدمة                  
 

 العدد والنسبة المئوية 

( 1اقل من )
 سنوات

( 02اقل من )
 سنوات

( 01اقل من )
 سنة

( 01أكثر من )
 سنة

 المجموع

 01 00 . 3 1 العدد

 %022 %44 %04 %00 %02 النسبة المئوية )%(
 

 ( أعلاه:4نلاحظ من الجدول )
( لديهم خبرة نظرية وعملية في حقل العمل هي %44( فرداً من أفردا العينة أي ما يعادل )00إن )    

( %04( فرداً من العينة أي ما نسبته ).كذلك كان ) , ( سنة01لأصحاب سنوات الخبرة الطويلة أكثر من )
, ( سنوات 02( من العينة ممن لديهم خبرة تقل عن )%3وكانت نسبة ) .( سنة01لديهم خبرة اقل من )

لعينة البحث بينما كانت النسبة لسنوات الخبرة العلمية وهذا مؤشر جيد على عمق الخبرة والمعرفة والدراية 
 (.%02( سنة هي )1اقل من )

 
 
 

 توزيع العينة بحسب العنوان الوظيفي:
 (1)جدول 

 يبين توزيع العينة بحسب العنوان الوظيفي
 المجموع عضو مجلس ادارة موظف مدير القسم مدير العنوان الوظيفي

 01 صفر 04 . 1 العدد

 %022 صفر% %.1 %04 %02 النسبة )%(
 

 ثانياً: عرض نتائج الاستبانة وتحليلها وتفسيرها 
المبحوثين وتفسيرها بالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري, ونسبة  تاستجاباللت حُ     

 الاتفاق للمستجيبين. وكما موضح تفاصيلها بالمحاور الاتية بحسب ورودها في الاستبانة.
 

 المستهدفة  التكلفةالمحور الأول: ادراك المصارف اهمية استخدام منهج 
عبرت إجابات العينة لمحور )ادراك المصارف اهمية استخدام تم قياس هذا المحور من خلال سبع أسئلة ,     

(, وهو أعلى من الوسط الفرضي, بينما كان 3.84منهج الكلفة المستهدفة( عن وسط حسابي عام بلغ )
 انت النتائج كالآتي:(, وك%77بلغت نسبة الاتفاق بين افراد العينة نسبة ) ,(2.14الانحراف المعياري )

المستهدفة أكثر عدالة من تسعيرها بموجب منهج الكلفة  التكلفة)تسعير الخدمات المصرفية بموجب منهج   -0
 الفعلية(

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 4.28حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
( وهي نسبة مرتفعة تؤكد إن استخدام نهج الكلفة %10(, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.71نسبته )

 المستهدفة أكثر تحقيقاً للعدالة في حساب التكاليف.
المستهدفة يوفر المزيد من المرونة في تسعير هذه  التكلفة)تسعير الخدمات المصرفية بموجب منهج  -0

 الخدمات(
نسبة انحراف معياري بلغت (, وحصل على .4.0حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     

( وهي نسبة تؤكد إن استخدام منهج الكلفة %.1(, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.71نسبته )
المستهدفة يوفر المرونة المناسبة لإدارات المصارف في تسعير الخدمات المصرفية بما يحقق هدف 

 المصرف في المنافسة في السوق المصرفية.
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)013) 

 
 من زيادة حصته السوقية( المصرفالمستهدفة يمكن  التكلفةرفية بموجب منهج )تسعير الخدمات المص -3

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت .3.7حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )    
( وهي نسبة جيدة تؤكد إن %8.(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.11نسبته )

 عير يمكن إن يساهم في زيادة الحصة السوقية للمصرف.استخدام المنهج التس
المستهدفة يزيد من معدل دوران بيع الخدمة ومن ثم  التكلفة)تسعير الخدمات المصرفية بموجب منهج  -4

 يزيد الارباح(
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت نسبته ..3حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
( وهي نسبة جيدة إلى حد ما تبين إن %4.رة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )(, وبصو2.84)

استخدام الكلفة المستهدفة يمكن إن يساهم في زيادة معدل بيع الخدمة المصرفية التي بدورها تؤدي إلى 
 ارتفاع ربحية المصرف.

 فز لتخفيض تكلفة تلك الخدمات(المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية يولد الحوا التكلفة)تبني منهج   -1
(, وحصل على انحراف معياري بلغت نسبته .3.1حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
( الاجابة تتفق إلى حد ما الى إن استخدام %8.(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )0.0)

ارف لخفض التكاليف وهذا بدوره سيرفع من نسب المنهج يساهم في توليد الحوافز الايجابية لدى المص
 الربحية.

 نوعية تلك الخدمات(لتحسين المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية يولد الحوافز  التكلفة)تبني منهج  -.
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت نسبته 3.8حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
( وهي نسبة جيدة على إن استخدام منهج %8.بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )(, وبصورة عامة 2.10)

ارتفاع  من ثمالكلفة المستهدفة يمكن ان يساهم في تحسين نوعية الخدمات نتيجة انخفاض التكاليف و
 نسب الربحية الذي يساهم في اعادة استثمار الارباح لتحسين نوعية الخدمات

 (المصرفمن سمعة يحسن المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية  التكلفةي منهج ن)تب -7
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 3.10حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     

إن  توكد( وهي نسبة جيدة %84(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.83نسبته )
يمكن ان يساهم في تحسين سمعة المصرف نتيجة التسعير الجيد والعادل  استخدام منهج الكلفة المستهدفة

 قيام الزبون بتفضيل التعامل معه على حساب المصارف الاخرى. من ثمللخدمة و
 

المحور الثاني: تقييم مدى امتلاك المصارف التجارية للمقومات والمتطلبات اللازمة منهج 
 المستهدفة في  تسعير الخدمات المصرفية التكلفة

عبرت إجابات العينة لمحور )تقييم مدى امتلاك المصارف تم قياس هذا المحور من خلال ثمانية أسئلة ,      
منهج الكلفة المستهدفة في  تسعير الخدمات المصرفية( وسطاً لتطبيق التجارية للمقومات والمتطلبات اللازمة 

(. وقد بلغت نسبة 0.0معياري )بانحراف (, وهو أعلى من الوسط المعياري 3.70) حسابياً عاماً اذ بلغ
( وهي نسبة إلى حد ما جيدة تؤكد على إن المصارف تحتاج إلى الاهتمام أكثر في توفير %0.1.الاتفاق )

 مقومات استخدام المنهج, وكانت النتائج كالآتي:
 التكاليف( رةلإدادارة متخصصة إ)يوجد في المصرف قسم متخصص أو  -0

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 3.44حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
يمكن التاكد منها بمراجعة الهيكل ( وهي نسبة %.1(, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )0.24نسبته )

 بالأقساماجة إلى الاهتمام تؤكد على إن المصارف بحالتنظيمي للمصرف وللقسم المالي )الحسابات( , و
وان تكون هذه الاقسام مستقلة عن باقي الاقسام للدور الكبير الذي تقوم به في تحديد تكاليف  المالية

 الخدمة المصرفية واي كلفة اخرى لنشاطات المصرف.
 اللازمة ممن لديهم المعرفة والخبرة لتطبيق نظام التكاليف المبني على الانشطة( الملاكات المصرف)يمتلك  -0

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت نسبته 3.4حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
تؤكد على إن  والتي( وهي نسبة قريبة من المتوسط %.1(, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )0.0)
وتدريبها على استخدام الانظمة الحديثة في حساب  ملاكاتمصارف مازالت بحاجة إلى الاهتمام بالال

 التكاليف ومنها منهج الكلفة المستهدفة.
 متخصصة لتصميم الخدمات المصرفية وتطويرها( المصرف إدارة)توجد في  -3

نحراف معياري بلغت (, وحصل على نسبة ا3.48حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
( وهي نسبة قريبة من المتوسط تؤكد عدم وجود %.1(, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )0.0نسبته )

اتفاق تام بين العينة حول وجود ادارات متخصصة لدى المصارف يمكن إن تساهم في ابتكار وتطوير 
 ضل من الاخرين.الخدمات المصرفية التي يمكن إن تساهم في الحصول على حصة سوقية أف
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)014) 

 
 ادارة متخصصة لتسويق الخدمات المصرفية( المصرف)توجد في  -4

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 4.70حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
(. وهي نسبة تؤكد وجود ادارات %82(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.11نسبته )

ادارة العملية التسويقية للخدمة المصرفية وهذا التخصص يمنح المصرف افضلية تنافسية في خاصة في 
 السوق المصرفي.

)يمتلك غالبية العاملين في قسم أو ادارة التكاليف المعرفة والخبرة لتحليل سلسلة القيمة في مجال تقييم  -1
 الانشطة ذات القيمة المضافة(

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت .3.0حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
( وهي %44( التي تؤكد نسبة تشتت عالية في الاجابة, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )0.03نسبته )

القيمة لتقييم مؤهلة ولديها الخبرة والمعرفة لتحليل واستخدام  ملاكاتنسبة تدل على إن المصارف لا تملك 
 الانشطة المصرفية.

 على خفض وتحسين تسعير الخدمات(يعملون )العاملون في ادارة التكاليف  -.
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت .3.7حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     

لديهم الرغبة في  ( هذا يدل على إن العاملين%70(, وبلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.12نسبته )
زيادة الربحية التي  من ثمالعمل على خفض التكاليف التي يمكن إن تساهم في تحقيق ميزة للمصرف و

 يمكن إن تعود اثارها إلى العاملين في المصرف.
 )تعطي ادارة المصرف اهمية لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية( -7

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 3.88حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
(. وهي نسبة جيدة تؤكد إن ادارة %.7(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.14نسبته )

المصارف لها رغبة في خفض التكاليف المصرفية التي بدورها تزيد من قدرة المصرف على تسويق 
 تجد الطرق المناسبة لكيفية خفض هذه التكاليف.زيادة حصتها السوقية وعليها إن  من ثمخدماتها و

 دارة المصرف اهمية لاستخدام الأساليب الحديثة والادوات المساعدة للإدارة الفعالة للتكاليف(إ)تعطي  -8
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت .3.1حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     

تشتت في الاجابة, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت ( وهذا يدل على وجود 0.24نسبته )
(. وهي نسبة قليلة تؤكد إن المصارف مازالت متحفظة في استخدام التقنيات الحديثة وهذا بدوره 10%)

يعود إلى اسباب عديدة يمكن إن تدرس بصورة مستقلة للتعرف على اسباب عدم الرغبة في استخدام 
 ارة الفعالة للتكاليف.للإدالحديثة التقنيات 

 

المستهدفة في تسعير الخدمات  التكلفةالمحور الثالث: المزايا المتحققة من تطبيق منهج 
 المصرفية

عبرت إجابات العينة لمحور )المزايا المتحققة من تطبيق , أسئلة تم قياس هذا المحور من خلال ستة      
(, وهو أعلى 3.72اذ بلغ ) عام  حسابي تسعير الخدمات المصرفية( عن وسط  المستهدفة في التكلفةمنهج 

( وهي نسبة إلى حد ما جيدة %1.(. وقد بلغت نسبة الاتفاق )2.11من الوسط المعياري انحراف معياري )
 وكانت النتائج كالآتي: .المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية التكلفةتؤكد على إن مزايا من استخدام منهج 

 دارة المصرف من اجل خفض التكاليف(إالمستهدفة يعطي اهمية للرقابة التي تقوم بها  التكلفة)منهج  -0
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 3.88حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     

( الاجابة تدل على إن المنهج يمكن %70(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.77نسبته )
 نشاط المصرف. متابعةفي  اً مهم اًإن يساهم في منح الرقابة دور

خفض تكاليف الخدمات  من ثمالمستهدفة يؤدي إلى تفادي الاخطاء والعيوب و التكلفة)اتباع منهج  -0
 المصرفية(

نسبة انحراف معياري بلغت نسبته وحصل على ( .3.1السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته)حصل هذا      
( وهذا يدل على إن %8.(, وقد بلغت نسبة الاتفاق على هذه الفقرة من قبل المستجيبين نسبة )2.11)

 المنهج يمكن إن يساهم في تفادي اخطاء وعيوب تسعير الخدمات المصرفية.
 قسم متخصص لتحليل وتقييم ربحية العميل( المصرف)يوجد في  -3

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 3.48السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )حصل هذا      
 (.%2.(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.88نسبته )

 للخدمة( الكلية يقلل من الكلفة من ثمالمستهدفة يزيد من عدد الخدمات المباعة و التكلفة)منهج  -4
(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت 8..3ي بلغت نسبته )حصل هذا السؤال على وسط حساب     

( يعني إن استخدام المنهج في %8.(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.71نسبته )
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)011) 

تسعير الخدمات المصرفية يمكن إن يساهم في زيادة عدد الخدمات المباعة من خلال القدرة على خفض 
 لفة المستهدفة.التكاليف باستخدام منهج الك

من الحصول على ميزة المصرف المستهدفة يمكن  التكلفة)تسعير الخدمات المصرفية بموجب منهج   -1
 تنافسية(

(, وحصل على نسبة انحراف معياري بلغت نسبته 3.8حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )     
دل على إن اتباع التقنيات الحديثة في ( ت%.7(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.12)

 احتساب الكلف والتسعير يمكن إن يساهم في الحصول على ميزة عن الاخرين.
 المستهدفة هامش الربح الذي تطمح له ادارة المصرف( التكلفة)يحقق منهج   -.

بلغت (, وحصل على نسبة انحراف معياري 3.84حصل هذا السؤال على وسط حسابي بلغت نسبته )      
( وهي نسبة عالية تؤكد إن %70(, وبصورة عامة بلغت نسبة الإجابات التي أيدت )2.11نسبته )

استخدام المنهج يمكن إن يزيد هامش الربحية نتيجة الاستخدام الصحيح للتقنيات الحديثة في تسعير 
 الخدمة المصرفية وحساب تكاليفها.

 

 فرضيات البحث  اختبارثانياً: 
المستهدفة يؤثر في كفاءة تسعير الخدمات  التكلفةرضية رئيسة تنص على )استخدام منهج وضع البحث ف    

للبحث تم استنباط ثلاث فرضيات فرعية تساهم اما في اثبات ام دحض المصرفية(. ولإثبات الفرضية الرئيسة 
 وهذه الفرضيات هي:الفرضية الرئيسة 

 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية. التكلفةتدرك المصارف اهمية استخدام منهج  -0
المستهدفة في تسعير الخدمة  التكلفةتمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج  -0

 المصرفية.
 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية ميزة تنافسية للمصرف. التكلفةيحقق استخدم منهج  -3

 
 الفرضيات وفيما يأتي تحليلًا مفصلًا لتلك

 

 اولًا: الفرضية الاولى 
 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية التكلفةتدرك المصارف اهمية استخدام منهج     

( Standard Normal Distribution)لفرضية باستخدام التوزيع الطبيعيا اختبار -0
 اختبار الفرق بين وسطين حسابين

الوسط الحسابي لعدد الرافضين ولغرض  DMالوسط الحسابي لعدد الموافقين و AM نفترض
  1Hو 0Hالوصول إلى قرار لقبول الفرضية أو رفضها نضع فرضيتين 

0H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة  التكلفةلا تدرك المصارف اهمية استخدام منهج
 ي لعدد الموافقين.(, الوسط الحسابي لعدد الرافضين اكبر أو يساوي الوسط الحسابD≤ M AMاحصائية )

1H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة  التكلفةتدرك المصارف اهمية استخدام منهج

(, الوسط الحسابي لعدد الموافقين اكبر من الوسط الحسابي لعدد الرافضين, وباستخدام DM ˃ AMاحصائية )
 (..قم )الفرضيتين المذكورتين اعلاه فان النتائج هي كما في الجدول ر

 باستخدام التوزيع الطبيعي الاولى  الفرضية ( إثبات .جدول رقم )
 القرار الجدولية Z المحسوبة Z مستوى المعنوي نوع التوزيع

 قبول الفرضية البديلة 41..0 04.1871 2.21 التوزيع الطبيعي
 

(, 41..0( اكبر من قيمتها الجدولية )04.1871( المحسوبة )Z(, إن قيمة ).يتضح من الجدول )
وهذا يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة وبهذه النتيجة تتحقق الفرضية الاساسية الأولى التي 

 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية(. التكلفةمفادها )تدرك المصارف اهمية استخدام منهج 
 

 (اختبار الفرق بين نسبتين Binomial Distribution)ثنائي الحديناستخدام التوزيع  -0
عدد الرافضين ولغرض الوصول إلى قرار لقبول الفرضية أو رفضها  2Pعدد الموافقين و 1P ليكن

  1Hو 0Hنضع فرضيتين 

0H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة  التكلفةلا تدرك المصارف اهمية استخدام منهج
 (, عدد الرافضين اكبر أو يساوي عدد الموافقين.P 1P ≥2احصائية )

1H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة  التكلفةتدرك المصارف اهمية استخدام منهج

ن إالفرضيتين المذكورتين اعلاه ف(, عدد الموافقين اكبر من عدد الرافضين, وباستخدام 1P ˃ 2Pاحصائية )
 (.7النتائج هي كما في الجدول رقم )
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)01.) 

 (7)جدول 
 إثبات الاولى الفرضية باستخدام ثنائي الحدين

 القرار الجدولية المحسوبة مستوى المعنوي نوع التوزيع

 قبول الفرضية البديلة 41..0 4.11 2.21 توزيع ثنائي الحدين
 

(, 41..0( اكبر من قيمتها الجدولية )4.11( المحسوبة )Z(, إن قيمة )7يتضح من الجدول )
 التكلفةويعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تثبت إن المصارف تدرك اهمية استخدام منهج 

المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية وبهذه النتيجة تتحقق فرضية التأثير الفرعية الأولى التي مفادها 
 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية(. التكلفة)تدرك المصارف اهمية استخدام منهج 

 

 ( اختبار الفرق بين وسطين حسابينT. Distribution Tاستخدام التوزيع ) -3
الوسط الحسابي لعدد الرافضين ولغرض الوصول إلى  DMالحسابي لعدد الموافقين والوسط  AM نليك

 . 1Hو 0Hقرار لقبول الفرضية أو رفضها نضع فرضيتين 

0H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة  التكلفةلا تدرك المصارف اهمية استخدام منهج
 اكبر أو يساوي الوسط الحسابي لعدد الموافقين. (, الوسط الحسابي لعدد الرافضينD≤ M AMاحصائية )

1H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة  التكلفةتدرك المصارف اهمية استخدام منهج

(, الوسط الحسابي لعدد الموافقين اكبر من الوسط الحسابي لعدد الرافضين, وباستخدام DM ˃ AMاحصائية )
 (.8النتائج هي كما في الجدول رقم ) نإالفرضيتين المذكورتين اعلاه ف

 T( إثبات الاولى الفرضية باستخدام التوزيع 8جدول رقم )

 مستوى المعنوي درجة الحرية نوع التوزيع
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
 القرار

 قبول الفرضية البديلة T 01 2.21 04.1871 0..41توزيع 
 

وهذا (, 41..0( اكبر من قيمتها الجدولية )04.1871( المحسوبة )T(, إن قيمة )8يتضح من الجدول )    
 التكلفةالتي تثبت إن المصارف تدرك اهمية استخدام منهج يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة 

 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية.
المصارف اهمية استخدام منهج  وبهذه النتيجة تتحقق الفرضية الاساسية الأولى التي مفادها )تدرك    

 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية(. التكلفة
 

 ثانياً: الفرضية الثانية 
المستهدفة في تسعير  التكلفةتمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج 

 الخدمة المصرفية.

 ( Standard Normal Distribution)اختيار الفرضية من خلال استخدام التوزيع الطبيعي  -0

الوسط الحسابي لعدد الرافضين ولغرض الوصول إلى  DMالوسط الحسابي لعدد الموافقين و AM ليكن
  1Hو 0Hقرار لقبول الفرضية أو رفضها نضع فرضيتين 

0H   المستهدفة في  التكلفةتمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج لا
(, الوسط الحسابي لعدد الرافضين اكبر أو يساوي D≤ M AMتسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة احصائية )

 الوسط الحسابي لعدد الموافقين.

1H المستهدفة في  التكلفةالمصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج  تمتلك

(, الوسط الحسابي لعدد الموافقين اكبر من الوسط DM ˃ AMتسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة احصائية )
 (.1الحسابي لعدد الرافضين, وباستخدام الفرضيتين المذكورتين اعلاه فان النتائج هي كما في الجدول رقم )

 (1) جدول
 يعيإثبات الفرضية الثانية باستخدام التوزيع الطب

 القرار الجدولية Z المحسوبة Z مستوى المعنوي نوع التوزيع

 قبول الفرضية البديلة 41..0 .00.41 2.21 التوزيع الطبيعي

(, 41..0( اكبر من قيمتها الجدولية ).00.41( المحسوبة )Z(, إن قيمة )1يتضح من الجدول )
ويعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة تمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة 

 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية. التكلفةلتطبيق منهج 
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)017) 

 ( اختبار الفرق بين نسبتين Binomial Distributionاستخدام التوزيع ثنائي الحدين ) -0
عدد الرافضين ولغرض الوصول إلى قرار لقبول الفرضية أو رفضها  2Pعدد الموافقين و 1P نليك

  1Hو 0Hنضع فرضيتين 

0H  المستهدفة في  التكلفةتمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج
 (, عدد الرافضين اكبر أو يساوي عدد الموافقين.P 1P ≥2)احصائيةتسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة 

1H  المستهدفة في  التكلفةتمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج

ر من عدد الرافضين, وباستخدام (, عدد الموافقين اكب1P ˃ 2P)الخدمة المصرفية, وبصيغة احصائيةتسعير 
 (.02الفرضيتين المذكورتين اعلاه فان النتائج هي كما في الجدول رقم )

 (02)جدول 
 الثانية باستخدام توزيع ذي الحدينالفرضية إثبات 

 القرار الجدولية المحسوبة مستوى المعنوي نوع التوزيع

 البديلةقبول الفرضية  41..0 .00.41 2.21 توزيع ثنائي الحدين
 

 (41..0( اكبر من قيمتها الجدولية ).00.41( المحسوبة )Z(, إن قيمة )02يتضح من الجدول )
, ويعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تثبت إن المصارف التجارية تمتلك المقومات 

 .المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية التكلفةوالمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج 
 

 الفرق بين وسطين حسابين( T. Distribution Tاستخدام التوزيع ) -3
الوسط الحسابي لعدد الرافضين ولغرض الوصول إلى  DMالوسط الحسابي لعدد الموافقين و AMليكم 

  1Hو 0Hقرار لقبول الفرضية أو رفضها نضع فرضيتين 

0H  المستهدفة في  التكلفةلا تمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج
(, الوسط الحسابي لعدد الرافضين اكبر أو يساوي D≤ M AMتسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة احصائية )

 الوسط الحسابي لعدد الموافقين.

1H  المستهدفة في  التكلفةتمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات اللازمة لتطبيق منهج

(, الوسط الحسابي لعدد الموافقين اكبر من الوسط DM ˃ AMتسعير الخدمة المصرفية, وبصيغة احصائية )
 (.00في الجدول رقم )الحسابي لعدد الرافضين, وباستخدام الفرضيتين المذكورتين اعلاه فان النتائج هي كما 

 

 (00) جدول
 Tإثبات الفرضية الثانية باستخدام التوزيع 

 القرار الجدولية T المحسوبة T مستوى المعنوي درجة الحرية نوع التوزيع

 قبول الفرضية البديلة T 02 2.21 01.001 0.800توزيع 
 

(, 0.800( اكبر من قيمتها الجدولية )01.001( المحسوبة )T(, إن قيمة )00يتضح من الجدول )     
العدم وقبول الفرضية البديلة التي تثبت تمتلك المصارف التجارية المقومات والمتطلبات فرضية ويعني رفض 

 المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية. التكلفةاللازمة لتطبيق منهج 
 

 ثالثاً: الفرضية الثالثة 
  .المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية ميزة تنافسية للمصرف التكلفةيحقق استخدم منهج    

( اختبار Standard Normal Distributionاختيار الفرضية من خلال استخدام التوزيع الطبيعي )     
 الفرق بين وسطين حسابين

لرافضين ولغرض الوصول إلى الوسط الحسابي لعدد ا DMالوسط الحسابي لعدد الموافقين و AM نليك
  1Hو 0Hقرار لقبول الفرضية أو رفضها نضع فرضيتين 

0H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية ميزة تنافسية للمصرف,  التكلفةلا يحقق استخدم منهج
(, الوسط الحسابي لعدد الرافضين اكبر أو يساوي الوسط الحسابي لعدد D≤ M AMوبصيغة احصائية )

 الموافقين.

1H  المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية ميزة تنافسية للمصرف,  التكلفةيحقق استخدم منهج

(, الوسط الحسابي لعدد الموافقين اكبر من الوسط الحسابي لعدد الرافضين, DM ˃ AMوبصيغة احصائية )
 (.00) ن النتائج هي كما في الجدول رقمإوباستخدام الفرضيتين المذكورتين اعلاه ف
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 (00) جدول
 إثبات الفرضية الثالثة باستخدام التوزيع الطبيعي

 القرار الجدولية Z المحسوبة Z مستوى المعنوي نوع التوزيع

 قبول الفرضية البديلة 41..0 03.433 2.21 التوزيع الطبيعي
 

(, 41..0( اكبر من قيمتها الجدولية )03.433( المحسوبة )Z(, إن قيمة )00يتضح من الجدول )     
المستهدفة في تسعير  التكلفةويعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تثبت إن استخدم منهج 

 الخدمة المصرفية ميزة تنافسية للمصرف.
 

 الاستنتاجات
 المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية في العراق. التكلفةقلة الدراسات التطبيقية التي تناولت اهمية منهج  -0
 تعد سياسات التسعير من اهم السياسات التسويقية لما لها من نتائج اقتصادية واجتماعية كبيرة. -0
بالعديد من العوامل كالزبائن والمنافسين والتكاليف والانظمة والقوانين  تتاثركمزيج تسويقي فان قرارات التسعير  -3

 دول.التي تصدرها ال
تحقيق الميزة إن اعتماد المنهج التقليدي في التسعير في عصر العولمة وحرية التجارة لا يمكن المصارف من  -4

 .التنافسية
 دارة الكلفة في البيئة التنافسية.إلتخطيط الربحية و اًالمستهدفة يمثل طريقة للتسعير ونظام التكلفةمنهج  -1
 دارات.الخدمات المصرفية من قبل الإسعير ضعف الاهتمام بالتنقيات الحديثة في ت -.

 

 التوصيات
لما له من فوائد ومزايا في زيادة كفاءة وفاعلية المصارف, وتحسين  المستهدفة التكلفةالعمل الجاد لتطبيق منهج  -0

 كفاءة التسعير بشكل خاص.
لتواكب التطور المستمر في بيئة الأعمال  انظمة التكاليف لاسيماو على المصارف تطوير انظمتها المحاسبية -0

 دارية المختلفة.من ترشيد وتحسين في القرارات الإ المصرفية, لما يحققه ذلك
بآخر المستجدات في  ملاكاتهاعداد البرامج والدورات التدريبية المتطورة والمتخصصة في مجال التسعير لتزويد إ -3

 هذا الميدان.
 التكلفةت التطبيقية في اهمية استخدام التقنيات الحديثة وخاصة منهج ضرورة الاهتمام في اجراء الدراسا -4

 المستهدفة للدور الكبير الذي يمكن إن يساهم في تحقيق ميزة تنافسية للمصرف.
توسيع الدراسة الحالية لتشمل عينة اكبر من المصارف العاملة في العراق ويمكن العمل على دراسة مقارنة بين  -1

 لمصارف الاجنبية العاملة في العراق.المصارف العراقية وا
 

 المصادر 
ابو عواد, محمد, اهمية استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية, رسالة ماجستير,  -0

 .0228جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا, الاردن, 
ورضا العملاء في المصارف الاردنية)دراسة مقارنة بين بنك  ابو موسى, رسمية احمد امين, اثر جودة الخدمة على الربحية -0

 .0222الاسكان والبنك الاسلامي الاردني, رسالة ماجستير, جامعة ال البيت, 
 .0221البكري, ثامر ياسر, تسويق الخدمات الصحية, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, عمان,  -3
 .0227الوطنية, فلسطين, جبر, هشام, التسويق المصرفي, جامعة النجاح  -4
 .0111, البيان للطباعة والنشر, القاهرة,  0الحداد , عوض بدير, تسويق الخدمات المصرفية , ط -1
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 .0223الاردن, رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة عمان العربية للدراسات العليا, 
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walidsamir7.blogspot.com/2013/04/blog-post_7.html 

الصميدعي, محمود جاسم محمد, يوسف, ردينة عثمان, التسويق المصرفي: مدخل استراتيجي كمي تحليلي, الأردن,  -1
 .0220والتوزيع,  عمان, دار المناهج للنشر

 .0221, الأردن, عمان, دار وائل للنشر والتوزيع, 1الضمور, هاني حامد, تسويق الخدمات, ط -02
عبيدات محمد, اساسيات التسعير في التسويق المعاصر: مدخل سلوكي, الاردن, عمان, دار المسيرة للنشر والتوزيع  -00

 .0224,  0والطباعة, ط
 .0221الأردن, عمان, دار الحامد للنشر والتوزيع, العجارمة, تيسير, التسويق البنكي,  -00
 ( (www.shehabfcc.net,2006العزعزي ,عبد العزيز علوان سعيد, مركز شهاب للاستشارات المالية , -03
 .0221حلب, كنجو, كنجو, وآخرون, التسويق المصرفي, مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية,  -04
محارمة , ثامر محمد , قياس جودة الخدمات المصرفية للبنوك التجارية القطرية دراسة ميدانية , دورية الإدارة العامة ,  -01

 .0221, آب3, عدد14مجلد
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 الملاحق
 القوانين المستخدمة في تطبيق الفرضيات

 أولًا: حساب علاقة الارتباط
بين عمودي )اتفق تماما( و )اتفق( من جهة وبين عمودي )لا اتفق تماما(  xyrيتم حساب علاقة الارتباط     

فيوجد علاقة وهذا يسمح لنا بدمج الاعمدة المذكورة كلا على  xyr ˃ 0و)لا اتفق( من جهة اخرى, فاذا كانت 
 حدو. وبذلك تصبح الاعمدة بالشكل التالي: 

 .A  =Agree)موافق( وهي ← )اتفق تماما( + )اتفق( 
 .Disagree = D)ارفض( وهي ← اتفق تماما( + )لا اتفق( )لا 

 هو: xyrإن قانون حساب معامل الارتباط 

𝒓𝒙𝒚 =  
∑ 𝒙𝒊−𝒏𝒙̅ 𝒚̅𝒏

𝒊=𝟏

√(∑ 𝒙𝒊
𝟐−𝒏𝒙̅ 𝟐𝒏

𝒊=𝟏 )(∑ 𝒙𝒊
𝟐−𝒏𝒙̅ 𝟐𝒏

𝒊=𝟏 ) 

                            …(1) 

ومن ثم يتمك توزيع العمود )محايد( ما بين العمودين الجديدين وهذا منطقي لان لو حصل وان اعيد 
ن قد تتغير اجاباتهم المحايدة إلى اجابات محددة. وبعد إف نفسهم على الاشخاصنفسها توزيع الاستمارة 

نبدأ بإجراء وضع  لة عمودين فقطآ( اعمدة 1الانتهاء من عملية الدمج سوف تتحول عدد الاعمدة من )
 الفرضيات وحسب التوزيعات التالية:

  Z(Standard Normal Distributionالتوزيع الطبيعي القياسي ) -0
 (.Binomial Distributionتوزيع ثنائي الحدين ) -0
 (.T. Distributionتوزيع ) -3

 

 ثانياً: الفرضيات 
  0Hوالاخرى الفرضية البديلة ونرمز لها  1Hنضع فرضيتين الاولى تدعى فرضية العدم ونرمز لها     

فالقرار النهائي وحسب القانون اما نقبل فرضية العدم أو نرفضها وهذا يعني رفض الفرضية البديلة أو 
قيمة قانون خاص بالتوزيع من خلاله تٌحسب من خلال  يكونقبولها. إن تحديد قرار القبول أو الرفض 

. وعادة ما تقارن تلك الاحصاءات 0Hونرفض  1Hننا نقبل الفرضية إ( فZ Z ≥0ذا كانت )إ(, فZالاحصاء )

 (.ɑ= 0.05 )والمعتاد نستخدم ɑمع بعضها عند مستوى ثقة أو مستوى دقة 
مستوى  د( فإننا نعTwo tailsفتكون الفرضية من جانبين ))≠( إذا كانت احدى الفرضيتين تتضمن     

الدقة 
𝒂

𝟐
على ما هو عليه, نرمز  ɑوتبقى (one tailالفرضية من جانب واحد )( فتكون ˃أو  ˂)كانت, اما إذا 

 .2Sو  𝒙̅على التوالي, اما للعينة فهما  𝛍 و𝝈𝟐للوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجتمع 
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طي حيث تم ادخال وعبر نموذج الانحدار الخ  SPSSالمحسوبة عبر استخدام برنامج  Fوتم تحديد قيمة
القيم وتحديد منهج التكلفة المستهدفة كمتغير مستقل وكفاءة التسعير كمتغير تابع فنموذج الانحدار يحدد 

المتغير المستقل في التابع ولغرض تحديد معنوية العلاقة تم المقارنة بين القيمة  تأثيرمقدار او نسبة 
  بول الفرضية البديلة . المحسوبة والجدولية فكلما كانت المحسوبة اقل تم ق

 

 اً: التوزيعات لثثا
 اختبار الفرق بين وسطين حسابين /التوزيع الطبيعي -0

 يمثل الوسط الحسابي لعدد الموافقين. 𝛍𝑨ليكن 
 يمثل الوسط الحسابي لعدد الرافضين 𝛍𝑫و

𝛍 دوتع = 𝒙̅  وσ  =S. 

0H :معدل الرافضين اكبر أو يساوي معدل الموافقين :𝛍𝑫  ≥  𝛍𝑨. 

1H :معدل الرافضين اكبر من معدل الرافضين :𝛍𝑫  <  𝛍𝑨. 
   وحيث

 . )يمثل عدد الاسئلة(.n 2= n 1n =إن 

 0Z 1.945 =ن قيمة الاحصاءة الجدولية إف 0.05ɑ =: عند حوظةمل

 توزيع ثنائي ذي الحدين/ اختبار الفرق بين نسبتين  -0
 ليكن: 

0X  1يمثل عدد حالات النجاح منn  1من المحاولات باحتماليةp .)للموافقين( 

2X  2يمثل عدد حالات النجاح منn  2من المحاولات باحتماليةp .)للرافضين( 

𝒑𝟐̂وان:  =
𝒙𝟐

𝒏𝟐
𝒑𝟏̂ و  

𝒙𝟏

𝒏𝟏
 ن الفرضية ستكون: إف 

H0: p1≤ p2 

H1: p1˃ p2.                 …(2) 
 فإننا نطبق العلاقة التالية

𝒛 =  
𝒑̂𝟏− 𝒑̂𝟐

√𝒑̂ 𝒒̂ (
𝟏

𝒏𝟏
+ 

𝟏

𝒏𝟐
)
 ~ 𝑵 (𝟎. 𝟏)                            …(3) 

 وان 

𝒑̂ =  
𝒙𝟏− 𝒙𝟐

𝒙𝟏− 𝒙𝟐
 , ~  𝒒̂ = 𝟏 𝒑̂                             …(4) 

 / اختبار الفرق بين وسطين حسابينTتوزيع  -3
 لكن: 

𝒙̅𝑨 .يمثل المتوسط الحسابي لعدد الموافقين 
𝒙̅𝑫 يمثل المتوسط الحسابي لعدد الرافضين 
𝑺𝑨 يمثل الانحراف المعياري لعدد الموافقين 
𝑺𝑫 يمثل الانحراف المعياري لعدد الرافضين 

 وان الفرضية هي كالاتي:

0H :معدل الرافضين اكبر أو يساوي معدل الموافقين :𝛍𝑫  ≥  𝛍𝑨. 

1H :معدل الرافضين اكبر من معدل الرافضين :𝛍𝑫  <  𝛍𝑨. 
H0: 𝛍𝑫  ≤  𝛍𝑨          H1: 𝛍𝑫  <  𝛍𝑨.                 …(5) 

 فإننا نطبق العلاقة التالية

𝒛 =  
𝒙̅𝑨− 𝒙̅𝑫

𝑺 √ (
𝟏

𝒏𝟏
+ 

𝟏

𝒏𝟐
)
 ~ 𝒕 (𝒏𝟏 + 𝒏𝟐 − 𝟐) =  𝒕 (𝒏𝟐 − 𝟐)     …(6) 

 جدول يبين عرض نتائج الاستبانة بمحاورها الثلاثة 

 التفاصيل ت
الوسط  لااتفق بشدة لااتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

لاول
حور ا

الم
 

ادراك المصارف اهمية 
 استخدام منهج التكلفة 

07 2..8. 0 2.28   8 2.30   3.84 2.14 

تسعير الخدمة المصرفية 
 بموجب المنهج

03 2.10   0 2.28     4.28 2.71 

تسعير الخدمة يساعد على 
 زيادة الحصة السوقية

07 2..8   3 2.00 1 2.20   3.7. 2.11 

 2.84 ..3   .2.3 1   2.00 3 2.10 03تسعير الخدمة يزيد من معدل 
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 دوران البيع

تبني المنهج يولد الحوافز 
 لتخفيض التكاليف

07 2..8     8 2.30   3.1. 0.0 

تبني المنهج يولد الحوافز 
 لتحسين الخدمات

07 2..8     8 2.30   3.8 2.10 

تبني المنهج يحسن من سمعة 
 المصرف

00 2.84     4 2.0.   3.10 2.83 

ي
حور الثان

الم
 

تقيم مدى امتلاك المصرف 
 لمقومات منهج التكلفة

01 2..2   0 2.28 8 2.30   3.70 0.0 

يوجد في المصرف ادارة 
 متخصصة للتكاليف

04 2.1.     00 2.44   3.44 0.24 

يمتلك المصرف ملاكات لتطبيق 
 نظام التكاليف

04 2.1.     1 2.3. 0 2.28 3.4 0.0 

توجد في المصرف ادارة 
 لتصميم الخدمات 

00 2.48 0 2.28   00 2.44   3.48 0.0 

توجد في المصرف ادارة 
 لتسويق الخدمات

02 2.82     1 2.02   4.70 2.11 

يمتلك غالبية العاملين معرفة 
 القيمةلتحليل 

00 2.44     04 2.1.   3.0. 0.03 

العاملون على ادارة التكاليف 
يعملون على خفض وتحسين 

 تسعير الخدمة

08 2.70     7 2.08   3.7. 2.12 

تعطي ادارة المصرف اهمية 
 لتخفيض تكاليف الخدمات

01 2.7.     . 2.04   3.88 2.14 

يعطي المصرف اهمية 
 لاستخدام الاساليب الحديثة 

03 2.10     00 2.48   3.1. 0.24 

ث
حور الثال

الم
 

المزايا المتحققة من منهج 
 التكلفة 

07 2..8   0 2.28 . 2.04   3.72 2.11 

المنهج يعطي اهمية للرقابة 
 المصرفية

08 2.70     7 2.08   3.88 2.77 

تقليل اتباع المنهج يؤدي الى 
 الاخطاء

07 2..8     8 2.30   3.1. 2.11 

يوجد قسم متخصص لتحليل 
 الربحية 

07 2..8     8 2.30   3..8 2.71 

تسعير الخدمة بموجب المنهج 
 يحقق ميزة تنافسية

01 2.7.     . 2.04   3.8 2.12 

يحقق المنهج هامش الربح 
 الذي تطمح له الادارة

08 2.70     7 2.08   3.84 2.11 
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