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 المستخلص
تهددددلد اسل الددددة اسى سعددددة اسددددس سي اددددة اسددددلر  ا ل لددددي اسددددعا تاي دددد  اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة    ي ل دددد        
اددددي تىاعددددت ا لددددت اتع ع   زعدددد ل  اس(  ، اسسددددرا ل اس  دددد عة ،ا  ددددلاد اسس ددددت  ة  ا لددددت اتع ي ا تفدددد  )

تىاعددددت  ددددلد  سغدددد   (الددددت اتع عة اس افددددة ،الددددت اتع عة است  عدددز ،الددددت اتع عة استسعددددز)    ي ل دددد استن الدددعة 
راعتسدددل   ،ستن الدددعة اا لدددت اتع ع   اسل الدددة راس  دددد عدددل لا عيدددة اسياكدددة  دددعل اس ددد ا ة ا لدددت اتع عة ر

اع  ،ةاسيدد ساعل اسسلدد اعل اددي اس دد   ععنددة اس ىددت استددي تتس دد  ادديسددل ا لددت  نة  دد لا    علددة س سددا اس ع ندد   
رتدددس الدددتجلاس س سرعدددة سدددل اسرلددد    ا ىرددد  عة  سي سددد  ا  ت ددد لا اس لدددعلا (200 ادددد عدددلل ااددد ال اسيعندددة)

سينرعددددة عاكددددة ا  ت دددد لا اس لددددعلا رتىاعدددد   سسي ادددة (Tراجت دددد   )ستغعدددد ا  اسساعددد لا عاكددددة ا  ت دددد لا  ددددعل 
( ستفلدددع  سادددلا  تددد  ع  R2) جلاس( ستىلعدددل سينرعدددة سي لسدددة ا نىدددلا   سددد  تدددس الدددتfا نىدددلا  اس لدددعلا راجت ددد   )

استدددي  ددد ل ا  ز ددد  رتررددد  اس ىدددت اسدددس س سرعدددة سدددل ا لدددتنت      اسستغعددد  اسسلدددتا  عادددس اسستغعددد  استددد  ا،
استن الددددعة ا لددددت اتع ع   سددددا    ددددعل اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة    ي ل دددد ددددرل عاكددددة ا ت دددد لا سينرعددددة كرعددددة ر

 .(0.766)رال  اغ  كعسة ع س  ا ت  لا    ي ل    
 .الا   ا عس   اسلرسعة اس  ا ة ا لت اتع عة، ا لت اتع ع   استن العة، الكلمات المفتاحٌة:
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 المقدمة
تن دددا اس ددد ا ة ا لدددت اتع عة سدددل ا ددد   ست رددداة ادددي اسس تسدددا اسدددلرسي ر دددي ا ددد   استيددد رل استدددي ت ندددس       

عاددددس س ددددلح اسسردددد سا اسس ددددت  ة راسست  لسددددة  ددددعل اسددددلر . اعتسددددل  سن سدددد   ا عسدددد   ر لددددعس  اس دددد     
كدددة استن الدددعة اسجددد   ي رت دددلع  اسيا راسترلدددا سانسدددراسلرسعدددة اس ا دددل  يلدددت اتع عة استىددد سد راس ددد ا ة   سعدددة 

  ستيددد رل، رسدددل  دددس تىاعدددت است  ساعدددة رتيزعدددز اسسعدددز  استن الدددعة، رسددد  عافددد  ا نت ددد    دددر ا نت ددد   اسلددد عا 
سهددددع  ا لددددت اتع عة  ددددعل اس دددد     اسي سسعددددة اس ا ددددل ، استددددي تلدددديس سا ادددد   راسلددددعلا   رت دددد ل  ا س  ندددد   

 س ددد    سجتافدددة لدددرا عدددل  ادددي  عددد   تغعددد ا   اسدددس ىدددلرت لعن سع عدددة اس ع دددة اسج   عدددة ال  راسسدددرا ل. 
جرررددد    عددد   اسجدددلس     ددد  سسددد  ا ددد  ادددي لدددر   ار ا  تسددد عي ار ا كترددد لا اسرددديعل اسلع لددديادددس ع

ا لدددت اتع ع   ارددد ى  اس  عدددز  ا ل لدددعة س ددد  اس ددد      دددي اسىردددر  عادددس اع ، ادددي س ددد   اسسن الدددة
استن الدددعة سدددل جدددا  اس ددد ا ة ا لدددت اتع عة استدددي ا لدددت اتع ع   رتلددديس اس ددد     اسدددس جادددت استن الدددعة، 

 سسنه عتدد  ا ر  انردد د س  ىددت اس ىددت ا  يددة تضددسلاس دد    . تزعددل سددل استف عدد  راستيدد رل  ددعل 
راجتددتس اس ىددت   سس ىددت اس ا ددا اسددعا تندد ر  عدد    اسيساددي سا  ندد  راس  سددت اسن دد ا سالادد      راس دد ني

 .راستررع   ا لتنت    

 بحثمنهجٌة ال -الأول المبحث 
 بحثاولا: مشكلة ال

استىددددر   راستلاددددر ا  اسستلاجادددددة راسستلدددد  عة استددددي ع دددددهل   اسيدددد سس جاادددد   دددددر   اددددي س ددددد   يلا      
سن سددد   ا عسددد   ر لدددعس  اسلرسعدددة سنهددد . اسلددد  اسسن سددد   ت ىدددت عدددل لا ا دددت ساتسعدددز راسنسدددر رتىاعدددت 

ع   اسس  لدد  اددي  دد  اسردد اع   استن الددعة اددي  ع ددة اسيسدد . ر يددل ال ىرسدد  اسيرسسددة اسيدد سس اسددس ك عددة رددغ
ات هددد  ان ددد   اسسن سددد   اسدددس ا عسددد   اسلرسعدددة سلدددتيعنة   س ددد ا    ا لدددت اتع عة اسلرسعدددة سلدددل اس غددد ا  
ا كتردددد لعة راستن عسعددددة رتيزعددددز سركفهدددد  استن الددددي اددددي اس ع ددددة اسي سسعددددة. اع ت دددد ز س دددد اة اس ىددددت عاددددس 

اسى لدددددس ادددددي  سا ددددد ا ة ا لدددددت اتع عة رلر  ددددد  ةاسف  عددددد راسسنلاااددددد   ىدددددر  اس دددددل اسسلدددددترظ اسن ددددد ا 
اسددد  عادددس رددديعل ا لدددت اتع عة استن الدددعة استدددي تت نهددد  سن سددد   ا عسددد   الدددتن لاا اسدددس كدددل اته  رسرا ل ددد . 

اسلرسعددددة اددددي ا لددددت اتع عة  سلأعسدددد  سى رسددددة سفهددددس ىاعاددددة لر  اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة  اسيساددددي ا س ىددددت
ا عادددس سددد  لددد ت عس ددد. زعدددل ساترددد      سس سرعدددة  ددد  استن الدددعة  ل تددد لاع  س ددد اة اس ىدددت ع ددد  رت لعلددد 

 الآتعة:ي     استل ؤ   
 ؟ اتر  س زعل اسس اا سلظ تتراا  ا ي ل اس  ا ة ا لت اتع عة اي       -1
 دددد  تلددددهس اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة سسن سدددد   ا عسدددد   اددددي لعددددس رتيزعددددز ا لددددت اتع عة استن الددددعة اددددي  -2

       زعل ساتر   ؟
 زعددددل استن الددددعة اددددي  دددد    ا لددددت اتع ع   اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة راسياكددددة  ددددعل  دددد  سددددل لا عيددددة سدددد   -3

  ؟  اتر س
 س   ر ت  ع  اس  ا ة ا لت اتع عة سس سرعة       زعل ساتر    اي يلت اتع عته  استن العة؟ -4

 بحثاهمٌة ال ثانٌا:
 ا تي:ت سل ا سعة اسل الة اي 

استن الددددعة    ي ل دددد  اضددددا عددددل سن ك ددددة ا لددددت اتع ع   رسدددد   ددددعل اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة    ي ل دددد  اسدددد  لا  -1
 استن العة.ا لت اتع ع   سرضرع اسل الة رسى رسة تىاع  ا ا  اا ال اسيعنة سغ   زع ل  

استن الددددعة ا لددددت اتع ع   اددددي اسى ضدددد  راسسلددددتا   عاددددس  رح دددد  اسددددلر  ا ل لددددي سا دددد ا ة ا لددددت اتع عة  -2
 .ا تر   س      

استن الددددعة   دددد   عدددد س،  را لددددت اتع ع  اسل الدددد   استددددي تن رسدددد  ستغعدددد ا اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة  نددددل   -3
 ج ص.      ا تر   رل الة  ع  اسستغع ا  سلظ       

  بحثثالثا: اهداف ال
ا ن  عدددد اا تاددددلعس يلادددد   -1 سددددلعس اس هددددرل اس اسعددددة اسددددس تيزعددددز ا  دددد ا  راستدددد ا س اسسي اددددي عددددل اسستغعدددد ا    

 اسس ىر ة.
 .)زعل(  ل اس  ا ة ا لت اتع عة اي    ةىلعل سلترظ ترا  ا يت -2
 ددد     زعدددل  استن الدددعة سدددلظ لدددت اتع ع   تيزعدددز اسي ادددة اسدددلر  ا ل لدددي سا ددد ا ة ا لدددت اتع عة ادددي  -3

 .ساتر   
 .ساتر   استن العة اي       زعل ا لت اتع ع   تىلعل ت  ع  اس  ا ة ا لت اتع عة اي  -4
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 بحثلل جرايًالمخطط الا: ا  رابع

 
 بحثلل لاجرايً( المخطط ا1شكل )  المصدر: اعداد الباحث 

 خامسا : فرضٌات الدراسة
تر ل عاكة ا ت  لا عا  ل سة سينرعة  عل اس  ا ة ا لت اتع عة    ي ل   )ا تف  ،  الفرضٌة الريٌسة الاولى: -1

را لت اتع ع   استن العة    ي ل   )الت اتع عة اس افة، الت اتع عة استسعز، اسسرا ل اس   عة، ا  لاد اسس ت  ة( 
 الت اتع عة است  عز( رع تت سنه  اسف ضع   اسف ععة ا تعة:

 .را لت اتع ع   استن العةتر ل عاكة ا ت  لا عا  ل سة سينرعة  عل ا تف    

 را لت اتع ع   استن العة. تر ل عاكة ا ت  لا عا  ل سة سينرعة  عل اسسرا ل اس   عة 

 .را لت اتع ع   استن العة تر ل عاكة ا ت  لا عا  ل سة سينرعة  عل الأ لاد اسس ت  ة 
 ن ك ت  ع  عر ل سة سينرعة لأ ي ل اس  ا ة ا لت اتع عة اي ح ي ل ا لت اتع ع    الفرضٌة الريٌسة الثانٌة: -2

 استن العة رع تت سن  اسف ضع   اسف ععة ا تعة:
 .ا ي ل ا لت اتع ع   استن العة  ن ك ت  ع  عر ل سة سينرعة س يل ا تف   عاس . ح
 .ا لت اتع ع   استن العة ن ك ت  ع  عر ل سة سينرعة س يل اسسرا ل اس   عة عاس ا ي ل  .  
 .ا لت اتع ع   استن العة ن ك ت  ع  عر ل سة سينرعة س يل الأ لاد اسس ت  ة عاس ا ي ل  .  

 البحثسادسا : حدود 

اكتر   عاس س سرعة       زعل ر ي    ة ستيلل  اس نلع   تيس  ضسل ك  تي آلع  الحدود المكانٌة: 
 .رحا عاع ، رتالس س سرعة سل اسجلس   ا تر    راسرل لاة اسس سعة رتالعس الت   ا  ا عس   رغع   

را ي ل   اسف ععة، اع تس   اسستغع  اسسلتا  ستغع عل ا تسا  اسىلرل اسياسعة سا ىت اسى سي عاس الحدود العلمٌة: 
  س  ا ة ا لت اتع عة )ا تف   ا لت اتع ي، اسسرا ل اس   عة، الأ لاد اسس ت  ة(، اس  اسستغع  است  ا تس   

    لت اتع ع   استن العة )الت اتع عة اس افة، الت اتع عة استسعز، الت اتع عة است  عز(.

 مجتمع وعٌنة البحث سابعا :
 2020راستي ع اد علل ع ساعه  ىل  استا  ع  اسس سعة اسلنرعة سلنة  س سرعة       زعل عتس   س تسا اس ىت 

راستي تس ا  اي علل سل  )اسيسلعة(سر د. رعسل اس  ىت اسس اجتع   حلار  اسيعنة اسارلعة  7500ىراسي 
اسا ا  اسسلاايعل عاس اس  ا    ا رع اس   ة اسسنت    اي عل   الال ر  ز عاس سل ا  الأكل س رحرى   

 ( س   عل سلع  رسلؤر .62راس  سد علل س ) ا لت اتع عة سا   ة رالت اتع ع ته  استن العة اسسيتسل 

  ا : منهجٌة البحثثامن
اعتسل  اسل الة اسسنهج اسررفي استىاعاي  ستع ز  عا اسسنهج   سن    اس سرسعة راكت ال ررد اسى سة    

  تىاعاه .
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 والوسايل الاحصايٌة البحث : ادواتا  تاسع
: اسسلا اسس ت ي ساسر ل  اسي  عة را  ن عة اسسلا رعة را س ت رنعة، ا لت  نة رتس رع غته  ادوات البحث

 ساع لااعس  عجص اس  ا ة ا لت اتع عة، ر (187:2020)اسىع را،   لتن ل اسس ساع لا 
  استن العة.اعس  عجص ا لت اتع ع   ( 113:2010)لى ر ،

 . ع لرل، سي س  ا نىلا : اسرللا اسىل  ي، ا نى اد اسسيع  ا، سي س  ا ت  لا الوسايل الاحصايٌة

 الجانب النظري - المبحث الثانً
 الشراكة الاستراتٌجٌة  اولا:
 مفهوم الشراكة الاستراتٌجٌة  -1

ا كترددد لعة راسلع لدددعة راستدددي ارددد ى  سدددل اسسفددد  عس ا لدددت اتع عة ساسن سددد   اسلرسعدددة تيدددل اس ددد ا ة       
ا رالدددي اعسددد   يدددل سدددل اسسراضدددعا اسسهسدددة استدددي  كددد  ك دددر ا  س رنهددد  ارددد ى  اس  عدددز  ا ل لدددعة ادددي اع ددد ل   

س ددد اة اكترددد لعة تتيددد   سهددد  اس ددد     ر فيددد  استلادددر ا  اس  عددد   استدددي ت دددهل   سن سددد    لأااسىادددر  
اكدددة استدددي عيسددد   هددد  ا ندددعل ار ا  ددد  ) ا دددج ص ، ا عسددد   ادددي اسركددد  اسى ضددد  تيددد د اس ددد ا ة   نهددد  اسي

 دددد     ،  اددددلال (ستىاعددددت استف عدددد  سددددل جددددا  ا عتسدددد ل عاددددس ا س  ندددد   اس  دددد عة راسس سعددددة را لا عددددة 
  . ( dictionary,2000:12) راستانعة راستن عسعة را ستزاس  تىاعت ا  لاد س ا اسلا اعل 

 دددي ا ستدددزاس اساددد  س  دددعل سن ستدددعل ار ا  ددد  سدددل ا ددد  الدددتجلاس اسسدددرا ل سغددد   اس ددد ا ة ا لدددت اتع عة      
رتنفعددددع س دددد  عا ران ددددلاة سيعندددة سسدددد  ع يدددد   ددددا اسلادددد اعل ادددي عاددددل اس دددد ا ة عتا لددددسرل اسيرا ددددل تىاعدددت 

استن الددددعة سددددل جددددا  ن دددد لا   اس ىددددت   لددددت اتع ع   تتياددددت اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة   ر  دددد   س ضددددي،
س دددددددت  ة   ا ل لدددددددي ادددددددي تىاعدددددددت  ؤعدددددددة  راستدددددددي تيدددددددل اسسيعددددددد اسسعدددددددلاني،راستلادددددددرع  راستدددددددل ع  

(Dhume,2000:8 ).  تيدددددد د اس دددددد ا ة ا لددددددت اتع عة عاددددددس انهدددددد  ا ستددددددزاس اسر عددددددت  ددددددعل لادددددد اعل
ت دددد    ل سيدددد  اددددي  ندددد    ؤعددددة راىددددل  رسهدددد  ا ددددلاد س ددددت  ة سددددل ىعددددت ت دددد ل  اسج دددد ا  راسسهدددد  ا  ع
(Fontenay,2007:3). 

 اهمٌة الشراكة الاستراتٌجٌة  -2
ت دددد ز ا سعددددة اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة سددددل جددددا  ر هددددة ن دددد  اس  عدددد  سددددل اس دددد ى عل نددددع   سنهدددد  ا تددددي    

Trade,2004:135)( ر )Faith chebt koskey ,2013:11ر )(Rigby ,2011:4 ): 

عتسددد ل است نار عددد  اسىلع دددة رت ددد عا ا  ت ددد   رت ددد ل  اسج ددد ا   دددعل اتىلدددعل  دددرل  اسجدددلس   سدددل جدددا   .1
 .ا ع الا تجفع  است  سعد رزع ل   سسس  عل عل عااسسن س   اسلرسعة 

 سزع ادددي ا ن دددلاة اسسجتافدددة عىادددت اسسزعدددل سدددل اسج ددد   ادددي س ددد   ا عسددد    سددد  علددد عل عاددد زعددد ل  استنددد .2
 ا تل   سعز  تن العة سل  عل اس      ا ج ظ.

 اسسن الة.اسسن س   اس  ا ة ا لت اتع عة س  نة سهسة  عل اسسن س   اسلرسعة اي ضر  تىات  .3

اس دددد ا ة سسدددد  علدددد عل   عاددددس اجتدددد ا  ا لددددرا  اسسىاعددددة  س دددد ا ة ا لددددت اتع عة اس ضدددد  سلا ادددديتىاددددت ا .4
 راسلرسعة. 

 اهداف الشراكة الاستراتٌجٌة  -3
 2010، )اساهعدددرار  (25: 2014 )لددده ، عادددي:سددد   تتس ددد  ا دددلاد اس ددد ا ة ا لدددت اتع عة سدددل جدددا      

:12). 
 تيت   اس  ا ة ا لت اتع عة سل اسيساع   استي ت  ا عاس تيزعز اسياك   رزع ل  اسسن الة  .1
 اسا  سة.ا كتر لعة اس لعل  ار  سلأن لاة ع  ا لت س  ا  اسسىاعة  .2
اك سدددة اسس ددد  عا استدددي تتستدددا   دددرل  ع سعدددة ادددي اسيسددد  سدددل جدددا  ا عتسددد ل عادددس ا لددد سع  را  ددد ا ا   .3

 اسفي سة.
 اسسج لا .تيزعز ا لا   سل جا  سل نل  اس ف  ا  اي س    تالعس اسجلس   رتىس   .4
استن الددددعة ا لددددت اتع ع   تفيعدددد  اس دددد ا ة سددددل جددددا  رضددددا اسعددددة عسدددد   ك  عددددة رستلاددددر    سدددد  عىاددددت  .5

 ا لت اتع عة.استي تن   عاس ال لا اس  ا ة سن س   اسلرسعة سا

 ابعاد الشراكة الاستراتٌجٌة -4
 اس ت  .لااع عاس ا ا   سل جا  اا ي ل اس  ا ة ا لت اتع عة تس اعتس ل 

ا تفددد   استيددد رل  دددعل  ددد  تعل ادددي س ددد    اس ىدددت راستلادددرع  راستلدددرعت رردددر  اسدددس  رعيندددي الاتفاااا : .1
ا تف كددددد   ا لدددددت اتع عة عادددددس انهددددد  ا  ت ددددد لا  دددددعل  ( رتيددددد دLyer,2001:2اسس دددددت  ة، )اسس ددددد  عا 

سغدددد   تىاعددددت ا ددددلاد سيعنددددة رعيددددل اسيسدددد  اسسؤكدددد   ددددر  س   ددددة اسلا عددددت ا اضدددد   ح  دددد سن ستددددعل ار 
عدددل  اندددراع سدددل ا تف كددد   ا لدددت اتع عة ر دددي  ددد  تي  رتر دددل اساعسدددة.  سددد ساررددر  اسدددس اسس ددد   ة  لالددداة 

 (155: 2007رلاعس ، ) س لي-:
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ا لت  دددددد اعة،  اسنادددددد ، است نار عدددددد ، اسيساعدددددد  رت ددددددس  ىاددددددر  اسسا عددددددة سنهدددددد   - التعاونٌااااااة:الاتفاقااااااات  . ح
 اسس ت ك. است جعص، راسس  رع

سددددر ي سددددل ر ىددددت راستلاددددرع  است نسرتتضددددسل استيدددد رل اسس ددددت ك سددددل جددددا  ا- التكنولوجٌااااة:الاتفاقااااات  .  
 اسهنللعة.اسنراىي 

 رت س     س     اس عا راسترزعا راسجلس   اسسالسة ساز   ل .  - التسوٌقٌة:الاتفاقات  .  
ا دددت اك  اددديسدددل ا دددس اسيراسددد  اسسدددؤ    ( اسدددس حل 2007،4)اسينزا راسلددد علا،ا ددد  : الماااوارد البشااارٌة  .2

، سردد ل   افددة اسددس  ددرنهسر سدد  ح دد   يسددس ال اسسن سددة كددل تن دد   ، ددي ا لددت اتع عةاسسن سددة  اسيدد ساعل اددي
اددد ل االدددفة ا لا   ادددي استر ددد  نىدددر اسيددد ساعل،  دددي استدددي ت لدددس ردددر   استي سددد  سيهدددس  ر دددعسك حر الدددت س  
 ، سين  دددد  اسيدددد س ا لددددت اتع عة  استن الددددعةا لددددت اتع ع   ح سعددددة لر  ددددس اددددي ت ددددرعل رترضددددا سلددددتا اا، 
تادددك اسردددر   اسع نعدددة راسيساعدددة استدددي ت عدددل اسسن سدددة حل ت دددرل عاعهددد  ادددي اسسلدددتا   اسسن دددر ، ر دددي رت ددد ز 

 ىدددل عاتهددد  سدددنهج سي ادددي  ا  لدددت اتع عةا ددد   لادددر    رلددد لاة اسسدددلع عل عادددس رادددت حلدددار  تجلاعلادددي، 
ات دددد   عر ترددددر   يعددددل اسسددددلظ  تيُددددلاددددي يلادددد   جدددد ا لا عااعددددة علتىضدددد  اسسلددددتا     ؤعددددة اسى ضدددد ، ر

، اسددعا عتلاددر  سددا سدد ر  اسركدد ، رعاعدد  اهددي تي عدد  عددل تر دد  سلااددر  رددع غت  حر استجلاددعلا سدد  ساسن سددة
 . (Johnson &Scholes,2008:75سل ك   ا لا   اسياع  )

ا لت اتع عة، تلارع  اس  ا ة عليس ستىاعاه  سل جا  ع   ال ع رل س   سلع  ا لاد  :الاهداف المشتركة .3
تتستا اس  ا ة  (. salder,2003:11)  ستي س       ست  ل  اسس سرلااا ا  لاد اسس ت  ة  رع   

( ر) اسينزا  2012:58اسلر ا ، سل جا  ا تي :)  يلل سل ا  لاد استي ت ه  ا سعته  ا لت اتع عة
 (. 2017:170راسس  لا ،

 ، هدددرل س دددع  تنلدددعت  هدددرل اسيددد ساعل ادددي اسسن سدددة سدددل جدددا  ادددي ضدددر  ترضدددعا ا  دددلاد اسس دددت  ة  . ح
 رتىلعل اسياك    عل ا ا ال اسي ساعل را كل س است  ية ساسن سة .

سدددل جدددا  تىلعدددل سيددد عع  ا لا  سغددد   اسرردددر  اسدددس نتددد  ج سىدددلل  الدددتجلاس عدددلل سدددل اسساددد ععلا اس سعدددة  .  
 اسسن سة.ساي ساعل اي 

 سنه .ا اض   تر ع  اسا ا ا  سرع غة لع ل   راضىة راتج عتىاعت ا  لاد اسس ت  ة سل جا   .  

 اسا ا ا .ا عتس ل عاس استنلعت اسست  س   عل عساعة استجلاعلا راتج ع اي ضر   سف عاةرضا اسجلالا ا . ت

 التنافسٌة الاستراتٌجٌات ثانٌا: 

 التنافسٌة الاستراتٌجٌات مفهوم  
ا عسدددد    فيددد  استلادددر ا  اس  عددد   راسلدددد عية ادددي اس ع دددة اسى سعدددة اسددددس   سن سددد  سدددل   س  عددد تلددديس ا      

سسددد  عضدددسل  ادددي تادددلعس جدددلس ته   (Competitive a advantage)استن الدددعة ا لدددت اتع ع   تىاعدددت 
اسسهسدددددة   دددددي ا  يددددد ل  (Krajewski&Ritzman,2016:495)استفدددددر  عادددددس سن الدددددعه  ىعدددددت ع اهددددد  

اسركددد  سددل ىعدددت است  عدددز عادددس  لدددرا ا اسز دددرل اسدددلاجاي راسجددد   ي تىادددت  ضدد  تلددد عل عادددس سايساعددة استدددي 
 ستادددك عساعدددة سن سدددة ت دددي اع ددد ل  (Heizer&Render, 2017: 36)ا ددد   ،  عنسددد  ياسىددد سي راسسلدددتا ا
، راسف ددد   ة ا جددد ظاسسن الددد اسسن سددد    عادددساستدددي تتفدددر   هددد  اسسن سدددة ف عدددل  اسجرددد  ص س سرعدددة سدددل اس

 (Thompson et al ,2008:133)را دد    ددي تاددلعس كعسددة ساز ددرل  لا عاددة اي سددة رسلددترظ عدد سي، 
 اسىردددر  عادددس را جددد عل تىاعدددت استفدددر  اسنددد  ا عادددس اسسن الدددعل سالا عدددة اي سدددة تلددديس تىلعدددل جلادددة اسدددس 

كددل   اسسن سدددة   ددي  (Kotler & Armstrong , 2008 :516)  ددعل استن الددعة ، را لددت اتع ع   
 ددي جاددت سعددز  ا عددل  تتفددر  را ،استغادد  عاعهدد ساسن الددعل سددل عاددس تاددلعس كعسددة ا  دد  ساز ددرل   دد     عس ددل 

اسي سعددددة اددددل   اسجاددددت ن دددد س عستاددددك استن الددددعة  ددددلاه  ا لددددت اتع ع   عاددددس الآجدددد عل، رال  اسسن سدددد    هدددد 
 عاس اسسن العل سل جا  جات كعسة ساز رل . اسسن س   تفر   ه  تاستي اسسسعز  ف عل  ار راس
استن الدددعة  دددي س سرعدددة اسجرددد  ص راسلدددس   ا لدددت اتع ع   ال عددد ظ اس  ىدددت  ادددي ضدددر  سددد  تادددلس     

  تهددد  )لددداا ار جدددلس  ( تتفدددر  ادددي  يددد  ار  ددد   دددع  اسجرددد  ص راستدددي تستا هددد  اا سن سدددة ادددي تادددلعس سنت
تسدددنا اسسن سدددة اس  نعدددة ا لدددت اتع ع    ددد   اسسس  ادددة سهددد  عندددل سن الدددعه  ادددي ا لدددرا ، ر دددع  رعادددس اسسنت

 لدد   ضدد  اسز دد  ل ر ددع  عددلل ا  دد  ر  ستدد سي زعدد ل  اسىرددة اسلددركعة رتىاعددت   ىعددة اعاددس سددعا ت تلدد  
ل سفتددد   استن الدددعة ح سعدددة  رنهددد  تسدددنا اسسن سدددة استفدددر  راستسعدددز ادددي ا لدددرا  عادددس اسسن الدددعا لدددت اتع ع   

سدددل اسدددزسل كدددل تلادددر  ار تارددد  رال تيسددد  اسسن سدددة عادددس الدددتغا  ااضددد  سسرا ل ددد  اسس لعدددة راس  ددد عة 
 .رزع ل  اسلا كة ا نت  عة رتااع  است  سعد

 :ا تعة( عاس اس ران  Udriyah et al ,2019 :1421ر  ز ) 
 . الةتيل  س   ة اسلاح ا ل لا  سسرا هة تىلع   اسلر  راسسن س   اسسن  .1
ا ستىلعل اسسن س   اسن  ىة عل غع     .2  .سل اسسن س   اسسن الة رنه  تس   سيع  اا سهس 
ا نىر تر   اسسن سة  .3  . تل   ىرة لركعة تس   سؤ  اا اع   ع 
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عتضدددا سسددد  تادددلس ال اا سن سدددة تهدددلد اسدددس اس اددد   ادددي اسردددلا   راسسى ا دددة عادددس سلدددترظ تفركهددد  ادددي         
اتدددد   سس نددددة رتىدددد ا  عاددددس سسعددددزا   لألاددددر استن الددددعة   لددددت اتع ع       تىتفددددا سنهدددد  اسلددددر  عتلاادددد  

 لايه  رجلس ته  استي ت اس اي عا    اسز رل راستي ت  ا ى   ت  ر غ  ت  اسى سعة راسسلتا اعة .

 :التنافسٌةالاستراتٌجٌات مصادر  
سدددل ناددد لا كدددر   هددد  اسسن سدددة كدددل ا  لاجاعدددة رسددد  تتستدددا اسدددتاك استن الدددعة ا لدددت اتع ع   عتلااددد   نددد          

استن الدددعة استدددي ر ل  ادددي ا لدددت اتع ع   ستيدددلل سرددد ل  ن  اا ر،ر  لاهددد  رسرا ستهددد  سدددا  ع تهددد  اسج   عدددة
 :جا  استن العة عس ل حل ت تي سلا لت اتع ع   ل  حل ع   ا لا   ا لت اتع عة، ا

 المصادر الخارجٌة  .1
ي تيسددد  اعهددد  اسسن سدددة، يع تضدددس اسي سدددة ر ع ددد  اسردددن عة استددد اس ع دددة اسج   عدددةتضدددس اسسرددد ل  اسج   عدددة   

راعسددد  عددد تي  راست نرسر عدددة را كترددد لعة،اس ع دددة اسج   عدددة س سرعدددة سدددل اسستغعددد ا  اسلع لدددعة راسا نرنعدددة، 
 ترضعا سستغع ا  اس ع ة اسج   عة اسي سة:

 اساددددرظ اس عرلع لددددعةاضدددداا عددددل ، تتياددددت  لع لدددد   اسلرسددددة ركرانعنهدددد ر والقانونٌااااة: المتغٌاااارات السٌاسااااٌة . ح
حل اسي سددد  اسى لدددس ادددي تددد  ع  اسستغعددد ا  اسلع لدددعة راسسدددؤ    عادددس اسسلدددترظ ا كاعسدددي راسدددلرسي رغع  ددد ، 

ا  ا لددددتا ا  اسلع لددددي )اسس سددددا اسي  ددددي اراسا نرنعددددة راست دددد عيعة عاددددس سعددددلال الأعسدددد    ددددر سددددلظ تددددر
 (.62: 2001ساسى ل عل اسا نرنعل,

تتضدددسل تددد  ع ا  اسدددلر ا  ا كترددد لعة رنسددد عم است ددد    اسي سسعدددة رحلدددي   اسلددداا  المتغٌااارات الاقتصاااادٌة: .  
راستددددد  ع ا  ا كترددددد لعة عادددددس اسس هدددددزعل رس سرعددددد   سىدددددلل  سدددددل اسز ددددد  ل  ،ادددددي الألدددددرا  ستاا ددددد  را

 (.Macmillan & Tampoe, 2000: 96رغع    )
 ددددد   راسيساعددددد   ركندددددرا  رسنتاست نرسدددددر ي عادددددس اس استغعددددد س  تددددد  ع ا  ت دددددت التكنولوجٌاااااة:المتغٌااااارات  .  

 & Macmillan)سر عددددة تلاددددر ا    عدددد   اددددي نرععددددة اسجددددلس   رتسددددنا اسستغعدددد ا  است ناع  استرزعددددا
Tampoe,2000:97). 

  :المصادر الداخلٌة .2
استددددي تستا هدددد  اسسن سددددة رالأن ددددلاة راسسهدددد  ا  استددددي تؤلعهدددد ،  اسلاجاعددددة اسسددددرا لضددددس اسسردددد ل  ت  

 تي: راستي تىلل   لآ

 اددد سنجفضددة سددل سردد ل  تسرعدد  سن لدد ة، سددل رت ددس  سددل اسسددرا ل اسس سعددة استددي تىردد  عاعهدد   المااوارد: . أ
ر دددعسك اسسدددرا ل اس  ددد عة سسدددل عتردددفرل  ا  اعددد   انعدددة رعااعدددة رسهددد  ا  ع سعدددة، رسدددرال حرسعدددة عا   دددرل  

ا  ع سعدددة ، ر دددعسك الدددت س   ت نرسر عددد  ستالسدددة حر يلجددد   ا ت ددد  ا   لعدددل  سدددتس ل ر ت ددد سعد سنجفضدددة نلددد ع 
اسسن سددددة سددددل الددددت س   اسفدددد ص اس ع عددددة اسج   عددددة سردددد سىه ، اسددددس   ندددد  اسسددددرا ل اسسيارس تعددددة سسي اددددة 

 (.23: 2001    رتفضعا  اسز   ل )اسي  ضي,ر  رد اسلر  راسلاا  عاس اسسنت

س كدددددل ، ركدددددلرالدددددت اتع ع ته  را دددددلاته  استدددددي تس  لددددده   ددددد لا   اسسن سدددددةتتس ددددد  ر والمهاااااارات:الأنشاااااطة   . ب
(Porter )ا نسرع ددددح( 1985) لددددنة راسددددعا  ،(Value Chain) علددددسس  حلااددددت عاعدددد  لالدددداة اسادددد عسة  

 ة يسس عسعن تاس الأن لاةجاس  رزع سل 
( سل جا  نسرعم تىاع  عراس  اسسن الة، راسدعا ع ت دز (Porterعيل  عا اسنسرعم   سس س  ساتىاع  اسعا كلس        

عاس تىاع  اس ع ة استن العة اي اسرن عة راسىرر  عاس سعز  تن العة، ا سررر  يسس سعز  تن العة ريى از ن  ح 
الددت اتع ي، عيددل ى سددة سياددل  ررددي ة ركددل   تىددلت  لددهرسة اددي ضددر  تف عدد  اسسن سددة سددا  ع تهدد ، ركددل تت ددرل 

استن العة سسن سة ا عس   اي ضر  س  تستا   سل سرا ل راس  ن  ، راستي ت لل اسسن ر  اسلاجاي   ا لت اتع ع 
استن العة، اضاا عل اسسن ر  اسجد   ي سهد ، راسدعا عت لدل  نسدرعم تىاعد  عراسد  اسسن الدة ا لت اتع ع   سهع  

( عيت د  اساعسدة (Porterاسسن سة، ر  ل  اسجسلا، ركل ع ا  اساعسة   نه  سالا  س  علاي  اسس ت ا، سا   س  تالس 
ا سنهد  ت د سعد ا نتد م ستادك    نه  ا    ح، راستي تس   ا ع الا  سل اسس عي   ا  س سعة سالاا راسجلس   سلا رى 

   ، سيت  اا اساعسة ت نس سل ان  ز سن سة ا عس   سن  لا ته  اسسهسة، ركل ت رل  ع  اسن د لا   ال لدعة حر راسسنت
الأن دلاة ادي لالداة اساعسدة ر دي  (2اس د   ) رع دعل (Marcus,2005: 65) .    لالداة اساعسدةلد نل  رت د

    تي:
    رينت  ه  رتلاعسه ، اضاا عل تلرعاه  رلعسه ، رتراع  ررع رل سه  عاكة  ترسعس اسسنت ( الأنشطة الأساسٌة:1

را نتد م راسيساعد  ، راستلدرعت راسس عيد  ، جلس   س   يل اس عدا سهد ، رت دس  ح  دا ان دلاة، )اس ىدت راستلادرع ، 
 رجلس   اسز   ل(.

ر ددي استددي تضددلااا  سهسددة تدد سعل اسسددلجا  استددي تلدد عل الأن ددلاة الأل لددعة    سدد   ر   فهدد ،  ( الأنشااطة الساااند :2
 ة(.رت س   ع  الأن لاة ح  ا ر   د، )اسسرا ل اس   عة، ان سة اسسيارس  ، يلا   اسسرال راسجزل، اس نعة استىتع

رت هددد  اساعسدددة ادددي ضدددر  ت  سددد  اسياكددد    دددعل سجتادددد الأن دددلاة، رعادددعس  ددد  ن ددد لا ىلددد  ح   ىددد ،      
 سا  نددددة است دددد سعد سددددا ا عدددد ال اسددددعا عرسددددل ، رسددددل اسسهددددس ساسن سددددة سا  نددددة ا  دددد ح ن دددد لا ته  الأل لددددعة 
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 2016)محمد ،راسلددد نل  سدددا اسسن الدددعل اس  علدددععل سسي ادددة سدددرالال اسادددر  راسضددديد ادددي الأن دددلاة اسسن الدددة 
:109.) 

 
 سلسة القٌمة ( نموذج 2)الشكل 

(،الإدار  الاستراتٌجٌة مدخل متكامل، ترجمة وتعرٌب عبد المتعال، محمد سٌد 2008جارلس وجونز، )المصدر: 
 .188أحمد وبسٌونً، إسماعٌل علً، دار المرٌخ للنشر، المملكة العربٌة السعودٌة، الرٌاض، 

 التنافسٌة الاستراتٌجٌات  
رتلدددسع ته  رانراعهددد  سدددنهس سدددل اعت   ددد  الدددت اتع ع   تن الدددعة رآجددد عل ا لدددت اتع ع   تيدددلل  ح يددد ل      

عيددرل  ددعا ا جددتاد سددل ر هدد   ن دد  اس دد ى عل راادد ا  جددتاد اسسن ددر  اسددس لا عيددة  تن الددعة ركددلحلدد اع   
 ا دددة اندددراع سدددل الدددت اتع ع   الأعسددد   استن الدددعة  (Porter) سددد  كلسددد اسدددس  اسسجتافدددة،اعسددد   اسسن سددد   

 ر ي:استن العة ا لت اتع ع   ستىاعت 
 قٌاد  الكلفة  استراتٌجٌة .1

 تيددل سددل ا ددس اسسعددزا  كعدد ل  اس افددة  الددت اتع عةاسددس ال  (Thompson et al ,2008 : 135)  دد  ح           
اكدد   افددة عيددل اددي كعدد ل  ال استفددر   سسن الددعل ، ر سا  نددة اس افددة الأكدد    دد   عدد س عاددس تيتسددل  ، اعتن الددعةاس

را ددددل  .تر عدددد  اس اددددد جدددد  م  ددددع  اسسن سدددد  ست ا ددددلا  ع دددد لا سددددل جددددا   رعسددددك سسعددددز ، ى سدددة الددددت ن  عة
(Krajewski et al ,2007 :51)    لأ دد   فددر  ا عدد  ر  دد   عاددس ر ددر  اعدد ل  ترددسعس اسيساعدد

سا  ندددة   سسن الدددعل رارضدددا    لدددي   رانتددد م  ددد  رىدددل  سدددل رىدددلا  اسسنتدددرم  ار اسجلسدددة، تجفدددع  اس افدددة 
تدددتس ل اسسن سدددة   ىعدددت  سس رندددة اسلدددي عة   ددد ل الدددت اتع عة اس افدددة ا كددد   تتسعدددز ( 21: 2008)اساسدددي ،
 دددي  اسز ددد  لر غ ددد     تهددد  تا عدددة  ىتع  ددد   رسسنتادددي ضدددر  اس افدددة اسسنجفضدددة    حلدددي     سدددل جفددد

اسدددس ال سدددل ا دددس   (Slack et al ,2010 : 40)ا ددد   سسن الدددعل، ركدددل عددد سي سا  ندددة  ىادددت الا  ت
 اددددي اسلددددر  لددددتس ا  اس اغ ددددة   اسددددس تىاعاهدددد  اسسن سدددد   تلاسددددا استددددي   ددددي اس افددددة اسسزاعدددد  استن الددددعة

 حكددد   ت ددد سعد اسسن سددد   اسدددس انتددد م اسلددداا راسجدددلس   تادددك تلددديس اع ، راسىردددر  عادددس ىردددة لدددركعة ا  ددد 
 سجف   هلد ا   ع راىتع     ر غ    اسز   ل سل اسسن العل ستالعسه  سلألرا   لي  

سددد  تادددلس ال اسسن سددد   اسلددد ععة اسدددس تىاعدددت سعدددز  تن الدددعة    عتسددد ل عادددس الدددت اتع عة اكددد   اسدددسرالدددتن لاا           
ت دد سعد اسجددزل ر ت دد سعدسددل عاادد  اسهددل  رسسدد  عاادد   حس دد اسسددرا ل اسس لعددة راس  دد عة   دد     افددة، تلددتجلس
 ادديت  سعفهدد  سددل ضددغلا اسسن سددة ر  ستدد سي تددتس ل اسرك  عددة اسرددع نة    عتسدد لاستركفدد     رعاادد ،اسنادد  راس ددرل 

  را لا عة.راسجلسعة  ا نت  عةاسرىلا   سعا 
 ددد   )لددداا ار جدددلس  ( راسسن سددد   الدددت اتع عة استفددد ل ادددي تادددلعس سنت اغاددد  .لدددتجلسٌاااز التم اساااتراتٌجٌة .2

اسجرددد  ص اسس لعدددة ار ادددي ضدددر   ،ادددي اسلدددر  عادددلسه  اسسن الدددعلاستدددي   ددد  رسنتاسعدددل تتسعدددز   ددد     عددد  
رلددددهرسة ا لددددتجلاس اسسيرسعددددة ز ددددرل س دددد  اسسضدددد اة سااددددي اساعسددددة راسسددددؤ    رددددف   اسجلسددددة  سددددل جددددا 
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 Wit and) ارضدددار .راسضدددس ل رغع  ددد  ، يدددل اس عدددا اسسن سدددة سددد اسسالسدددة سدددل ك ددد  جدددلس   اس س سعدددة ر
Others, 2000: 352)  سلددترظ عدد     كعسددة تضددعد ت راسرلدد    استددي ا ل استسعددز  ددر استفدد ل  دد سلا  دد 

سددد  سددد  علايددد  عيددد ل  كعسدددة كعسدددة اسس دددت ا ال  رادددت اىتع  ددد تهس رتفضدددعاتهس، اع عتركدددا هس لدددتالا  ساز ددد  ل 
اسسزاعددد  استن الدددعة   دددي اىدددلظال اس دددرل  اسدددس  (Slack et al., 2010: 40را ددد   ) عاعددد ،عىرددد  
سدددا تنلددد س تادددلعس سنتر ددد   سغددد    ،اسيسددد  ساسراردددف  الا   رسلا  ادددةت دددعل سدددلظ ردددىة راستدددي اسه سدددة 

 .  لتركي   اسز 
كعسددة   دد ل الددت اتع عة استسدد عز تيددل  ددي  (Evans & Lindsay , 2011 : 26) ركددل ا دد    دد  سددل       

سنتر ددد   اسسن الدددعل،  ددد كي اسسنتدددرم عدددل راستدددي تسعدددز  دددعا  اسستددد      دددرل  استردددسعس رتىلدددعن ت ،اسسنتدددرم 
اضددددد د )اسدددددلر ا ، كدددددل ، رعن دددددا سدددددل تىلدددددعل  دددددرل  اسسلا  ادددددة ا نتددددد م راسجلسدددددةتجفدددددع   ادددددد رال 

 ددددلل  لدددد   اسددددتاك اسسن الددددعل اساسدددد س لجددددر     عدددد    ( تضددددا الددددت اتع عة استسدددد عز ىددددرا ز244:2003
اس دددلل اسدددس اسلددر  استن الدددي سددل تااعدددل  دددع   سددلاجاعلعرددي  عادددس ا سدددل نرعهددد   سراردددف   ا عددل اسسن سددة س
  . اسسرارف  

 التركٌز  استراتٌجٌة .3

ع اددد  الدددت اتع عة است  عدددز   نهددد  است  عزعادددس  دددز  سىدددلل سدددل اسلدددر  ار ا دددة سيعندددة سدددل اسز ددد  ل ار     
اع رضددا ال است  عددز عاددس اكدد    (Thompson, et al,2008: 135)تسعددز  دد سسنترم ار ا  نددعل سيدد ا 

اع اسسن الددعل ك دد  اكدد  سددل ت دد سعد ر ددرل   افددة راستددي ت ددرل سهدد  عاكددة  ف ددة سيعنددة سددل اسز دد  ل، اددي ضددر 
اعرا  تنلددد س رجرددد  ص  سهددد  تادددلعس لددداا رجدددلس   رسجفضدددة   لدددي   سيعندددعل تدددتس ل سدددل جلسدددة ز ددد  ل 

تاددددك ( ال 164: 2003 ددددرال ،) رضددددا ، ركددددلسددددل استددددي عاددددلسه  اسسن الددددعلااضدددد   س غ دددد تهر   لاسز دددد
تت ددددزح  ، ر ددددعسكغعدددد  سلرل سىددددلل سددددل اسز دددد  ل اددددي لددددر   سىددددلل  دددد عىة اسددددس  ةسر هددددا لددددت اتع عة 

تا عدددة اددي ضددر   تن الدددعة سعددزا  اسددس تىاعددت اسسن سددد   اعهدد  تلاسددا ا لددرا  اس  عدد   اسددس الدددرا  رددغع   
اسسنجفضددددة ار استسدددد عز راستفدددد ل،    است دددد سعد عاددددس الدددد لا  اسس ددددزح لددددر  ا سز دددد  ل اددددي ر غ دددد   اى  دددد   

اضددد د  ددد ل الدددت اتع عة است  عدددز تلدددهس ادددي تس دددعل اسسن سدددة سدددل الدددتالا   اسز ددد  ل اعسددد  عتيادددت  سنتر  تهددد  
 .(  2003 :328)اسلر ا ، رجلس ته  ر  ست سي ا ن  عاا  سل تهلعل اسسنتر    اس لعاة  

اساااابقٌات تنافسااااٌة تنبثاااالا منهااااا بعااااض الابعاااااد التنافسااااٌة او الهامااااة والماااا ثر  لتحقٌاااالا مٌاااازات وهناااااك 
 (.1)تنافسٌة كما فً الجدول 

 (: ٌوضح الاسبقٌات التنافسٌة وابعادها1جدول )

 ابعاد الاسبقٌات التنافسٌة  ةالأسبقٌة التنافسٌة الريٌس

 راسضع عاسهل  رتااع  اسنفا   تااعص   جفضة اس افة اسس

 اس رل  
 اسي سعةاس رل  

 اسسن ل ةاس رل  

 اسرك   / استلاعس 

 اسل عة اي استلاعس

 استلاعس اي نفلا اسرك 

 استلاعس اسست ج 

  اسس رنة 

   عةا عر 

 اسسنترمس رنة 

 س رنة اسى س

  ا  لاع 
 ا  لاع سل جا   رل  استرسعس 

 اسيساع   الت اتع عة اسال   عاس تلارع 

، الذاكر   4ادار  الانتاج والعملٌات ، طـ (2012)المصدر : محسن ، عبد الكرٌم والنجار ، صباح مجٌد 
 .  160للنشر والتوزٌع ، بغداد ، ص 

 الجانب العملً - المبحث الثالث
عتضسل اسس ىت اسى سي ع   رتىاع  ا ا  رالت      اسيعنة سستغع  اس  ا ة ا لت اتع عة،      

(، اع عتضسل اسرللا اسىل  ي را نى اد اسسيع  ا، spssرا لت اتع ع   استن العة، التن لا اسس   ن سج )
 راجت    ا ضع   ا  ت  لا راست  ع .

 أولا: نبذ  تعرٌفٌة عن عٌنة البحث
  لس  1983س سرعة       زعل  ي س سرعة اعس   ت لل  اي اس رع      ة ع سة اي حع   ع س       
 ،2004راي اسي س  .ر  ن  ار     ة اتر   نا   عاس سلترظ اسسنلااة (MTC) ا تر    اسستنااة   ة 
راسعا عتس ل سل  (GSM)    ة ا تر    اسستنااة عل جلس   اسن  س اسي سسي اسسرىل ساتر    اعان 

 2002-200. ر عل ع س را تر   اسلرسي راسررر  سلأنت ن (SMS) اسنرعةا ل   رالتا    اس ل    
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جرجرة    ة ا تر    اسستنااة رحعان  عل لجرسه  اي اتف كعة عاسة ت   عة س ت  ة سا ارلاارل، ر عسك 
 لح  اس   ة اي ا لتىراع عاس  2003رسنع اسي س  .ارلاارل-ا تر    اسستنااة تغع  الس اس   ة اسس    ة

  ل، الأ لل، اسلرلال،      ا تر    اسسجتافة اي  الال  لعل    س ى عل، س ن
التىرع  عاس    ة ع اكن  را ع  اسي اكعة ر لح     ة ا تر    اسستنااة  ترىعل عاسته   2007راي اسي س 

( 23است   عة اي ) ركل انه  ترىعل عاسته  .است   عة تى  الس )زعل( اي اس رع ، اس ى عل، اسلرلال، اسي ا 
ا سجتاف اا  ال  .حكرظ عاسة ت   عة اي اس    الأرللا راستي عُل  ركته    ني 2017ع س زٌن تى  الس   

نتايج البحثوصف عرض و :ثانٌا    
ااددد ال  ة     ددد  اسدددس عددد   اسنتددد  ج اسنه  عددد (2) ع دددع  اس دددلر  :للأعماااال الدولٌاااة الشاااراكة الاساااتراتٌجٌة .1

 .اس  ا ة ا لت اتع عة سلأعس   اسلرسعةس   اا   سل اا ا   اسيعنة
 لشراكة الاستراتٌجٌةل العٌنة( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لاستجابات 2جدول )

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون فقرات الشراكة الاستراتٌجٌة  ت

 الاتفا  الاستراتٌجً

1 X1 3.8 0.8 

 X2 3.3 0.6 

 X3  3.6 0.2 

 X4 3.2 0.9 

 0.625 3.47 اجمالً الفقرات 

 الموارد البشرٌة 

2 X5 3.8 0.2 

 X6 2.8 1.1 

 X7 2.7 1.2 

 X8 3.5 0.7 

 0.8 3.2 اجمالً الفقرات 

 المشتركة الاهداف 

3 X9 3.7 0.5 

 X10 3.5 0.6 

 X11 3.4 0.6 

 X12 3.6 0.4 

 0.525 3.55 اجمالً الفقرات 

، اع ع دددعل اس دددلر  ال اسرلدددلا اسىلددد  ي ا تفددد  عددد   اسنتددد  ج استدددي تتضدددسل الدددت      ااددد ال اسيعندددة        
ر دددي ا  ددد  سدددل كعسدددة اسرلدددلا اسىلددد  ي  ( 3.47 ) اغددد  ا لدددت اتع ي ا تفددد  اسسدددرزرل سس سددد  ااددد ا  

 (3.8-3.2) ددددعل ا لددددت اتع ي ا تفدددد  (  اع ت ارىدددد  ا رلدددد لا  اسىلدددد  عة سفادددد ا  3) اسف ضددددي اس  سغددددة
 . (3.8 )ا رسس ر رللا ىل  يسس  عل  عاس ال اعاس اا     ن   ي اسفا   

ر دددي اعادددس سدددل كعسدددة  (3.2) اسسدددرا ل اس  ددد عةادددي ىدددعل  ددد ل اسرلدددلا اسىلددد  ي اسسدددرزرل سستغعددد       
سسددد  عدددل   (3.8-2.7)رت ارىددد  ااددد ا  اسستغعددد  اسف عدددي سدددل  (3ت ادددد )اسرلدددلا اسىلددد  ي اسف ضدددي استدددي 

عاددس ال اعادددس اسفاددد ا  ساستغعددد  اسف عدددي   نددد  سافاددد   ا رسدددس رال ععندددة اسل الدددة اجتافددد  ادددي تىلعدددل  دددرل 
 اسستغع  س  لر  ال لي اس غع  ال لي س ل ا غا عة  عن  ال س  لر  ال لي . 

 (3.55) اددددد ا  ددددلاد اسس ددددت  ة ( ال كعسددددة اسرلددددلا اسىلدددد  ي اسسددددرزرل سستغعدددد  2ع ددددعل اس ددددلر  )     
-3.4ادددي ىدددعل ت ارىددد  اسفاددد ا   دددعل ) (3ت ادددد )سدددل كعسدددة اسرلدددلا اسىلددد  ي اسف ضدددي استدددي  ح  ددد ر دددي 
 اس ىت.عؤ ل عاس ك ر  اسستغع  اسف عي سل ك   ععنة  ( سس 3.7

( ال اسرلددددلا اسىلدددد  ي ساستغعدددد  اسف عددددي الددددت اتع عة كعدددد ل  3ع ددددعل اس ددددلر  ) الاسااااتراتٌجٌات التنافسااااٌة:  .2
اع  )3 (( ر دددي ا  ددد  سدددل كعسدددة اسرلدددلا اسىلددد  ي اسف ضدددي0.45رانىددد اد سيعددد  ا )( 3.35اس افدددة  ادددد )

( سسددد  عدددل  عادددس ال  دددع  3.7-2.9ت ارىددد  ا رلددد لا  اسىلددد  عة ااددد ا   لدددت اتع عة كعددد ل  اس افدددة  دددعل )
 الت اتع عة ت تي   سس ت ة اس  نعة سل  عل ا لت اتع ع   

(رانىدددد اد 3.0  اسف عددددي الددددت اتع عة استسدددد عز  اددددد )( ال اسرلددددلا اسىلدددد  ي ساستغعدددد3رع ددددعل اس ددددلر  )     
 ( اع ت ارىددد  ا رلددد لا  اسىلددد  عة 3(ر دددي نفدددلا كعسدددة اسرلدددلا اسىلددد  ي اسف ضدددي) 0.875سيعددد  ا )

g(سسدد  عدددل  عادددس ال  دددع  الددت اتع عة تددد تي   سس ت دددة اس  س دددة  سدددل 3.9-2.5اادد ا  الدددت اتع عة استسددد عز  دددعل)
  عل ا لت اتع ع   
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( 3.57( ال اسرلدددددلا اسىلددددد  ي ساستغعددددد  اسف عدددددي الدددددت اتع عة است  عدددددز  ادددددد )3اس دددددلر  ) سددددد  ع دددددعل      
اع ت ارىدددد  ا رلدددد لا   ،(3( ر ددددي ا  دددد  سددددل كعسددددة اسرلددددلا اسىلدددد  ي اسف ضددددي)0.3سيعدددد  ا ) رانىدددد اد
( سسدددد  عددددل  عاددددس ال الددددت اتع عة است  عددددز  تدددد تي 3.9-3.3فادددد ا  الددددت اتع عة است  عددددز   ددددعل)ساسىلدددد  عة 

   سس ت ة ا رسس سل  عل ا لت اتع ع   
الاستراتٌجٌات  الدراسة لأبعادٌوضح الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لاستجابات عٌنة : (3جدول )

 التنافسٌة 

 الاستراتٌجٌات فقرات المتغٌر  ت
 التنافسٌة

الوسط الحسابً 
 الموزون

 المعٌاريالانحراف 

 استراتٌجٌة قٌاد  الكلفة

1 

Y1 3.7 0.2 

Y2 3.2 0.4 

Y3 3.6 0.3 

Y4 2.9 0.9 

 0.45 3.35 اجمالً الفقرات

 استراتٌجٌة التماٌز

2 

Y5 3.9 0.2 

Y6 2.9 1.0 

Y7 2.7 1.1 

Y8 2.5 1.2 

 0.875 3.0 اجمالً الفقرات

 استراتٌجٌة التركٌز

3 

Y9 3.6 0.3 

Y10 3.3 0.4 

Y11 3.9 0.2 

Y12 3.5 0.3 

 0.3 3.57 اجمالً الفقرات 

 متغٌرات البحثاختبار علاقات الارتباط بٌن ثالثا : 
( سي سا  ا ت  لا  ع لرل  عل ) ا ي ل اس  ا ة ا لت اتع عة ( را ي ل ) ا لت اتع ع   4عي   اس لر  )     

سي سا  ا  ت  لا   ن  اع   عة ر ي عا  ل سة اىر  عة عنل استن العة(، اع عت ل سل اس لر  ال  سعا 
(. رال كعسة سي س  ا  ت  لا  عل اسل  ة اس اعة اس  ا ة ا لت اتع عة راسل  ة اس اعة ساسعز   0.05اسسلترظ) 

(سس  ع ع  اسس  0.05) ( ر ي كعسة سر  ة اا لاسة اىر  ع ا عنل سلترظ سينرعة0.766استن العة   ن   اعسة )
 ر رل عاكة ا ت  لا كرعة  عل اس  ا ة ا لت اتع عة را لت اتع ع   استن العة .

 التنافسٌة الاستراتٌجٌاتوابعاد الشراكة الاستراتٌجٌة ابعاد  بٌرسون( بٌن)ٌوضح علاقات الارتباط  (4جدول )
 ابعاد المزاٌا التنافسٌة

الشراكة ابعاد 
التركٌزاستراتٌجٌة  الدرجة الكلٌة الاستراتٌجٌة  استراتٌجٌة التماٌز 

استراتٌجٌة قٌاد  
 الكلفة

 الاتفا  الاستراتٌجً 0.767 0.765 0.769 0.767

 الموارد البشرٌة 0.852 0.712 0.525 0.696

 المصالح المشتركة  0.888 0.814 0.808 0.836

 الدرجة الكلٌة 0.835 0.763 0.609 0.766

(  0.05مستوى الدلالة )  
 اختبار فرضٌات التأثٌررابعا : 

استن الدددعة تدددس الدددتجلاس تىاعددد  ا نىدددلا  ا لدددت اتع ع   عادددس اس ددد ا ة ا لدددت اتع عة اسددد  سل الدددة تددد  ع      
استن الدددعة، رعتضدددا عسدددك ا لدددت اتع ع   عادددس ا لدددت اتع عة  تددد  ع  اس ددد ا ةاسجلادددي اس لدددعلا سسي ادددة سدددلظ 

 .(5)سل جا  اس لر  
التنافسٌةالاستراتٌجٌات على  للأعمال الدولٌة الشراكة الاستراتٌجٌة تأثٌر( ملخص نموذج 5جدول )  

 Rمعامل الارتباط  (R2)معامل التحدٌد  معامل التحدٌد المصحح الخطأ المعٌاري للمقدر

0.590 0.522 0.586 0.766 
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اس ددددد ا ة ( ساياكدددددة  دددددعل   Rنسدددددرعم ا نىدددددلا ، اع ع هددددد  سي سددددد  ا  ت ددددد لا ) (5)ع دددددعل اس دددددلر      
استدددي ت دددع  اسدددس ر دددرل عاكدددة ا ت ددد لا كرعدددة  دددعل  (0.766)استن الدددعة  اعسدددة ا لدددت اتع ع   را لدددت اتع عة 

( سسددد  عدددل  0.586استدددي  اغددد  ) (R2 )اسستغعددد  اسسلدددتا  راسستغعددد  اسستيسدددل، رت هددد  كعسدددة سي سددد   استىلعدددل
 ( (%58.6عاس ال سل  سة اسستغع  اسسلتا  اي اىلات استغع ا  ساستغع  اسسيتسل تال   نل ة 

 نتايج تحلٌل التباٌن: (6جدول )

مصادر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة الاختبار
(F) 

الدلالة 
 الاحصايٌة

 17.25 1 17.26 الانحدار

 0.20 198 21.12 البواقً 0.000 65.30

 17.5 199 37.36 المجموع

عاددددددس اس دددددد ا ة ا لددددددت اتع عة ت هدددددد  نتدددددد  ج تىاعدددددد  است دددددد عل  نىددددددلا   (6)سددددددل جددددددا  اس ددددددلر      
اع  (0.05)( ر سلدددددترظ سينرعدددددة 65.30( اسسىتلددددد ة ) (Fاستن الدددددعة ر اغددددد  اعهددددد  كعسدددددة ا لدددددت اتع ع   

عيدددل  دددعا اسنسدددرعم عر ل سدددة اىرددد  عة، رسغددد   اس  دددد عدددل سينرعدددة سيددد سا  ا نىدددلا ، عدددتس عسدددك سدددل 
 جا  اسسي سا    س    است سي .

ا لأ يددددد ل اس ددددد ا ة 7عت دددددعل سدددددل اس دددددلر  )   ( اسجددددد ص  نتددددد  ج تىاعددددد  ا نىدددددلا  ر دددددرل تددددد  ع اا سينرعددددد 
ا لددددت اتع عة  ررددددفه  ستغعدددد اا سلددددتااا اددددي تىاعددددت ا يدددد ل ا لددددت اتع ع   استن الددددعة )اسستغعدددد  اسسيتسددددل(. اع 

( عندددل ل  تدددي 0.1380( ر دددي ا  ددد  سدددل كعستهددد  اس لرسعدددة اس  سغدددة )65.30اسسىلدددر ة  ) F اغددد  كعسدددة 
( ر ددددعا عينددددي R²)0.586(. ر اغدددد  كعسددددة سي سدددد  استىلعددددل 0.05( ر سلددددترظ سينرعددددة )1,198ى عددددة )

( سدددددل ا جتااددددد   اسسفلددددد   ادددددي ا يددددد ل ا لدددددت اتع ع   استن الدددددعة تيدددددرل اسدددددس تددددد  ع  ا يددددد ل %58.6ال )
ار انهدددد  غعدددد  اس دددد ا ة ا لددددت اتع عة رعيددددرل اس دددد كي اسددددس ستغعدددد ا  ع ددددرا عة   عس ددددل اسلددددعلا   عاعهدددد  

(اسسىلددددر ة  اغدددد  T( ت ددددعل ال كعسددددة )Tسر ددددرل  اددددي انسددددرعم ا نىددددلا  اردددداا. رسددددل ست  يددددة راجت دددد   )
-1( عنددددل ل  تددددي ى عددددة )1.660( ر ددددي كعسددددة سينرعددددة رح  دددد  سددددل كعستهدددد  اس لرسعددددة اس  سغددددة )8.077 )

 (. 0.05رسلترظ سينرعة ) (198

 التنافسٌة(الاستراتٌجٌات على ) ستراتٌجٌة(الاالشراكة معاملات معادلة الانحدار ): (7جدول )

 المعاملات غٌر المعٌارٌة النموذج
المعاملات 
 المعٌارٌة /بٌتا

 (Tقٌمة )
القٌمة 
  الاحتمالٌة

معامل الانحدار 
(β) 

 الخطأ المعٌاري

الشراكة 
 الاستراتٌجٌة 

0.712 0.084 0.650 8.077 0.000 

ت والتوصٌاتالاستنتاجا –بحث الرابع الم  
الاستنتاجات  ولا:ا  

استن العة سل جا  التالا   اسز   ل      ا لت اتع ع   اي ا لت اتع عة  اع   ع  سا  ا ةت عل ال  ن ك ت  ع اا  .1
 .ا ع 

    ي ل   ركلاستن العة ا لت اتع ع      ي ل  سا اس  ا ة ا لت اتع عة ر رل عاكة ا ت  لا سينرعة كرعة  عل  .2
 (.0.766) اغ  كعسة سي س  ا  ت  لا 

 عاس ت عل استاك اس   ة اسس ىر ة سيلل سل اسسي عع  اسي سسعة راستي ىاا  سل جاسه  سعز  تن العة تفرك   ه  .3
 اسسن الة.اس      ا ج ظ 

عاس تؤ        ا ع   ا لت اتع عة(سل جا  التلااع ا ا  اا ال اسيعنة ت عل ال ا ي ل اس  ا ة )اس  ا ة  .4
 .التالا   ز   ل  لل رزع ل  ر   اسز   ل اسل  اعل

سس  اسجلس   ك ر   علاا رزع ل  اي سلترظ اسس عي    اس   ةىاا   ع  ا لت اتع عة  ا ي ل اس  ا ة سل جا  .5
 سعز  تن العة سه .استا   زال سل ىرته  اسلركعة ر عسك 

تالتوصٌاثانٌا  :   
سل جا  الج سهس لر ا  تل ع عة اي  عا اس  ا ة ا لت اتع عة هس اي س    سلا  زع ل  رعي اسي ساعل رتلارع  

اسز   ل.رتىفعز س  لتالا    اسس     
ت اعد اسي ساعل راسسلع عل   ا اة تلارع  ا ي ل اس  ا ة را لت اتع عة  ا ي ل اس  ا ةاست  عز عاس اسيس  رات  .1

 .تن العةساىرر  عاس سعز  ا لت اتع عة 
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اسج   ي رل الة رسؤ  ا  اس ع ة راسيس  رات ن  س اسيرسسة رتل ع  اسي ساعل راسسلع عل عاس  سرا  ة اسي سس .2
اسيس  رات اسسي عع  اسلرسعة اسسرنفة سغ   استفر  عاس اس      اسسن الة سل جا  تالعس جلس   عا   رل  

 .ع سعة ر  ست سي اسىرر  عاس سعز  تن العة
سغ   تراع  جلس    رات اسسي عع  اسلرسعة ررات س  ررا  اسع  است نار ع اس  ا ة ا لت اتع عة تلارع  ا ي ل  .3

 اسز   ل.عا   ف    را عاعة تلتالا  اسز   ل اس لل اسسىتساعل رتزعل سل اس ير    س ض  سل ك   
راسيس  عاس لجر  الرا   لعل  رلانعة ار لرسعة رالتالا   ز   ل كل   عنتسرل سلألرا  اسل  اة سا   ة  .4

ة عاس  ؤ   اسز   ل رسى رسة ا ض  هس س ل  ز   ل اج عل سل جاسهس ر  ست سي نضسل ىرة لركعة اسسى ا 
   ع  .

  المصادر العربٌة
، ت  سددددة رتي عدددد  ع ددددل اسستيدددد  ، "الإدار  الاسااااتراتٌجٌة ماااادخل متكاماااال"(، 2008 دددد  سلا ر ددددرنز، ) -1

 اسي  عة اسليرلعة.محمد لعل حىسل ر لعرني، يلس عع  عاي، لا  اسس عخ سان  ، اسسسا ة 
" إدار  واستراتٌجٌة العملٌات: بموجب المنهاج ( 2001 سيعة اسس سا اسي  ي ساسى ل عل اسا نرنععل، )  -2

 سلا  ا اس سلا، عس ل. ("،UNCTADالدولً الذي اقره م تمر الأمم المتحد  للتجار  والتنمٌة )الأونكتاد 
تٌاااار الاساااتراتٌجٌات التنافساااٌة والتمٌاااز فاااً "أثااار المعرفاااة الساااوقٌة فاااً اخ( 2003 دددرال، عدددلن ل  ددد  س ) -3

اسس اددددة الأ لنعددددة ساياددددرس  الأداء: دراساااة اسااااتطلاعٌة فااااً قطاااااع الساااالع المعماااار  فااااً السااااو  الأردنٌااااة" 
 استلا عاعة,   سية اسيارس استلا عاعة اسج رة, اسس ال اسل للا, اسيلل اس  ني.

تطوٌر الأداء السٌاحً للعاملٌن )دراسة "الشراكة الاستراتٌجٌة وتأثٌرها فً ( 2020ىع را،  عس ) -4
،  ل سة س  لتع  غع  سن ر  ،  اعة استطلاعٌة لا راء المدٌرٌن فً فناد  الدرجة الممتاز  لمدٌنة بغداد("

 .ا لا   را كتر ل، اس  سية اسسلتنر عة
اسة فً "دور المعرفة السوقٌة فً اختٌار الاستراتٌجٌات التنافسٌة: در( 2010لى ر ، سؤا ر ىي، ) -5

،  ل سة س  لتع  غع  سن ر  ،  اعة ا كتر ل راسيارس ا لا عة، م سسات التعلٌم العالً الخاصة الأردنٌة"
    سية اس    الأرللا.

، لا  الإدار  الاساااااتراتٌجٌة ، مفااااااه ٌم وعمٌاااااات وحاااااالات دراساااااٌة"( "2012اسدددددلر ا، ز  عددددد  سلاادددددك، ) -6
 اسعٌ زر ا سان   راسترزٌع ، عس ل.

"الشاااراكة باااٌن قطااااعً الصاااناعة العاااام والخااااص فاااً ظااال  متطلباااات (، 2014عدددلال، )لددده ، اعرددد  ز -7
،الا رىدددة سالسدددة ساىردددر  عادددس ل  دددة اسدددل تر ا  ادددي االدددفة اسيادددرس  الاصااالاح الاقتصاااادي فاااً العااارا "

 ا كتر لعة ، اعة ا لا   را كتر ل ،  سية  غلال 
ً وأثااااره فااااً تحقٌاااالا الاسااااتراتٌجٌات " التحلٌاااال الاسااااتراتٌج( 2001اسي  ضددددي،  اعدددد   دددد  س سددددلسر ، ) -8

ل تدددر ا  ادددي يلا   الأعسددد  ،  اعدددة ا لا   را كترددد ل، اس  سيدددة  أطروحاااة“. التنافساااٌة: دراساااة تطبٌقٌاااة 
 اسسلتنر عة.

، اسلا يددددة  "مبااااادا ادار  الأعمااااال"( 2017اسينددددزا، لدددديل عدددد ا ىسددددرل، اسس  ددددلا، ع ددددلاس زا    دددد ،) -9
 زٌع.الأرسس ، لا  رس ت ة علن ل سان   راستر

"فلسااااافة اساااااتراتٌجٌة إدار  الماااااوارد ( 2007اسيندددددزا، لددددديل عادددددي ىسدددددرل راسلددددد علا، سؤعدددددل نيسدددددة،) -10
 (.45(، اسيلل )13س اة اسيارس ا كتر لعة را لا عة، اسس ال )البشرٌة"، 

"البرناااامج التااادرٌبً /نظاااام الشاااراكة باااٌن القطااااعٌن العاااام والخااااص كنماااوذج ( 2010اساهعدددرا، سعدددت، ) -11
 اسسيهل ا لاسي سا ىرت راستل ع   ع ر  ،س ن ل  لبنى التحتٌة"،لتموٌل مشارٌع ا

، اسددددعا     4، لادددد  "ادار  الانتاااااج والعملٌااااات"( 2012سىلددددل، ع ددددل اس دددد عس راسن دددد   ، ردددد  ح س عددددل ) -12
 سان   راسترزعا ،  غلال . 

 عس ل."، لا  اسسنه  سالا  عة راسن  ، "التخطٌط الاستراتٌجً(، 2016محمد،  س   ع ل الله، ) -13
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Abstract  
      The current study aims to know the main role played by the strategic partnership 
by removing it (strategic agreement, human resources, common goals) and 
increasing the achievement of competitive strategies by removing it (cost strategy, 
focus strategy, excellence strategy) for the purpose of achieving the goal of the study 
and revealing the nature of the relationship between strategic partnership and 
strategies Competitiveness, and the questionnaire was adopted as a main tool for 
collecting data from the research sample, which is the registered employees in the 
company, as the number of the sample members reached (200) and a set of 
statistical methods were used, such as the simple correlation coefficient to measure 
the correlation between the variables and the (T) test to know the significance of the 
simple correlation Simple regression analysis and (f) test to determine the 
significance of the regression equation as (R2) was used to explain the influence of 
the independent variable on the dependent variable. Correlation factor value 
(0.766). 

Keywords: strategic partnership, competitive strategies, international business 

management. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


