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 المستخلص
تهدؾ الدراسة الى لٌاس مدى التطبٌك والتبنً للمٌادة الٌمظة فً المنظمات العامة ولد اشتمت مشكلة      

الدراسة النظرٌة من وجود فجوه معرفٌة وذلن لملة الدراسات والبحوث التً تناولت متؽٌر الدراسة بأبعاده 
( المٌل للتعامل مع حالات عدم التأكد, التركٌز, الرؤٌة المحٌطٌة, التمكٌن, الشبكات بٌن اعضاء الفرٌق)

 دائرةاعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة عن طرٌك استعمال استمارة الفحص فً المنظمة التً تم اختٌارها 
وزارة العمل والشؤون إذ تم اختٌار  ، بسبب اهمٌتها فً تمدٌم الخدمات الانسانٌة المهنً والتدرٌب العمل

( مدٌر من الادارات 50اما عٌنة الدراسة فمد كانت لصدٌة بلػ عددها ) ،اسةكمجتمع كبٌر للدر الاجتماعٌة

التطبٌك والتبنً  اما ابرز النتائج فمد كانت وجود فجوة فً،مسؤول وحدة( ،مدٌر شعبة ،الإشرافٌة )مدٌر ادارة
 للمٌادة الٌمظة فً مجتمع الدراسة.

المٌل  ،التركٌز ،الشبكات بٌن اعضاء الفرٌك ،التمكٌن ،الرؤٌة المحٌطٌة ،المٌادة الٌمظة الكلمات المفتاحٌة:

 دائرة العمل والتدرٌب المهنً.   ،للتعامل مع حالات عدم التأكد
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

     مجلة الادارة والاقتصاد                                                                                    

 2022/ اذار/   132العدد                                                                                 

 25-15:  الصفحات                                                                        
 

 
 
 
 

http://doi.org/10.31272/JAE.45.2022.132.2 

http://doi.org/10.31272/JAE.45.2022.132.


 في المنظمات العامة قياس فجوة تطبيق ابعاد القيادة اليقظة

 دراسة حالة في وزارة العمل/ دائرة العمل والتدريب المهني

                                 1322022 

)16( 
 

 أولا: مشكلة الدراسة
تعد وزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة من المطاعات الحٌوٌة فً العراق وٌحضى باهتمام واولوٌة فً السٌاسة   

إذ انها تعنى بتمدٌم خدمة تلامس حاجة  عٌنة الدراسةالمهنً  والتدرٌب العمل دائرةالوطنٌة العامة بخاصة 

 وتطوٌر المهنً التدرٌب فرص توفٌر وكذلن مواطن لكل العمل حكالمواطن بشكل مباشر من خلال اكفال 
 التدرٌب اسلوب واعتماد التكنولوجٌة التؽٌرات ومواكبة العمل فً التمدم من لتمكٌنهم للعاملٌن الفنً المستوى
 التدرٌب ان الجنسٌن, لكلا تتم التدرٌب عملٌات وان المدى لصٌرة تدرٌبٌة عن طرٌك دورات السرٌع المهنً
 من خلال تنمٌة للاستثمار مجال وهو المحلٌة الالتصادٌات وتطور المجتمع فً العمل حركة زٌادة ٌعنً المهنً
 بأهمٌة الوعً على دلٌل وهذا ٌتولؾ لا مستمر انه النشاط هذا ٌمٌز ما ان فٌه شن لا ومماة البشرٌ الموارد
      العرالً. المجتمع تواجه التً الكبٌرة التحدٌات رؼم البلد فً التنمٌة بوالع النهوض اجل من العمل
 علٌه ٌمكن توضٌح مشكلة الدراسة من خلال اثارة التساؤل الاَتً:ء  وبنا

 ما الاهمٌة النسبٌة لأبعاد القٌادة الٌقظة فً المنظمات العامة.؟         

 وتتفرع عنه التساؤلات الاتٌة:
 ما مدى فجوة الرؤٌة المحٌطٌة للمادة فً المنظمة العامة مجتمع الدراسة.؟ -1
 هل ٌموم المادة فً المنظمة المبحوثة بدعم وتمكٌن الموظفٌن.؟ -2
 ما مدى الاهتمام بإلامة شبكات فاعلة بٌن المادة والاعضاء العاملٌن فً التنظٌم.؟ -3
 ما مستوى التركٌز والٌمظة للمادة فً المنظمة المبحوثة.؟ -4
 ما هً لدرة المادة للتعامل مع حالات عدم التأكد التً تواجههم.؟  -5

 اً: أهمٌة الدراسةثانٌ
 ٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة بالنماط الاتٌة:

 ستكون الدراسة دلٌل إرشادي لدعم المادة الٌمظٌن ولكافة المستوٌات الادارٌة )العلٌا, الوسطى, التشؽٌلً(. -1
التمكٌن, ٌمكن من خلال دراستنا التعرؾ على مدى الالتزام والتبنً بالمٌادة الٌمظة وابعادها )الرؤٌة المحٌطٌة,  -2

 الشبكات بٌن اعضاء الفرٌك, التركٌز, المٌل للتعامل مع حالات عدم التأكد( فً المنظمة المبحوثة.
الافادة من الاستنتاجات والتوصٌات والممترحات التً سٌتوصل الٌها الباحث لتطبٌمها فً مجتمع الدراسة  -3

 للوصول الى تطبٌك المٌادة الٌمظة.
 لابعاد الاكثر تأثٌرا  وتطبٌما  لأبعاد المٌادة الٌمظة.التعرؾ من خلال دراستنا على ا -4

 ثالثاً: هدف الدراسة
واستنادا  للمشكلة والتساؤلات التً تم عرضها ٌمكن ان نعرض اهم الاهداؾ المتوخاة من دراستنا فً النماط 

 الاتٌة:
بٌن اعضاء الفرٌك, التركٌز, المٌل الالتزام والتبنً للمٌادة الٌمظة بأبعادها )الرؤٌة المحٌطٌة, التمكٌن, الشبكات  -1

 .للتعامل مع حالات عدم التأكد( فً المنظمة المبحوثة
 الرؤٌة المحٌطٌة للمادة فً المنظمة العامة مجتمع الدراسة. تحدٌد مستوى -2
 التعرؾ على مدى دعم وتمكٌن الموظفٌن فً المنظمة مجتمع الدراسة. -3
 المادة والمرؤوسٌن والتً تؤثر على عمل المنظمة.التأكٌد على الاهتمام بإلامة شبكات فاعلة بٌن  -4
 تسلٌط الضوء على الجانب التركٌزي والٌمظوي للمادة فً المنظمة المبحوثة. -5
 التعرؾ على لدرة المادة للتعامل مع حالات عدم التأكد التً ٌواجهونها. -6

 رابعاً: فرضٌات الدراسة

دة الٌمظة فً المنظمة المبحوثة, ومنها ٌمكن اشتماق توجد فجوة تطبٌك وتبنً المٌاالفرضٌة الرئٌسة الاولى:  

 الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

 توجد فجوة تطبٌك وتبنً الرؤٌة المحٌطٌة للمادة فً المنظمة المبحوثة. 

 فً المنظمة المبحوثة. فجوة تطبٌك وتبنً  فً المنظمة المبحوثة بدعم وتمكٌن الموظفٌن توجد 

 كات فاعلة بٌن المادة والاعضاء العاملٌن فً المنظمة المبحوثة.توجد فجوة تطبٌك وتبنً بإلامة شب 

 توجد فجوة تطبٌك وتبنً التركٌز والٌمظة للمادة فً المنظمة المبحوثة. 

 توجد فجوة تطبٌك وتبنً التعامل مع حالات عدم التأكد فً المنظمة المبحوثة. 

 خامساً: حدود الدراسة

الجؽرافٌة لمدٌنة بؽداد والتً تمع فٌها المنظمة العامة المبحوثة )دائرة العمل تتمثل بالرلعة الحدود المكانٌة :  
 .والتدرٌب المهنً(
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 .1/1/2022( ولؽاٌة  2021/ 1/6: تتمثل بالمدة التً استؽرلتها الدراسة والتً تمتد من) الحدود الزمانٌة 

درٌب المهنً مجتمع الدراسة مدٌري : تضمنت الدراسة عٌنة من العاملٌن فً دائرة العمل والتالحدود البشرٌة 

 الالسام والادارات الإشرالٌة من مسؤولً الشعب والوحدات. 

 سادساً: التعرٌفات الاجرائٌة للدراسة
هً المدرة على تحلٌل المؤشرات الخارجٌة والداخلٌة من خلال التحدي والتركٌز للحصول على القٌادة الٌقظة: 

 باع وٌشترط ان تكون المنظمة ذات لٌم وثمافة تعاونٌة.المعلومات بدعم وتعاون فعال من الات
هً الكفاءة العالٌة والذكاء فً المرالبة والاستماع والعمل مع العوامل ؼٌر المؤكدة, وتحدي الرؤٌة المحٌطٌة: 

 الموالؾ المتنالضة والمدرة على مواجهة علامات التحذٌر الاولٌة فً ولت ابكر من الاخرٌن.  
ة مشاركة العاملٌن فً المستوٌات الادارٌة الدنٌا من صناعة واتخاذ المرار, اي هو عملٌة هو عملٌالتمكٌن: 

 تشارن السلطة مع العاملٌن.
وهً من الصفات الرئٌسة التً ٌمكن اعتبارها جزءا  من ظاهرة المٌادة الٌمظة الشبكات بٌن اعضاء الفرٌق: 

ؽلالها فً تطوٌر العملٌة المٌادٌة وتعزٌز السلطة وهو ٌعتمد على مجموعة العلالات لتكوٌن شبكة ٌمكن است
 ودعم العلالات ؼٌر الرسمٌة وتعد راس مال اجتماعً لوي.

هو الفضول الفطري الذي ٌتمتع به المائد الٌمظ لمواجهة علامات التحذٌر الاولٌة والعلامات الضعٌفة  التركٌز:

 على الحالات الخارجٌة. لتهدٌد او فرصة جدٌدة لبل ان ٌدركها الاخرٌن بسبب التركٌز
ً درجة ؼٌاب المعلومات بخصوص اي مكون من مكونات البٌئة, وٌتوجه التعامل مع حالات عدم التأكد:  وٌعن

 المدراء باهتمامهم نحو تلن المكونات التً ٌدركون انها ذات علالة بالأداء التنظٌمً.

 سابعاً: مجتمع وعٌنة الدراسة
الاجتماعٌة من الوزارات المدٌمة حٌث استحدثت بموجب المرسوم المرلم تعتبر وزارة العمل والشؤون      
الذي حدد التمسٌمات الادارٌة للوزارة . ثم صدرت انظمة عدٌدة تم تعدٌل تمسٌمات الوزارة  1939( لسنة 59)

( لسنة 38والنظام رلم ) 1946( لسنة 79ونظام الوزارة رلم ) 1941لسنة  48بموجبها مثل النظام رلم 
وفً هذه الانظمة كانت تستحدث مدٌرٌات ٌتم ضمها للوزارة  1959( لسنة 48)  ونظام الوزارة رلم 1952

 بصورته العراق فً المهنً التدرٌب بدأ لمد ,التً كانت تتوسع باستمرار فً التمسٌمات الادارٌة والاختصاصات
 مراكز اربع عددها ٌتجاوز لم 1968 عام وحتى 1964عام التدرٌبٌة المراكز اولى لامت عندما الحدٌثة
 المراكز تمكٌن مركز وبؽٌة 35 اصبحت 1980 عام وفً 1975عام مركز 20 الى ازدادت ثم تدرٌبٌة
 عام الوزارة انشات لد التدرٌب تمنٌات فً الحدٌثة التطورات ومواكبة التدرٌب فً اسالٌبها وتطوٌر التدرٌبٌة
 برامج خلال من (ILO) الدولٌة العمل منظمة مع بالتعاون التدرٌبٌة الملاكات لتطوٌر خاصا نشاطا 1974
 للوزارة الاساسً الهدؾ ان والفعالٌات, المهام لإنجاز الدائرة فًن العاملٌ لدرات لتنمٌة ومتعددة متنوعة تدرٌبٌة
 المهنً التدرٌب فرص توفٌر وكذلن مواطن لكل العمل حك ضمان هو المهنً والتدرٌب العمل دائرة وخاصة

 التؽٌرات ومواكبة العمل فً التمدم من لتمكٌنهم للعاملٌن الفنً المستوى تطوٌر وكذلن المواطنٌن لعموم
 ستة تتجاوز لا المدى لصٌرة تدرٌبٌة عن طرٌك دورات  السرٌع المهنً التدرٌب اسلوب واعتماد التكنولوجٌة

 وتطور المجتمع فً العمل حركة زٌادة ٌعنً المهنً التدرٌب وان الجنسٌن لكلا تتم التدرٌب عملٌات وان اشهر
 انه النشاط هذا ٌمٌز ما ان فٌه شن لا ومماة البشرٌ الموارد لتنمٌة للاستثمار مجال وهو المحلٌة الالتصادٌات

 التحدٌات رؼم البلد فً التنمٌة بوالع النهوض اجل من العمل بأهمٌة الوعً على دلٌل وهذا ٌتولؾ لا مستمر
, وبالنظر لأهمٌة هذه المنظمة العامة تم اختٌارها كمجتمع واختٌار دائرة العرالً المجتمع تواجه التً الكبٌرة

 ٌوضح الخصائص الدٌموؼرافٌة لعٌنة الدراسة.1) العمل والتدرٌب المهنً عٌنة للدراسة, والجدول )
 ( الخصائص الدٌموغرافٌة للعٌنه1جدول)

 النسبة المؤٌة العدد توزٌع الفئة المتغٌرات ت

 0.72 36 ذكر الجنس 1

 0.28 14 انثى

 %100 50  المجموع

 0.18 9 20-29 العمر 2

39-30 2 0.04 

49-40 27 0.54 

59-50 12 0.24 

 0.00 0 فاكثر  60

100   المجموع
% 

 0.00 0 دكتوراه التحصٌل الدراسً 3

 0.20 10 ماجستٌر

 0.12 6 دبلوم عالً

 0.58 29 بكالورٌوس
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 0.10 5 دبلوم

 0.00 0 اعدادٌة فاقل

 %100 50 المجموع 

 0.02 1 5-1 مدة الخدمة 4

6-10 5 0.10 

11-15 2 0.04 

16-20 18 0.36 

 0.48 24 20اكثر من 

 %100 50  المجموع

 سنوات الخدمة 5
 بالمنصب
 الحالً

1-5 19 0.38 

6-10 15 0.30 

11-15 10 0.20 

16-20 4 0.08 

 0.04 2 20اكثر من 

 %100 50  المجموع 

 ثامناً: اسالٌب جمع بٌانات الدراسة
 جامعٌة ورسائل اطارٌح من السابمة البحوث على النظرٌة البٌانات جمع الدراسة اعتمدت : النظري الجانب /أولا

 على للدخول المكتبات والانترنٌت فً والمتوفرة العلمٌة والدورٌات الكتب على اعتمد وكذلن تطبٌمٌة وبحوث
 . الدراسة بموضوع الصلة ذات والبحوث الاجنبٌة المكتبات

 :على العملٌة البٌانات جمع فً الدراسة اعتمدت : العملً الجانب اً/ثانٌ

 .رصٌنة اجنبٌة مصادر على اعتمادا بتصمٌمها الباحث لام التً الاستبانة لوائم  

 الاستبانة: تاسعاً: أدوات بناء مقٌاس قائمة
" لٌاس فجوة تطبٌك المٌادة الٌمظة فً المنظمات العامة " بأبعادها )الرؤٌة  لاختبار ممٌاس الباحث اعتمد

المحٌطٌة, التمكٌن, الشبكات بٌن اعضاء الفرٌك, التركٌز, التعامل مع حالات عدم التأكد( بهدؾ تحدٌد الفجوة 
تعبٌر كمً فً تحلٌل البٌانات جرى استخدام ممٌاس من  فً التطبٌك, ولأجل ترجمة الاجابات وتحوٌلها الى

( باستخدام الوسط الحسابً المرجح 2ثلاث اوزان لمٌاس مدى التأثٌر الفعلً وكما موضحة فً الجدول )
 والنسب المئوٌة بالإضافة الى الاشكال لتحدٌد مجال الفجوة فً التطبٌك.

 (2جدول )
 وزن الممٌاس فمرة الممٌاس ت

 2 كلٌا  مطبك  1

 1 مطبك جزئٌا   2

 0 ؼٌر مطبك 3
 ودار مصر مكتبة ,معاصر مدخل - والاٌزو الشاملة الجودة إدارة,  (2008) كامل, سمٌر  الخطٌب, :المصدر

 .الدراسة وعٌنة لٌتناسب الباحث من بتعدٌل : 326 ص ,العراق بؽداد/,  المرتضى
 لائمة ممٌاس بناء بأبعادها, ولد تم المٌادة الٌمظة(( الدراسة لمتؽٌرات الوصفٌة العناصر الاستبانة لائمة تضمنت
 (3الجدول ) فً موضحة وكما " Razavi,.et,al, 2008 " دراسةعلى  بالاعتماد الفحص

 (3جدول )
 المصدر والسنة عدد الفقرات المتغٌر الفرعً المتغٌر الرئٌسً ت
1  

 القٌادة الٌقظة
 

  5 الرؤٌة المحٌطٌة
Razavi,.et,al, 

2008 
 7 التمكٌن

 4 الشبكات

 6 التركٌز

 4 عدم التأكد

 دراسات سابقة
  Razavi,.et,al, 2008دراسة: 

Investigating And ranking vigilant leadership factors: Evidence from 
Tehran municipality 

ولد  طهران, بلدٌة من مماطعة 22 فً عواملها وترتٌب الٌمظة المٌادة أبعاد وتحدٌد التحمٌك تهدؾ الدراسة
شملت الابعاد )الرؤٌة المحٌطٌة, التمكٌن, الشبكات بٌن اعضاء الفرٌك, التركٌز, حالات عدم التأكد( اعتمدت 

ً الوصفً إذ تم اختٌار  منطمة فً بلدٌة طهران لملأ الاستبانة  22رئٌسا  تنفٌذٌا  من  132الدراسة المنهج المسح
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فً تحلٌل البٌانات, أهم النتائج احتلال التمكٌن المرتبة الاولى بٌنما جاءت   (SPSS 18برنامج )تم استعمال 
 الرؤٌة المحٌطٌة بالمرتبة الثانٌة فً حٌن جاء التعامل مع حالات عدم التأكد فً المرتبة الاخٌرة. 

  George, Schoemaker, 2008 دراسة : 
Are You a ‘Vigilant Leader’? 

من الشركات العالمٌة فً  119الممالة إلى بٌانات المسح التً تم جمعها من كبار المدٌرٌن فً  تستند هذه
الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة لفحص حاجتها ولدرتها على الرؤٌة المحٌطٌة, لمد استندت الدراسة إلى العدٌد من 

وإدارة عدم الٌمٌن, ركز الجزء الثانً  المصادر عند تصمٌم هذا الاستطلاع ، بما فً ذلن تمٌٌم المدرات التنظٌمٌة
( 2( التوجٌه المٌادي ، ) 1من المسح على المدرة الإجمالٌة للمؤسسة على الٌمظة من حٌث المكونات الخمسة: )

( المناخ والثمافة 5( التصمٌم أو التكوٌن التنظٌمً ، )4( نهج صٌاؼة الاستراتٌجٌة ، )3إدارة المعرفة ، )
ح ثلاثة إلى ستة أسئلة داخل كل مكون من هذه المكونات للاستفادة من جوانبها المتعددة, التنظٌمٌة. لمد تم طر

ا وثٌم ا ) 20من إجمالً  ( بالسعة الإجمالٌة بناء  على معادلة p <.05سؤالا  كانت أربعة أسئلة مرتبطة ارتباط 
ن له أعلى ارتباط مباشر مع . فً حٌن أن "تبادل المعلومات عبر الوظائؾ" كاR2 0.69الانحدار المتعدد مع 

 الٌمظة ، فمد أظهرت البٌانات علالة خطٌة متعددة كبٌرة للكشؾ عن النمط الأساسً.

 الجانب النظري
 هو ما كل مع على التعامل وبالممدرة بالمرونة وتتسم الفرص، وزٌادة الرؤٌة توسٌع على الٌمظة تعمل المٌادة

 التً الضٌمة، الرؤٌة تفرضها المعلومات التً إظهار على الإمكانات من فٌه ما إلى وتنبه البٌئة، فً جدٌد
 الذي الجامد الفكر إلٌها ٌذهب الذي التصرفات والمؽاٌرة فً الجدٌدة الرؤٌة باب وتؽلك والجمود الروتٌن تفرض
 مفرؼة حلمة فً ٌدور الذي السلون من النوع هذا مثل فالمٌادة الٌمظة تمضً على الآلً، والسلون بالثبات ٌتسم

 على المٌادة الٌمظة وتعمل (Masten & Reed, 2002).. العالم فً تحصل التً حاجبا  حٌوٌة التحولات
 والمعتمدات. بالأفكار الحرفٌة الالتزامات وتملل من الذات وملاحظة الوعً بتعزٌز وتسهم الارادة زٌادة

.(Perkins & Richhart,2000)  المائد الٌمظ عن اولائن الذٌن ٌسعون فً كما ان هنان ثلاث صفات تمٌز

 :(Day and Schoemaker, 2008 ) الممام الاول لتحمٌك التمٌز التشؽٌلً وهً

 ٌركز على البٌئة الخارجٌة وٌبمى منفتحا  على وجهات النظر المتنوعة. 

 ٌطبك الاستشراؾ الاستراتٌجً. 

 كشاؾ.ٌشجع الاخرٌن على الاطلاع والتحري من خلال نشر ثمافة الاست 
 ( ٌوضح الفرق بٌن المائد الٌمظ والمائد التشؽٌلً او العملٌاتً:4والجدول )

 (4جدول )

 لادة العملٌات المادة الٌمظٌن  ت

 تركٌز داخلً وضٌك خارجً نشط وفضولً التركٌز 1

الاستماع الى  2
 الاخرٌن

ٌسعى الى وجهات نظر 
 متنوعة

 محدودة

ٌمتصر على اعداد الشبكات  واسعة اجتماعٌا  ومهنٌا   الشبكات 3
 المألوفة ذات الصلة

التوجه  4
 الاستراتٌجً

 بصٌرة استراتٌجٌة
 واسع الخٌال

 مجسات للتأثٌر وؼرائز جٌدة

 مفكر ٌمكن التنبؤ به 
 ٌركز على المهمة الحالٌة
 ٌعتمد على التجربة السابمة

الرؼبة فً  5
 التحدي

 الانفتاح على التفكٌر الجدٌد
 ٌتعلم من التجارب

 اكثر دفاعٌة
 ٌرى الفشل على انه اخطاء

 ٌعمل على تمكٌن العاملٌن التمكٌن 6
 مدرب

 مرالب
 التأكٌد على الكفاءة

 لصٌر الامد طوٌل الامد الفترة الزمنٌة 7

J. Collins, “Good to Great: Why Some Companies Make the Leap … 
and Others Don‟t” (New York: Harper Business, 2001). 

 الٌقظة؟ المنظمة تفعل ماذا 
 المبكرة بالإشارات والاهتمام ، "الزواٌا وراء ما رؤٌة" على لمدرتها بالملاحظة جدٌرة المنظمات الٌمظة

 فً المربكة الإشارات بهذه شعورهم مدى تحدد فائمة محٌطٌة رؤٌة لدرة لدٌهم.والفرص المحتملة للتهدٌدات
 .George and مكونات خمسة من المدرة هذه تتكون.علٌها بناء والتصرؾ الأحٌان من كثٌر

Schoemaker 2006 ) ) 
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 وٌمدر ٌسعى الذي المٌادة فرٌك إلى حاجة هنان.الأطراؾ على الواسع التركٌز على تشجع التً الٌمظة المٌادة -1
 .الأطراؾ إلى للانتباه المنظمة بمٌة المبكرة لتعبئة الإنذارات

المضاٌا  عن التحدث على والمنشمٌن المتطرفة المٌم وتشجع - الأطراؾ استكشاؾ تكافئ وفضولٌة مرنة ثمافة -2
 .للمؤسسة السائدة الاهتمامات خارج الأفكار تحترم ثمافة المٌادة تؤسس.الناشئة

من  بدلا - محددة تحدٌات على تركز استمصائٌة أسئلة تأتً العملٌة هذه من.الاستراتٌجٌة لصنع فضولً نهج -3
 .للاهتمام مثٌرة ؼٌر مخاوؾ على الطالة تبدٌد

 هذه تصبح حتى الانتظار من بدلا.الضعٌفة الإشارات ومشاركة وتتبع لاكتشاؾ المعرفة وأنظمة الشبكات -4
 .للاهتمام المثٌرة الاتجاهات بنشاط الأنظمة هذه ،تتبع أكثر وضوحا   الإشارات

 عن واضحة مسؤولٌة التكوٌن ٌحدد ، الٌمظة المنظمات داخل.المحٌط استكشاؾ على ٌشجع تنظٌمً تكوٌن -5
 عن للإبلاغ للأفراد حوافز وٌوفر ، الاستراتٌجٌة العملٌة أثناء تظهر التً التحمٌك لأسئلة البحث عن إجابات

 ذات المؽزى ومشاركتها. الإشارات

 ابعاد القٌادة الٌقظة:

 عدة ابعاد وكما ٌلً:تتكون القٌادة الٌقظة من 
 المحٌطٌة: الرؤٌة -1

حتى الرؤٌة المحٌطٌة الفعالة ستكون دائما  ضبابٌة بعض الشًء, الإشارات الضعٌفة ، بحكم التعرٌؾ ، باهتة 
على الرؼم من هذه المٌود ، تعد الرؤٌة المحٌطٌة خطوة أولى أساسٌة لنوعٌن من التولع: إجراء الاستعدادات فً 

والمدرة على التصرؾ لبل أن ٌتاح لأي شخص آخر الولت للمٌام بذلن, بحلول الولت الذي مواجهة عدم الٌمٌن 
ٌتم فٌه تلمً إشارة ضعٌفة وتحلٌلها ، وٌمكن إجراء تنبؤ أو تولع واضح لد تكون فرصة أن ٌكون المستجٌب 

المترتبة على الأول لد فاتت علٌه لذلن ٌجب أن ٌكون المادة ٌمظٌن وجاهزٌن بشكل روتٌنً لفهم الآثار 
 ,Day & Schoemaker). الإشارات الضعٌفة والرد بشكل فعال إذا كان علٌها أن تتولع المستمبل بنجاح.

2008). 
 : التمكٌن -2

 كذلن هو الموظفٌن تعاونإن  محدد, مكان فً الموظفٌن لتعاون مرادفا   التمكٌن المنظرٌن من كبٌر ٌعتبر عددو
مهمة ٌمارسها المادة الٌمظون من خلال علالاتهم والدور الارشادي الذي وتعد سمة  همبٌن السلطة عملٌة تشارن

ٌلعبونه بالإضافة الى الدور الرئٌسً فً إدارة الصراع وسماع اراء العاملٌن وملاحظاتهم حول البٌئة وسماع 
 ((Razavi, et.,al, 2014ومنالشة التراحاتهم. 

 :الشبكات -3

 المٌادة ظاهرة من جزءا   اعتبارها ٌمكن التً الرئٌسٌة المواصفات أحد الفرٌك أعضاء بٌن تعد الشبكات
 الفاعلٌن ومواصفات ، الأشخاص من عدد بٌن العلالات مجموعة من من للشبكة الرئٌسً الدور ٌتألؾ.الٌمظة

 من العدٌد تظهر .المٌادٌة العملٌات تطوٌر أجل من الشبكة وبشكل أساسً لاستؽلال ، الشبكات داخل الفردٌٌن
 ,Neubert & Taggar).علالة اٌجابٌة بتعزٌز السلطة والتنبؤ بالمٌادة ؼٌر الرسمٌة للشبكة أن الدراسات
بمعنى اخر تعد الشبكات راس مال اجتماعً لوي إذ تموم هذه الشبكات وباستمرار بتمٌٌم البٌئة   (2004

 . (Fredricks, 2003) والاستماع الى الاخرٌن
 التركٌز: -4

المنظمة هو سمة أخرى مفضلة ٌمتلكها المائد الٌمظون إذ انهم فضولٌون بالفطرة وٌواجهون علامات التركٌز فً 
التحذٌر الاولٌة لبل الاخرٌن إذ انهم ٌمٌزون العلامات الضعٌفة لفرصة جدٌدة او تهدٌد لبل ان ٌعرفها الاخرٌن 

لاث خصائص مهمة هً )الانفتاح, النشاط مع التركٌز على المتؽٌرات الخارجٌة وعادة ما ٌتمتع المائد الٌمظ بث
(. من أجل المٌام بعمل مفٌد للمنظمة ، ٌمكن للمادة الٌمظٌن Day & Schoemaker, 2006والفضول( .)

البحث والتحمٌك مرتٌن أو حتى ثلاث مرات والسعً لاكتشاؾ إشارات متفرلة وتحمٌك ألصى استفادة منها. 
(.Parayre, 2010 ) 

 م التأكد:التعامل مع حالات عد -5

 محورٌة تعتبر التً المرار صنع موالؾ جمٌع فًالتعامل مع حالات عدم التأكد هو بعد اخر للمٌادة لٌمظة, 
 فً الإداري والتحكم التنبؤ تجعل التً المعروفة ؼٌر والأبعاد العوامل من عدد هنان ، لمنظمة ما واستراتٌجٌة

 ,Wolfeالتأكد. ) عدم درجات بعض دائما   المهمة المرارات جمٌع تتضمن .للؽاٌة صعبا   المرار أمرا   صنع عملٌة
فٌما ٌتعلك بالمدرة على التنبؤ بالنتائج ، لد تشمل شروط اتخاذ المرار ثلاث حالات: أ( فً ظروؾ  (,2008

الٌمٌن ، إذ ٌعرؾ صانع المرار هدفه وٌدرن ما سٌحدث فً المستمبل ب( فً حالة الخطر ، تكون المدرة على 
ل إذ انه لا توجد بٌانات كافٌة متاحة ولكن صانع المرار ٌعرؾ مدى احتمالٌة الحصول على النتائج التنبؤ أل
 المرار صانع ٌكون ولا سٌحدث ما حول متاحة معلومات تمرٌبا   توجد لا ، الٌمٌن عدم حالة فً )ج الاٌجابٌة.

 (.Gronn, 2002) .للأحداث المحتملة والنتائج على دراٌة بالاحتمالات
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 )الاطار العملً( 

 اعتمدت المعادلات ادناه فً احتساب حجم الفجوة وسٌجري تطبٌمها لاحما  فً كل جداول لٌاس الفجوة.
 

مجموع ÷ التكرار( × الوسط الحسابً المرجح=)مجموع الاوزان  -1
 التكرارات

 2÷النسبة المئوٌة لمدى المطابقة= الوسط الحسابً المرجح  -2
 )اعلى وزن فً التكرار

 النسبة المئوٌة لمدى المطابقة-1جوة= حجم الف -3

 ودار مصر مكتبة ,معاصر مدخل والاٌزو الشاملة الجودة إدارة , (2008)كامل سمٌر,  الخطٌب :المصدر
 .326, ص: العراق ,بؽداد,  المرتضى

 اولاً: الرؤٌة المحٌطٌة
لفمراته إذ بلؽت لٌمة الفجوة  ( الفجوة الاستراتٌجٌة للبعد الرؤٌة المحٌطٌة والنسب المئوٌة5ٌوضح الجدول )

ٌشجع القادة فً منظمتنا على اخذ ( اما اعلى النسب المئوٌة لأبعاده "مطبك كلً" للفمرة الرابعة )0.58)
اما اعلى نسبة مئوٌة ؼٌر مطبك  (اقتراحات الزبون والاستفادة منها عند وضع إجراءات وعملٌات جدٌدة

 (.منظمتنا بتحوٌل الافكار الابداعٌة إلى واقعٌهتم القادة فً فكانت للفمرة الثانٌة )

 (5جدول )
مطبك  الفمرات ت

 (2كلٌا  )
مطبك 
 جزئٌا  
(1) 

ؼٌر 
 مطبك

())) 

مطبك  المجموع
 كلٌا  

مطبك 
 جزئٌا  

ؼٌر 
 مطبك

1  12 13 25 50 0.24 0.26 0.50 

2  10 9 31 50 0.20 0.18 0.62 

3  13 14 23 50 0.26 0.28 0.46 

4  20 19 11 50 0.40 0.38 0.22 

5  14 16 20 50 0.28 0.32 0.40 
 250 110 71 69 التكرارات

 209 0 71 138 مجموع الاوزان

الوسط الحسابً 
 المرجح

0.83 

النسبة المؤٌة لمدى 
 المطابمة

0.41 

 0.58 حجم الفجوة

 ثانٌاً: التمكٌن
( اما 0.41المئوٌة لفمراته إذ بلؽت لٌمة الفجوة )( الفجوة الاستراتٌجٌة للبعد التمكٌن والنسب 6ٌوضح الجدول )

ٌعتمد القادة فً المنظمة سٌاسة اشراك الموظفٌن فً اعلى النسب المئوٌة لأبعاده "مطبك كلً" للفمرة التاسعة )
ٌشجع القادة فً منظمتنا الموظفٌن اما اعلى نسبة مئوٌة ؼٌر مطبك فكانت للفمرة السابعة ) (عملٌة صنع القرار

 (.ابعة التغٌرات البٌئٌةعلى مت
 (6جدول)ال

مطبك  الفمرات ت
كلٌا  
(2) 

مطبك 
 جزئٌا  
(1) 

ؼٌر 
 مطبك

())) 

مطبك  المجموع
 كلٌا  

مطبك 
 جزئٌا  

ؼٌر 
 مطبك

6  9 15 26 50 0.18 0.30 0.52 

7  11 9 30 50 0.22 0.18 0.60 

8  15 15 20 50 0.30 0.30 0.40 

9  18 17 15 50 0.36 0.34 0.30 
10  15 16 19 50 0.30 0.32 0.38 

11  13 18 19 50 0.26 0.36 0.38 
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12  17 18 15 50 0.34 0.36 0.30 

 350 144 108 98 التكرارات
 304 0 108 196 مجموع الاوزان

الوسط الحسابً 
 المرجح

0.87 

النسبة المؤٌة 
 لمدى المطابمة

0.43 

 0.57 حجم الفجوة

 ثالثاً: الشبكات
( اما 0.51الفجوة الاستراتٌجٌة للبعد الشبكات والنسب المئوٌة لفمراته إذ بلؽت لٌمة الفجوة ) (7ٌوضح الجدول )

تساعد الشبكات القادة فً منظمتنا على العمل اعلى النسب المئوٌة لأبعاده "مطبك كلً" للفمرة السادسة عشر )
تساعد الشبكات القادة فً منظمتنا ) اما اعلى نسبة مئوٌة ؼٌر مطبك فكانت للفمرة السابعة (فً مجالات مختلفة

 (.على التعرف على فرص جدٌدة

 (7جدول )ال
مطبك  الفمرات ت

 (2كلٌا  )
مطبك 
 جزئٌا  

(1) 

ؼٌر 
 مطبك

())) 

مطبك  المجموع
 كلٌا  

مطبك 
 جزئٌا  

ؼٌر 
 مطبك

13  9 6 35 50 0.18 0.12 0.70 

14  15 10 25 50 0.30 0.20 0.50 

15  30 5 15 50 0.60 0.10 0.30 

16  24 13 13 50 0.48 0.26 0.26 

 200 84 38 78 التكرارات
مجموع 
 الاوزان

156 38 0 194 

الوسط الحسابً 
 المرجح

0.97 

النسبة المؤٌة 
 لمدى المطابمة

0.49 

 0.51 حجم الفجوة

 رابعاً: التركٌز
( اما 0.58إذ بلؽت لٌمة الفجوة ) ( الفجوة الاستراتٌجٌة للبعد الشبكات والنسب المئوٌة لفمراته8ٌوضح الجدول )

اما اعلى  (القادة فً منظمتنا فضولٌون بالفطرةاعلى النسب المئوٌة لأبعاده "مطبك كلً" للفمرة السابعة عشر )
لدى القادة فً منظمتنا القدرة على الحصول على المعلومات نسبة مئوٌة ؼٌر مطبك فكانت للفمرة العشرون )

 (.بكر وبأسلوب منظم قبل الآخرٌن، وهذا ما ٌزٌد من دقة التنبؤ بالمستقبلالخاصة بإشارات الانذار الم

 (8جدول)ال
مطبق  الفقرات ت

 (2كلٌاً )

مطبق 

 ً  جزئٌا
(1) 

غٌر 

 مطبق
())) 

مطبق  المجموع

 ً  كلٌا

مطبق 

 ً  جزئٌا

غٌر 

 مطبق

17  29 8 13 50 0.58 0.16 0.26 

18  20 20 10 50 0.40 0.40 0.20 

19  6 14 30 50 0.12 0.28 0.60 

20  9 6 35 50 0.18 0.12 0.70 

21  14 16 20 50 0.28 0.32 0.40 

22  12 9 29 50 0.24 0.18 0.58 

 300 137 73 90 التكرارات

 253 0 73 180 مجموع الاوزان

الوسط الحسابً 
 المرجح

0.84 

النسبة المؤٌة لمدى 

 المطابقة

0.42 

 0.58 حجم الفجوة
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 عدم التأكدخامساً: حالات 
( الفجوة الاستراتٌجٌة للبعد حالات عدم التأكد والنسب المئوٌة لفمراته إذ بلؽت لٌمة الفجوة 9ٌوضح الجدول )

لدى القادة فً منظمتنا ( اما اعلى النسب المئوٌة لأبعاده "مطبك كلً" للفمرة الخامسة والعشرون )0.52)
اما اعلى نسبة مئوٌة ؼٌر مطبك  (دم التأكد البٌئًالرغبة للاستفادة من الفرص التً ٌوفرها الغموض وع

ٌتبنى القادة فً منظمتنا استراتٌجٌات مختلفة للتعامل مع حالات عدم التأكد فكانت للفمرة الثالثة والعشرون )
 (.التً تواجههم

 (9جدول )ال

مطبك  الفمرات ت
كلٌا  
(2) 

مطبك 
 جزئٌا  

(1) 

ؼٌر 
 مطبك

())) 

مطبك  المجموع
 كلٌا  

مطبك 
 جزئٌا  

ؼٌر 
 مطبك

23  15 13 22 50 0.30 0.26 0.44 

24  16 19 15 50 0.32 0.38 0.30 

25  20 11 19 50 0.40 0.22 0.38 

26  10 19 21 50 0.20 0.38 0.42 

 200 69 70 61 التكرارات

 192 0 70 122 مجموع الاوزان
الوسط الحسابً 

 المرجح
0.96 

النسبة المؤٌة 
 لمدى المطابمة

0.48 

 0.52 حجم الفجوة

( ٌوضح حجم الفجوة لأبعاد المٌادة الٌمظة بالاعتماد على تحلٌل الاستبانة للمستجٌبٌن والتً كانت 2والشكل )
( لكل من 0.58( التمكٌن )0.57( التعامل مع حالات عدم التأكد )0.52( الشبكات )0.51لٌمها ؼلى التوالً )

 الرؤٌة المحٌطٌة والتركٌز.

 
 (2شكل )ال

 وتوصلت الدراسة من خلال تحلٌل الجانب العملً الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات وكما ٌلً:

 الاستنتاجات

 توجد فجوات تطبٌك وتبنً عالٌة لأبعاد المٌادة الٌمظة فً المنظمة المبحوثة. 

 لا ٌهتم المادة فً المنظمة المبحوثة بتحوٌل الافكار الابداعٌة للعاملٌن إلى الوالع العملً.  

 تعانً المنظمة مجتمع الدراسة من عدم تشجٌع المادة لموظفٌها على متابعة التؽٌرات التً تحصل فً البٌئة. 

بٌن اعضاء الفرٌك تساعد فً التعرؾ  عدم ادران المادة فً المستوٌات الادارٌة العلٌا من إن الشبكات والعلالات 
 على فرص ملائمة وجدٌدة.

0.58 

0.57 

0.51 

0.58 

0.52 

 الرؤٌة المحٌطٌة

 التمكٌن

 الشبكات

 التركٌز

 عدم التأكد
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ٌفتمر المادة الى المدرة على الحصول على المعلومات الضعٌفة الخاصة بإشارات الانذار المبكر وبأسلوب منظم  
 لبل الآخرٌن، لكً ٌزٌد من دلة التنبؤ بالمستمبل.

 عدم التأكد التً تواجههم.لا ٌستخدم المادة استراتٌجٌات فعالة للتعامل مع حالات  

 التوصٌات
الاستفادة المصوى من الموارد البشرٌة وخاصة المبدعة منها والتً لدٌها لدرات ومهارات اختصاصٌة وخبره  -1

فً مجالها المهنً, من خلال العمل على احتضانهم ودعمهم معنوٌا  ومادٌا  وتوفٌر كل ما من شأنه تطوٌر هذه 
فً البرامج التطوٌرٌة والتعلٌمٌة التً تمام فً داخل او خارج المنظمة لٌكونوا  المهارات الإبداعٌة واشراكهم

 راس مال فكري للمنظمة.
تشجٌع العاملٌن على متابعة التؽٌٌرات البٌئٌة والحصول على معلومات مؤكدة فٌما ٌخص البٌئة الخاصة والتً   -2

داخل وخارج المنظمة, من خلال تبنً  تهتم بتوجهات الجمهور والموردون والمنافسٌن واصحاب المصالح فً
 دورات تدرٌبٌة فً مجال التحلٌل والرصد البٌئً.

اعتماد الهٌكل التنظٌمً الفرلً فً اداء المهام لكونه ٌتمٌز بالسرعة والمرونة فً الاداء والمهارات التكمٌلٌة  -3
ٌس مستحٌلا  على المنظمة لأعضاء الفرٌك والتً تساعد على اؼتنام الفرص والابتعاد عن التهدٌدات, وهذا ل

 المبحوثة لما تمتلكه من كفاءات فً مجال اختصاصها. 
اعتماد نظم معلومات واتصالات حدٌثة لٌساهم فً الانذار المبكر من خلال المعلومات الضعٌفة والذي ٌسهم  -4

 بشكل اٌجابً فً المرارات الولائٌة لمتخذي وصانعً المرارات فً مستوٌات الادارة العلٌا.
تمام بمتؽٌرات البٌئة الخارجٌة )السٌاسٌة, الالتصادٌة, الاجتماعٌة, المانونٌة والتكنولوجٌة( كونها تساعد الاه -5

 على التطابك والتوائم الاستراتٌجً ما بٌن المنظمة والتوجهات المحلٌة والعالمٌة.
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Measuring the implementation gap of the dimensions of vigilant leadership in 
public organizations 

A case study in the Ministry of Labor / Department of Labor and Vocational 
Training 

 Abstract 

     The study aims to measure the extent of the application and adoption of 
vigilant leadership in public organizations. The problem of the theoretical 
study was derived from the existence of a knowledge gap due to the lack of 
studies and research that dealt with the study variable with its dimensions 
(peripheral vision, empowerment, networks between team members, focus, 
tendency to deal with cases of uncertainty) The study adopted the case study 
approach by using the questionnaire in the organization that was chosen by 
the Department of Labor and Vocational Training because of its importance in 
providing humanitarian services, as the Ministry of Labor and Social Affairs 
was chosen as a large community for the study. Supervisory (administration 
manager, division manager, unit official), and the most prominent results were 
the presence of a gap in the application and adoption of vigilant leadership in 
the study community. 
Keywords:attentive leadership, peripheral vision, empowerment, networks 

among team members, focus, tendency to deal with uncertainty, circle of work 
and vocational training. 
 

 


