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:ستخلص : الم
ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش ػ٠ِ جُطـ٤٤ٝأغٍٙ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح  ككٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ٛىكص    

ىٌؾس ك٢ أٝ ٖٓ ٣٘ٞخ ػْٜ٘، ٣ٝؼِٕٔٞ ك٢ جًٍُٗحش جُٔ( ٓى٣ٍجً 276) ٝقىز جُٔؼح٣٘س صِٖٔٝ ، ج٧ٌو٤ٗس جُٛ٘حػ٤س
ػ٠ِ ٓٛى٣ٌٖ ٌت٤ٓ٤ٖ ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٛٔح جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س ٝجُر٤حٗحش  حٕجُرحقػٝهى جػطٔى .  ػٔحٕذٌٞٚس 

٫نطرحٌ  SPSS)) ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س سج٩قٛحت٤كُٓس جُ ٖٞٔ ج٧ْح٤ُد ج٩قٛحت٤سٖٓ  جًػىوّ ججْطهىضْ جُػح٣ٞٗس. ٝ
ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ػ٠ِ أٜٛٔح: ٝؾٞو أغٍ  ٖٓ ًحٕٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ ػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ  . جُل٤ٍٞحش

ضؼ٣ُُ جُؼَٔ ػ٠ِ ٖٓ جُط٤ٚٞحش أذٍَٛح:  هىٓص جُىٌجْس ػىوجًٝ .ج٧ٌو٤ٗس جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س
ٓىنَ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ذٌَٗ ػحّ ٝجُطل٤ٌٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ذٌَٗ نح٘ ُطك٤ٖٓ جْطٍٔج٣ٌس جُط٣ٞ٣ٍ ك٢ جًٍُٗحش جُٔؼ٤٘س 

 .ٖٓ ن٬ٍ آ٤ُحش ٓهطِلس
جًٍُٗحش ٣ٌس جُؼ٤ِح، ُو٤حوجش ج٩وجج٫ضؿحٛحش، ج ،جُطل٤ٌٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢، "جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس" جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛجٌُِٔحش جُىجُس: 

 . جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢جُٛ٘حػ٤س، 
 

Top Management’s Mindset and It’s Impact on Strategic Change in 
Industrial Companies 

Abstract 
    The study aims at examining “Top Management’s Mindset and its impact on 
Strategic Change in Industrial Companies in Jordan” listed at Amman Stock of 
Exchange.  The unit of analysis  consists of (276) managers or equivalents in the above 
companies. Two sources of information and data collection are adopted: the metadata 
and secondary data . The study utilizes central tendency measures and measures of 
dispersion, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) applied to test the 
hypotheses. The study concludes that there is an Impact of Top Management’s Mindset 
on Strategic Change in the Jordanian Industrial Companies. In the light of the results, 
the study comes out with some different conclusions and recommendations regarding the 
adoption of mindset approach and strategic thinking in Industrial Companies, to 
improve their continuous development through different tools, and enhancements of 
these concepts in companies’ culture. Researchers suggest further research work in this 
regard. The study provided a foundation for future application and development of 
mindset theory. 
Key Words: Mindset, Strategic Thinking, Top Management, Attitudes, Strategic 
Change. 
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ػُٔن ج٧َٓحش جُٔح٤ُس ٝج٫هطٛحو٣س ٓك٤ِحً، ٝجه٤ٔ٤ِحً، ٝػح٤ُٔحً، ٓٔح أوٟ ئ٠ُ جٌُػ٤ٍ ٬٣ُقظ ك٢ ج٥ٝٗس ج٧ن٤ٍز      
 صجُط٢ ضٔ رحشجُٔٓر. ٖٝٓ ًٛٙ  ٖٓ جُطٌٜ٘حش ٝج٫ؾطٜحوجش ٖٓ ج٢٧ٍجف جُٔؼ٤٘س قٍٞ جُٔٓررحش ُطِي ج٧َٓحش

ج٫ٖحٌز ئ٤ُٜح ٖه٤ٛس جُو٤حوجش ٝٓٔحٌْحضْٜ ج٩وج٣ٌس، ٝٓىٟ جُكٌٔس ك٢ جضهحي هٍجٌجضْٜ ُكَ ج٬ٌُٗٔش جُط٢ 
ٓىٟ ٍٓجػحضْٜ ُِِٔٛكس جُؼحٓس ٓوحذَ جُِٔٛكس جُلٍو٣س. ٝػ٤ِٚ ذٍَ جضؿحٙ  ٗح٤ٛي ػٖ ،ٝجؾٜص ٓ٘ظٔحضْٜ

ػ٠ِ وٌجْس نح٘، ٝذٜٔ٘ؽ ػ٢ِٔ؛ ٝيُي ذح٫ػطٔحو ٓهطِق ُِىٌجْحش جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ ج٩وجٌز ٝجُو٤حوز ذٌَٗ 
  . سجُٗرٌحش جُؼٛر٤س، ٝػِْ ج٧ق٤حء جُه١ِٞ، ٝجُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جُر٣ٍٗ

ٍّى ُِٔ٘ظٔحش ذٌَٗ ػحّ، ُِٝطـ٤٤ٍ ذٌَٗ نح٘.      ٣ٜٝٔى يُي ئ٠ُٝضُٔػَّ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح جُوِد جُٔك
ٌّٞ جٍُؤ٣س جُٞجٞكس ُِطـ٤٤ٍ جُط٤ًٍرس ػ ج٩وج٣ٌس ٌٍٞٝز جٓط٬ى ًٛٙ جُو٤حوجش ْطٍجض٤ؿ٢. ٩و٤ِس هحوٌز ػ٠ِ ضٛ

هحوٌز ػ٠ِ ٓٗحًٌس ج٥ن٣ٍٖ ًُٜٙ جٍُؤ٣س ٝجْطو٣حخ جٗطٔحتْٜ ٫ٝٝتْٜ ٤ُٛركٞج ؾُءً  ضِي جُؼو٤ِس ٝإٔ ضٌٕٞ
 . كو١ذٜح أْح٤ْحً ك٢ ؾٍٞٛ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٤ُّٝ ٢ٍكحً ٓطأغٍجً 

  

: :مشكصة:الدزاسة
ّٔح ًحٗص ذ٤ثس      ُٝؾى إٔ أِْٞخ جُطل٤ٌٍ ج٧ػٔحٍ ٓ٘ظٔحشُ ّٛق ذحُطؼو٤ى ٝجُـٜٔٞ، كوى  ج٫ػط٤حو١  جُه٢٣ ضط

ُِر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ٤ٓٞ٣حً، أٚرف ٫ ٣ط٘حْد ٢ٝر٤ؼس ػَٔ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحٍٚز؛ 
ش ٓط٘حكٓس. ج٧ٍٓ ج١ًُ ٝذٓرد يُي ٣٘ٗأ ضكىٍّ أٓحّ ًٛٙ جُو٤حوجش ذٗإٔ هىٌضْٜ ك٢ ضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش ٖٞٔ ٤ْحهح

ْطٍجض٤ؿ٤س، ضُكوّن ئ٣ط٣ِّد إٔ ضٔطِي جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس آ٤ُس ضل٤ٌٍ ؾى٣ىز ٣ِ٘ٓوس ٖٓ ذ٤٘س ػو٤ِس ٝي٤٘ٛس كِٓل٤س 
ٍٍ ٍِ ٬ٌُِٗٔش ٝضٞظ٤لٜح ك٢ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.  ك٢ٖٓ جُوىٌجش  ُٜح ٓٓطٟٞ ػح جُطٞهغ ٝجُط٘رإ ذكِٞ

و٤حوجش ج٩وج٣ٌس ُٜح أ٤ٔٛس نحٚس، ٧ٜٗح ٢ٛ جُط٢ ضُْٛٔ ٝضٟغ جُه١٣ جُط٢ ًُُي كإ وٌجْس جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِ
ٓ٘ظٔحضْٜ ذٔح ٣كون ٌْحُس ٝؿٍٜ  ٧كٍجو ج٣ُِٔٞخ ٖٓ جج٧وجء ٝجُِٓٞى ضكو٤ن ضٍْْ ٤ٚـس جُؼَٔ ٤ًٝل٤س 

Sutton, 2010, p.17) ٝذحُطح٢ُ كإ جُـٍٜ ٖٓ جُىٌجْس ٛٞ ه٤حِ أغٍ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش .)
 ج٧ٌوٕ. ك٢ جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤سج٩وج٣ٌس 

 

 

: ::أهمية:الدزاسة
(. كٔلّٜٞ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس Mindsetض٘رغ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ٖٓ أ٤ٔٛس جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ )     

ٌَّ ٓىن٬ً ؾى٣ىجً ك٢ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ ُلْٜ أػٔن ُٔٓأُس جنط إٔ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س. يُي  ٤حٌ جُوٍجٌجشج١ًُ أٚرف ٣ُٗ
ٝجُلؼَ. ٝذ٘حءً جُر٤٘س جُؼو٤ِس ُٜح ػ٬هس ٓرحٍٖز ٓغ جُِٓٞى. ٝػ٤ِٚ ٣ؿد جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ جُلٌٍ 

جُىٌجْس ْؼص ئ٠ُ ككٙ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح، ٖٓ ق٤ع جُطل٤ٌٍ  ػ٠ِ ٓح ضوىّ كإ
أ٢ِٓ، ٝئػحوز ض٤ٌَٗ جُطل٤ٌٍ( ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞ )جُطـ٤٤ٍ، ٝجُركع ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ )جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ، ٝجُطل٤ٌٍ جُط

ٝجُط٣ٞ٣ٍ، ٝجُطه١٤٣ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢( ٝأغٍٙ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ )جُؿ١ًٌ، ٝئػحوز ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، 
٤َ ٝجُط٤ٌل٢، ٝجُ٘ٗٞت٢( ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ج٧ٌو٤ٗس، ٓغ ئذٍجَ أ٤ٔٛس جُٔىنَ جُٔؼٍك٢ ٝج٩وٌج٢ً ك٢ ضٌٗ

 ًٛٙ ج٫ضؿحٛحش.
 

:: :فسضيات:الدزاسة
جُىٌجْس ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُٔكًٍس ٝجُٔإغٍز ك٢ ض٤ٌَٗ جُر٤٘س جٍُت٤ٓس ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس  شًٌُ    

جُؼ٤ِح ٝأغٍٛح ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ٝجْطٍٖحوجً ذٌِٔٗس جُىٌجْس ٝػ٘حٍٚٛح ضْ ككٙ أٗٔٞيؼ جُىٌجْس 
 ج٥ض٤س: ط٤ٖ جٍُت٤ٓط٤ٖ جُطح٤ُط٤ٖجُل٤ٍٞ ٝجنطرحٌٙ ٖٓ ن٬ٍ ٤ٚحؿس

 

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧: 
( ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح α=٫0.05 ٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )    

ُطل٤ٌٍ ٝضطلٍع ػٜ٘ح جُل٤ٍٞطحٕ جٍُت٤ٓطحٕ ٌَُ ٖٓ جػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ج٧ٌو٤ٗس. 
 ٫ضؿحٛحش.، ٝجج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس: 
؛ ( ك٢ ٓٓطٟٞ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿα٢=0.05ضٞؾى كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ٫    

ؿٍجك٤ٚ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ٢ٛٝ ٞٞجَٓ جُى٣ٔئ٠ُ جُؼ ضؼ٬ُُٟٝضؿحٛحش؛ ٝأٗٞجع جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢، 
ٝجُؼٍٔ، ٝجُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝجُطهٛٙ جُؼ٢ِٔ، ٝجًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز ك٢ جُٞظ٤لس  )جُؿّ٘،

٣ٝطلٍع ػٜ٘ح أٌذغ  جُكح٤ُس، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز ج٩ؾٔح٤ُس، ٝٗٞع جُٛ٘حػس( ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ج٧ٌو٤ٗس.
 ٝػٍٕٗٝ ك٤ٍٞس كٍػ٤س.

 

  :أنموذج:الدزاسة
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ذأٗٚ هى أٍٖم أكن ؾى٣ى ك٢ ػحُْ ئوجٌز  ،جُىٌجْسجُؼ٬هس ذٔٞٞٞع يجش وذ٤حش ج٧ٍٓجؾؼس ن٬ٍ قظ ٖٓ ُٞ     
 ،٣إًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُو٤حوز، ٝػ٠ِ هىٌجضٜح ج٤ًُ٘ٛس ٝض٤ًٍرطٜح جُؼو٤ِس ٝجُؼح٢ل٤س ٝجُٔؼٍك٤سج١ًُ ج٧ػٔحٍ ٝكٌٍٛح 

 جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٜح ض٤ٞٞف ٝضل٤ٍٓؿٔٞػٜح ٌَٔٗ ذٝجُط٢ ض
كوى ضْ ض٤ْٔٛ أٗٔٞيؼ جُىٌجْس ٝٓطـ٤ٍجضٜح  ؛ج٬٣ٗهحً ٓٔح ْرنأكؼحُْٜ ًِْٝٞحضْٜ ُطكو٤ن أؿٍجٜ ٓ٘ظٔحضْٜ. ٝ

ج٧وذ٤حش جُٓحذوس ٝجُركٞظ يجش جُِٛس. ٝجػطٔحوجً ػ٠ِ ٌِٓٗس جُىٌجْس ٝك٤ٍٞحضٜح، ُٝطكو٤ن ٓؼ٤٣حش ك٢ ٞٞء 
 ٞيؼ جُٔؼطٔى ٖٓ هِرَ جُىٌجْس.( ٣ٞٞف ج1ٔٗ٧ؿٍٜٞح ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ أٛىجكٜح جُٔكىوز، كإ جٌَُٗ )

أٗٔٞيؼ جُىٌجْس ٌٓٞٗحش جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ جػطٔحوجً ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ٢ٝر٤ؼس  ٣ٝؼٌّ   
٢ ٓكطٟٞ جُط٤ًٍرس ( جُط٢ ضٍذ١ ًٛٙ جٌُٔٞٗحش كStatic Complexityجُؼ٬هحش جُطٗحذ٤ٌس جُٓحً٘س )

ٝيجض٤حً. ًًُي ٣ؼٌّ جُؼ٤ِٔس جُطٗحذ٤ٌس ٝجؾطٔحػ٤حً ؼٍك٤حً ٣ٍز ٣ٌٍٝٞٓس ٍُذ١ جُهٞج٘ جُٔطـح ىجُؼو٤ِس، ٝضؼ
( ٝجُط٢ ضٔػَ جُطلحػ٬ش ج٫ؾطٔحػ٤س ٖٓ ن٬ٍ ئْٜحٓحش جُوحوز ٝجٗطوحٍ Dynamic Complexityجُك٤ًٍس )

 (Hannah, et. al., 2011). ًٛٙ ج٩ْٜحٓحش ئ٠ُ ج٥ن٣ٍٖ 
 

 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ                                                         جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1جٌَُٗ )
 أٗٔٞيؼ جُىٌجْس

 . ىٌجْسرٍ جُيجش جُؼ٬هس ٝجُط٢ ٤ٍْو يًٍٛح ػ ك٢ ٞٞء ج٧وذ٤حش ٤ٖ: ٖٓ ئػىجو جُرحقػ جُٔٛىٌ
 

: :::مجخمع:الدزاسة:ووحدة:المعاينة
جُٔىٌؾس ك٢ ٝ ،ج٧ٌوٕك٢ ٗحَٓ، ق٤ع ؿ٣ص جُىٌجْس ؾ٤ٔغ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ضْ جضرحع أِْٞخ جُٔٓف جُ     

(. ٝهى ضْ ككٙ 2010( ًٍٖس قٓد جُطو٣ٍٍ ج١ُٞ٘ٓ ُرٌٞٚس ػٔحٕ )69ذٌٞٚس ػٔحٕ ٝجُرحُؾ ػىوٛح )
 (. 1ؾ٤ٔغ ٓلٍوجش جُٔؿطٔغ، ٝض٣َٞؼٜح ػِرٍ جُؿىٍٝ )

ج٧ٌوٕ، ٝجُٔوىٌّ  ك٢ ٤ح ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤سٝضٌٞٗص ٝقىز جُٔؼح٣٘س ٖٓ ؾ٤ٔغ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼِ     

نط٤حٌ ؾ٤ٔغ ا( ٓٗحًٌحً. ٝجُلٌٍز ٌٝجء 276( ك٢ جًٍُٗس جُٞجقىز ٤ُٛرف جُؼىو ج٢ٌُِ ضو٣ٍرحً )4)ـ ػىوْٛ ذ
/  ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذى٫ً ٖٓ جنط٤حٌ ػ٤٘س؛ ٧ٕ ًٛٙ جُىٌجْس ًرىج٣س ٓطٞجٞؼس ضركع ك٢ ٓٞٞٞع جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ

ٗٚ ٖٓ جُْٜٔ ٓكحُٝس ئٍٖجى أًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ُِطأًى ٖٓ ٗطحتؿٜح جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس؛ كا
ٌّٞ ػٖ ٬ٓٓف جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٧كٍجو جُٔؿطٔغ.  ٌّٖ ٖٓ ٝٞغ ضٛ ٝهى ذِؾ ػىو ٣َٝحوز وهس جُطؼ٤ْٔ، ٝجُطٔ

ٌَّ ٗٓرس )216ج٫ْطرحٗحش جُٔٓطٍوز ) ْ ئْطرؼحو ( ٖٓ ٓؿٔٞع ج٫ْطرحٗحش جَُٔٞػس. ٝض%78.26( كو١، ٝضُٗ
( جْطرحٗس ُؼىّ ٬ٚق٤طٜح ُِطك٤َِ ج٩قٛحت٢. ٝذحُطح٢ُ أٚرف ػىو ج٫ْطرحٗحش جُط٢ ضْ جػطٔحوٛح ك٢ جُطك٤َِ 21)

( ٖٓ ٓؿٔٞع ج٫ْطرحٗحش جَُٔٞػس، ٢ٛٝ ٗٓرس ضُؼى ٓورُٞٚ %70.65( جْطرحٗس ذ٘ٓرس )195ج٩قٛحت٢ )
 . ( ٖٓ ٓؿٔٞع ج٫ْطرحٗحش جُٔٓطٍوز%90.28ئقٛحت٤حً، ٝذ٘ٓرس )

 

 

 *
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)6;) 

 (1ؾىٍٝ )
 جُٛ٘حػ٤س جُٔىٌؾس ك٢ ذٌٞٚس ػٔحٕ جًٍُٗحش

 

 ػىو جًٍُٗحش جُٛ٘حػس ػىو جًٍُٗحش جُٛ٘حػس

 11 ج٧ؿ٣ًس ٝجٍُٔٗٝذحش 6 ج٧و٣ٝس ٝجُٛ٘حػحش ج٣ُر٤س

 2 جُطرؾ ٝجُٓؿحتٍ 11 جُٛ٘حػحش ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝس

 5 جُٛ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س 12 جُٛ٘حػحش ج٩ْطهٍجؾ٤س ٝجُطؼى٤٘٣س

 6 ج٬ُٔذّ ٝجُؿِٞو ٝج٤ُٓ٘ؽ 9 ٤س ٝج٩ٗٗحت٤سجُٛ٘حػحش جُٜ٘ىْ

 2 جُٛ٘حػحش جُُؾحؾ٤س ٝجُهُك٤س 3 ٚ٘حػحش جٌُٞم ٝجٌٍُضٕٞ

 69 جُٔؿٔٞع 2 ج٣ُرحػس ٝجُطـ٤ِق
 

 

 ، ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٤ٛثس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس ج٧ٌو٤ٗس.٤ٖجُٔٛىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقػ             
 

ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش ٛٔح جُٔٛحوٌ جُػح٣ٞٗس، ٓػَ ًطد ج٩وجٌز ٝجُٔٞجو جُؼ٤ِٔس ٕ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حػطٔى جُرحقػٝج    
وٌ ج٤ُٝ٧س ٖٓ ن٬ٍ ض٤ْٔٛ ، ًًُي جُٔٛحجُىٌجْسٝجٍُ٘ٗجش ٝجُى٣ٌٝحش جُٔطهٛٛس جُط٢ ضركع ك٢ ٓٞٞٞع 

٢ٛٝ  (% 93)ذِؾ ق٤ع  ضْ جْطهٍجؼ ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل أُلح ٬ُضٓحم جُىجن٢ِٝ .ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحشجْطرحٗس ٝض٣ٞ٣ٍ
 ه٤ٔٚ ٍٓضلؼٚ.

ذٍٗحٓؽ جُكُٓس ج٩قٛحت٤س ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س  ج٧ْح٤ُد ج٩قٛحت٤س ٖٞٔٔؿٔٞػس ٖٓ ذذح٫ْطؼحٗس ٖ ٤جُرحقػٝهحّ      
((SPSS  َجْطهىّ جُرحقػحٕ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ًٔح . جُر٤حٗحشك٢ ضك٤ِ( جُه٢٣ جُر١٤ٓSimple Regression   )

( Stepwise Multiple) Regressionجُطى٣ٌؿ٢ جُه٢٣ جُٔطؼىو ج٫ٗكىجٌ ٝٝيُي ٖٓ أؾَ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش، 
  ْطٍجض٤ؿ٢٩.٢ جُطـ٤٤ٍ جك٫نطرحٌ أغٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓؿطٔؼس ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ 

 

:الإطاز:النظسي

 Mindset Concept "   مفهوم:الوضع:الرهني:"التركيبة:العقصية
 

ٌٍّ ٝجُطىذٍّ     . ٣ٝوّٞ جُطل٤ٌٍ ذطٞؾ٤ٚ جُلٌٍ ج٩ٗٓح٢ٗ ٧كؼحٍ ٝضٍٛكحش ٝأقٌحّ  ٢ٛ ػ٤ِٔس ػو٤ِس ي٤٘ٛس ئٕ ػ٤ِٔس جُطل
جُؼ٘ح٣س  إًى٢ٛٝ ؾ٤ٔؼٜح ٗطحؾحش جُؼوَ. ٝؾحءش آ٣حش ٣ًٍٔس ك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ضُهح٢د جُؼوَ ٝجُلٌٍ ج٩ٗٓح٢ٗ، ُطُر٤ّٖ ٝض

ٝجُلْٜ ٝجُٔؼٍكس. ًٔح جٜٗح ضٞؾٚ ٝضٍٖى جُؼوَ ج٤ُٜ٩س ذط٤ٔ٘س ٝضٍذ٤س ٝض٣ًٜد جُؼوَ ج١ًُ ٛٞ ٓكَ جُٞػ٢ ٝج٩وٌجى، 
ُؼ٤ِٔحضٚ جُؼ٤ِح جُط٢ ٣ٓط٤٣غ ج٩ٗٓحٕ ٖٓ ن٬ُٜح إٔ ٣ٍضو٢ ذٔؿح٫ش ق٤حضٚ. ق٤ع أٚرف جُطل٤ٌٍ ْٔس ٤ُٔٓز ٧ٚكحخ 

 جُؼوٍٞ جٍُجؾكس ٝج٧كؼحٍ ٍٓآز ُٜح.
ٍّف       ُٚ ٬ٌٖٕ؛ كآح ئٕ ٣ٌٕٞ جُطل٤ٌٍ جُطل٤ٌٍ ذأٗٚ "ٗٗح٠ ئٗٓح٢ٗ نحُٙ  جُٔؼؿْ جُٗحَٓ ٣ُِٛٔكحش جُلِٓلس٣ُٝؼ

ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُكو٤وس، أٝ ٣ٌٕٞ جُطل٤ٌٍ ُِرص ذٍأ١ ك٢ ٓٓأُس ٓح. ٣ٝٛق أ٣ٌْٞ ٣ًٖٛ ج٤ٌُِٖٗ ٖٓ 
جُطل٤ٌٍ ذأٜٗٔح جُطأَٓ ٝجُط١ٍٝ، ٣ٝ٘ط٢ٜ جُطأَٓ جُ٘حؾف ئ٠ُ ٗط٤ؿس ٝجُط١ٍٝ جُ٘حؾف ئ٠ُ هٍجٌ. ٝإٔ جُطل٤ٌٍ جُٔطأَٓ ٗظ١ٍ، 

 (. 210، 2000ُ٘ٔط١ٍٝ ػ٢ِٔ. ٝجُطل٤ٌٍ ج٩ٗٓح٢ٗ ن١٤ِ ٖٓ ج٤ٌُِٖٗ، ٣ٝطْ ذح٤٘٢حً ٝهٛى٣حً" )جُك٘ل٢، ٝجُطل٤ٌٍ ج
( جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ "جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس" ذأٗٚ "٤ٍٓٞ أٝ ُٗػحش أٝ ػحوز 1980, P.725) Websterٝػٍف هحِٓٞ       

ٍّف   ٌٍّ ك٤ٜح جُلٍو قٍٞ ج٤ٖ٧حء، (  ذإٔ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٛٞ "ج٣ٍُ 2009, P.46) Pisapiaػو٤ِس". ٣ٝؼ ٣وس جُط٢ ٣ل
ٝجُط٢ ضٍؾغ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼطوىجش ٝج٩كطٍجٞحش ُِلٍو جُٞجقى، أٝ ؾٔحػس ٖٓ ج٧كٍجو، أٝ جُٔ٘ظٔس ًٌَ ٝجُط٢ ضٌَُّٗ 

ٍَ ٓح ذ٣ٍ٣وس ٓؼ٤٘س". ذٔؼ٠٘ إٔ جOutlookُ) ج٤ُٜثس ج٤ًُ٘ٛس ضإ٢ٍّ ٣ٍ٢وس كْٜ ٝضل٤ٍٓ  ط٤ًٍرس( ٝضطٓرد ك٢ قىٝظ كؼ
( ذإٔ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس 2009, P.47) Pisapiaقىجظ، ًٛج ٝهى ضىػْ أٝ ضكُىّ ٖٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش. ٝهى أٞحف ج٧

٢ٛ "ٍٓٗس ٝضِطُّ ٍُكغ ج٧وجء ذحْطٍٔجٌ، ك٢ٜ ضركع ػٖ جُلٍ٘، ٝضؿ١ٍ ضؿحٌخ ػو٤ِس ٝضوٌٍ ذٍٓػس  ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س
س، ٝئذىجػ٤س، ٝضو٤ٔ٤٤س أٝ يٌجتؼ٤س ضٍضر١ ذلِٓلس ٓح ضط٣ِرٜح ضر٢٘ أٝ ضٍى جُلٍٚس. ٝهى ضٌٕٞ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ضك٤ِ٤ِ

جُكحُس ه٤ى جُٔؼحُؿس. ٝضِٔي جُوىٌز ػ٠ِ ٌؤ٣س جُٔٓطورَ، ٝضلْٜ ؾًٌٝ جُٔح٢ٞ، ٝضٔٓي ذحٌُٛٞز جٌُر٤ٍز، ٖٝٓ غْ ضرطٌٍ 
 ٝضٍْْ جُٔٓطورَ ُِٔ٘ظٔس".

ٍّف ًَ ٖٓ       جُٞػ٢ ٝج٩وٌجى ٝج٫ٗلطحـ ُػوحكحش جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ذأٗٚ "ٓؿٔٞع  Lovvorn & Chen (2011)٣ُٝؼ
ٝأْٞجم ٓهطِلس ٝٓط٘ٞػس. ٝضُؼرٍّ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ػٖ ٌؿرس ٤َٓٝ ٝهىٌز جُٔى٣ٍ ئ٠ُ ئقىجظ جُطٌحَٓ ػرٍ جُط٘ٞع 

ئ٠ُ إٔ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٛٞ "جُٔ٘ظٌٞ جُٗحَٓ ج١ًُ ٣طر٘حٙ كٍوً ٓح،  Dweck (2006) وٌجْس ٝج٫نط٬ف. ٝنِٛص
٣وس جُط٢ ٣وٞو ذٜح ق٤حضٚ". ٝجنطحٌش جٌُحضرس إٔ ض٢ٔٓ ٗٞػ٤ٖ ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٝٛٔح أْح٤ّْحٕ ٝج١ًُ ٣إغٍ ذؼٔن ػ٠ِ ج٣ٍُ

. ٝ ٣ٍ٢وس  ٣ٍ٢Fixed– Mindsetوس جُطل٤ٌٍ جُػحذطس  .ُلْٜ ج٣ٍُم جُٔهطِلس جُط٢ ٣٘طٜؿٜح ج٧كٍجو ٖٓ أؾَ جُطـ٤٤ٍ
٣ٌّٞس    Growth–Mindset.جُطل٤ٌٍ جُط٣

ك٤ؼٍف جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ذأٗٚ "٣ٍ٢وس ضل٤ٌٍ ضْٟ جضؿحٛحش جُلٍو ٝػو٤ِطٚ،  Worldreference.com (2011)أٓح هحِٓٞ 
هى ػٍكٞج  .Pourdehnad, et. al (2006)٬٣ٝقظ إٔ ٬ًً ٖٓ ". ًٔحOutlookػو٤ِطٚ ٤ٛٝثطٜٚ ض٤ًٍرس ٝضؼٌّ 

ٍّف   Thefreedictionary.comجُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ذأٗٚ "جُو٤ْ، ٝجُٔؼطوىجش، ٝجُهرٍجش، ٝج٫كطٍجٞحش ج٤ًُ٘ٛس ُِلٍو". ٣ُٝؼ
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)71) 

ذإٔ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٛٞ " ج٫ضؿحٙ جُػحذص ُِؼو٤ِس، ُكْٓ ٓٓأُس ٓح ضٌٕٞ ج٫ْطؿحذحش جُلٍو٣س ك٤ٜح ٓكٓٞٓس  (2011)
 ٓٓروحً ٖٓ ق٤ع ج٫ضؿحٙ ٝجُُ٘ػس، ُطؼرٍ أ٣ٟحً ػٖ ٤َٓ أٝ ػحوز ُىٟ جُلٍو". 

ّٕ جُٞ     ٣ُؼىُّ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُٔطؼىوز (Mindset) جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس" ٞغ ج٢ًُ٘ٛ أٝ "ٝك٢ ٞٞء ٓح ضوىّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ أ
جُطؼ٣ٍلحش ٝيُي ذحنط٬ف ٢ر٤ؼس جُىٌجْس ٝجُركع. ٣ٍٝؾغ ضؼىو جُطؼ٣ٍلحش ئ٠ُ إٔ ٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ ض١ٞ٣٘ ػ٠ِ أذؼحو 
ٌٝٓٞٗحش ٓطٗحذٌس ضؼٌّ ٢ر٤ؼس جُىٓحؽ جُر١ٍٗ جُٔؼوى. ًٝٛٙ جُظحٍٛز )جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس( ٣٫ٌٖٔ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ئ٫ ٖٓ 

ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ج٤ًُ٘ٛس تؿٜح ٝٓح ٣ُظٍٜٙ جُلٍو ك٢ جُٔٞجهق جُٔهطِلس. ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ ذإٔ جُطل٤ٌٍ ٣طأُق ٖٓ ِِْٓس ن٬ٍ ٗطح
جٍُٔت٤س، ٝضؼَٔ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٝقٞج١ٌ ٓغ جًُجش ٝج٥ن٣ٍٖ ػ٘ى ئوٌجى ٝضكّٓ ٓػ٤ٍ نحٌؾ٢  ج٣ُٗ٘س ٝؿ٤ٍ

 قٌحّ ُو٤ٟس ٓح ُكَ ج٬ٌُٗٔش ه٤ى جُٔؼحُؿس)ٓؼِٞٓحش(، ذك٤ع ٣ُٞؾٚ جُلٍو ًِْٞٚ ٝجضؿحٛحضٚ ٣ٝوٞو ػ٤ِٔس ئٚىجٌ ج٧
(Pisapia, et. al., 2005; Dweck, 2006) . 

ٌَّ ٓٓطٟٞ ج٬ُٝػ٢ ؾُءجً ك٢ ض٣ٞ٣ٍ جُط٤ًٍرس    ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٛ٘ح ضؿحَٛ وٌٝ ج٬ُٝػ٢ ك٢ ض٣ٞ٣ٍ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس. ق٤ع ٣ُٗ
ُطل٤ٍٓ جُكح٫ش، ٝجُظٍٝف، ٝجضهحي جُوٍجٌجش، جُؼو٤ِس ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ضٌٕٞ ٓٓإُٝس ػٖ ن٤حٍ جُٔ٘ظٔس ٝضك٣ِٞٚ ئ٠ُ ٝجهغ 

ض٤ًٍرس ػو٤ِس ٍٗؾ٤ٓس أٝ  (Darwin, et. al., 2002, P.75-78)ٝضىكن ج٣ٗٗ٧س. ٝهى ٣ٔطِي ذؼٝ ج٧كٍجو 
ذ٤ٍٝهٍج٤٢س. ٝذحُطح٢ُ كإ جُٔ٘ظٔس ك٢ ؾٍٞٛٛح ضأض٢ ًٔ٘طؽ )ٓهٍؾحش( ُِطٍج٤ًد جُؼو٤ِس ٨ُكٍجو ٝجُؿٔحػحش ٝنحٚسً 

 س جُؼ٤ِح. جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌ
 

 أ٤ٔٛس جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ "جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس" ك٢ ج٩وجٌز: 

 Weick" ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ ذٌَٗ ػحّ ػرٍ وٌجْحش ػى٣ىز، ٜٓ٘ح Mindsetؾحءش أ٤ٔٛس جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ "   
جُِٓٞى ٖٓ ج١ًُ أٖحٌ ئ٠ُ إٔ " ذ٘حء ج٩وٌجى ج١ًُ ١ٞ٣٘٣ ػ٠ِ ضل٤ٍٓجش ِٓطُٓس، ٝج٧كٍجو جُوحت٤ٖٔ ذحُؼَٔ ٝ (1993)

ن٬ٍ ٝٞغ ػو٢ِ ٣ٛ٘غ ضٍجذ٣حً ذ٤ٖ جُِٓٞى جُٛحوٌ ػٖ جُلٍو ٝجُىػْ ج٫ؾطٔحػ٢ ػرٍ ض٤ْٔٛ ْرر٢ ك٢ ظَ ضٞهؼحضْٜ" 
(Darwin, et. al., 2002, p. 69) ٖٓ ًَ ٝٗحهٗص وٌجْس .Gosling & Mintzberg (2003)  ٖٓ ٚٗأ

"جُلٌٍ". ٣ٝإو١ يُي جُلَٛ ئ٠ُ ئٓح "ػىّ  ٝ  ج٣ُر٤ؼ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٗٞع ٖٓ جُلَٛ وجنَ جُٔ٘ظٔحش ذ٤ٖ "جُلؼَ"
جُطل٤ٌٍ" أ١ كؼَ ذ٬ ضل٤ٌٍ أٝ "ػىّ جُلؼَ" أ١ ضل٤ٌٍ ذىٕٝ كؼَ. ٝك٢ ًِطح جُكحُط٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وٞو يُي ئ٠ُ جُطه٢ِ ػٖ 
ٍِقص نٔٓس  ذؼٝ جُؿٞجٗد ج٧ن٬ه٤س ٖٓ ن٬ٍ جُلؼَ جُٔطؼٔى أٝ ػىّ جُلؼَ. ٝك٢ ٞٞء ٓل٢ٜٓٞ جُطأَٓ ٝجُلؼَ، كوى ٢ُ

ٗٞجع ٓهطِلس ُِط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ػرٍ جُىٌجْس جًًٌُٔٞز، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ض٣ُرن ك٢ ٤ْحم ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ ٢ٛٝ: ئوجٌز جًُجش أ
)٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ جُطأ٢ِٓ(، ٝئوجٌز جُٔ٘ظٔس )٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ جُطك٢ِ٤ِ(، ٝئوجٌز ج٤ُٓحم )٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ جُؼح٤ُٔس(، ٝئوجٌز 

، ٝئوجٌز جُطـ٤٤ٍ )٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ جُلؼ٤ِس(. ٝهى ٝٚق ٢ٍم جُطل٤ٌٍ جُطأ٤ِٓس ٝجُلؼ٤ِس  جُؼ٬هحش )٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ جُطؼح٤ٗٝس(
جُط٢ ضٓحػى ك٢ ػ٤ِٔس جٌُٗق ػٖ ضِي جُؼٞج٢ق ٝجُىٝجكغ ُِلٍو، ٝجُط٢ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ أٝ ِْر٢ ػ٠ِ ٣ٍ٢وس 

 ضل٤ٌٍ جُلٍو.
 Dweckَ ٓؿٔٞػس ٓهطِلس ٖٓ جُؼِٔحء ٖٓ ذ٤ْٜ٘ جْطهىّ ٓلّٜٞ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ذٌَٗ ٝجْغ ك٢ قوَ ج٧ػٔحٍ ٖٓ هِر  

(2006)  ٝPisapia (2009)  جًُِجٕ هحٓح ذٍذ١ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِوحوز ج٩وج٤٣ٌٖ ذحُ٘ؿحـ. أٓحMelby (2008)  كوى
ذطل٤ٍٓ  Gunn & Gullickon (2005)هحّ ذط٣ر٤ن جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ػ٠ِ ج٧كٍجو ي١ٝ ج٩ٗؿحَ جُؼح٢ُ. ٝهحّ ًَ ٖٓ 

ٌَّ )جٌُِٔس ٝجُلؼَ ٝج٫ضؿحٙ( ُِٔ٘ظٔس ٓٓط٘طؿحً إٔ ٢ٍم جُطل٤ٌٍ وجتٔس جُطـ٤ٍ. ٣ٝوٞو يُي ئ٠ُ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ػِ ٠ أٗٚ ٣ُٗ
٣ًَٖ ٣وٞوجٕ ئ٠ُ قحُس ٖٓ جُط٘حهٝ قٍٞ قوحتن ه٤ٟس ٓح،  ٌٍّ ٝجُطأَٓ( جُِ ٫ّٞش ك٢ ٢ٍم جُطل٤ٌٍ ضؼطٔى ػ٠ِ )جُطل ّٕ جُطك أ

ٌّٖ ج٧كٍجو ٖٓ جُلؼَ ٝجُو٤حوز ك٢ ػحُْ و٣٘حٓ ئ٠ُ ضؼ٤ٔن ٓلّٜٞ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ  ٢ٌ٤Alter (2010) ٓطـ٤ٍ. ٣ٝىػٞ ٝضُٔ
ك٢ ًٍٖحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ق٤ع جُؼ٬هحش ٝجُهىٓس ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس. ٝؾحءش وٌجْس ًَ ٖٓ 

Issa & Pick (2010)  ؾٔح٤ُس ُطكى٣ى جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ج٧ن٬ه٢ ك٢ ٓكطٟٞ ج٧ػٔحٍ جُهى٤ٓس ج٧ْطٍج٤ُس ٖٓ ٗحق٤س
. ٝضؼٞو ًٛٙ ج٧ذؼحو ئ٠ُ جًُجش  ٝج٤ُٜ٘ٔس ، ، ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُلٍو٣س ، ٝجُٛىم ، ٝجُو٘حػس جُكٌْ، ٝجٍُٝقح٤ٗس، ٝجُطلحؤٍ

ذإٔ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحٍٚز ضكطحؼ ئ٠ُ هحوز ي١ٝ  Pisapia, et. al (2005)جُىجن٤ِس ٨ُكٍجو ٝػو٤ِحضْٜ. ٝض٤ٍٗ وٌجْس 
أغ٤ٍ ٜٓٔس ذوىٌ ًٍُْٓٛ جُو٤حو١، ٝإٔ جُوىٌز جُطه٤ِ٤س أٍٓ ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ئوٌجى ض٤ًٍرس ػو٤ِس ضطلْٜ إٔ هىٌضْٜ ك٢ جُط

جُطٍجذ١ ٝأٗٔح٠ جُؼ٬هحش جُٔطرحوُس. ػِٔحً إٔ جُوىٌز ػ٠ِ جضهحي هٍجٌجش ض٤ِِٓٓس ٝٓططحذؼس، ضط٣ِد هٟٞ ًَ ٖٓ جُوىٌز 
( ذٍذ١ جُٞٞغ (Pisapia 2009حّ جُطك٤ِ٤ِس ٝجُل٣٘س، ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطٞجَٚ ٢ٛٝ ٖٓ جُوىٌجش جُكحْٔس. ًٛج ٝهى ه

ْطٍجض٤ؿ٢ ٧ٕ ًٛج ج٧ٍٓ يٝ أ٤ٔٛس ٖى٣ىز ُٔؼحُؿس جُطؼو٤ىجش ٝجُـٜٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔحش جُوٍٕ ٩ج٢ًُ٘ٛ ُِوحوز ذحُطل٤ٌٍ ج
 ْطٍجض٤ؿ٢ ذحُ٘ؿحـ.٩جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ٌذ١ ٓٓطٟٞ ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج

   ٍ٤ٗ٣ٝGhemawat (2011)  جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٝضٞؾٜٚ ػح٤ُٔحً  ٓٓح٣ٍزً ٓغ جُط٣ٌٞجش جُر٤ث٤س ئ٠ُ ٓىٟ أ٤ٔٛس جٗلطحـ
ئ٠ُ ض٣ٞ٣ٍ أٗٔٞيؼ ٣لٍٓ  Lovvorn & Chen (2011)جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُٔ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ. ٣ٝطؿٚ ًَ ٖٓ

 ٣ٝٞٞف جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جُؼح٤ُٔس ٝجُٔطٔػِس ك٢ ٓىٟ ج٫ٗلطحـ ٝجُٞػ٢ ُِط٣ٞ٘غ ُىٟ جُو٤حوجش جُؼح٤ُٔس، ٝٓىٟ جُطٌحَٓ
٤ًق ٣ٌٖٔ ُِوحتى إٔ ٣كون جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ ػحُٔٚ  Fuda (2011)ٝجُطؿ٤ٔغ ػرٍ جُط٣ٞ٘غ ٝج٫نط٬ف ٦ُن٣ٍٖ. ٣ٝطٓحءٍ 

أ٤ٔٛس  Cavan (2009)جًُجض٢ ٝذ٤ٖ ٢ٔٞقحضٚ، أ١ ذ٤ٖ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ جُهح٘ ذٚ ٝػحُْ ػِٔٚ ك٢ جُٔ٘ظٔس؟. ٣ٝر٤ٖ 
٣ْ٧ٍٞ جُرك١ٍ ج٢ٌ٣ٍٓ٧ ُِهٜٞ ك٢ قٍٝخ ٣ٞ٢ِس جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ػ٣ٌٍٓحً ُِٔٗح٤ًٌٖ ك٢ ًَ ٖٓ كٍم جُٔٗحز ٝج

جُٔىٟ، ٖٓ ق٤ع جُٜٔحٌجش ٝجُطؼِّْ جُٔ٘حْد ُِؼَٔ ك٢ ذ٤ثحش ٝظٍٝف ٓؼوىز ٝؿحٟٓس. ضِي جُر٤ثحش ٝجُظٍٝف جُط٢ 
ضط٣ِد ْٜٓ٘ ج٩ْطؼىجو ُط٣ٞ٣ٍ هىٌجضْٜ جُؼو٤ِس ٝجُؿٓى٣س، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُٔؼىجش جُٔحو٣س، ٬ُْطؿحذس ػ٘ى جٌٍُٟٝز ذٔح 

 حْد ٢ٝر٤ؼس جُكٍٝخ ك٢ جُٓ٘ٞجش جُوحوٓس.٣ط٘
ٝضؼٌّ ج٣ْ٧ٍ جُٓحذوس إٔ ضكون ٗؿحـ أ١ ضـ٤٤ٍ ٣ؼطٔى ذٌَٗ ًر٤ٍ ٝٓك١ٌٞ ػ٠ِ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ٨ُكٍجو    

ٝجُٔ٘ظٔحش. ًٝٛج ٣طأض٠ ٖٓ ٤ًل٤س ٌؤ٣س ٝئوٌجى ج٤ٖ٧حء ٝجُٔٞجهق ٖٓ قُْٜٞ، ٝج١ًُ ذىٌٝٙ ٣إغٍ ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ 
ُّ ٓٞهؼحً ك٢ جُؼوَ جُر١ٍٗ جُوٍجٌجش ٝقَ ج٬ٌُٗٔ ، أ١ )٣ٔػَ ًٍُٓ (2007ذٍٞ، )ش. ٬٣ٝقظ ذإٔ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٣كط
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)70) 

ج٣٤ٍُٓز(، ٣ٝإغٍ يُي ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ أ٣س ظحٍٛز ٧ٗٚ ٣طأُق ٖٓ ٓؿٔٞػس ج٫كطٍجٞحش، ٝج٧ٗٔح٠، ٝجُِٔٓٔحش، ٢ٍٝم 
َٓي ذٜح ذوٞز. يُي إٔ جُؿًٌٝ جُو٣ٞس جُطل٤ٌٍ، ٝج٫ضؿحٛحش ٝج٤ٍُٔٞ جُط٢ ٣ؼط٘وٜح جُلٍو، أٝ جُؿٔحػس، أٝ جُٔ٘ظٔ س ٣ُٝٔ

٢ّ٘ ِْٞى، أٝ جنط٤حٌ، أٝ ٌؿرس، أٝ ئٌجوز ٓح ًأوجز ًحٓ٘س ك٢ ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٢ٛ جُط٢ ضٞؾٚ جُكٞجكُ ٝضػ٤ٍ جُٔٗحػٍ ُطرَ
 ذح٢ٖ جُر٤٘س جُؼو٤ِس ٨ُكٍجو.

ٓحػى ك٢ جقىجظ جُطـ٤٤ٍ. ٝٓ٘حهٗس ذإٔ وٌجْس جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ٨ُكٍجو ٝجُؿٔحػحش ض٣ٌٖٔ جُوٍٞ ٝك٢ ٞٞء ٓح ْرن،     
كٌٍز جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ك٢ ٞٞء جُلٌٍ جُطك٢ِ٤ِ جُ٘ل٢ٓ، ٝض٣ٌٖٞ ٓل٤ٜٓٞس ُط٤ٟٔ٘حش ج٧ٝٞحع جُؼو٤ِس جُٔطؼىوز ٩ػىجو 

ًٛج جُطٞؾٚ، ق٤ع ٣ٍٟ إٔ ج٧ٗٔٞيؼ جُؼو٢ِ جُؿٔؼ٢ ٣ُْٜٓ ك٢  Green (2011)ذ٤٘حٕ ض٘ظ٢ٔ٤ ُِك٤حز جُط٘ظ٤ٔ٤س. ٣ٝإًى 
 جُٔكطِٔس ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ك٢ جُٔ٘ظٔحش. ضه٢٣ جُؼورحش

 

 جُو٤حوز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٝأ٤ٔٛطٜح:وٌٝ
ْطٍجض٤ؿ٤س ذأ٤ٔٛس ذحُـس ض٘رػن ٖٓ وٌٝٛح ك٢ ضكى٣ى ٓٓحٌ ٝجضؿحٙ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ جُٔؼحٍٚز. ٩ضطٔطغ جُو٤حوز ج     

ًَٛٙ ج٤ٔٛ٧س. ئي ٣ًًٍ  ًُطّحخ ج٩وجٌز ٝؿ٤ٍْٛ ػ٠ِ  ْطٍجض٤ؿ٢ ٛٞ ٩( إٔ وٌٝ جُوحتى ج2011) Gavettiٝٛ٘حى ئؾٔحع ذ٤ٖ 
ّٞـْطػٔحٌٛح ٝضكو٤وٜح. ٝذرٓح٢س، كإ يُي جُوحتى ٩ٌؤ٣س جُلٍ٘ جُٛؼرس، ٝضلؼ٤َ ج٧ػٔحٍ ٝج٣ٗٗ٧س  ئ٠ُ جُطـ٤٤ٍ  ٣َُِ

جُٔطٞهغ، ٝػ٤ِٚ؛ ٣ؿد إٔ ٣ركع ػٖ جُٔؿحَجش، ٝجُط٘حظٍجش، ٝجٌُٛٞ جٌُٔٔ٘س جُط٢ ضٓحػى ك٢ كْٜ ضٍجذ٣حش ٝػ٬هحش 
ذوُٞٚ إٔ ه٤حوز ٓ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ضكطحؼ ئ٠ُ ٟٗٞؼ ٓٗرغ ذحُهرٍز  ك٤وطٍـ  Davis (2011) . أٓححجُط٢ ٣ٛرٞ ئ٤ُٜ جُطـ٤٤ٍ

 (Upper echelons)ٝجُٞػ٢ ٨ُٗٔح٠ جُؼح٢ل٤س جًُجض٤س ٝٓ٘رٜحضٜح ٝضؼِّْ ٤ًل٤س ًرف ٌوٝو أكؼحُٜح. ٝض٤ٍٗ ٗظ٣ٍس جُ٘هرس 

َ ؾٔحػس ٚـ٤ٍز ك٢ جُٔٓطٟٞ جُو٤حو١ جُؼح٢ُ. ٝذحُطح٢ُ كإ ًٛٙ ْطٍجض٤ؿ٤س ضطْ ٤ٚحؿطٜح ٖٓ هِر٩َئ٠ُ إٔ جُوٍجٌجش ج
ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ٩جُوٍجٌجش ضٓطٔى ٖٓ نٛحتْٜٛ ٖٝه٤ٛحضْٜ ٝنٛحتِْٜ ٖٓ ق٤ع جُهرٍز ٝجُلْٜ ٝجُطل٤ٍٓ ُِكح٫ش ج

 وٌٝ ذإٔ " (59٘ ، 2000(. ٣ٍٟٝ ؾٞجو )Hambrick, 2007, P.334ْطٍجض٤ؿ٢ )٩ضٞجؾْٜٜ ٝأغٍٛح ػ٠ِ ج٫نط٤حٌ ج
 ". ئوجٌز ػ٤ِٔس جُطه١٤٣ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ْطٍجض٤ؿ٤س ٩ٝج سئوجٌز جُؤس ٣طِهٙ ك٢ جُو٤حوز ٝجٍُؤ٣

ك٤ٍٟ ذإٔ ٛ٘حُي ه٤حوز ؾى٣ىز ٗحٖثس ٝػ٠ِ جُوحوز إٔ ٣طر٘ٞج ٓ٘ظٌٞجً ٓهطِلحً ُىٌْٝٛ ٝؿٍْٜٞ   Sham (2012)أٓح      
٠ ئ٣ؿحو و ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ جُوىٌز ػِػٖ ًْ ٛٞ ػى Golsby-Smith (2011)٣ٝطٓحءٍ  . ز ُٔ٘ظٔحضْٜٖٓ جُو٤حو

ّـٛس ُ٘ٔ ْطٍجض٤ؿ٢ ذح٣ُحهس ٩ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝج٣ًُٖ ٣ُوحِ ضل٤ٌٍْٛ ج ”Wicked Problems“قٍِٞ ٬ٌُِٗٔش جُ
ذإٔ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح جُٔؼحٍٚز ضكطحؼ ئ٠ُ  Aaker (2011). ق٤ع ٣ٍٟ  ”Intellectual Wattag“جُل٣ٌٍس

 ،”Strategic Judgment” ْطٍجض٤ؿ٢ ٩ٝجُكٌْ ج ”Executive Talent“ٛرس جُط٘ل٣ً٤س هىٌض٤ٖ ٗٞػ٤ط٤ٖ ٛٔح: جُٔٞ
  Alder (2011)ٝجٕ ٓػَ ًٛٙ جُوىٌجش ضُٞى ٓغ ج٧كٍجو ٤ُٝٓص ٌٓطٓرس، ٣ٌٖٝٔ ض٣ٞ٣ٍٛح ٌُٖٝ ٫ ٣ٌٖٔ نِوٜح. أٓح 

٤حوجش ض٘ظٍ ئ٠ُ  جُٔٓطورَ ط٣ِغ ئ٠ُ ٝؾٞو هضكطٍٟ إٔ ػحُْ ج٧ػٔحٍ جُكى٣ع ج٤ُّٞ ج١ًُ ٣ٞٚق ذحٍُٓحٍ جُٔطكًٍس، ٝ
ٝج٫ذىجع ٝجُؿٔحٍ أًػٍ ٖٓ إٔ ٣٘كٞ جُوحوز ٗكٞ جًُِٓٞحش جُطو٤ِى٣س ك٢ ئوجٌز ٓ٘ظٔحضْٜ، ٝجُط٢ ٣ٍضر١ ٓؼٜح ج٧ِْٞخ جُل٢٘ 

 جٍُٔٛق ٝجُطٗٞم ٬ُُطُجّ جُؿٔح٢ُ جُل٢٘ ك٢ جُو٤حوز.
ْطٍجض٤ؿ٤س ُٔ٘ظٔطٚ ٩ٝٓٓإ٤ُٝس جُو٤حوز جٝك٢ ٞٞء ٓح ْرن كإ ك٣ٍن ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ٛٞ ج٣ٍُف ج١ًُ ٣طكَٔ ٜٓحّ     

ُٔؿِٜٔح. ٝئٕ ٓٗحًٌس ٝوػْ جُو٤حوز ج ٌَّ أقى جُؼٞجَٓ ج٩ُذ ُ٘ؿحـ  ٜٔٔسْطٍجض٤ؿ٤س ُلؼح٤ُحش ٝػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ذأٗٞجػٚ ضُٗ
جو ٝج٩ه٘حع ٝجُطأغ٤ٍ ُطٞؾ٤ٚ ؾٜٞو ج٧كٍ ٍؿ٤دجُٔ٘ظٔحش. ٝذحُطأ٤ًى كإ يُي ٣ؼطٔى ػ٠ِ هىٌجش جُوحوز ك٢ جُطٞجَٚ ٝجُط

ٝجُٔٞجٌو، ٝض٤ٍْم جُطؼِّْ جُٔٓطٍٔ ٝج٫ْطهىجّ جُلحػَ ُكِوحش جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ج٬ُٔتٔس. ًٛج ك٬ًٟ ػٖ جُطأ٤ًى ػ٠ِ 
أ٤ٔٛس ٌأِ جُٔحٍ جُر١ٍٗ ك٢ ضلؼ٤َ ه٤ْ ٝٓلح٤ْٛ ػ٤ُِح ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٓػَ جُػوس، ٝجُطؼحٕٝ، ٝج٫ُطُجّ، ٝج٫ُٞء ًؿُء ٖٓ 

 ْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔس.ئجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٬ُٔتٔس ُطكو٤ن 
 

 : Strategic Thinkingْطٍجض٤ؿ٢  ٩جُطل٤ٌٍ ج
ٌّٕٞ جُطل٤ٌٍ ٩ٓح ٣ُجٍ جُطل٤ٌٍ ج     ْطٍجض٤ؿ٢ ٓٞٞغ ذكع ٝٗوحٔ ذ٤ٖ ػِٔحء ئوجٌز ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؼحٍٚز.  ٣ٝط

َٔى ٢حهطٜح ٖٓ جٍُٔٝٗس جُؼو٤ِس ٝج٫ْطرٛحٌ ٩ٝج جُكىِ ٝجُٜٔحٌجش ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ قُٓس جُٔ٘حٛؽ جُطك٤ِ٤ِس جُط٢ ضُٓط
ٝجُهرٍجش جُٗه٤ٛس ٝٓٔحٌْس ػِْ ٝكٖ ج٩وجٌز ٩ًٓحخ جُٔ٘ظٔحش ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس. ٫ٝ ٣ٌٖٔ ُِوحتى ج٩وج١ٌ إٔ ٣كحكظ 

ْطٍجض٤ؿ٢ وٕٝ ج٫ُطُجّ ذحُٔرحوب ج٧ن٬ه٤س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُؿٔح٤ُس، ٝوٕٝ ج٫ٗـٔحِ ك٢ ػ٤ِٔس جُطل٤ٌٍ ٩ػ٠ِ جُِٓٞى ج
ٌٞز جضؿحٛحش ٓٓطور٤ِس ٗحؾكس ُِٔ٘ظٔس، ُٟٝٔحٕ ئٗؿحَ ج٧ٛىجف، ٣ؿد ج٧نً ذؼ٤ٖ ُٔؼحُؿس ه٤ٟس ٓح. ٖٝٓ أؾَ ذِ

( ئ٠ُ إٔ جُطل٤ٌٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٛٞ 1998) Liedtka ج٫ػطرحٌ ض٣ٞ٣ٍ ٓٔحٌْس ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢. ٝض٤ٍٗ
ٌّٞ ٓٓطور٢ِ ُِٔ٘ظٔس. ج٣ُِٛٔف ج٧ًػٍ ٬ٓءٓس ٫ْطهىجٓٚ ٝكوحً ُٔط٣ِرحش جُكحٍٞ ٝج٩كحوز ٖٓ ٓؼ٤٣حضٚ، ٫ًٞٚٝ  ئ٠ُ ضٛ

ٝػ٤ِٚ كإ ج٩وج٤٣ٌٖ ٝجُٔٔح٤ٌْٖ ٣كطحؾٕٞ ئ٠ُ جْطهىجّ ٢ٍم ٓهطِلس ُِطل٤ٌٍ ك٢ ج٬ٌُٗٔش جُٔؼوىز، ٝٚوَ ٓىجنَ 
ٌّٚ ُٔؼحُؿس قح٫ش جُطؼو٤ى ٝجُـٜٔٞ  ، ٫ًٞٚٝ ئ٠ُ ضوى٣ْ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ٝجُٔ٘حْرس. ٝٓػحٍ ػ٠ِ يُي ًطحخ  ٓك٘

Taleb(2010 ٕذؼ٘ٞج )(The Black Swan) ٔذإٔ ٛ٘حُي ػح٤ُٖٔ ُِطل٤ٌٍ، ج٧ٍٝ  ك٤ٚ، ق٤ع ٣طِهٙ ٓكٌٞ جُ٘وح
٣ٌٖٔ ٝٚلٚ ٖٓ ن٬ٍ جُطكح٤َُ ج٩قٛحت٤س ٝجُ٘ظٍز جُرى٤ٜ٣س ُؼ٬هحش جُٓرد ٝج٧غٍ. ٝجُؼحُْ ج٥نٍ، ٫ ٣ٌٖٔ ٝٚق ًِْٞٚ 

ٝإٔ جُهرٍجش جُٓحذوس ٫ ضل٤ى ك٢  ٣طٛق ذأٗٚ نحٌؼ جُطـ٤٣س ٝجُطٞهؼحش، ذَ ذُٜٓٞس. ٝذحُطح٢ُ ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ض٘رإ ٚحوم،
كطٍجٞحش ٧كٜٔٚ ٝجُطه١٤٣ ُٚ، ٣ٝكَٔ ضأغ٤ٍجً ًر٤ٍجً ُ٘طحتؽ أقىجغٚ. ًٝٛج ٓح ٣ىكغ جُوحوز ئ٠ُ جْطهىجّ جُكىِ ٝذؼٝ ج

ٌَّ جُؿُء ج٧ًرٍ ٖٓ قو٤وس ج٤ُّٞ  . ُلْٜ ٓح ٣ؿ١ٍ، ًٝٛج جُؼحُْ ٣ُٗ
 Hambrick، ٝ (2008 ٝ 2003(، ٝجُ٘ؼ٢ٔ٤ )2005) Daghir(، ٝ 2000ٝض٤ٍٗ ٓؼظْ ج٧وذ٤حش ٜٝٓ٘ح ؾٞجو )  

(1984 , 1989) ٝ(2004) Amitabh & Sahay ْطٍجض٤ؿ٢ ٣طأغٍ ذهٛحتٙ جُوحتى ٩ئ٠ُ إٔ ٓٓطٟٞ جُطل٤ٌٍ ج
. ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ْرن ٝذؼى ج١ًُ ٣هٙ جُٔ٘ظٔس ْطٍجض٤ؿ٢ جُٗه٤ٛس، ٝذحُٔكطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٩٢ج
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)77) 

ْطٍجض٤ؿ٢ ػرٍ ٝؾٜحش ٗظٍ ٩( ٣ؼٌّ ٓلّٜٞ جُطل٤ٌٍ ج2ْطٍجض٤ؿ٢ كإ جُؿىٍٝ )٩ِطل٤ٌٍ جج٬٢٫ع ػ٠ِ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُ
ٌّٞ جُطح٣ٌه٢.   جُرحقػ٤ٖ ٝػ٠ِ أْحِ جُط٣

ْطٍجض٤ؿ٢ ٣ٓؼ٠ ئ٠ُ ض٣ٍٞٛ ٝضأ٤٢ٍ ٓٓطورَ جُٔ٘ظٔس. ٝضكى٣ىجً ٣ٓؼ٠ ُلْٜ قح٫ش ػىّ ٣ٝ٩ٌٖٔ جُوٍٞ، ذإٔ جُطل٤ٌٍ ج   
ؿ٤س. ْٞجء أًحٗص ضِي جُكحُس ضؼٌّ ػىّ جُٔٞجءٓس جُىجن٤ِس أّ جُهحٌؾ٤س، ٖٝٞٔ ْطٍجض٩٤جُٔٞجءٓس ٝج٣ؿحو جُكٍِٞ ج

(. ٣ٌٖٝٔ ئٗؿحَ يُي ٖٓ ن٬ٍ ضٞؾ٤ٚ ػ٤ِٔحش جُطل٤ٌٍ Soft( أٝ ك٢ جُؿحٗد ج٤ُِٖ )Hardجُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُِٛرس )
ْطٍجض٤ؿ٢ ٩نح٤ٚس ج٩ؾٔحع جْطٍجض٤ؿ٤س، ُط٣ٌٖٞ ٩جُٔهطِلس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٗكٞ جُٔوحٚى ج

َّٜ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٝئػحوز جُر٘حء ٤ٖٝٞع جٍُٔٝٗس ك٢ ٓٔحٌْحش جُو٤حوز ج ْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٩وج٣ٌس ٩ٝجُطل٤ٌٍ جُؿٔحػ٢ ٓٔح ٣ُٓ
 (؛1999)  O'shannassy؛ ((Liedtka 1998ْطٍجض٤ؿ٢، ٩ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ. ٝٛ٘حُي ػىز ٗٔحيؼ ُِطل٤ٌٍ ج

Boon   (2005؛) Daghir & AL Zaydie (2005ٝ ) (2004) Amitabh & Sahay  ٖٓ ًَ ٝأٗٔٞيؼ
Wootton & Horne (2010  ٝأٗٔٞيؼ ،)Pisapia, et. al (2005 ٝهى جْطٔىش جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓطـ٤ٍجش ،)

ُو٤حِ ٓطـ٤ٍ جُطل٤ٌٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ًؿُء ٖٓ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس  Pisapia, et. Al (2005) أٗٔٞيؼ 
 .ج٧ٌوٕ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ك٢

 

 : ٓلّٜٞ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٝأ٤ٔٛطٚ
ْطٍجض٤ؿ٤س، ٝٓ٘ظٔس جُطؼِّْ، ٝجُطـ٤٤ٍ ٩ْطٍجض٤ؿ٢ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٓلح٤ْٛ ٜٓ٘ح ئوجٌز ج٣٩ٍؾغ ٓلّٜٞ جُطـ٤٤ٍ ج   

رحش، ْطٍجض٤ؿ٢ ج٧ْح٤ْس ٛٞ جًطٗحف جُٔٓر٩ٝجُط٣ٞ٣ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤. ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ، ذإٔ أقى أٛىجف جُركع ج
ٍّى ٓرحوٌجش جُطـ٤٤ٍ ج ْطٍجض٤ؿ٢؟. ٝض٤ٍٗ ٓؼظْ جُىٌجْحش، ٩ٝجُٓإجٍ ج١ًُ ٣٣ٍـ ٗلٓٚ ٛٞ: ٓحج١ًُ ٣ُك

حُكحكُ جٍُت٤ّ ُِطـ٤٤ٍ ٝنحٚس جُطـ٤٤ٍ جُؿ١ًٌ. ٝإٔ ذ ٣طأغٍئ٠ُ إٔ ٓٓطٟٞ ج٧وجء Stacey (1995 )ًىٌجْس 
 . (Morrow, et. al., 2007جُوحوّ )ْطٍجض٤ؿ٢ ٩قُٓس جُٔٞجٌو ضإغٍ ذىٌٝٛح ك٢ قؿْ ٝػٔن ٓٓطٟٞ جُطـ٤٤ٍ ج

 (2ؾىٍٝ )
 ْطٍجض٤ؿ٩.٢ٓلّٜٞ جُطل٤ٌٍ ج

 ْطٍجض٤ؿ٩٢ٓلّٜٞ جُطل٤ٌٍ ج جُىٌجْس
Porter, (1987) ْطٍجض٤ؿ٢ جُؿ٤ى ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جُطل٤ٌٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٣٩.٢ٍه٠ جُطه١٤٣ ج 

Ahuja, (1993, P.493) ٢ ضك٤َِ ذ٤ثحش جُٔ٘ظٔحش. جُطل٤ٌٍ ٝجُؼوَ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ ٓطٍجذ٣حٕ ًٜٞٗٔح ٣ركػحٕ ك 

Mintzberg, (1994 a) ْطٍجض٤ؿ٤س ٩ٛٞ ػ٤ِٔس ضؿ٤ٔغ ٗحؾٔس ػٖ قٖٓ ضٞظ٤ق جُكىِ ٝج٩ذىجع ُط٣ٌٖٞ جٍُؤ٣س ٌْْٝ جُطٞؾٜحش ج
 ُِٔ٘ظٔس.

Mintzberg, (1994 b) ٌٍُٟٝز ٣ًٍُ ػ٠ِ قٍِٞ جُٔؼحُؿس جُط٤ُٞل٤س جُط٢ ضَٗٔ جُكىِ ٝج٩ذىجع ُط٣ٌٖٞ ٓ٘ظٌٞ ٓطٌحَٓ، ٤ُّٝ ذح
 إٔ ضٌٕٞ ٌؤ٣س ٝجٞكس ٓكىوز جُٔٓحٌ.

Moran, (1994, P.55) .ئْطٍجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔحش ٌّٞ  ٖٞٔ ٓ٘ظٌٞ ضكى٣حش جُؼُٞٔس: ٢ٛ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضُٓطهىّ ُط٣ٞ٣ٍ ضٛ

ٛٞ ػ٤ِٔس جُط٤ٜٔى ُطكى٣ى جُلؼَ ج٣ُِٔٞخ جضؿحٙ جُٔٞجهق، ٝٝٞغ أ٣ٗٗس جُطؼحَٓ ٓغ جُلٍ٘ ٝجُو٤ٞو جُط٢  (1995) وٌجًٍ 
 ٓحٌ جُٔ٘ظٔس.ضٞجؾٚ ٓ

Garrat, (1998, P.23)  أِْٞخ ٣ٓط٘ى ئ٠ُ جُؼوَ ٝج٣ُ٘ٔن ُطٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔس ٝج٩ٗطوحٍ ذٜح ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ج٩وج٣ٌس ئ٠ُ ٤ًل٤س ٓٞجؾٜس
جُطكى٣حش ٖٓ ن٬ٍ ٌؤ٣س ٝجٞكٚ ضٓط٘ى ئ٠ُ ػٞجَٓ و٣٘ح٤ٌ٤ٓس )وجن٤ِحً ٝنحٌؾ٤حً( ُطكو٤ن جُطـ٤٤ٍ ك٢ 

 جُٔ٘ظٔس.

Daghir &AL Zaydie, 
(2005) 

٣ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ج٤ًُ٘ٛس ٝضلحػَ جُوىٌجش جُؼو٤ِس ٝجُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ُطكى٣ى جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش، ٝٗوح٠ 
 جُوٞز ٝجُٟؼق، ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ُٟٔحٕ ذوحء جُٔ٘ظٔس.

Pisapia, et. al., (2005) ض٤ٌَٗ جُطل٤ٌٍ، ٝجُطأَٓ( ٝجُط٢  ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٔحٌْس جُؼ٤ِٔحش ج٩وٌج٤ًس )جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ، ٝئػحوز
ٌَّ جُٔهُٕٝ ُر٤ٍٛز ٝقىِّ جُوحوز ك٢ قحٍ ٓٞجؾٜس ه٤ٟس ٓح ضطٛق ذحُـٜٔٞ ٝجُطؼو٤ى.  ضٗ

Wootton & Horne, 
(2010) 

٣طٌٕٞ ٖٓ ٜٗؽ جُه٣ٞجش جُطٓؼٚ ٩ْطٍجض٤ؿ٤س ئػحوز جُطل٤ٌٍ ك٢ جُٔٓطورَ، ق٤ع ضرىأ ذه٣ٞز ؾٔغ جًًُحء  
ٝٚ٘حػس جُٔؼٍكس، ٝجُط٘رإجش، ٝٝٞغ جٍُؤ٣س، ٝٚ٘غ ن٤حٌجش ٝٚ٘غ ٝجضهحي  ْطٍجض٤ؿ٢، ٝضو٤٤ْ جُوىٌز،٩ج

 ْطٍجض٤ؿ٤س ُٔٛحُف جُٔ٘ظٔس ٝٓٗح٣ٌؼٜح ك٢ جُٓٞم. ئهٍجٌجش 

 . (2)جُٔٛىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٞٞء ج٧وذ٤حش جُط٢ ٜٞٔح جُؿىٍٝ 
 

ْطٍجض٤ؿ٢ جُؿ١ًٌ ك٢ ٩جُطـ٤٤ٍ ج (، إٔ جُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس ٢ٛ ٌٝجء2010) .Benjamin, et. alٝٝؾى     
ْطٍجض٤ؿ٢ ج١ًُ ٣ُكىظ ضكى٣حً ُِٞٞغ جٍُجٖٛ ك٢ ٩(، ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج2010) Taylorجُٔ٘ظٔحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س. ٣ٝكع 

. ئ٫  جُٔ٘ظٔس ٓغ ضكى٣ى ئٌٓح٤ٗس ئقىجظ جُطـ٤٤ٍ ج٣ُِٔٞخ، ٣ٝرىأ يُي ٖٓ ن٬ٍ ئػحوز جُطل٤ٌٍ ذح١ُٔ٘ جُو٤حو١ ُٔ٘ظٔحش ج٤ُّٞ
( ضٍٟ إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔس ذ٤ثس وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س نحٚس ذٜح، ضهطِق ػٖ ؿ٤ٍٛح ك٢ أذؼحو جُطـ٤٤ٍ، ٖٓ 2001) Baligunإٔ 

". Kaleidoscope" ْطٍجض٤ؿ٢ ٓؿح٣َحً ذأٜٗح ًحٌُٔٗحزق٤ع ج٤ٌُل٤س ٝجُ٘ٞػ٤س ٝجُٔٓحٌ. ٝهى ٖرٜص ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ج٩
. ٝإٔ ًٛٙ جُكٍِٞ ضؼطٔى ػ٠ِ جُٞهص جُٔطحـ، ذٔؼ٠٘، أٗٚ ٫ ضٞؾى هٟح٣ح ٝقٍِٞ ه٤ح٤ْس ض٣٘رن ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش

ٝقؿْ جُطـ٤٤ٍ ج١ٌٍُٟٝ، ٝذٔحيج ضكطلظ جُٔ٘ظٔس أٝ ضطهِٙ ٖٓ، ٝوٌؾس جُط٣ٞ٘غ جُٔٞؾٞوز ٝجٍُٔؿٞذس، ٝجُوىٌجش 
ٝج٣ُحهحش جُلٍو٣س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝج٫ْطؼىجو ٖٓ ق٤ع جُٞػ٢ ٝج٫ُطُجّ، ٝٓىٟ هٞز جُٔ٘ظٔس ٝجْطو٤ُ٬طٜح ذحُ٘ٓرس ١ًُٝ 

ٍّو جُطـ٤٤ٍ ج٣ُرٌِٞ ٝجُٔٛحُف.  ْطٍجض٤ؿ٢ ٝن٤ٚٞٛطٚ ٌَُ ٓ٘ظٔس ذـٍٜ ضكو٤ن جُٔٞجءٓس ٓغ ٩ًٛج جُٔ٘ظٌٞ ٓىٟ ضَل
 ذ٤ثحضٜح جُٔهطِلس.

٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ ذأٗٚ ػ٠ِ هحوز جُطـ٤٤ٍ إٔ ٣ٌٞٗٞج ك٢ قحُس ضأٛد ٓٓطٍٔز ُِطؼحَٓ ٓغ أٖرحـ جُطـ٤٤ٍ جُهل٤س ٝجُٔط٘ٞػس.    
س جُٔلوٞوز ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ك٢ ٓ٘ظٔحش أػٔحٍ ج٤ُّٞ، ٢ٛ ج٩قٓحِ جُِٔفّ ( ذإٔ جُكِو2008, P.45) ٣ٝKotterإًى 
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"، ك٢ٜ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٗحػٍ ضوٌٍ Sense of Urgencyذأ٤ٔٛس جُطـ٤٤ٍ، ُٝلْٜ ٓؼ٠٘ جُٗؼٌٞ جُٔطأٛد ٣ُِٞجٌب "
جُِٓٞى. ًٔح ٗحهٕ  ٝضُُِّ جُلٍو ذحُطكٍى جُل١ٌٞ ُِلَٞ. ٧ٕ جُٔٗحػٍ ضِٔي هٞز ضأغ٣ٍ٤س أًرٍ ٖٓ ج٧كٌحٌ ٝجُهٞج٢ٍ ػ٠ِ

Rumelt (2011إٔ ج ٖٓ ،)ك٢ ٢ر٤ؼس أ٣س ه٤ٟس ذحُؿٞجٗد جُهل٤س ُٜح، ٤ًٝل٤س ٩ ٍّٛ ْطٍجض٤ؿ٤س جُؿى٣ىز ٢ٛ جُطر
ْطؿحذس ٖٓ ن٬ٍ أِْٞخ جُطل٤ٌٍ ُِوحتى. ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٗطحتؽ ض٘ل٤ً ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٌٖٔ ُِوحتى جُٔطأٛد إٔ ٣ؼٍف أًػٍ ٓح ٩ج

ؼى٬٣ش. ذٔؼ٠٘ إٔ جُؼَٔ ذ٤ٖ ٢ٍك٢ جُٔؼِّٞ ٝجُٔؿٍٜٞ ُطكو٤ن ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ج٧كَٟ ٣٘حْد ٓ٘ظٔطٚ ٩ؾٍجء ذؼٝ جُط
ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ، ك٢ ٞٞء ضٔحغَ ج٫نط٤حٌ جُؼ٢ِٔ ُِل٤ٍٞس ذأٜٗح ٚك٤كس أٝ ؿ٤ٍ ٚك٤كس ذٜىف جٍُٞٚٞ ئ٠ُ قٌْ ؾ٤ى 

(Rumelt, 2011, P.239-241 ٖٓ ًَ ٍّف جُطـ٤٤ٍ Rajagopalan & Spreitzer (1997 )(. ًٛج، ٝهى ػ
ْطٍجض٤ؿ٢ ذأٗٚ "ج٫نط٬ف ك٢ ٌَٖ ٝٗٞػ٤س جُٔٞجءٓس ُٞٞغ جُٔ٘ظٔس ٓغ ذ٤ثطٜح جُهحٌؾ٤س، ٝج١ُٔ٘ ج٧ْح٢ْ جُٞجهؼ٢ ٩ج

ْطٍجض٤ؿ٢ ٩ٍُ٘ٗ جُٔٞجٌو جُٔه١٣ ُٜح، ٝضكى٣ى ٤ًل٤س ئٗؿحَ جُٔ٘ظٔس ٧ٛىجكٜح". ٝأٝٞف جٌُحضرحٕ ٖٓ إٔ ٓلّٜٞ جُطـ٤٤ٍ ج
ٍّف ًٔلّٜٞ ١ًٍُٓ أقحو١ " " ٣ٝوحِ ٖٓ ن٬ٍ جُطـ٤٤ٍجش جُٔ٘لِٛٚ ٩ْطٍجض٤ؿ٤حش ًَ ٖٓ جُٔ٘ظٔس، ٣ُUnitrayؼ

ٍّف جُطـ٤٤ٍ ج ْطٍجض٤ؿ٢ ًًُي ذأٗٚ "ػَٔ ٢ٖء ٓهطِق ذ٣ٍ٣وس ٓح، ًٝٛج ج٫نط٬ف هى ٣ٌٕٞ ٩ٝج٧ػٔحٍ، ٝجُٞظ٤ل٤س.  ٣ُٝؼ
جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ  (. ٝذؼى ٍٓجؾؼسFlamholtz & Randle, 2008, P.6ٚـ٤ٍجً )ٗٗٞت٤حً( أٝ ؾ٣ًٌحً )ضك٤ِ٣ٞحً(" )

جُٔىٌْس ج٠ُٝ٧، ضٜطْ  .و ٓىٌْط٤ٖ ذ٘حءً ػ٠ِ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٝجُىٌجْس جُٔطرؼسُٞٝؾُٞقظ ْطٍجض٤ؿ٢، ٩ُِطـ٤٤ٍ ج
ْطٍجض٤ؿ٢. أٓح جُٔىٌْس جُػح٤ٗس، ك٢ٜ ضٜطْ ٝضًٍُ ػ٠ِ ٩" ٝضًٍُ ػ٠ِ ضح٣ٌم ٝٗطحتؽ جُطـ٤٤ٍ جContent ذحُٔكطٟٞ "

ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٝٓ ن٬ٍ قح٫ش وٌج٤ْس ُٝلطٍجش ٣ٍ٩ٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ جوٌٝ جُٔى٣ػ٠ِ "، أ١ Processجُؼ٤ِٔس "
 (.٤َ٘ٓKappler, 2007س ٣ٞ٢ِس )

ْطٍجض٤ؿ٢، ذأٗٚ ٩( ذؼى جُو٤حّ ذىٌجْس أوذ٤حش جُطـ٤٤ٍ ج1997) ٣ٝRajagopalan & Spreitzerؼود ًَ ٖٓ     
ظٍ ئ٠ُ جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ًٔلّٜٞ أقحو١ ض٘ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ ئ٤ُٚ ٖٓ ن٬ٍ غ٬ظ ػىْحش، ٢ٛ: جُؼىْس جُؼو٤ٗ٬س،

جُطـ٤٤ٍ إٔ ضٍٟ جُط٢ ٝإٔ ْرد جُطـ٤٤ٍ ٛٞ ج٧وجء، ٫ٝ ضُظٍٜ جُىٌٝ جُل١ٌٍ ٝج٩وٌج٢ً ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس. ٝػىْس جُطؼِّْ، ٝ
 ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٤ِٔسً وجتٔس ٌٌٍٝٓز. كحُٔى٣ٍٕٝ ُْٜ ِِْٓس ٖٓ جُطأغ٤ٍجش ٖٞٔ ِِْٓس ٖٓ جُه٣ٞجش ضُْٛٔ ٩ْطٗؼحٌ

جُطـ٤ٍجش ك٢ ذ٤ثحش جُٔ٘ظٔس، جػطٔحوجً ػ٠ِ ج٧وٝجٌ ج٧ْح٤ْس ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢. ٝجُؼىْس ج٩وٌج٤ًس/جُل٣ٌٍس  
Cognitive Lens”طأ٤ًى ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ج٩وٌج٤ًس ٝجُطل٣ٍ٤ٓس ٖٓ ن٬ٍ كْٜ ؿ١ٍ جُ" ٖٝٞٔ ًٛٙ جُؼىْس، كاٗٚ ٣

ْطٍجض٤ؿ٢. ًٔح ض٤ٍٗ جُؼىْس جُل٣ٌٍس ئ٠ُ إٔ جُطـ٤٤ٍ ٩ـ٤٤ٍ ججُٔى٣ٍ٣ٖ ٤ُِٓحم جُر٤ث٢ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤ ٝوٌٝٙ ك٢ جُط
٤ٍ ك٢ جُظٍٝف جُر٤ث٤س ُِٔ٘ظٔس، ٣ٝٛحقرٜح ضـ٤ٍجش ٌت٤ٓس ك٢ ئوٌجى جُو٤حوجش ٤ْطٍجض٤ؿ٢ ٣كىظ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضـ٩ج

ػحّ، كإ ًٛٙ جُؼىْس ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح، ٝهى ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضرح٣ٖ ًُٜٙ ج٩وٌجًحش ُِظٍٝف جُر٤ث٤س ٗلٜٓح أٝ ٖر٤ٜس ُٜح. ٝذٌَٗ 
ضطٟٖٔ ٬ًً ٖٓ جُؼو٤ٗ٬س ٝجُطؼِّْ، ٝض٤ُُٔ ج٩وٌجًحش ج٩وج٣ٌس ػٖ ج٧كؼحٍ، ًٝٛج جُط٤٤ُٔ ٛحّ ٧ٗٚ ٣ُُٝو ج٩وٌجًحش 

 ذحُٟٔح٤ٖٓ ج٣ُ٘ٔو٤س ٨ُكؼحٍ ج٩وج٣ٌس.

(، ٓ٘ظٌٞجً ضٌح٤ِٓحً ٣ْٟ جُؼىْحش جُػ٬ظ 1997) ٣ٝRajagopalan & Spreitzerوطٍـ ًَ ٖٓ    
٤ٗ٬س، جُطؼِّْ، ٝج٩وٌج٤ًس( ذاْطهىجّ ٓك٣ٌٖٞ، ج٧ٍٝ ٣ٔػَ جضؿحٙ جُٞػ٢ ٝج٩وٌجى ُِظٍٝف جُر٤ث٤س جُىجن٤ِس )جُؼو

ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس، ٝجُطـ٤ٍجش جُط٢ ض٘رػن ػٜ٘ح ٓٞج٢ٖ جُوٞز ٝجُٟؼق، ٝجُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش، ًٝٛج ج٫ضؿحٙ 
كحؾس ئ٠ُ جُطـ٤٤ٍ ٝئٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ًٙ، ٣ًٍُٝ ػ٠ِ ٣ٔػَ ٓكطٟٞ جُطـ٤٤ٍ. أٓح جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ؛ كٜٞ جُٞػ٢ ٝئوٌجى جُ

ْطٍجض٤ؿ٢؛ ق٤ع ٣ٞٞف ٤ًق ٣طؼِّْ ٣ٝإٖٓ ٩وٌٝ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝأكؼحُْٜ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٣ٝٔػَ يُي ٟٓح٤ٖٓ جُطـ٤٤ٍ ج
ْطٍٔج٣ٌس ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ، ٝذًُي ضُْٜٓ ك٢ ئػحوز جُط٤ٌَٗ ج٩وٌج٢ً ُِٔى٣ٍ٣ٖ ن٬ٍ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً اجُٔى٣ٍٕٝ ذ

جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢. ٝذحُطح٢ُ كإ ٗطحتؽ جُطـ٤٤ٍ ػ٤ِٔحً ض٘ٗأ ٖٓ ضأغ٤ٍ أكؼحٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُط٢ ٣ٞؾٜٜح ئؾٍجءجش ٝأ٣ٗٗس 
جُـٍٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جُطـ٤٤ٍ.  ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ْرن، ٬٣قظ ذإٔ أ١ ضـ٤٤ٍ ك٢ قحٍ جُٓؼ٢ ٩قىجظ جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس 

 ٝذ٤ثطٜح ٣َ٘طؽ ػ٘ٚ ٓح ٢ِ٣:
 ؿ٢ ُِٔ٘ظٔس ٝج١ًُ ٣ُؼرٍّ ػٖ ٣ٗحم جُٔٞجٌو، ٝجُطىجؤذ٤س، ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.ضـ٤٤ٍ ك٢ جُٔكطٟٞ ج٩ْطٍجض٤ -1
ْطٍجض٤ؿ٤س ٝقٓد ٓٓطٞجٛح ٩ضـ٤٤ٍ ك٢ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس جُهحٌؾ٤س ٣وٞو ئ٠ُ جُٔرحوأز ُط٣ر٤ن ضـ٤٤ٍجش ك٢ ٓكطٟٞ ج -2

 جُٞظ٤ل٤س(.ٝج٧ػٔحٍ، ٝ)جُٔ٘ظٔس، 
 

ْطٍجض٤ؿ٢ ٩( ٧ٗٞجع جُطـ٤٤ٍ ج2004, p. 20)   Baligum & Haileyٝضر٘ص جُىٌجْس جُكح٤ُس أٗٔٞيؼ ًَ ٖٓ     
(. ٣ٝؼطٔى ًٛج ج٧ٗٔٞيؼ ػ٠ِ ٓك٣ٌٖٞ ٛٔح ٓىٟ جُطـ٤٤ٍ ٢ٝر٤ؼطٚ. ٣ٝر٤ٖ ٓكٌٞ ٢ر٤ؼس جُطـ٤٤ٍ ٝؾٞو 2ًٔح ك٢ جٌَُٗ )

ْطٍجض٤ؿ٤حش، ٜٝٓحٌجش، ٌٝٝض٤ٖ، ٝٓؼطوىجش ْحذوس، ٓػَ جُطـ٤٤ٍ ئجضؿح٤ٖٛ، ئٓح إٔ ٣ٌٕٞ ضى٣ٌؿ٤حً، ٝذًُي ٣ؼطٔى ػ٠ِ 
جُط٤ٌل٢ ذ٣ٍ٣وس قىٝغٚ، ٝهى ضٌٕٞ ٛ٘حى ضـ٤٤ٍجش ضك٤ِ٣ٞس ٌُٜٝ٘ح ضكىظ أق٤حٗحً. أٓح ج٫ضؿحٙ جُػح٢ٗ، ٝٛٞ جُٔلحؾة 
ٝج٣ٍُٓغ ُِطـ٤٤ٍ، كاٗٚ ه٬ً٤ِ ٓح ٣كىظ ػ٘ىٓح ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش أَٓحش ٓٔح ٣ىكؼٜح ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ جضؿحٜٛح ُِؼَٔ ٝذٍٓػس. أٓح 

ٗٚ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗس قىٝظ جُطـ٤٤ٍ ٖٞٔ جُػوحكس جُوحتٔس ٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ ذحُ٘ٓرس ُِٔكٌٞ ج٥نٍ، ٝٛٞ ٓىٟ جُطـ٤٤ٍ كا
ْطٍجض٤ؿ٢ جٍُٔؿٞخ، ٩ْطٍجض٤ؿ٤س ئػحوز جُٔٞجءٓس. ٝئيج ًحٗص ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ جُػوحكس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جُطـ٤٤ٍ جئ

 كًٜج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُطـ٤٤ٍ ٤ٌْٕٞ ضك٤ِ٣ٞحً.
 
 

٢ر٤ؼـــــــس 

جُطـ٤٤ـــــــٍ
 

  جُطـ٤٤ــــــــٍ ٓــــىٟ    

 جُطك٢ِ٣ٞ ئػحوز جُٔٞجءٓس 

 جُ٘ٗٞت٢ جُط٤ٌل٢ جُطى٣ٌؿ٢
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)76) 

 ٓلحؾة ٣ٍْٝغ
ئػحوز ذ٘حء ج٤ٌَُٜ 

 جُط٘ظ٢ٔ٤
 جُؿ١ًٌ

 

 

 (2جٌَُٗ )
 ْطٍجض٤ؿ٩٢أٗٞجع جُطـ٤٤ٍ ج

Source:Baligun, Julia & Hailey, Veronica H., (2004), Explpring Stratesic Change, 
2nd.ed., Pearson Education, P. 20)   ٝذطٍٛف 

 

 جُىٌجْحش جُٓحذوس
ذٔكطٟٞ ـط٤ٖ جُؼٍذ٤س ٝج٣ُ٤ٌِٗ٧س يجش ػ٬هس ُِحٖ جُٞهٞف ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُىٌجْحش ذ٤جْط٣حع جُرحقػ     

  -٢:أضجُىٌجْس جُكح٤ُس ًٝٔح ٣

 : جُىٌجْحش ذحُِـس جُؼٍذ٤س
ٌٍّ ج : ( ذؼ٘ٞج2003ٕوٌجْس جُ٘ؼ٢ٔ٤ )     ٓٞجٚلحش . ٝقىوش  ٤ؿ٢ ك٢ جُٔ٘ظٔسْطٍجض٩ٓٞجٚلحش جُٔل

ٌٍّ ج  ،جُؿحٓؼحش جُؼٍجه٤سٌٕٓٞ ٖٓ  ٜحْطٍجض٤ؿ٢ ٝوٌٝٙ ك٢ جُٔ٘ظٔس. ًٝحٕ ٓؿطٔؼ٩ٟٝٓح٤ٖٓ ٝهىٌجش جُٔل
ّْ ُ جُؿحٓؼحش جُطحذؼس ٝجُو٤حوجش جُؼ٤ِٔس ٝج٩وج٣ٌس ك٢ٝػ٤٘طٜح ضٌٞٗص ٖٓ ج٧ْحضًز  َٞجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، ق٤ع ض
ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٗطحتؽ ػىز، ٖٓ أٜٛٔح: ٝؾٞو أ٤ٔٛس ٝجٞكس ُِطٍجًْ  . أنً ػ٤٘س هٛى٣س ٖٓ ج٣ٍُك٤ٖ

ٌٍّ ج ْطٍجض٤ؿ٢ ذح٩ْط٘حو ئ٠ُ ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝجُطك٤َٛ جُؼ٢ِٔ. ٝٛ٘حى أ٤ٔٛس ٩جُٔؼٍك٢ ٝجُهرٍز جُط٣ر٤و٤س ُِٔل
ؽ ػىّ ، ًٝحٗص أػ٠ِ ٖٓ جُٔط١ْٞ، ٝأٝٞكص جُ٘طحتج٩وج٣ٌس ُٔٓطٟٞ جُلِٓلس جُٗه٤ٛس ٨ُْحضًز ٝجُو٤حوجش

 . ْطٍجض٤ؿ٩٢ٝؾٞو كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ئؾحذحش ج٣ٍُك٤ٖ ك٤ٔح ٣هٙ ٓطـ١ٍ٤ جُلِٓلس جُٗه٤ٛس ٝجُوٍجٌ ج
 

 : ىٌجْحش ذحُِـس ج٫ٗؿ٣ُ٤ِسجُ
جُٔ٘ظٔس  ضإو٣ٚجٌُٗق ػٖ ٝؾٞو ػ٬هس ذ٤ٖ جُىٌٝ ج١ًُ  ذٜىف  Price (2002)وٌجْس أؾٍجٛح ل٢ ك     

ٓ٘ظٔس ق٤ٌٓٞس  (95)طـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ . ٖحٌى ك٢ جُىٌجْس ٝٓٓطٟٞ ج٤ٌُِٜس ٝجُكؿْ ٝجُ٘ٞع ٓغ ٓٓطٟٞ جُ
ض٘ل٣ً٤ٚ ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ أٜٛٔح: ٝؾٞو ػ٬هس ذ٤ٖ جُطـ٤٤ٍ 

وّٞ ٝوٌؾس ئػحوز ج٤ٌُِٜس، ٝذ٤ٖ جُطـ٤٤ٍ ٝجُطى٣ٌد ُِطـ٤٤ٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤ٍز جُكؿْ. ٝذحُ٘ٓرس ُِىٌٝ ج١ًُ ض
ٗلٓٚ ذٚ جُٔ٘ظٔس، كإ جُىٌٝ جُؼ١ٌٍٓ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘حً ٓغ وٌؾس جُٔهح٢ٍز، ٝجٌُٔحكأز ُِطـ٤٤ٍ، ًٝحٕ ك٢ جُٞهص 

ج٧هَ ٖٓ ق٤ع ئػحوز ج٤ٌُِٜس. ق٤ع ئٕ جُٔ٘ظٔحش جُٔى٤ٗس ًحٗص أًػٍ ٬ً٤ٓ ٩ػحوز ج٤ٌُِٜس ُِطـ٤٤ٍ. ٝجُٔ٘ظٔحش 
 ٌر٤ٍز.ٚـ٤ٍز جُكؿْ ضٌحكة جُطـ٤٤ٍ ٝضىػٔٚ أًػٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُ

 أؾٍْٟطٍجض٤ؿ٢ جػطٔحوجً ػ٠ِ جُٔىنَ جُٔؼٍك٢،  ٩ٝذٜىف ض٣ٞ٣ٍ ٓو٤حِ ٓٞٞٞػ٢ ُو٤حِ ٗٞع جُطل٤ٌٍ ج     
ٖٓ ًَ (2005) Daghir & AL zaydie ْطٍجض٤ؿ٢ ذ٘حءً ػ٠ِ ذؼى٣ٖ ٛٔح : ٩وٌجْس ُط٣ٞ٣ٍ أٗٔٞيؼ ُِطل٤ٌٍ ج

نٔٓس أٗٞجع ٖٓ جُطل٤ٌٍ. ًٝحٗص ٗط٤ؿس إٔ ٛ٘حى  ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش، ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ
 ، ٝج٩قٓح٢ْ(0%)َ جُٗؼ١ٌٞ ٣ٔػ - ، ٝجُكى٢ْ(2%)ج٣ُ٘ٔو٢ ٣ٔػَ  - : إٔ ٗٞع جُطل٤ٌٍ جُكى٢ْ جُىٌجْس

 .(13%)ْطٍجض٤ؿ٢ ك٤ٔػَ ٩جُطل٤ٌٍ ج ، أٓح(85%)ج٣ُ٘ٔو٢ ك٤ٔػَ  - ، أٓح ج٩قٓح٢ْ (0%)جُٗؼ١ٌٞ ٣ٔػَ  -
 ْطٍجض٤ؿ٢ ٝٗؿحـ جُوحتى.٩جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطل٤ٌٍ جحنطرحٌ ذPisapia , et. al.  (2006) ًَ ٖٓوٌجْس هحٓص ٝ

ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ٗؿحـ جُوحتى. ٝهى كٍٓ أٗٔٞيؼ ٩ًٝحٗص ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٣ؿحذ٤ٚ ٓؼ٣ٞ٘س ٧غٍ ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج
 ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ٗؿحـ جُوحوز. (0.72)جُىٌجْس ٓح ٗٓرطٚ 

ُطٍج٤ًد جُؼو٤ِس جُط٢ ذح٤ف ٌذ١ جُطو٤٘حش جُطك٤ِ٤ِس ئ٠ُ ضٞٞ ، Zyphur (2009)وٌجْس ٖ ٛىكص ٤ك٢ ق   
ٌّٞ جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُٔٞج٤ٞغ وٌجْحضْٜ.  جػطٔىش جُىٌجْس ٜٓ٘ؿ٤س ج٧ِْٞخ جُ٘وى١ ٝضٞؾٚ جُؼِٔحء ٝضكىو جُطٛ

ُركٞظ ك٢ ػِّٞ جُٔ٘ظٔس، ٝيُي ػٖ ٣ٍ٢ن ػٍٜ ض٤ٞٞك٢ ػٖ ٤ًل٤س ضكل٤ُ "٢ٍم جُطل٤ٌٍ جُطك٤ِ٤ِس" 
طٍج٤ًد جُؼو٤ِس ضِي ذاػحوز ض٤ٌَٗ ٝض٣ٞ٣ٍ جُركع جُؼ٢ِٔ ٖٞٔ ٓؿحٍ جُٔهطِلس، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ضك٣َٞ جُ

جُٔٓحءُس. ٝضْ يُي ٖٓ ن٬ٍ ٓوحٌٗس جُطٍج٤ًد جُؼو٤ِس جُٔهطِلس ذحْطهىجّ ضو٤٘ط٤ٖ ضك٤ِ٤ِط٤ٖ ُطوى٣ْ قٍِٞ 
ُؿس ، ٤ًٝق ضوٞو جُطٍج٤ًد جُؼو٤ِس ئ٠ُ ٓؼح ٓطؼحوُس ُو٤ٟس ٓح، ٌُٜٝ٘ٔح ٍٓضر٣طحٕ ذ٣ٍ٣وط٤ٖ ٓهطِلط٤ٖ ُِطل٤ٌٍ

ٍّٞ ذ٣ٍم جُطل٤ٌٍ ُِط٤ًٍرس جُؼو٤ِس هى ٣إو١ ئ٠ُ  Zyphur (2009)جُػٞجذص ٝجُٔطـ٤ٍجش. ٝهى جْطهِٙ ذإٔ جُطك
ٌّٞ ٓٞج٤ٞغ جُركع ٝجُىٌجْس ٌّٞ ق٤حز جُٔ٘ظٔس.  ٢ٍم ؾى٣ىز ك٢ ضٛ ّٕ  ك٬ًٟ ، أٝ ٣ؼَُ ٣ٍ٢وس ؾى٣ىز ُطٛ أ

، ق٤ع ٣ؿد إٔ ٣ُوٍ جُرحقػٕٞ  وٌجى ٝجُطأَٓػ٤ِٔس جُطك٣َٞ ك٢ جُر٘حءجش ج٤ًُ٘ٛس ضط٣ِد ٓٓطٟٞ ػح٤ُحً ٖٓ ج٩
ذ٣ٍم ضل٤ٌٍْٛ جُلؼ٤ِس ٖٝٓ غْ ٣ـ٤ٍٜٝٗح ػٖ ٝػ٢ ٝئوٌجى ٓٓرن ٢ٌُ ضكون ضٞجَٗحً ذ٤ٖ ٓهح٢ٍز جُطل٤ٌٍ ي١ 

ٍّٛ ج٩ذىجػ٢.  جُٔؼ٠٘ جُكح٢ُ ٝؾحتُز جُطر
ْطٍجض٤ؿ٢ ٩جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ جْطهىجّ ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج ذوٛى Pisapia, et. al  (2009)وٌجْسؾحءش ٝ   

، ٝج٣٫ُٞحش  ٖ٘ـٜح١ٝٓح٣ُ٤ُح، ُٝٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ ذٍجٓؽ جُىٌجْحش جُو٤حو٣س ك٢ ًَ ٖٓ )ٌٛٞٗٞٗؽ، 
ج٤ٌ٣ٍٓ٧س( ٝجُٔوحٌٗس ذ٤ٖ ٗطحتؿٜح. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٜٓ٘ح: كٍٓ ٓطـ٤ٍ جُٔطكىز 
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)77) 

ل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ٝكٍٓ ٓطـ٤ٍ جُؼٍٔ ٗٓرس ( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جْطهىجّ جُط%4جُىُٝس/جُٔٞهغ ٓح ٗٓرطٚ )
 ٖٓ جُطرح٣ٖ ُِطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ. (15%)ذحُ٘ٓرس ُٜٔحٌز جُطأَٓ، ٝ  (%11)

ئ٠ُ جًطٗحف جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ج٣ٍُحو٣س ْؼص  وىكLope and Abdullah (2009 ) وٌجْس ًَ ٖٓأٓح     
رس ٤ٔٛ٧س أْح٤ُد جُطى٣ٌّ ٝػ٬هطٜح ٓىٟ ئوٌجى ج٣ُُِِٞهٞف ػ٠ِ ٣ُِرس جُؿحٓؼس ذؼى وٌجْس ٓحوز ج٣ٍُحوز 

ذطك٤ٖٓ ٜٓحٌجش جُٞػ٢ ج٣ٍُحو١ ُى٣ْٜ، ٝضكى٣ى أكَٟ غ٬غس أْح٤ُد ُطى٣ٌّ ٓحوز ج٣ٍُحوز. ٝأظٍٜش جُىٌجْس 
إٔ جُطٞؾٚ ج٣ٍُحو١ ٣ُِِرس هى جَوجو ذؼى وٌجْس ٓحوز ج٣ٍُحوز ٝأٚرف ُى٣ْٜ ج٫ْطؼىجو جًُجض٢ ُط٣ٞ٣ٍ ٜٓحٌجضْٜ 

طح٢ُ ٣ٌٖٔ ُِؿحٓؼحش ٖٓ ضلؼ٤َ جُر٤٘س ج٤ًُ٘ٛس ٣ُِِرس ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔس جُطؼِّْ ٝٓ٘كْٜ ج٣ٍُحو٣س ًِْٝٞحضْٜ، ٝذحُ
ٍّف ئ٠ُ ٤ًل٤س جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ُٔى١ٍ٣ Beck (2010وٌجْس  غْ ذ٤٘ص  هٞز ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٤س يجض٤س. ( ئ٠ُ جُطؼ

ٖحٌى ك٢ جُىٌجْس ْطٍجض٤ؿ٤حش جُ٘ٔٞ ك٢ ًٍٖحضْٜ. ٝئٖٓ ق٤ع أِْٞخ جُطل٤ٌٍ ذٗإٔ  جُط٘ل٤٣ً٤ٖ، جُٔؼِٞٓحش
( وُٝس ٖٓ جًٍُٗحش جٌُر٤ٍز ٝجُٔط٣ْٞس جُكؿْ. 41( ٚ٘حػس ٖٓ )27ٓى٣ٍجً ْٝٛ ٣ٔػِٕٞ ) (1,586)

ٌّ٘ص ٖٓ جُروحء ضٓؼ٠ ئ٠ُ ج٫َوٛحٌ ٖٓ ن٬ٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ  ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ جًٍُٗحش جُط٢ ضٔ
٘حء ٝجْطهىجّ ٗٔحيؼ ؾى٣ىز ُِٔؼِٞٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س أ٫ًٝ ٝضك٤ٖٓ ٝض٣ٞ٣ٍ جُٔ٘طؿحش غح٤ٗحً، ٣َٝحوز جُطؼحٕٝ جُر

غحُػحً. ًًُي ًٗلص جُىٌجْس ػٖ ٓرحوآش جُٔى٣ٍ٣ٖ، ٝجُط٢ ضىكغ ٗكٞ جُ٘ٔٞ ٖٓ ن٬ٍ ضو٤٤ْ ٝوٓؽ ػىو ٖٓ 
ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش، ٝضر٢٘ أذؼحو جُٔكحْرس ج٫ؾطٔحػ٤س ك٢ ًٍٖحضْٜ، ٝجػطٔحو ٗظْ أ٤٘ٓس ٧ٗظٔس جُر٤حٗحش 

 ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔط٘ٞػس. 
ٛىكص ئ٠ُ ككٙ أغٍ جضؿحٙ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ كوى  Musteen, et. al  (2010)وٌجْس  أٓح    

أػٟحء ٓؿِّ ج٩وجٌز ٝضأ٤ًىْٛ ػ٠ِ ج٩ذطٌحٌ ُ٪ْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٘حك٤ٓس. ًٝحٕ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٌٓٞٗحً ٖٓ 
ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س،  ؿ٤ٍ جٍُذك٤س ك٢ United Wayًٍُُٔ ٝجُلٍٝع ُٔ٘ظٔس ج ٖٓ ٓى٣ٍ٣ٖ ض٘ل٤٣ً٤ٖٝ

، أٓح ج٫ضؿحٙ ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ (0.57)ٓى٣ٍ٣ٖ. ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٓؼىٍ جُطأ٤ًى ػ٠ِ ج٫ذطٌحٌ  (209) ٝػىوْٛ
ٖٓ جُطرح٣ٖ   (0.30)ْ٘س، ق٤ع كٍٓ أٗٔٞيؼ جُىٌجْس (6.51)(. أٓح ض٢ُٞ جُٞظ٤لس كٌحٕ ذٔؼىٍ 3.92كٌحٕ )

ئ٠ُ ضكى٣ى ٝضؼ٣ٍق جُط٤ًٍرس ٜٓٔىز ( Issa & Pick )2010س ًَ ٖٓ وٌجْٝؾحءش  ذطٌحٌ.٩ُِطأ٤ًى ػ٠ِ ج
جُؼو٤ِس ج٧ن٬ه٤س ك٢ ه٣حع جُهىٓحش ج٧ْطٍج٢ُ ٝػ٬هطٚ ذٌَ ٖٓ جُؼٍٔ، ٝجُؿّ٘، ٝجُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ. ٝٓػَّ 

( ٓى٣ٍجً. ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو أذؼحو ُِٞٞغ 461ٓى١ٍ٣ ه٣حع جُهىٓحش ًٔؿطٔغ ُِىٌجْس، ٝجُرحُؾ ػىوْٛ )
٢٘ ج٧ن٬ه٢ ك٢ ٓكطٟٞ ج٧ػٔحٍ جُهى٤ٓس ج٧ْطٍج٤ُس، ٢ٛٝ: ؾٔح٤ُس جُكٌْ، ٝجٍُٝقح٤ٗس، ٝجُطلحؤٍ، جًُٛ

  ًَ ٖٓ وٌجْسٝأن٤ٍجً ْؼص  ٝجُط٘حؿْ ٝجُطٞجَٕ، ٝجُو٘حػس، ٝجُٛىم، ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُلٍو٣س، ٝج٤ُٜ٘ٔس.
Lovvorn and Chen (2011) ٍ٣ٖ ٣إغٍ ػ٠ِ ئ٠ُ ض٣ٞ٣ٍ أٗٔٞيؼ ٣لٍٓ ٤ًق إٔ جًًُحء جُػوحك٢ ُِٔى٣

، ق٤ع ًحٕ وٌٝ Global Mindset)جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهرٍز ُِٜٔحّ جُى٤ُٝس ٝض٣ٞ٣ٍ ض٤ًٍرس ػو٤ِس ػح٤ُٔس )
جُطكل٤ُ، ٝجُِٓٞى( ػح٬ًٓ ٣ِٓلحً ُطك٣َٞ نرٍز جُٜٔحّ جُى٤ُٝس ئ٠ُ ض٤ًٍرس ػو٤ِس ٝجًًُحء جُػوحك٢ )ج٩وٌجى، 

ػس ٖٓ جُركٞظ جٌُٔ٘ٗٞز ٝجُط٢ ضؼِوص ذٔٞٞٞع ػح٤ُٔس. جػطٔىش جُىٌجْس ج٧ِْٞخ جُ٘ظ١ٍ ٝجُ٘وى١ ُٔؿٔٞ
ػ٠ِ غ٬غس أْح٤ْحش ٢ٛ:  جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جُؼح٤ُٔس. ٝػ٤ِٚ كوى ضْ جهطٍجـ أٗٔٞيؼ ُِط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جُؼح٤ُٔس ذ٘حءً

 ُٜٔحٌجش جُى٤ُٝس، ٝجًًُحء جُػوحك٢، ٓٔح ٣٘طؽ ػْٜ٘ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جُؼح٤ُٔس.جُهرٍز ٝج
ض٠ُٞ جُرحقػحٕ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضؿٔؼص ػٖ جُىٌجْس : حٌ جُل٤ٍٞحشضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطر   

    -: أض٢ضٜح ٝٓ٘حهٗس ضِي جُ٘طحتؽ ًٝٔح ٣ذـ٤س جْطه٬٘ جُ٘طحتؽ ٝجنطرحٌ ك٤ٍٞح
و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  ١و أغٍ يٞٝؾػىّ  ػ٠ِ صٗٛٝجُط٢  ج٠ُٝ٧:جٍُت٤ٓس جُل٤ٍٞس جنطرحٌ   
(0.05=αُِٞ )ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ج٧ٌو٤ٗس. ٩ٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج

جُطحذغ  ٔطـ٤ٍجُنط٬كحش ك٢ ه٤ْ ٩ٖٓ ج (R2=35.7%ٓطـ٤ٍ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٣لٍٓ ) ( ذأ٣ٝ3ٕؼٌّ جُؿىٍٝ )
ٗكىجٌ ُطٔػ٤َ جُؼ٬هس ذ٤ٖ (، ٝإٔ جنطرحٌ ج598٫.ذِـص ) Rه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠  ( ٝإْٔطٍجض٤ؿ٩٢جُطـ٤٤ٍ ج)

ػ٘ى ٓوحٌٗس ه٤ٔس جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س  (F=107.186) ٓؼ١ٞ٘، ق٤ع ٣إٍٖ يُي ه٤ٔس جنطرحٌجُٔطـ٣ٍ٤ٖ 
٣إغٍ جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ٝإٔ  (،0.05α =)( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س sig= 0.00جُٔٓطهٍؾس )

جُٞٞغ وز ٝقىز ٝجقىز ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )(. ٣ٝؼ٢٘ يُي إٔ ٣َح0.584β=ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ذو٤ٔس )
(. ًٝٛج ج٧غٍ ُٚ و٫ُس ئقٛحت٤س، 0.584ْطٍجض٤ؿ٢( ذو٤ٔس )٣ُ٤ْ٩ى ٖٓ ه٤ٔس جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُطـ٤٤ٍ جج٢ًُ٘ٛ( 

. ئٕ (sig < 0.05=αػ٘ى جُٔوحٌٗس ٓغ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ) (t = 10.353)ئي ذِـص ه٤ٔس جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘طٚ 
ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ جُٔإٍٖجش ك٢ ًٛج ج٫نطرحٌ ض٤ٍٗ ئ٠ُ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ 

جُه٢٣ ُطٔػ٤َ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ. ٝذًٜج ٣ٌٖٔ جنطرحٌ  ، ٬ٚٝق٤س جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ ج٧ٌوٕك٢  جُٛ٘حػ٤س
ْطٍجض٤ؿ٢، ٩ًَ ذؼى ٖٓ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ُِطـ٤٤ٍ ج جُل٤ٍٞحش جُهحٚس ذطأغ٤ٍ ج٧ذؼحو جٍُت٤ٓس ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ػ٠ِ

ٖٝٓ غْ جضهحي جُوٍجٌ ذٗإٔ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧ ٝجُػح٤ٗس. ُٝطكو٤ن جنطرحٌ أغٍ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ُِٞٞغ 
ج٢ًُ٘ٛ ضْ ضؿُتطٜح ئ٠ُ ك٤ٍٞط٤ٖ كٍػ٤ط٤ٖ ٖٝٓ غْ جْطهىجّ ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُه٢٣ جُر١٤ٓ ٝجُٔطؼىو 

 : ٤ٞس ٜٓ٘ح ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٫٢نطرحٌ ًَ كٍ
 (3ؾىٍٝ )

 ْطٍجض٤ؿ٩٢جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج ٗطحتؽ ه٤حِ أغٍ
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)78) 

 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ
R 

ٓؼحَٓ 
 ج٫ٌضرح٠

R
2

 
ٓؼحَٓ 
 جُطكى٣ى

F 
 جُٔكٓٞذس

DF 
 وٌؾحش جُك٣ٍس

 ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ

جُٔطـ٤ٍ 
 جُٔٓطوَ

β 
جُه٣أ 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

T 
 جُٔكٓٞذس

Sig* 
 ٓٓطٟٞ
 جُى٫ُس

ٍ جُطـ٤٤
 ْطٍجض٤ؿ٩٢ج

.598 .357 107.186 (1, 193) 
جُٞٞغ 
 ج٢ًُ٘ٛ

.584 .056 10.353 0.00 

   (α ≤ 0.05)٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 

 جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧: 
ْطٍجض٤ؿ٢ )جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ، ٩( ُِطل٤ٌٍ جα=0.05و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ج٫ ٣ٞؾى أغٍ ي    
ْطٍجض٤ؿ٢ )جُؿ١ًٌ، ٝئػحوز ٩ُطل٤ٌٍ جُطأ٢ِٓ، ٝئػحوز ض٤ٌَٗ جُطل٤ٌٍ( ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ جٝج

 .ج٧ٌوٕك٢ ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُط٤ٌل٢، ٝجُ٘ٗٞت٢( ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 
 

 جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس:
)جُطـ٤٤ٍ، ٝجُركع  ( ٬ُضؿحٛحش ٗكαٞ=0.05و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ج٫ ٣ٞؾى أغٍ ي     

ْطٍجض٤ؿ٢ )جُؿ١ًٌ، ٝئػحوز ذ٘حء ٩ْطٍجض٤ؿ٢( ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٩ٝجُط٣ٞ٣ٍ، ٝجُطه١٤٣ ج
 ج٧ٌوٕ. ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُط٤ٌل٢، ٝجُ٘ٗٞت٢( ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س

ْطٍجض٤ؿ٢ )جُٔطـ٤ٍ ٩ك٤ٔح ئيج ًحٕ ٛ٘حُي أغٍ ُِطل٤ٌٍ ج ٝذحُ٘ٓرس ُِل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧، كوى ضْ جنطرحٌ   
ض٤ٍٗ ٗطحتؽ ج٫نطرحٌ ( ٣ر٤ٖ ٗطحتؽ ج٫نطرحٌ. 4ٝ، ٝجُؿىٍٝ ) ْطٍجض٤ؿ٢ )جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ(٩جُٔٓطوَ( ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج

 ْطٍجض٤ؿ٢، ٝأ٩ٕٖٓ ج٫نط٬كحش ك٢ ه٤ْ ٓطـ٤ٍ جُطـ٤٤ٍ ج (R2=32.1%ْطٍجض٤ؿ٢ ٣لٍٓ )٩ذإٔ ٓطـ٤ٍ جُطل٤ٌٍ ج
ػ٘ى  (F=91.243)ٗكىجٌ ُطٔػ٤َ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٓؼ١ٞ٘، ق٤ع ٣إٍٖ يُي ه٤ٔس جنطرحٌ ٩جنطرحٌ ج

(، 0.05α=( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )sig=0.00ٓوحٌٗس ه٤ٔس جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س جُٔٓطهٍؾس )
ز ٝقىز ٝجقىز ك٢ ٣ؼ٢٘ ٣َحو(. 0.694βٝ=ْطٍجض٤ؿ٢ ذو٤ٔس )٣٩إغٍ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٢ ٩جُطل٤ٌٍ جٝإٔ 

 (.0.694)ْطٍجض٤ؿ٢( ذو٤ٔس ٣ُ٤ْ٩ى ٖٓ ه٤ٔس جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُطـ٤٤ٍ ج ْطٍجض٤ؿ٢(٩جُطل٤ٌٍ ج)جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ
ػ٘ى جُٔوحٌٗس ٓغ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس  (t = 9.552)، ئي ذِـص ه٤ٔس جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘طٚ  ًٝٛج ج٧غٍ ُٚ و٫ُس ئقٛحت٤س

(sig < 0.05=α) .   
 (4ؾىٍٝ )

 جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. ٗطحتؽ ه٤حِ أغٍ

 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ
R 

ٓؼحَٓ 
 ج٫ٌضرح٠

R
2

 
ٓؼحَٓ 
 جُطكى٣ى

F 
 جُٔكٓٞذس

DF 
وٌؾحش 
 جُك٣ٍس

 ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ

جُٔطـ٤ٍ 
 جُٔٓطوَ

β 
جُه٣أ 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

T 
 جُٔكٓٞذس

Sig* 
 ٓٓطٟٞ
 جُى٫ُس

جُطـ٤٤ٍ 
 ْطٍجض٤ؿ٩٢ج

0.567 .321 91.243 (1, 193) 
جُطل٤ٌٍ 

 ْطٍجض٤ؿ٩٢ج
.694 .073 9.552 0.000 

   (α ≤ 0.05 )٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 

جُٔطـ٤ٍ جٍُت٢ٓ٤ ٢ٛ ج٧ًػٍ أ٤ٔٛس ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ْطٍجض٤ؿ٢ ٩ُِطل٤ٌٍ جُٝٔؼٍكس أ١ ٖٓ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س     
 ٗٔٞيؼ ٝجقى، ٝيُي ذحْطهىجّ جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىوػ٘ىٓح ضُٞظق ؾ٤ٔؼٜح ك٢ أْطٍجض٤ؿ٢ ٩جُطـ٤٤ٍ ج
ْطٍجض٤ؿ٢، ٩جُطـ٤٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٢ ٛٔح أًػٍ أ٤ٔٛس ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٩ُطل٤ٌٍ جج( ٣ر٤ٖ ذؼى١ 5ٝجُؿىٍٝ ) ،جُطى٣ٌؿ٢

(  ٝجُطل٤ٌٍ β1= .412، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس جُطأغ٤ٍ ٌَُ ٖٓ ئػحوز ض٤ٌَٗ جُطل٤ٌٍ ) ٢ٛٝ قٓد أ٤ٔٛس ضأغ٤ٍٛح
" جُٔ٘حظٍز ٌَُ ٜٓ٘ح ق٤ع ضوَ ه٤ٔس t  . ًٝٛجٕ جُطأغ٤ٍجٕ ٓؼ٣ٞ٘حٕ ذٔٞؾد ه٤ْ جنطرحٌ "(β2 = .212جُطأ٢ِٓ )

(sig( ػٖ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س )٣ٝلٍٓجٕ ٓؼحً 0.05 ،)(R2=33.4 % ْج٫نط٬كحش ك٢ ه٤ ٖٓ ) ٍجُطـ٤٤
 . ْطٍجض٤ؿ٩٢ج

 
 
 

 (5)ؾىٍٝ 
 ْطٍجض٤ؿ٩.٢طٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جٍُت٢ٓ٤ جُطـ٤٤ٍ جِطل٤ٌٍ ج٫ُْج٧ذؼحو جُلٍػ٤س  ٗطحتؽ جنطرحٌ أغٍ

 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ
R 

ٓؼحَٓ 
 ج٫ٌضرح٠

R
2

 
ٓؼحَٓ 
 جُطكى٣ى

F 
 جُٔكٓٞذس

DF 
وٌؾحش 
 جُك٣ٍس

Sig* 
 ٓٓطٟٞ
 جُى٫ُس

 ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ

جُٔطـ٤ٍ 
 جُٔٓطوَ

β 
جُه٣أ  
 جُٔؼ٤ح١ٌ

t 
 جُٔكٓٞذس

Sig* 
 ٓٓطٟٞ
 جُى٫ُس
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)79) 

جُطـ٤٤ٍ 
 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

.578 .334 48.039 (2, 192) 0.000 

ئػحوز ض٤ٌَٗ 
 جُطل٤ٌٍ

.412 .075 5.497 0.000 

جُطل٤ٌٍ 
 جُطأ٢ِٓ

.212 .069 3.061 .003 

   (α ≤ 0.05 )٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 

ٖ ٓٓطٟٞ ( ضوَ ػsig)( ٝه٤ٔس F = 48.039ٝئٕ جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ٓؼ١ٞ٘، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس )    
 ٝذ٘حءً ػ٤ِٚ، ضٍكٝ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧، ٝضورَ جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس. (.0.05جُٔؼ٣ٞ٘س )

ش )جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ( ػ٠ِ كوى ضْ جنطرحٌ ك٤ٔح ئيج ًحٕ ٛ٘حُي أغٍ ٬ُضؿحٛح ،ٝذحُ٘ٓرس ُِل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس    
ذإٔ  (6)ٝض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ؽ ج٫نطرحٌ. ( ٣ِهٙ ٗطحت6)ْطٍجض٤ؿ٢ )جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ(، ٝجُؿىٍٝ ٩ج جُطـ٤٤ٍ

. ٝإٔ جنطرحٌ  ْطٍجض٤ؿ٩٢ٖٓ ج٫نط٬كحش ك٢ ه٤ْ ٓطـ٤ٍ جُطـ٤٤ٍ ج (% R2=27.9)ٓطـ٤ٍ ج٫ضؿحٛحش ٣لٍٓ 
ػ٘ى ٓوحٌٗس  (F=74.723)ٗكىجٌ ُطٔػ٤َ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٓؼ١ٞ٘، ق٤ع ٣إٍٖ يُي ذى٫ُس ه٤ٔس جنطرحٌ ٩ج

 (، ٝأ0.05αٕ =) ( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘سsig = 0.00ٔٓطهٍؾس )ه٤ٔس جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س جُ
٣ٝؼ٢٘ يُي إٔ ٣َحوز ٝقىز ٝجقىز ك٢  (.0.481β=٣إغٍ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ذو٤ٔس ) ج٫ضؿحٛحش ٓطـ٤ٍ

ًٝٛج (، 0.481ْطٍجض٤ؿ٢( ذو٤ٔس )٣ُ٤ْ٩ى ٖٓ ه٤ٔس جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُطـ٤٤ٍ جج٫ضؿحٛحش( جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )
 (.0.05α =)ػ٘ى جُٔوحٌٗس ٓغ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس  (t = 8.644)ج٧غٍ ُٚ و٫ُس ئقٛحت٤س، ئي ذِؾ ه٤ٔس جنطرحٌ 

ئٕ جُٔإٍٖجش ك٢ ًٛج ج٫نطرحٌ ض٤ٍٗ ئ٠ُ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ٬ُضؿحٛحش ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢     
٢٣ ُطٔػ٤َ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ك٢ ج٧ٌوٕ، ٬ٚٝق٤س أٗٔٞيؼ جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ جُه

جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢، ٝذًٜج ٣ٌٖٔ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُهحٚس ذطأغ٤ٍ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ٬ُضؿحٛحش ػ٠ِ ج٫ضؿحٛحش ٝ
 ًَ ذُؼى ٖٓ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ُِطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢، ٖٝٓ غْ جضهحي جُوٍجٌ ذٗإٔ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس.

 (6)ؾىٍٝ 
 ضؿحٛحش ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.ج٫ ٗطحتؽ ه٤حِ أغٍ

 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ
R 

ٓؼحَٓ 
 ج٫ٌضرح٠

R
2

 
ٓؼحَٓ 
 جُطكى٣ى

F 
 جُٔكٓٞذس

DF 
وٌؾحش 
 جُك٣ٍس

 ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ

جُٔطـ٤ٍ 
 جُٔٓطوَ

β 
جُه٣أ 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

T 
 جُٔكٓٞذس

Sig** 
 ٓٓطٟٞ
 جُى٫ُس

جُطـ٤٤ٍ 
 ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 0.000 8.644 056. 481. ج٫ضؿحٛحش (193 ,1) 74.723 279. 528.

   (α ≤ 0.05)٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 

، ق٤ع إٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ (Simple Regression)٫ٝنطرحٌ يُي ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ جُر١٤ٓ     
( ػ٠ِ ج٧ذؼحو ْطٍجض٤ؿ٩٢جُطـ٤٤ٍ، ٝجُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ، ٝجُطه١٤٣ جك٢ ًَ ٍٓز ٨ُذؼحو جُلٍػ٤س ٬ُضؿحٛحش ٗكٞ )

ْطٍجض٤ؿ٢ )جُطـ٤٤ٍ جُؿ١ًٌ، ٝجُطـ٤٤ٍ جُط٤ٌل٢ جُطى٣ٌؿ٢، ٝجُطـ٤٤ٍ جُ٘ٗٞت٢ ٩جُلٍػ٤س ُِٔطـ٤ٍ جُطحذغ جُطـ٤٤ٍ ج
ُـٍٜ جُطكون ٖٓ ٝؾٞو أغٍ ٌَُ ٖٓ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ػ٠ِ جُطٍج٢ًٔ، ٝئػحوز ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤( 

 Stepwise Multipleٗكىجٌ جُٔطؼىو جُطى٣ٌؿ٢ )جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس. ٝذؼى يُي ضْ جْطهىجّ ج٫
Regressionٗٞيؼ جُؼ٬هس ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ٔ( ُٔؼٍكس أ١ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٢ٛ ج٧ًػٍ ٓؼ٣ٞ٘س ُر٘حء أ

جُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ّ ٢ٛ ج٧ًػٍ أ٤ٔٛس ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٬ُضؿحٛحش ُٝٔؼٍكس أ١ ٖٓ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س  . جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ
، ٝجُؿىٍٝ جُطى٣ٌؿ٢ ػ٘ىٓح ضُٞظق ؾ٤ٔؼٜح ك٢ أٗٔٞيؼ ٝجقى، ضْ جْطهىجّ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىوؿ٢ ْطٍجض٩٤جُطـ٤٤ٍ ج

جُطـ٤٤ٍ ػ٠ِ  ٬ُضؿحٛحشُو٤حِ أغٍ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س  جُطى٣ٌؿ٢ ( ٣ر٤ٖ جُ٘طحتؽ ذإٔ جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو7)
٢ٛٝ جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢، ػ٠ِ ، هى أظٍٜ ذؼى٣ٖ كٍػ٤٤ٖ ٬ُضؿحٛحش ٛٔح أًػٍ أ٤ٔٛس ك٢ جُطأغ٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

              ( ٝج٫ضؿحٛحش ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ β1= 0.260) جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ "جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ"قٓد أ٤ٔٛس ضأغ٤ٍٛح ك٢ 
(β2 = 0.161)" ًٌٝٛجٕ جُطأغ٤ٍجٕ ٓؼ٣ٞ٘حٕ ذٔٞؾد ه٤ْ جنطرح ،t جُٔ٘حظٍز ٌَُ ٜٓ٘ح، ق٤ع ضوَ ه٤ٔس " 
(sig ) ٓؼحً ٓح ٗٓرطٚ  ، ٣ٝلٍٓجٕ (0.05)ػٖ ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س(R2=28.9 %ٖٓ  )  ج٫نط٬كحش

( ق٤ع ئٕ F = 38.933ٝإٔ جنطرحٌ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ٓؼ١ٞ٘، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس )جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢.  ك٢ ه٤ْ
(. ٝذ٘حءً ػ٤ِٚ، ضٍكٝ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ٝضورَ جُل٤ٍٞس 0.05( ضوَ ػٖ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )sig)ه٤ٔس 

 ٣ِس.جُرى
 
 

 
 (7)ؾىٍٝ 

 ْطٍجض٤ؿ٩.٢ػ٠ِ جُرؼى ٍُت٢ٓ٤ جُطـ٤٤ٍ ج ٬ُضؿحٛحشج٧ذؼحو جُلٍػ٤س  ٗطحتؽ جنطرحٌ أغٍ

 جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ
R 

ٓؼحَٓ 
 ج٫ٌضرح٠

R
2

 
ٓؼحَٓ 
 جُطكى٣ى

F 
 جُٔكٓٞذس

DF 
وٌؾحش 
 جُك٣ٍس

Sig* 
 ٓٓطٟٞ
 جُى٫ُس

 ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ

جُٔطـ٤ٍ 
 جُٔٓطوَ

β 
جُه٣أ  
 جُٔؼ٤ح١ٌ

t 
 كٓٞذسجُٔ

Sig* 
 ٓٓطٟٞ
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)7:) 

 جُى٫ُس

جُطـ٤٤ٍ 
 ْطٍجض٤ؿ٩٢ج

.573 .289 38.933 (2, 192) 0.000 

جُركع 
 ٝجُط٣ٞ٣ٍ

.260 .034 7.634 0.000 

 0010. 2.239 050. 161. جُطـ٤٤ٍ

   (α ≤ 0.05 )٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 

 : جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗسجنطرحٌ 

ضْ ضؿُتطٜح ئ٠ُ أٌذغ ٝػ٣ٍٖٗ ك٤ٍٞس كٍػ٤س، ًَ ٜٓ٘ح ضهطرٍ ػىّ ٝؾٞو  كوى ، ًٛٙ جُل٤ٍٞس ٩ٝنطرحٌ    
ٍَ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُطل٤ٌٍ ج (α=0.05) كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس ْطٍجض٤ؿ٢، ٝج٫ضؿحٛحش، ٝجُطـ٤٤ٍ ٩ك٢ ً

جُىٌجْس  ج٧ٌوٕ ضؼُٟ ئ٠ُ جقى ٓطـ٤ٍجشك٢ ْطٍجض٤ؿ٢ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ٩ج
جُلٍم ذ٤ٖ جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧ ُطكى٣ى  ٩نطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُػ٬ظ "t. ٝهى جْطهىّ جنطرحٌ "جُػٔح٤ٗس جُى٣ٔٞؿٍجك٤س

، ك٢ ق٤ٖ ضْ جْطهىجّ ٓط٤٣ْٖٞ ك٢ قحُس ٝؾٞو كثط٤ٖ ُِٔطـ٤ٍ جُى٣ٔٞؿٍجك٢ ًٔح ٛٞ جُكحٍ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘
 ُِٔطـ٤ٍ جُى٣ٔٞؿٍجك٢ ُِل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٧نٍٟ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ج٥قحو١ ج٫ضؿحٙ ك٢ قحُس ٝؾٞو أًػٍ ٖٓ كثس

 (.9)جُؿىٍٝ 
 

 : ٓ٘حهٗس جُ٘طحتؽ
كوى هحّ جنطرحٌ ك٤ٍٞحش جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝضكو٤وح ٧ٛىجكٜح،  ػرٍٞٞء جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطَٞٚ ئ٤ُٜح  ك٢     

ٍٜ ٧ْٛ جُ٘طحتؽ ٓغ ٓ٘حهٗطٜح  : جُرحقػحٕ ذؼٍ
 (8ؾىٍٝ )

 .ٝجضهحي جُوٍجٌ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ضؼُٟ ئ٠ُ جُؿّ٘ ُٔؼ٣ٞ٘س جُلٍٝم  tٗطحتؽ جنطرحٌ
جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س 

 جُؿّ٘ ُٔطـ٤ٍ
 جُو٤ٔس ج٣ُِٔوس

 جُٔط٤٣ْٖٞ جُلٍم ذ٤ٖ
جُه٣أ جُٔؼ٤ح١ٌ 

 ُِلٍم
 جنطرحٌ

t 
Sig* 

 جُى٫ُس ٓٓطٟٞ
 جُوٍجٌ

 ٌكٝ 0390. 2.080 0920. 1920. ْطٍجض٤ؿ٩٢جُطل٤ٌٍ ج -1

 ٍهرٞ 0.780 0.279 0.126 0.035 ج٫ضؿحٛحش -2

 ٌكٝ 0.042 2.047 0.113 0.232 ْطٍجض٤ؿ٩٢جُطـ٤٤ٍ ج -3

 . (α ≤ 0.05 )٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 

 (9ؾىٍٝ )
 .جُوٍجٌجضهحي ٝ ضؼُٟ ئ٠ُ جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س جُط٢ٗطحتؽ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ج٧قحو١ ُٔؼ٣ٞ٘س جُلٍٝم 

 ٓٛىٌ جُطرح٣ٖ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س
 جُطل٤ٌٍ

 ْطٍجض٤ؿ٩٢ج
 ج٫ضؿحٛحش

جُطـ٤٤ٍ 
 ْطٍجض٤ؿ٩٢ج

 جُٓحوْس-ٍجذؼسجُ
 

   ذ٤ٖ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس
 ٌكٝ هرٍٞ ٌكٝ

 وجنَ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس

 جُطحْؼس-ٓحذؼسجُ
 ذ٤ٖ كثحش جُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ 

 هرٍٞ ٌكٝ هرٍٞ
 وجنَ كثحش جُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ

 جُطح٤ٗس ػٍٗ-ؼحٍٖزجُ
 ذ٤ٖ كثحش جُطهٛٙ جُؼ٢ِٔ

 ٌكٝ ٌكٝ ٌكٝ
 جُطهٛٙ جُؼ٢ِٔوجنَ كثحش 

 زػٍٗ جُهحٓٓس-زػٍٗ ػحُػسجُ
 جًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢ ذ٤ٖ كثحش 

 هرٍٞ هرٍٞ هرٍٞ
 وجنَ كثحش جًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢

 زػٍٗ جُػحٓ٘س-زػٍٗ جُٓحوْس
 ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز جُكح٤ُسذ٤ٖ كثحش 

 ٌكٝ هرٍٞ ٌكٝ
 وجنَ كثحش ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز جُكح٤ُس

 ٕس ٝجُؼٍٗٝجُكحو٣-زػٍٗ سطحْؼجُ
 ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ج٫ؾٔح٤ُس ذ٤ٖ كثحش 

 ٌكٝ هرٍٞ ٌكٝ
 وجنَ كثحش ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ج٫ؾٔح٤ُس

 ٕٝجُؼٍٗٝجٍُجذؼس -ٕٝجُػح٤ٗس ٝجُؼٍٗ
 ٗٞع جُٛ٘حػسذ٤ٖ كثحش 

 هرٍٞ هرٍٞ هرٍٞ
 وجنَ كثحش ٗٞع جُٛ٘حػس

 .(α ≤ 0.05 )٣ٌٕٞ جُطأغ٤ٍ يج و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  *
 (.4جٗظٍ ٚلكس ٌهْ )ُِل٤ٍٞحش * ٣ُُٔى ٖٓ جُط٤ٞٞف 

 
 

 : جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س )جُهٛحتٙ جُٗه٤ٛس ٝجُٞظ٤ل٤س( جُٔطؼِوس ذٞقىز جُٔؼح٣٘س أ٫ًٝ:
. (9)جُؿىٍٝ  ج٧ٌوٕ ٝجُرحُؾ ػىوٛح ضٓؼحً ْٝط٤ٖ ًٍٖسك٢ ٓػَّ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ؾ٤ٔغ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س    

جُٔؼح٣٘س ٖٓ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح جُٔطٔػِس ك٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ أٝ ٓٓحػى١ جُٔى٣ٍ أٝ ٖٓ ٣٘ٞخ ٝهى ضٌٞٗص ٝقىز 
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)7;) 

( ٖٓ جُؼىو ج٩ؾٔح٢ُ %88.7) ػْٜ٘. ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جؾٔح٢ُ جُٔركٞغ٤ٖ ْٛ ٖٓ جًًٌُٞ ئي ٌِٖٞج ٗٓرس
ضٔػ٤َ جًًٌُٞ ئ٠ُ ٗٓرس (. ٬٣ٝقظ ٛ٘حُي كٍمٌ ٝجٞف ذ٤ٖ ٗٓرس %(11.3ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ٓوحٌٗس ذ٘ٓرس ج٩ٗحظ 

ضٔػ٤َ ج٩ٗحظ ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ. ٣ٝؼٞو يُي ئ٠ُ أْرحخ جؾطٔحػ٤س ٝغوحك٤س جُط٢ ضؿؼَ كٍ٘ ٍٝٚٞ جٍُٔأز ئ٠ُ 
جُٔ٘حٚد جُو٤حو٣س أهَ ٖٓ جٍُؾَ ٗٓر٤ح. أٓح ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ أػٔحٌ جُٔركٞغ٤ٖ كوى ضٍجٝقص جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ذ٤ٖ 

٢ ػىو جُٔركٞغ٤ٖ. ًٝٛج ٓإٍٖ ؾ٤ى ًٕٞ ًٛٙ جُلثس ضٔطِي ( ٖٓ جؾٔح22.6ُ%)( ػحٓح أ١ ٓح ٗٓرطٚ 35-40)
نرٍز ه٤حو٣س ذح٩ٞحكس ئ٠ُ أٜٗح ضٔطِي هحذ٤ِس جُطكى٣ع ٝضر٢٘ جُٔلح٤ْٛ ج٩وج٣ٌس جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ. أٓح 

ًحٗٞج ٖٓ قِٔس ٖٜحوز "ذٌح٣ٌُِٞٞ" ئي  ج٧كٍجو ٓكَ جُركعذحُ٘ٓرس ُِٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ، كوى ُٞقظ إٔ أؿِر٤س 
( ٖٓ جُؼىو ج٩ؾٔح٢ُ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س، ٝهى ٣ؼٌّ ًٛج ضٞؾٚ جًٍُٗحش ئ٠ُ ضؼ٤٤ٖ ج٧كٍجو  %72.3ٗٓرس ) ٌِٖٞج 

ي١ٝ نِل٤س أًحو٤ٔ٣س ٬ُْطلحوز ٖٓ نرٍجضْٜ ج٧ًحو٤ٔ٣س ئ٠ُ ؾحٗد ٓح ٣طٔطؼٕٞ ذٚ ٖٓ هحذ٤ِحش ٝجْطؼىجوش 
 ُِطكى٣ع ٝجُط٣ٞ٣ٍ.

جُؼ٢ِٔ كوى ًحٗص جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ْٛ أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذط٣َٞغ ٝقىز جُٔؼح٣٘س قٓد جُطهٛٙ    
( ٖٓ جُؼىو ج٩ؾٔح٢ُ ُٞقىز جُطك٤َِ. ٝهى ٣لٍٓ يُي  %46.2)  س٘ٓرذجُؼِّٞ جُٜ٘ى٤ْس" ؼحِٕٓٞ ك٢ ٓؿحٍ "جُ

قحؾس جًٍُٗحش ئ٠ُ جُطهٛٛحش جُٜ٘ى٤ْس ذؼىو أًرٍ ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُطهٛٛحش ج٧نٍٟ. ًٝحٕ ٛ٘حُي ضوحٌخ ك٢ 
( 66( ٝكثس "ٓى٣ٍ" )68س ٖٓ ق٤ع جًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢؛ ئي ذِؾ ػىو كثس "ٖٓ ٣٘ٞخ ػْٜ٘" )أػىجو ٝقىز جُٔؼح٣٘

ٖٓ ٓؿٔٞع ٝقىز جُٔؼح٣٘س. أٓح ذحُ٘ٓرس ُِلطٍز ج٤ُُ٘ٓس ُط٢ُٞ جُٞظ٤لس جُكح٤ُس ج١ًُ ضٗـِٚ ٝقىز جُٔؼح٣٘س، كإ 
%(، 30.8ٓرس ٢ٛٝ )ٌِٖٞج أًرٍ ٗ ٝهى( 60)ْ٘ٞجش، ٝػىوْٛ (1-5)  جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ْٛ ٖٓٔ ُى٣ْٜ نرٍز ٖٓ

%(،  ٖٓ جُؼىو ج٩ؾٔح٢ُ  26.2)ٝذ٘ٓرس ْ٘ٞجش   (6-10)ٓٓطؿ٤رحً ٖٓٔ ُى٣ْٜ نرٍز ٖٓ (٤ِ٣51ْٜ ك٢ يُي )
ُٞقىز جُٔؼح٣٘س. ٝهى ٣ؼٞو يُي ئ٠ُ ضٞؾٚ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ئ٠ُ جُطؿى٣ى ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ُطٗؿ٤غ 

ٝهىٌجضْٜ. أٓح ذحُ٘ٓرس ُِلطٍز ج٤ُُ٘ٓس ج٫ؾٔح٤ُس ُِؼَٔ، كوى وُص  ػ٤ِٔس ض٤ٌٖٔ جُـ٤ٍ ٝج٫ْطلحوز ٖٓ ئٌٓحٗحضْٜ
%( ٖٓ  28.2ْ٘س( أ١ ٓح ٗٓرطٚ ) 20 - 16جُ٘طحتؽ ػ٠ِ إٔ جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ هى أٟٓٞج ٖٓ )

%( ٖٓ ٝقىز 24.1)ٝذ٘ٓرس  ْ٘س (20) ٖٓ أًػٍٖٓٔ ُى٣ْٜ نرٍز  (47ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ٤ِ٣ْٜ ك٢ يُي )
ضؼٌّ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضٞؾٚ جًٍُٗحش ٗكٞ ضؼ٤٤ٖ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ٖٓٔ ُى٣ْٜ نرٍز ػ٤ِٔس ٝي١ٝ  جُٔؼح٣٘س. ٝهى

ج٬٢ع ٝوٌج٣س ذ٤ٓحْحش ٝئؾٍجءجش جُو٣حع جُٛ٘حػ٢. أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذط٣َٞغ ٝقىز جُٔؼح٣٘س قٓد ٗٞع 
" ٝذِؾ ػىوْٛ جُٛ٘حػس كإ جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ "جُٛ٘حػحش ج٫ْطهٍجؾ٤س ٝجُطؼى٤٘٣س

%( ٖٓٔ  20( ًٍٖس ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ٤ِ٣ْٜ ك٢ يُي ٓح ٗٓرطٚ )12%( ٣ٝٔػِٕٞ ) 30.3( ٝذ٘ٓرس )59)
 ( ًٍٖس.11( ٣ٝٔػِٕٞ )٣39ؼِٕٔٞ ك٢ "جُٛ٘حػحش ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝس" ًٝحٕ ػىوْٛ )

 

 : غح٤ٗحً: ٓ٘حهٗس جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذح٧ْثِس جُٞٚل٤س
ِس جُٞٚل٤س ػ٠ِ ٝؾٞو جضؿحٛحش ج٣ؿحذ٤س ذحُ٘ٓرس ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٖٝٓ وُص جُ٘طحتؽ يجش جُؼ٬هس ذح٧ْث    

 ٝؾٜس ٗظٍ ٝقىز جُٔؼح٣٘س جُٔطٔػِس ك٢ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ًح٥ض٢:
 ْطٍجض٤ؿ٢ ًأقى أذؼحو جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س٩أظٍٜش جُ٘طحتؽ ضٞجكٍ ٜٓحٌز جُطل٤ٌٍ ج .1

ّ، ٝٓٓطٟٞ أ٤ٔٛس ٍٓضلغ، ئ٫ أٗٚ ك٢ جُكىٝو جُى٤ٗح ُٔٓطٟٞ جٍُٔضلغ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼٞو جُٓرد ج٧ٌوٕ ذٌَٗ ػح ك٢
إٔ ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س ُِطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ ك٢ جُو٣حع ض٤ٍٗ ئ٠ُ ك٢ يُي ئ٠ُ أقى ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س جُط٢ ًحٗص ٗطحتؿٜح 

ُٝـس ػ٤ِٔس ٝأوٝجش ضٓحػى ك٢ قَ جُٛ٘حػ٢ ج٧ٌو٢ٗ ٍٓضلغ. ٝذًُي ضكون ذُؼى جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ، ج١ًُ ٣ُوىّ جكوحً 
ج٬ٌُٗٔش جُط٢ ضٞجؾٚ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُٔؼحٍٚز. ٝٓغ جْطٍٔج٣ٌس جُٔٔحٌْحش جُؼ٤ِٔس ُِطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ كاٗٚ ٤ْطُٞى 
ُىٟ ٝقىز جُٔؼح٣٘س جِْٞخ جُطؼِْ جًُجض٢ ذك٤ع ٣ؼَٔ ػ٠ِ جٌضوحء ٓٓطٟٞ جُطل٤ٌٍ ج٢ًُ٘ٛ، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ٝٞٞـ 

 جُهل٤س ٬ٌُِٗٔش ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذكٌٔس ٝوٌج٣س. أًػٍ ك٢ كْٜ جُؼ٬هحش
ًًُٝي جٌضلحع ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س ٩ػحوز ض٤ٌَٗ جُطل٤ٌٍ. ٣ٝؼ٢٘ يُي إٔ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ضِٔي جُوىٌز ػ٠ِ ٌؤ٣س ج٤ٖ٧حء   

أٝ ج٬ٌُٗٔش غْ جُؼَٔ ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ ج٢٫حٌ أٝ جٍُٔؾغ ج١ًُ ٣هٙ ه٤ٟس ٓح، أٝ ًِْٞحً ٓح، ٝجق٬ٍ ٓؼ٠٘ أٝ ضٍؾٔس 
ٟ ؾى٣ىز ُٚ. ذٔؼ٠٘ إٔ ُىٟ ٝقىز جُٔؼح٣٘س جُوىٌز ػ٠ِ ٌؤ٣س ج٤ٖ٧حء ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٓهطِق، ٣ؼَُ كحػ٤ِس ئػحوز أنٍ

 ض٤ٌَٗ جُطل٤ٌٍ ٝجْطهىجٓٚ ًأوجز ه٣ٞس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذطٌحٌ ٝقَ ج٬ٌُٗٔش ك٢ جًٍُٗحش ٓكَ جُركع.
ُٛ٘حػ٢ ج٧ٌو٢ٗ ًحٗص ك٢ جُكىٝو جُؼ٤ِح ًٔح أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُطل٤ٌٍ جُطأ٢ِٓ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ك٢ ًٍٖحش جُو٣حع ج   

ُٔٓطٟٞ ٓط١ْٞ ج٤ٔٛ٧س.  ٝض٤ٍٗ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ إٔ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ُٔؿطٔغ جُىٌجْس ُى٣ْٜ هىٌز ٓط٣ْٞس 
ُِطل٤ٌٍ ذطأَٓ ٝضإٔ ُلْٜ جُؼ٬هحش ؿ٤ٍ جٍُٔت٤س ذ٤ٖ ج٧قىجظ ٝجُوٟح٣ح ه٤ى جُٔؼحُؿس، ٝجوٌجى ضأغ٤ٍجضٜح ػ٤ِٔحً ك٢ 

ٌّٞ جُو٤حوجش ٤ٜ٘ٓحً؛ ٧ٕ جُطأَٓ ٣ؿؼِْٜ ًٍٖحضْٜ. ٝ ػ٤ِٚ، كإ ضؼ٣ُُ ًٛٙ جُٜٔحٌٙ  "جُطل٤ٌٍ جُطأ٢ِٓ" ٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٣
أًػٍ ٝػ٤حً ُٔح ٣ىٌٝ ك٢ ٝقٍٞ ًٍٖحضْٜ، ٝهى ضٌٕٞ ػ٤ِٔس ض٣ٞ٣ٍ ًِْٞحش جُطل٤ٌٍ ذطأَٓ ٢ٛ جُٔلطحـ ج٧ْحِ 

قظ ذإٔ ٓٓطٟٞ جُطل٤ٌٍ جُطأ٢ِٓ جُٔط١ْٞ هى ُطك٤ٖٓ جُؼَٔ ٝضؼ٣ُُ جُٔٓحٌ جُٞظ٤ل٢ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س جُٔؼ٤٘س. ٬٣ٝ
 ْطٍجض٤ؿ٢ ذٌَٗ ػحّ.٩أْْٜ ِْرحً ػ٠ِ ٓٓطٟٞ أ٤ٔٛس جُطل٤ٌٍ ج

جُط٢ جْطهىٓص ٓلّٜٞ جُطل٤ٌٍ  Daghir & AL zaydie (2005)ٝضهطِق جُ٘طحتؽ ػٖ ٗطحتؽ وٌجْس ًَ ٖٓ   
 كو١ ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس. (%13)ْطٍجض٤ؿ٢ ٌُٖٝ ًٔطـ٤ٍ ضحذغ ٝهى ٓػَّ ٩ج

ضؿحٛحش ٝقىز جُٔؼح٣٘س ًأقى أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ" ك٢ ٩ٍٜش جُ٘طحتؽ ٓٓطٟٞ أ٤ٔٛس ٓط١ْٞ أظ .2
ج٧ٌوٕ، ٖٝٓ ق٤ع ٗطحتؽ ج٧ذؼحو جُلٍػ٤س ٬ُضؿحٛحش كإ ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ ك٢  ًٍٖحش جُو٣حع جُٛ٘حػ٢
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)81) 

ج٧ٌوٕ، ًٝحٗص ج٫ضؿحٛحش ك٢ ٍ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س جُطـ٤٤ ٝضإًى جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ضكون ذُؼىُٞقىز جُٔؼح٣٘س ٍٓضلغ. 
ٖٓ ن٬ٍ ضلؼ٤َ جُو٘حػس ٝجُكٔحِ ُِطـ٤٤ٍ، ٝضٗؿ٤غ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس وٝٓحً ُطر٢٘ ئ٣ؿحذ٤س ٍٓضلؼس. ٝضْ يُي 

جؾٍجءجش ٓط٣ٌٞز ٝقى٣ػس ٣ٍُم جُؼَٔ ٝج٧وجء ُطكو٤ن أؿٍجٜ ًٍٖحضْٜ. ٝضؼَٔ ٝقىز جُٔؼح٣٘س أ٣ٟحً ػ٠ِ قوٖ 
 ٤ٍ ًٔلّٜٞ ٝجؾٍجء ًؿُء ٫ ٣طؿُأ ٖٓ ٤ًحٕ ًٍٖحضْٜ.ٓرىأ جُطـ٤

 ٝض٤ٍٗ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ضكون ذُؼى ضؿحٛحش ٗكٞ جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ٓط١ْٞ.٪ٝأٓح ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س ُ  
ك٢ ضلؼ٤َ ٍٝٗٗ غوحكس جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ًأقى أْٛ ج٧ٌوٕ، ٝيُي ذو٤حٜٓح ك٢ جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 

ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ًٍٖحضْٜ، ٝضٗؿ٤غ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ قٌٟٞ جُٔإضٍٔجش ٝجُ٘ىٝجش يجش ٩جُ٘ؿحـ ُِطـ٤٤ٍ ج ًٌحتُ
ئ٫ أٗٚ ٓح ٣ُجٍ ٛ٘حى كؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝج٣ُٔٞـ ٣ٗٗ٧س ٜٝٓحّ ٝقىز جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ؛ ٧ٜٗح ضكطحؼ ئ٠ُ  جُِٛس.

٤َ ه٘ٞجش جُطٞجَٚ ٩ضحقس جُلٍٚس أٓحّ ج٧ػٟحء جُىػْ جُٔح٢ُ ٝجُٔؼ١ٞ٘ جٌُحك٢ ٖٓ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح، ٝكطف ٝضٜٓ
ك٬ًٟ ػٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضِي جُٞقىز ٓغ أػٟحء جُل٣ٍن ج٩وج١ٌ ٫هطٍجـ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ٬ٌُٗٔش ًٍٖحضْٜ جُٔؼ٤٘س. 

ٌَّ جُ٘ظحّ ج٫ؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ قوٖ ج٫ذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى ك٢ ؿحُر٤س  جػطرحٌ ٝقىز جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ذأٜٗح ضُٗ
 جًٍُٗس ج٧نٍٟ. أٗظٔس

ْطٍجض٤ؿ٢ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ٓط٣ْٞس. ٝهى أٝٞكص جُ٘طحتؽ ٬٣ٝ٩قظ إٔ ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س ٬ُضؿحٛحش ٗكٞ جُطه١٤٣ ج  
ْطٍجض٤ؿ٢، ٝإٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ ك٢ جًٍُٗحش ٩ذإٔ ٛ٘حُي أ٤ٔٛس ُٔٔحٌْس جُطه١٤٣ ج
٤ؿ٢. ٝذحػطرحٌ إٔ ٌَُ ًٍٖس أٛىجكحً ٓكىوز ضؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤وٜح ذ٘حءً ْطٍجض٩جُٔؼ٤٘ٚ ٣ٗحًٌٕٞ ك٢ أػٔحٍ جُطه١٤٣ ج

ْطٍجض٤ؿ٢ ُىٟ ٩ػ٠ِ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ٧ػٟحتٜح؛ كاٗٚ ضٞؾى ٓٓحقس ُطك٤ٖٓ ًَ ٖٓ ٓلّٜٞ ٝػ٤ِٔس جُطه١٤٣ ج
ٍٔؿٞخ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ٝجُط٘ل٣ً٤س ك٢ ًٍٖحضْٜ جُٔؼ٤٘س ٓٔح ٣ٓحػى ك٢ ٌْْ ٌٚٞز جُٔٓطورَ جُ

ك٤ٚ، ٣ٝإو١ أ٣ٟحً ئ٠ُ ٣َحوز هىٌجش جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس، ٝذحُطح٢ُ ٌكغ جُوىٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٫ْطػٔحٌ جُلٍ٘ جٌُٔٔ٘س 
 ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش جُٔكطِٔس. 

ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ إٔ ٓٓطٟٞ ج٤ٔٛ٧س ُِطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ذٌَٗ ػحّ ٓط١ْٞ، ٝٓح ٣ُجٍ ٣كطحؼ ئ٠ُ ذًٍ   
ك٢ جُؿٜٞو ُط٤ٞٞكٚ ٝكٜٔٚ ًٔلّٜٞ ٝجؾٍجء هى ٣ٌٕٞ ٓلٍٝٞحً أٝ ٍٓؿٞذحً ك٤ٚ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ج٣ُُٔى ٖٓ 

ْطٍجض٤ؿ٢ ٝضؼ٣ُُٙ. ئٞحكس ٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ ن٬ٍ ضلؼ٤َ ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج٩ج٧ٌوٕ. ٣ٌٖٝٔ ضك٤ٖٓ أ٤ٔٛس جُطـ٤٤ٍ ج
ٌّٖ ٩ُطه١٤٣ جئ٠ُ ضك٤ٖٓ جضؿحٛحش ٝقىز جُٔؼح٣٘س ٝنحٚس ٗكٞ ًَ ٖٓ جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ٝج ْطٍجض٤ؿ٢؛ قط٠ ضطٔ

ْطٍجض٤ؿ٢ ذط٤ًٍرس ػو٤ِس ٓهطِلس، ٝذ٣ٍ٣وس أًػٍ ئ٣ؿحذ٤س ٝضلْٜ ٩جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ هٟح٣ح جُطـ٤٤ٍ ج
ْطٍجض٤ؿ٢ جُلٍػ٤س )جُطـ٤٤ٍ جُؿ١ًٌ، ٩ُر٤ثحش جُؼَٔ. ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس جُٔطؼِوس ذأذؼحو جُطـ٤٤ٍ ج

٤ٌل٢، ٝجُطـ٤٤ٍ جُ٘ٗٞت٢، ٝئػحوز ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذأٜٗح ؾحءش ؾ٤ٔؼٜح ك٢ ٓٓطٟٞ أ٤ٔٛس ٝجُطـ٤٤ٍ جُط
 ٓط٣ْٞس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٝقىز جُٔؼح٣٘س.

 

 :: ٓ٘حهٗس جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذحنطرحٌ جُل٤ٍٞحش غحُػحً
جُٔؼح٣٘س،  ْطٍجض٤ؿ٢ ُٞقىز٩ضإًى جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ٝؾٞو ػ٬هس أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج    

 ٣ٌٖٝٔ ضل٤ِٜٛح ًٔح ٣أض٢:
ْطٍجض٤ؿ٢ ُٞقىز جُٔؼح٣٘س ك٢ جُو٣حع ٩ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج٩ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُىٌجْس ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِطل٤ٌٍ ج .1

R (0.567 .)(، ٝذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ 0.05ج٧ٌوٕ ي١ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) ك٢ جُٛ٘حػ٢
ق٤ع ًحٗص جُ٘طحتؽ ئ٣ؿحذ٤ٚ ٓؼ٣ٞ٘س ٧غٍ ٜٓحٌجش  Pisapia, et. al ( (2006غ وٌجْس ٝضطوحٌخ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓ

 ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ٗؿحـ جُوحتى. ٩جُطل٤ٌٍ ج
ْطٍجض٤ؿ٢ ًٔطـ٤ٍ ضحذغ ك٢ جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ ٩ٝذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ٬ُضؿحٛحش ًرؼى ٌت٤ّ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ج .2

R (0.528 .)(، ٝػ٬هس جٌضرح٠ ذِـص 0.05ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )ذٌَٗ ػحّ، ٝي١ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ ك٢ ج٧ٌوٕ
(، جُط٢ ْؼص ئ٠ُ ككٙ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ُِٔى٣ٍ٣ٖ، ٖٓ ق٤ع 2010) Beckىٌجْس جُكح٤ُس ٓغ وٌجْس ٝضطلن جُ

  Musteen, et. al  ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضطلن ٓغ وٌجْس ْطٍجض٤ؿ٩.٢ٓؼٍكس جضؿحٛحضْٜ ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ ٝجُطه١٤٣ ج
 ( ن٬ٍ جُىٌجْس جُكح٤ُس. 4.01(، ٝذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُِطـ٤٤ٍ )3.92ٕ ج٫ضؿحٙ ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ )ق٤ع ًح (2010)

   

ّٔف ذإٔ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س       ٫ ض٤َٔ ئ٠ُ ض٣ر٤ن جُطـ٤٤ٍ جُط٤ٌل٢  ك٢ ج٧ٌو٣ٌٕٖٝٔ جُوٍٞ ذإٔ ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس ضُِ
ٗٚ ج٧ًػٍ ٤ٖٞػحً ك٢ ؿحُر٤س جًٍُٗحش ٝٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ك٢ جُىٍٝ ًحْطؿحذس ُِطـ٤ٍ ك٢ ذ٤ثحش جُؼَٔ جُٔهطِلس، ػِٔحً ذأ

 ك٢ ج٧ٌوٕج٧نٍٟ ًٝٔح ؾحءش ك٢ جُىٌجْحش. ٝك٢ ٞٞء ٓح ْرن، كإ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 
ؼس، ُٝى٣ٜح ( ٖٝٞٔ جُكىٝو جُى٤ٗح ٖٓ ٓٓطٟٞ أ٤ٔٛس ٍٓضل3.69ْطٍجض٤ؿ٢ )ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ٩ضِٔي ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج

ْطٍجض٤ؿ٢(، ٝذحُطح٢ُ قِٛص ٩ٗكٞ ًَ ٖٓ )جُطـ٤٤ٍ، ٝجُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ، ٝجُطه١٤٣ ج (3.57)جضؿحٛحش ج٣ؿحذ٤س ٓط٣ْٞس 
ْطٍجض٤ؿ٢ ً٘ط٤ؿس. ٣ٝؼطوى جُرحقػحٕ ذإٔ جُكِوس جُٔلوٞوز ذ٤ٖ ًٛٙ ٩ُِطـ٤٤ٍ ج  (3.54)ػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ٓط١ْٞ

ضكص ٓٓطٟٞ جٍُؤ٣س ُٔؼظْ ٝقىز جُٔؼح٣٘س. أ٫ ٢ٛٝ جُؼَٔ جُؿحو ُط٤ْٞغ جُٔطـ٤ٍجش ٢ٛ جُٔلطحـ جٍُت٤ّ ُِ٘وحٔ، ٢ٛٝ 
ٓٓحقس جُٞػ٢ ُى٣ْٜ، ٝضلحو١ ٣٘ٓوس جُوٌٛٞ ػ٘ى جُطل٤ٌٍ ذو٤ٟس ٓح، ٓٔح ٣ؼ٢٣ أ٤ٔٛس ُِط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جًُجض٤س ٝجُؼَٔ 

 ػ٠ِ ض٣ٞ٣ٍٛح ُٔح ُٜح ٖٓ هٞز ٝأغٍ ػ٠ِ ج٧هٞجٍ ٝج٧كؼحٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س.
 
 

 ُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذحُلٍٝم ُِؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٓغ أذؼحو جُىٌجْس جٍُت٤ٓسٌجذؼحً: ٓ٘حهٗس ج 
ْطٍجض٤ؿ٢ ُىٟ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ ٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُطـ٤٤ٍ ج٩أٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ جُطل٤ٌٍ ج .1

٢، ٝػىو ضؼُٟ ئ٠ُ جنط٬ف ٓطـ٤ٍ جُؿّ٘، ٝجنط٬ف جُؼٍٔ، ٝجُطهٛٙ جُؼِٔ ك٢ ج٧ٌوٕجُو٣حع جُٛ٘حػ٢ 
ْ٘ٞجش جُهرٍز ج٩ؾٔح٤ُس، ٝػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ك٢ جُٞظ٤لس جُكح٤ُس ذى٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 
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)80) 

ٖٓ ق٤ع أ٤ٔٛس جُهرٍز ُِٔلٌٍ  (2003)٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ إٔ جُىٌجْس جُكح٤ُس ضطلن ٓغ وٌجْس جُ٘ؼ٢ٔ٤ (. 0.05)
، ٝ (%11)٤ٍ ٓطـ٤ٍ جُؼٍٔ ٓح ٗٓرطٚ ٖٓ ق٤ع ضلٓ Pisapia, et. al  (2009)وٌجْسْطٍجض٤ؿ٢، ًًُٝي ٩ج

ْطٍجض٤ؿ٢. ٝضؼطٔى ٗطحتؽ جُلٍٝم ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ٓٓط٣ٞحش ًَ ٖٓ جُطل٤ٌٍ ٩ٖٓ جُطرح٣ٖ ُِطل٤ٌٍ ج (15%)
  كثحش ٝقىز جُٔؼح٣٘س جُى٣ٔٞؿٍجك٤س.ْطٍجض٤ؿ٢ ذ٤ٖ ٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُطـ٤٤ٍ ج٩ج

ك٢ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ ْطٍجض٤ؿ٢ ُىٟ ٩أٝٞكص جُ٘طحتؽ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ جُطل٤ٌٍ ج .2
٣ٌٖٔ إٔ ضؼُٟ ئ٠ُ جنط٬ف جُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ أٝجًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢، ٝٗٞع جُٛ٘حػس ذى٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى  ج٧ٌوٕ

٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ، ذإٔ جُٓرد ٌٝجء ضِي جُ٘ط٤ؿس ٣ؼٞو ئ٠ُ ٝؾٞو ضؿحّٗ ك٢ جُٔٓطٟٞ   (.0.05ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )
، ًًُٝي ذحُ٘ٓرس ُ٘ٞع جُٛ٘حػس. ٝإٔ جُر٤ثس جُٛ٘حػ٤س ُٔؿطٔغ جُىٌجْس ٓطٗحذٜٚ ئ٠ُ وٌؾس جُٞظ٤ل٢ ًاوجٌز ػ٤ُِح

أًػٍ ٖٓ جُىٌٝ  ك٢ ج٧ٌوًٕر٤ٍز، ٝضكٌٜٔح ٞٞجذ١، ُٝٞجتف، ٝهٞج٤ٖٗ، جُط٢ ضٞؾٚ ٜٓ٘ؽ جُؼَٔ ُِو٣حع جُٛ٘حػ٢ 
 جُلٍو١ ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ُطِي جًٍُٗحش.

 ك٢ ج٧ٌوٕؿحٛحش ُىٟ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ج٫ض .3
(. ٝػىّ 0.05ضؼُٟ ئ٠ُ جنط٬ف جُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝجُطهٛٙ جُؼ٢ِٔ يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

٣ٌٖٔ إٔ ضؼُٟ ئ٠ُ  ك٢ ج٧ٌوٕٝؾٞو كٍٝم ك٢ ج٫ضؿحٛحش ُىٟ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ 
جنط٬ف ٓطـ٤ٍ جُؿّ٘، ٝجُؼٍٔ، ٝجًٍُُٔ جُٞظ٤ل٢، ٝجُهرٍز ك٢ جُٞظ٤لس جُكح٤ُس ٝج٫ؾٔح٤ُس ُٞقىز جُٔؼح٣٘س، 

(. ٣ٌٖٝٔ ضؼ٤َِ جُ٘طحتؽ ذإٔ ج٫ضؿحٛحش ٢ٛ ٓٓأُس 0.05ٝٗٞع جُٛ٘حػس ذى٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )
٢ٛٝ ضُؼرٍ ػٖ ج٤َُٔ ج٢ًُِٞٓ جًُجض٢ كٍو٣س، ٝهى ضٌٕٞ ج٣ؿحذ٤س أٝ ِْر٤س ٗكٞ ٓٞٞٞػحش أٝ ٓٞجهق ٓؼ٤٘س. 

ْطؿحذس جُؼ٤ِٔس ٌَُ ٖٓ جُٔإَٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝجُطهٛٙ جُؼ٢ِٔ ُْٜ. ٝئٕ ْرد ٩ُٞقىز جُٔؼح٣٘س، ٝذًُي ضؼٌّ ج
 ضؿحٛحش ٛٞ ذ٤ٖ ضهٛٙ جُؼِّٞ ج٩وج٣ٌس ٓغ ضهٛٙ جُؼِّٞ جُٜ٘ى٤ْس.٩ٝؾٞو جُلٍٝم ك٢ ٓٓط٣ٞحش ج

 

 ْطٍجض٤ؿ٩٢ٝقىز جُٔؼح٣٘س ذٔح ٣طؼِن ذحُطـ٤٤ٍ ج نحٓٓحً: ٓ٘حهٗس جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذأٌآء 
ك٢ ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ٩أظٍٜش جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذأٌآء ٝقىز جُٔؼح٣٘س ذٔح ٣طؼِن ذحُطـ٤٤ٍ ج    

 :  ٓح ٢ِ٣ ج٧ٌوٕ
َ ج١ًٍُُٔ ئٕ ؿحُر٤س جضؿحٛحش ٝقىز جُٔؼح٣٘س ضطؿٚ ئ٠ُ جْطهىجّ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ أْحِ جُٞظحتق، غْ جٌُٗ -

. ٝإٔ جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ضُلَٟ إٔ ضرىأ ذحُطـ٤٤ٍ ك٢ جُػوحكس ك٢ ج٧ٌوٕج٢ٍُٜٓ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 
جُط٘ظ٤ٔ٤س )ضـ٤٤ٍ ٗٗٞت٢(، ٤ِ٣ٜح جػحوز ضٌحَٓ ج٧ػٔحٍ )ضـ٤٤ٍ ٢ٌِ٤ٛ(. ٝإٔ ٓؼظْ أكٍجو ٝقىز جُٔؼح٣٘س ض٤َٔ ئ٠ُ 

 جضؿحٛٚ ٖٓ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ٗكٞ جُه٠ٞ٣ ج٧ٓح٤ٓس.جضهحي هٍجٌ جُرىء ذحُطـ٤٤ٍ ذإٔ ٣ٌٕٞ 
ْطٍجض٤ؿ٢ ًحٕ َٓٞػحً ػ٠ِ أذؼحوٙ جُلٍػ٤س ػ٠ِ ٩ٝض٤ٍٗ جُ٘طحتؽ ذإٔ ض٤ًٍُ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ػ٠ِ جُطه١٤٣ ُِطـ٤٤ٍ ج  -

جُطٞج٢ُ: ٤ٌِٛس، ؾ١ًٌ ٝٗٗٞت٢، غْ جُطـ٤٤ٍ جُط٤ٌل٢. ٝهى ٣ٌٕٞ جُٓرد ك٢ يُي إٔ جًٍُٗحش جُٔؼ٤٘س ٓح ضُجٍ ضٞظق 
ْطٍجض٤ؿ٢، ٝهى ضإٍٖ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٞؾى ٤ٜ٩حًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُطو٤ِى٣س ذىٌؾس ًر٤ٍز، ً٘ٞع ٖٓ جُطـ٤٤ٍ ججُ

ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٤ِٔحً. ٝهى جضلوص جُ٘ط٤ؿس ٩ٝٞٞـ أٝ ٓؼٍكس ًحك٤س ُىٟ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ذأٗٞجع ٟٝٓح٤ٖٓ جُطـ٤٤ٍ ج
ذإٔ جُٔ٘ظٔحش جُٔى٤ٗس ًحٗص أًػٍ  Price ((2002جْس ُِىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ق٤ع ئػحوز ج٤ٌُِٜس ٓغ ٓح ؾحء ك٢ وٌ

ًحٕ  ك٢ ج٧ٌوْٕطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ٬ً٤ٓ٩ ئ٠ُ ئػحوز ج٤ٌُِٜس ُِطـ٤٤ٍ. ٝإٔ أًػٍ ٗٞع ٤ٖٞػحً ُِطـ٤٤ٍ ج
 ئػحوز ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش ذ٘ٓرس ًر٤ٍز، ض٤ِٜح ػ٤ِٔحش ج٫ْطكٞجي أٝ ج٫ٗىٓحؼ، ٣ٝأض٢ ذ٘ٓد ٓطوحٌذس ٌَُ ٖٓ ضو٤ِٙ
قؿْ ج٧ػٔحٍ غْ جُٓؼ٢ ٗكٞ جُطكحُلحش. ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ٌٝجء يُي ئ٠ُ ٢ر٤ؼس ٜٓحّ ٝٝظحتق جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 
جُط٢ ضؼطٔى ذىٌؾس ًر٤ٍز ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝٓح ٣ط٣ِد يُي ٖٓ ضك٤ٖٓ ٝض٣ٞ٣ٍ ٝضـ٤٤ٍ ذٌَٗ ٖرٚ ٓٓطٍٔ ُٔٞجًرس 

 . جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُط٢ ضٞجؾٚ ًٍٖحضْٜ
 

 : جُط٤ٚٞحش
ٓؿٔٞػس  حٕوىٕٓ جُرحقػحٕ ٣ك٢ ٞٞء ٓح ضِٞٚص ئ٤ُٚ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ٗطحتؽ ٖٝٓ ن٬ٍ ٓ٘حهٗطٜح، كا     

ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جًٍُٗحش ٩ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُطـ٤٤ٍ ج٩ٖٓ جُط٤ٚٞحش جُط٢ ٣إَٓ ٖٓ ٌٝجتٜح ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطل٤ٌٍ ج
 :٣أض٢ حًٔٝ ؿ٤ٍ جُٛ٘حػ٤س،ػحش ٖٓ جُو٣حك٢ ج٧ٌوٕ  ج٧نٍٟ جُٛ٘حػ٤س نحٚس،  ٝجًٍُٗحش

جضٜح ج٩وج٣ٌس ضؼ٣ُُ ض٣ر٤ن ٖٝٓ ن٬ٍ ه٤حو ك٢ ج٧ٌوٕأ٫ًٝ: ض٢ٚٞ جُىٌجْس ذأ٤ٔٛس ض٢ُٞ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 
ْطٍجض٤ؿ٢ ذٌَٗ نح٘ ُطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ٩جُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ ذٌَٗ ػحّ ٝجُطل٤ٌٍ ج ٓلّٜٞ

ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ُىٟ : ض٣ٞ٣ٍ ٝ ٓػَآ٤ُحش ٝيُي ػٖ ٣ٍ٢ن ْطٍجض٤ؿ٢ ك٤ٜح ٩ج
أػٟحء جُل٣ٍن ج٩وج١ٌ ػٖ ٣ٍ٢ن ٌٝٔ جُؼَٔ ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ذوٛى ض٤ٔ٘س هىٌجضْٜ ج٩وٌج٤ًس ك٢ 

جُط٣ٌٞ ج٧كو٢ ُِط٤ًٍرس ْطٍجض٤ؿ٢. ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٩جُٔؿح٫ش جُٔهطِلس، ٝنحٚس ك٢ ٓؿحٍ جُطـ٤٤ٍ ج
وز ٖٓ ن٬ٍ جُٔؼٍكس، ٝجُٜٔحٌجش، ٝجًُِٓٞحش ج٬َُٔٓس جُؼو٤ِس، ٣ٝؼ٢٘ ض٤ْٞغ جُوىٌجش جُلٍو٣س ُِوح

جُط٣ٌٞ جٍُأ٢ْ ُِط٤ًٍرس جُؼو٤ِس،  ًٝٛج جُط٣ٌٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ ٢حهس ًًُٝي  ُِط٤ًٍرس جُؼو٤ِس جُكح٤ُس.
جُوىٌجش جُلٍو٣س ُِوحوز ٖٓ ٣ٍ٢وس جُطل٤ٌٍ جُكح٤ُس ئ٠ُ ٣ٍ٢وس ضل٤ٌٍ أنٍٟ أًػٍ كٜٔحً ٝجٗلطحقحً، ٝئ٠ُ 

 ْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ.٩ْطٍجض٤ؿ٢، ٝٛٞ ٓح ٣ْٜ جُوحوز ج٩ػٍ ضؼو٤ىجً ٝضٞؾٜحً ُِطل٤ٌٍ جض٤ًٍرس ػو٤ِس أً
غح٤ٗحً: ْؼ٢ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ك٢ ج٧ٌوٕ ٗكٞ ذٌِٞز ٓٓطٟٞ ج٫ضؿحٛحش ٗكٞ جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ٝجُطه١٤٣ 

ٖٓ ٓٓطٟٞ ٓط١ْٞ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ُىٟ جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ك٢ جًٍُٗحش ْطٍجض٤ؿ٢ ٩ج
جُركع جُوحوز ج٩وج٤٣ٌٖ ذأ٤ٔٛس ًَ ٖٓ  ُىٟ جُؿى٣س جُو٘حػس ض٤ٍْمس ج٧ٌو٤ٗس ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جُٛ٘حػ٤
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ٝٓىٟ جُلٞجتى جُ٘حؾٔس ػٖ ض٣ٞ٣ٍٛٔح ك٢ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ْطٍجض٤ؿ٢ ٩ٝجُط٣ٞ٣ٍ ٝجُطه١٤٣ ج
 ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ ن٬ٍ ْؼ٢ ه٤حوز جًٍُٗحش ئ٠ُ وػْ كٍ٘ جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ ك٤ٜح.٩ج
ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ ٓٓطٟٞ ٩ذط٢ُٞ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ك٢ ج٧ٌوٕ ٌكغ ض٣ِؼحش جُطـ٤٤ٍ ج ُرحقػح٢ٚٞ٣ٕ جغحُػحً: 

ض٢ُٞ ه٤حوز جًٍُٗحش ٓكَ جُركع ض٣ٞ٣ٍ ٓٛحوٌ ُِ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ  ٓط١ْٞ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ٖٓ ن٬ٍ
ذك٤ع ضؼَٔ جًٍُٗحش ػ٠ِ ٓٞجًرس ؾ٤ٔغ جُط٣ٌٞجش، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٜٓ٘ح نحٚس ُط٣ٞ٣ٍ هىٌجضٜح 

 ْطٍجض٤ؿ٢ ٝٗؿحقٜح.٩، ٝهىٌجش أػٟحتٜح ُطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ جج٣ُر٤ؼ٤س
ذاؾٍجء وٌجْحش ٓٓطور٤ِس ٣ٌٖٔ إٔ ضْٜٓ ك٢ ئغٍجء ٓٞٞٞع جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٤ٔح  ُىٌجْسٌجذؼحً: ض٢ٚٞ ج

 ْطٍجض٤ؿ٩:٢ٝذحُطـ٤٤ٍ ج ٣طؼِن ذحُٞٞغ ج٢ًُ٘ٛ
ش ٓهطِلس، جُك٤ٌٓٞس ٜٓ٘ح ٝجُهحٚس، ؿ٤ٍ ئؾٍجء وٌجْحش ٓوحٌٗس ُٔؼٍكس ٢ر٤ؼس جُط٤ًٍرحش جُؼو٤ِس ذ٤ٖ ه٣حػح -1

 جًٍُٗحش جُط٢ ِٖٔطٜح جُىٌجْس جُكح٤ُس.
ئؾٍجء وٌجْحش ك٢ جُؿحٓؼحش ٝجٍُٔجًُ ج٧ًحو٤ٔ٣س ٝجُطى٣ٌر٤س ُٔؼٍكس وٌٝٛح ك٢ ض٘ظ٤ْ ٝئػىجو جُرٍجٓؽ  -2

ٝػو٤ِس  جُٔطهٛٛس ُطٞؾ٤ٚ جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ٝض٤ٔ٘طٜح ُِو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ٝذٔح ٣ٔ٘كْٜ هٞز ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٤س
 ٓط٘ح٤ٓس يجض٤حً، ٝضؼ٣ُُ جُطٍج٤ًد جُؼو٤ِس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُٔهطِق جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس.

ئؾٍجء وٌجْحش ضطؼِن ذٔٞٞٞع جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس ئوج٣ٌحً، ٖٝٓ ؾٞجٗد أنٍٟ ٓػَ أن٬ه٤حش ج٧ػٔحٍ، ٝجُػوحكس  -3
ذحُِـس جُؼٍذ٤س ضركع ك٢  جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝأٗٔح٠ جُو٤حوز نحٚس جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس، ٝيُي ُؼىّ ٝؾٞو وٌجْحش

 .٤ٖجْحش ج٧ؾ٘ر٤س ػ٠ِ قى ػِْ جُرحقػٓٞٞٞع جُط٤ًٍرس جُؼو٤ِس، ًًُٝي ٗىٌز جُىٌ
 .ػٔٞٓحً ك٢ ج٧ٌوْٕطٍجض٤ؿ٢ ذحُ٘ٓرس ًٍُِٗحش ٩ئؾٍجء وٌجْس ُٔؼٍكس أ٤ٔٛس ٝوٌٝ جُطـ٤٤ٍ ج -4

 

 : هحتٔس جٍُٔجؾغ
 : جٍُٔجؾغ ذحُِـس جُؼٍذ٤س .1

  ،   5جٌُٕٞ، ضٍؾٔس ْؼى جُى٣ٖ نٍكحٕ ٝ ٝجتَ ذ٤ٍٗ ج٧ضح٢ْ، ٠(، جلله ٝجُؼوَ 2007ٝذٍٞ، و٣لُ، ) -1
 .، وجٌ ػ٬ء جُى٣ٖ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطٍؾٔسوٓٗن، ٣ٌْٞس -2
 .  www.sdc.com.joCited on 25/10/2010جُطو٣ٍٍ ج٢ٓٞ٤ُ ٤ُٜثس ج٧ٌٝجم جُٔح٤ُس ج٧ٌو٤ٗس -3
 .وجٌ جُكحٓىػٔحٕ ج٧ٌوٕ، ، جٌز جُٓطٍجض٤ؽ، ئو (2000)ؾٞجو، ٖٞه٢ ٗحؾ٢، -4
 ( جوجٌز ج٧ػٔحٍ ٓ٘ظٌٞ ٢ًِ. ػٔحٕ ج٧ٌوٕ، وجٌ جُكحٓى.2016ؾٞجو، ٖٞه٢ ٗحؾ٢ ) -5
 ( ج٩وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس. ػٔحٕ ج٧ٌوٕ، وجٌ جُػوحكس.2016ؾٞجو، ٖٞه٢ ٗحؾ٢ ) -6
 ( ج٩وجٌز جُى٤ُٝس ػٔحٕ ج٧ٌوٕ، وجٌ وؾِس. 2016ؾٞجو، ٖٞه٢ ٗحؾ٢ ) -7
  جُوحٍٛز، ؾ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س. (، جُٔؼؿْ جُٗحَٓ ٣ُِٛٔكحش جُلِٓلس،2000ى جُٔ٘ؼْ، )جُك٘ل٢، ػر -8
 ٌٓطرس ٓىذ٢ُٞ. -9
 ، ضٍؾٔس ذ٣ٍِ، ٤ِٚد، (، ج٩وجٌز ُِٔٓطورَ: جُطٓؼ٤٘حش ٝٓح ذؼىٛح 1995وٌجًٍ، ذ٤طٍ ف.، ) -10
 .، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤سؾ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س جُوحٍٛز، -11
ٌٍّ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جُٔ٘ظٔس، جُٔؿِس جُؼٍذ٤س (2003)جُ٘ؼ٢ٔ٤، ٬ٚـ ػرى جُوحوٌ،  -12   ، ٓٞجٚلحش جُٔل
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