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 المستخلص
ٙلف اٌجؾش اٌٝ ل١بً ٚرؾ١ًٍ ِلٜ رٛعٗ اٌّظبهف اٌووال١خ اٌقبطخ ٔؾٛ رـج١مبد اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٠    

ٚونٌه ٚكبئفٙب ٚاكٚاه٘ب ثٛطفٙب اؽل اٌّلافً اٌؾل٠ضخ فٟ اٌوًّ اٌّظوفٟ ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ افز١به 
ّبك هٍٝ اٍزّبهح ه١ٕخ لظل٠خ ِٓ هلك ِٓ اٌّظبهف اٌووال١خ اٌقبطخ ٚهلك٘ب فَّخ ِظبهف ٚرُ الاهز

اٍزج١بْ رُ اهلاك٘ب ٚط١بغزٙب ِٓ فلاي الاؿلام هٍٝ هلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرُ رؾى١ّٙب ِٓ لجً هلك 
( اٍزّبهح  10ِٓ الاٍبرنح ٚاٌّظوف١١ٓ ٚرُ رٛى٠وٙب هٍٝ الاكاهح اٌو١ٍب فٟ اٌّظبهف ه١ٕخ اٌجؾش ثٛالن )

ُ اٌزٛطً اٌٝ هلك ِٓ الاٍزٕزبعبد رّضً اّ٘ٙب فٟ ٌىً ِظوف رُ رؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقلاص ٔزبئغٙب ِٚٓ فلاٌٙب ر
اْ ل١بَ اٌّظوف ثزجٕٟ ِفَٙٛ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٘ٛ اوضو ِٓ وٛٔٗ هّلًا ف١و٠بً ٠ملِٗ اٌّظوف ٌٍّغزّن 
اٌّزٛاعل ف١ٗ ٌٚىٕٗ هًّ رٕبفَٟ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٍزمـبة اٌوّلاء ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اهثبػ اٌّظوف هٍٝ اٌّلٜ 

لزواػ هلك ِٓ اٌزٛط١بد رّضً اّ٘ٙب فٟ الزواػ هإ٠خ ٌزٕف١ن أٔشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ اٌـ٠ًٛ. وّب رُ ا
                                                    عيءاً ِٓ ه١ٍّخ الاؿبه اٌّئٍَٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌجٍل . وٛٔٙب

، ٚاٌز٠ًّٛ الافؼو ، ٚشواوخ اٌَّئ١ٌٚخ  خٌَّزلاِخ ، ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اٌظ١وفخ ا
 الاعزّبه١خ ، ٚالاٍزلاِخ. 

Abstract 
        The  research aims to measure and analyze the extent of Iraqi private banks 
trend for sustainable banking applications, functions and roles as one of modern 
approaches in banking business .  To achieve this aim, a random sample has been  
selected of five Iraqi private banks depending on questionnaire that was prepared 
and formulated through accessing to a number of previous studies.  
     `This forma has been approved by a number of professors and bankers and 
distributed among  the supreme executives in these banks. 
      Each ten samples of these form have been given  for each bank. Through 
analyzing and extracting results,  a number of conclusions have been  reached to 
the most notably is that adopting the notion of sustainable banking that is more 
than being among act of charity provided by the bank to the community, a 
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competitive work leads to increase the numbers of customers and thereby 
increasing profits in the long term.  
A number of recommendations were suggested, most notably is that proposing a 
vision for implementation of sustainable banking activities as part of 
institutional framework for sustainable development in the country. 
Key word 
     sustainable banking, sustainable development, green financing, Corporate 
social responsibility, Sustainability . 

 المبحث الاول

 البحث ودراسات سابقةمنهجية 
 

 ا٘لافٗٚأ١ّ٘زٗ اٌجؾش ٚهٓ ؿو٠ك رؾل٠ل ِشىٍخ  اٌجؾشٚطف ِٕٙغ١خ ٠ٕبلش ٘نا اٌّجؾش 
 . ه١ٕخ اٌجؾشِغزّن ٚٚ ٚاكٚاد اٌجؾشِظبكه اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚٙب ا١ٌ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ اٍزٕل

 

 ٚرشًّ   :اٌجؾش ِٕٙغ١خ: اٚلًا
 : ِشىٍخ اٌجؾش -1

اكٜ اّ٘بي الاهزجبهاد اٌج١ئ١خ ٚرٕف١ن فـؾ ٚثواِظ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ فٟ اٌوواق اٌٝ الإفلاي ثبٌّٕلّبد       
 فؼلًا هٓ اٌج١ئ١خ ٚرل٘ٛه اٌٛػن اٌج١ئٟ ِّب أوىٌ مٌه هٍٝ اٌقـؾ ٚرٕف١ن٘ب ِقٍفبً ث١ئخ غ١و ِزٛاىٔخ 
ٚمٌه ثَجت هولٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚرنثنة ِوللارٙب ٚفوص اٍزلاِزٙب ٌلأع١بي اٌؾب١ٌخ ٚالأع١بي اٌمبكِخ 

 فٟ ٌٍّشبه٠ن اٌج١ئ١خ  ٠ّٚىٓ رٛط١ف ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي الاعبثخ هٓغ١بة اٌز٠ًّٛ ٚاٌلهُ اٌّظو
 -: رٟالا اٌزَبإي

 ؟ خ اٌَّزلاِخ اٌظ١وفأشـخ ٚٚكبئف رـج١ك ِب ِلٜ رٛعٗ اٌّظبهف ٔؾٛ              
 

 : ا١ّ٘خ اٌجؾش -2
 -ِٓ فلاي الارٟ : ا١ّ٘خ اٌجؾش رجوى     
ِٛػٛم اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ اٌنٞ ٠ول  ٌنٞ ٌٗ اثوبك اٍزوار١غ١خ الا ٚ٘ٛاٌؾل٠ضخ ٚا ووي هٍٝ اؽل اٌّٛػٛهبد١ٙأ -1

 . اٌٛلذ اٌوا٘ٓاٌوب١ٌّخ فٟ اٌووث١خ ٚاٌّظبهف اٌول٠ل ِٓ ِٓ اٌزٛعٙبد اٌَبئلح ٌلٜ 
ِٓ اُ٘ أٛام الاٍزضّبهاد  ٠ًّٛ اٌّشبه٠ن اٌج١ئ١خ اٌزٟ رولثز اٌّزوٍمخاٌلهاٍبد  ثبؽلٜاغٕبء اٌّىزجخ اٌووث١خ   -2

 اٌقؼواء ٚالا١ّ٘خ اٌزٟ رشغٍٙب هٍٝ اٌظو١ل٠ٓ الال١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ.
الاٍزلاِخ وؤؽل اٌز١ّٕخ ٚ رمن ه١ٍٗ َِئ١ٌٚخ رؾم١كاٌٝ اؽل اٌمـبهبد اٌّّٙخ ٚ٘ٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌنٞ  رـولٗ -3

 . اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخِّبهٍخ أشـخ اٌز٠ًّٛ الافؼو ٚ اٌمـبهبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌّٙزّخ ثزمل٠ُ ٚرٛف١و
اْ ثؤبِظ اٌج١ئخ ٌلأُِ اٌّزؾلح لل اطله ك١ٌلًا ِّٙب ٌٍظ١وفخ ٚاٌز١ّٕخ  م ثبلا٘زّبَ اٌلٌٟٚ امر١ّي اٌّٛػٛ -4

 اٌَّزلاِخ . 
 

 :  اٌجؾش ٘لف -3
 الارٟ : اٌٝ رؾم١ك اٌجؾش٠َوٝ      

اٍزـلام ٚرؾ١ًٍ اهاء اٌم١بكاد اٌو١ٍب ٌو١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌووال١خ اٌقبطخ ؽٛي ِلٜ رٛعٙٙب ٔؾٛ رـج١ك   
 أشـخ ٚٚكبئف ٚاكٚاه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ.

 

 :  فوػ١خ اٌجؾش -4
 :  خ الار١خاٌفوػ١خ اٌوئ١َ هٍٝاٌجؾش  اٍزٕل     

 .(اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخأشـخ ٚٚكبئف ٚاكٚاه  ٔؾٛ رـج١ك ه١ٕخ اٌجؾشلا رٛعل رٛعٙبد ٌٍّظبهف اٌووال١خ ) :1

 -ٚرشزك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ الار١خ:     
 (.لا رٛعل رٛعٙبد ٌٍّظبهف اٌووال١خ ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ رـج١ك أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ) :1-1
 .(ٚكبئف اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ لا رٛعل رٛعٙبد ٌٍّظبهف اٌووال١خ ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ رـج١ك) :1-2
 .(صمبفخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ف اٌووال١خ ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ رجٕٟلا رٛعل رٛعٙبد ٌٍّظبه) :1-3
 .(ه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخاكٚا اٌووال١خ ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ ِّبهٍخلا رٛعل رٛعٙبد ٌٍّظبهف ): 1-4
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 :ِٕٙظ اٌجؾش -5
ٚرؾ١ًٍ ِلٜ  اٍزّبهح الاٍزج١بْ وؤكاح لاٍزـلام اٌٛطفٟ الاٍزموائٟ ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌجؾش اٍزقلَ    

 .ف١ٙبأشـخ ٚٚكبئف ٚاكٚاه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٔؾٛ رـج١ك اٌووال١خ اٌقبطخ ه١ٕخ اٌجؾش رٛعٗ اٌّظبهف 
 

 : أكٚاد اٌجؾش -6
 -: ٚ وّب ٠ؤرٟ ٗثّٛػٛهلالخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٚ اٌّوٍِٛبد ماد اٌو هل٠لح ٍٚبئًهٍٝ  جؾشاهزّل اٌ    

 ِظبكه اٌغبٔت إٌلوٞ : - أ
ِٓ  اٌزٟ عُّوذؽض١ٓ ٚاٌّئٌف١ٓ ، ٚاٌجببة ٚثّب ر١َو ِٓ اٍٙبِبد اٌىزّ جؾشاٌغبٔت إٌلوٞ ِٓ اٌ اهزّل

اٌلهاٍبد ماد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌلٚه٠بد اٌو١ٍّخ ٚاٌّمبلاد ٚ اٌجؾٛس ِٚٛالن الأزؤذ ٚاٌىزت ٚاٌّغلاد ٚ
 .  جؾشاٌ

 

 اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ :ظبكه ِ - ة
الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ، فؼلًا هٓ اٌم١بَ ثبعواء  اٍزقلِذ اٍزّبهح     

وج١و فٟ رٛػ١ؼ اٌىض١و ِٓ  اٌزٟ وبْ ٌٙب أصوِن ِل٠وٞ اٌّظبهف ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ 
أشـخ ٚٚكبئف ٔؾٛ رـج١ك اٌقبطخ ه١ٕخ اٌجؾش رٛعٙبد اٌّظبهف اٌووال١خ  اٍزـلام اِىب١ٔخ هٓالأِٛه

 . فخ اٌَّزلاِخ ف١ٙباٌظ١وٚاكٚاه 
اٌلهاٍبد الاعٕج١خ ماد اٌظٍخ ٚهٍٝ ِظبكه اٌغبٔت  هٍٝ ثوغ اهزّبكاًٍزج١بْ لااٍزّبهح اّّذ طُٚلل     

،  واد اٍزّبهح الاٍزج١بْفمغخ الأٍئٍخ اٌزٟ رؼّٕزٙب ِؾبٚه ٚاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌغوع ط١ب إٌلوٞ ِٓ
هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌقجواء ٌغوع أفن آهائُٙ ثقظٛص ِب رؼّٕزٗ ِٓ ِؾبٚه ٚ فمواد  الاٍزّبهح ٚهوػذ

 -:بهح الاٍزج١بْ اٌّؾٛه٠ٓ ا٢ر١١ٓ، ٚ رؼّٕذ اٍزّ
 

 

 :  اٌّؾٛه الأٚي - أ
ٔٛم ٚرىْٛ ِٓ فمور١ٓ : اٌفموح الأٌٚٝ رؼّٕذ ثوغ اٌّوٍِٛبد هٓ وً ِظوف )اٍُ اٌّظوف ، ٚ    

هلك فوٚم اٌّظوف( فٟ ؽ١ٓ رؼّٕذ اٌفموح اٌضب١ٔخ ِوٍِٛبد فبطخ ٚربه٠ـ رؤ١ٌٍ اٌّظوف ، ٚاٌمـبم ، 
ٍٕٛاد اٌقلِخ اعّبٌٟ هلك ٚاٌّئً٘ اٌوٍّٟ، ٚإٌٛم الاعزّبهٟ ، ٚالاٍزج١بْ )اٌوّو ،  هٓثبٌشقض اٌّغ١ت 

 هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي اٌظ١وفخ( .ثبٌوًّ اٌّظوفٟ ، ٚ
 

 : اٌّؾٛه اٌضبٟٔ - ة
اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ، أشـخ ٚٚكبئف ٚاكٚاه رٛعٙبد اٌّظبهف ٔؾٛ رـج١ك  ؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه اٍزـلامر    
ٚكبئف اٌظ١وفخ ٚأشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ، ٚرىْٛ ِٓ فَّخ ِؾبٚه ) ل١بً رٛعٙبد اٌّظبهف ، ٚ

ج١ٓ روو١جخ اٍزّبهح ( 1٠اٌغلٚي )ه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ (  ٚاكٚاٚصمبفخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ، ٚاٌَّزلاِخ ، 
 الاٍزج١بْ .

 (1علٚي )
 روو١جخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 هلك الأٍئٍخ ِؾزٜٛ اٌّؾٛه هٕٛاْ اٌّؾٛه اٌّؾٛه

 الأٚي
 اٌج١بٔبد اٌزوو٠ف١خ

 4 ِوٍِٛبد فبطخ ثبٌّظوف

 5 هٍٝ الاٍزج١بْ ِوٍِٛبد فبطخ ثبٌّغ١ت

 9 ِغّٛم الأٍئٍخ اٌقبطخ ثبٌج١بٔبد اٌزوو٠ف١خ

 اٌضبٟٔ

رٛعٙبد  ل١بً
اٌّظبهف ٔؾٛ رـج١ك 

 اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ

 5 ل١بً رٛعٙبد اٌّظبهف

 10 أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ

 7 ٚكبئف اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ

 6 صمبفخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ

 9 ه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخاكٚا

ِغّٛم الأٍئٍخ اٌقبطخ ثم١بً رٛعٙبد اٌّظبهف ٔؾٛ رـج١ك اٌظ١وفخ 
 37 اٌَّزلاِخ 

 46 اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌولك الأٍئٍخ

 

 : الافزجبهاد اٌقبطخ ثبٍزّبهح الاٍزج١بْ  -7
 اٌزؾى١ُ ٚ طلق الأكاح : - أ

 هٍٝ طلق الأكاح اٌلب٘وٞ ٚ مٌه ِٓ فلاي الأفن ثآهاء اٌّؾى١ّٓ . اهزُّل    
آهائُٙ  ٌغوع ِووفخ ١ٓغّٛهخ ِٓ الاٍبرنح الاوبك١ّ٠هٍٝ ِ ٍزج١بْ ثظ١غزٙب الأ١ٌٚخ هُوػذفجول اهلاك اٍزّبهح الا

 .هٍٝ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚاٌّمزوؽبد ٚ لل لبِٛا ثج١بْ آهائُٙ ٚ ٍغٍٛا ثوغ اٌّلاؽلبد ثقظٛص اٍزّبهح الاٍزج١بْ،
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 صجبد أكاح اٌلهاٍخ :  - ة
روىٌ اٌّٛصٛل١خ ٕ٘ب كهعخ  صٛل١خ اكاح اٌلهاٍخ اٌَّزقلِخ امِٓ ِٛ اٌزؤولٌغوع اٌزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ  رُ      

( ٚلل cronbachs alphaووٚٔجبؿ  ) -ِوبًِ اٌضجبد ِٓ فلاي رـج١ك ِوبكٌخ اٌفب  فمل اؽُزَت صجبد اكاح اٌم١بً
ٚاٌنٞ  ٠لي هٍٝ َٔجخ صجبد أٚ اهزّبك٠خ هب١ٌخ علاً  لأٔٙب   alpha =0.918ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌفب لاٍزّبهح الاٍزج١بْ

 (:75Sekaran,2000)% .60ٚ اٌجبٌغخ  أهٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّوزّلح
 

 :رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزج١بْ -ط
ٌو١ٕخ ِٓ اٍزّبهاد الاٍزج١بْ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚ ثوغ ِل٠وٞ الإكاهاد اٌٍٛـٝ  ٚىهذ     

 . ن٠ٓ رُ افز١بهُ٘ ػّٓ ه١ٕخ اٌجؾشاٌاٌقبطخ ٌّظبهف اٌووال١خ ا
ِٓ اٌّظبهف  هلك الاٍزّبهاد اٌّٛىهخ هٍٝ وً ِظوف اهزّبكا هٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌىً فئخ لل اُفز١ودٚ     

( اٍزّبهح اٍزج١بْ ٌىً ِظوف ٚ ثنٌه ٠ىْٛ اٌولك اٌىٍٟ ٌلاٍزّبهاد اٌّٛىهخ هٍٝ أفواك ه١ٕخ 12) ٚىهذاٌووال١خ ، 
 %( . 83.33عبم لل ثٍغذ )( ِٕٙب ، ٚ ٘نا ٠وٕٟ أْ َٔجخ الاٍزو50)( اٍزّبهح اٍزُوعن 60هاٍخ ٘ٛ )اٌل

 

 ِغزّن ٚه١ٕخ اٌلهاٍخ : -8
١ّن اٌّظبهف اٌووال١خ ( ٌٍظوٛثخ اٌىج١وح فٟ اعواء اٌلهاٍخ هٍٝ ع١ّن ِفوكاد ِغزّن اٌلهاٍخ ) أٞ ع ٔلواً     

اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٚاٌٛؿٕٟ الاٍلاِٟ إٌّظٛه ٚشٛه ٚآ)  فبطخ ٟ٘ ه١ٕخ شٍّذ فَّخ ِظبهف رغبه٠خ هوال١خ اُفز١ود
 ٚاٌزغبهٞ اٌووالٟ ( .

 .ٟاٌووالاٌمـبم اٌّظوفٟ فٟ  اٌّظبهف اٌفبهٍخِٓ  لأٔٙب٘نٖ اٌّظبهف  ٚلل اُفز١ود     
 

 : كهاٍبد ٍبثمخ  صب١ٔبً
 ٌٙنا اٌجؾش  . فٟ ٚػن الاؿبه إٌلوٞ ٚ اٌزؾ١ٍٍٟاٌٝ هلك ِٓ اٌلهاٍبد الاعٕج١خ اٌزٟ وبْ ٌٙب الاصو  رُ اٌزـوق

 (Santamarian&Raluca:   2014) كهاٍخ .1

 هٕٛاْ اٌلهاٍخ
PATH WAYS TO SUSTAINABLE BANKING MANAGEMENT 

  خ اٌَّزلاِخ١وفظاٌ ر١ّٙل٠خ ٌلإكاهح ؿوق

 ٘لف اٌلهاٍخ
اٌلهاٍخ  رؾل٠ل أُ٘ اٌظوٛثبد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ رّضً هٕظواً اٍب١ٍبً  ذلف٘

 .ٌّٕٛ الزظبكاد الاٍٛاق اٌظبهلح ِٓ فلاي رـج١ك اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ

 وب.١ووبٔذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٟ٘ الأكاح اٌوئ١َخ ٌٍلهاٍخ فٟ ِظوف اِ ه١ٕخ اٌلهاٍخأكاح ٚ

 اٌلهاٍخٔزبئظ 

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ الار١خ :
 اٌزٛعٗ اٌوبٌّٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌمـبم اٌّبٌٟ اٌنٞ ٠ّضً هظت اٌؾ١بح الالزظبك٠خ. -1
 ى٠بكح ا٘زّبَ اٌمـبم  اٌّظوفٟ ثبٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ  ٚاطجؼ ِٓ اُ٘ الا٘لاف اٌزٟ رَوٝ ٌزؾم١مٙب. -2
 ا١ّ٘خ ا٢صبه اٌج١ئ١خ ٌلاٍزضّبهاد ٚاهرجبؿٙب ثمواهاد اٌز٠ًّٛ .رٛع١ٗ اٌجٕه اٌلٌٟٚ اٌٝ  -3
 اولد اٌلهاٍخ ا١ّ٘خ رٕف١ن الاكاهح ٌّجبكة اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٌٍّظوف الاِو٠ىٟ. -4

 (Rajput, Arora  , Khanna : 2013) كهاٍخ  .2

 هٕٛاْ اٌلهاٍخ

An Empirical Study of Impact of Environmental Performanceon Financial Performance 
in Indian Banking Sector 

 رغو٠ج١خ هٓ رؤص١و الاكاء اٌج١ئٟ فٟ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍمـبم اٌّظوفٟ إٌٙلٞكهاٍخ 

 ٘لف اٌلهاٍخ
اٌلهاٍخ ٚ ث١بْ اصو اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ فٟ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظبهف إٌٙل٠خ ٚاهرجبؽ رؾمك اٌوثؼ ثّلٜ اٌزياِٙب  ذ٘لف

 ثبٌّوب١٠و اٌج١ئ١خ.

 .هلك ِٓ اٌّظبهف إٌٙل٠خ وبٔذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٟ٘ الأكاح اٌوئ١َخ ٌٍلهاٍخ فٟ  أكاح ٚ ه١ٕخ اٌلهاٍخ

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 رٛطٍذ  اٌلهاٍخ اٌٝ :

 شٛؿبً ؿ٠ٛلًا ٌزـج١ك اٌز٠ًّٛ الافؼو فٟ إٌٙل. ذـولاٌّظبهف إٌٙل٠خ  أْ -1

 ٠ّىٓ ل١بً فٛائل ٚوٍفخ رـج١ك اٌز٠ًّٛ الافؼو فٟ إٌٙل. -2

 فٟ اٌؾل ِٓ اٌّقبؿو اٌج١ئ١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٠َبهل اٌز٠ًّٛ الافؼو -3

 رـج١ك اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ.رؾزبط اٌّظبهف إٌٙل٠خ ٌلهُ ٚشواوخ ِب١ٌخ فبهع١خ ٌَّبهلرٙب فٟ  -4

(GOYAL&  JOSHI: 2011كهاٍخ  )   .3     

 هٕٛاْ اٌلهاٍخ
(Astudy of Social And Ethical Issues In Banking) 

 ٌّظوف١خ كهاٍخ ٌٍمؼب٠ب الاعزّبه١خ ٚالافلال١خ فٟ اٌظٕبهخ ا

 ٘لف اٌلهاٍخ
رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌّظوف١خ ٚاٌّب١ٌخ ِٓ فلاي فلِبد اٌّظوف اٌّزّضٍخ ثـبٌقلِبد 
اٌّظوف١خ الاعزّبه١خ، ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ الأفلال١خ، ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌقؼواء، اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ 

 إٌّبؿك اٌو٠ف١خ، اٌظ١وفخ اٌيهاه١خ. 
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 المبحث الثاني 

 أطار مفاهيني عن الصيرفة المستدامة 
 

ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌّظوف١خ اٌّّٙخ اٌزٟ ؽل١ذ ثب٘زّبَ  Sustainable Banking رول اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ     
وج١و ِٓ اٌّظبهف هٍٝ اٌظو١لاٌوبٌّٟ فٟ  إٌَٛاد الأف١وح ، فمل ٔؼظ فلاي رٍه إٌَٛاد رٛعٗ ٔؾٛاٌظ١وفخ 

بد اٌّظوف١خ ِضً فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثـو٠مخ ا٠غبث١خ ِٓ فلاي إٌّزغبد ٚاٌقلِواد ِٓ اُ٘ اٌّئص اٌَّزلاِخ ثول٘ب
طٕبك٠ك الائزّبْ اٌّشزووخ ٚالارؾبكاد الائزّب١ٔخ ٚاٌز٠ًّٛ اٌَّزلاَ، اْ اٌوًّ اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ اٚ ِب٠َّٝ ثبٌظ١وفخ 
اٌقؼواء اٚ اٌظ١وفخ الاثلاه١خ اٚ اٌظ١وفخ اٌج١ئ١خرَزٙلف ِولي هبئل ؿ٠ًٛ اٌّلٜ ِن رم١١ُ ث١ئٟ ٌٍّشبه٠ن اٌزٟ رُ 

 (Olaf, 2012:10)ثؾ الا٠غبثٟ ث١ٓ اٌظ١وفخ ٚالاٍزلاِخ.ر٠ٍّٛٙب ٚ٘نا ٠ّضً اٌزوا
 ٍٕزـوق فٟ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ ِفَٙٛ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٚربه٠قٙب ِٚجبكئٙب ٚا٘لافٙب ٚأشـزٙب ٚاكٚاه٘ب ٚٚكبئفٙب .

 

 ٚاٌز٠ًّٛ الافؼو: ِفَٙٛ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٚاٌّظوف اٌَّزلاَ  اٚلًا
Sustainable Banking and Sustainable and green Finance Bank Concept 

اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ اٌٝ روي٠ي اٌزواثؾ ث١ٓ الالزظبك ِٓ عٙخ ٚاٌج١ئخ ِٓ عٙخ افوٜ ٚمٌه ثبهزّبك ١ٍبٍبد  رٙلف     
 الزظبك٠خ ِب١ٌخ فبهٍخ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ .

اٌنٞ هوفزٗ الاُِ اٌّزؾلح ثبٔٗ "  ٠ٚGreen Economicٕلهط الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ػّٓ ِفَٙٛ الالزظبك الافؼو 
الالزظبك اٌنٞ ٠ٕزظ هٕٗ رؾ١َٓ فٟ هفب١٘خ الأَبْ ٚاٌَّبٚاح الاعزّبه١خ فٟ ؽ١ٓ ٠مًٍ ثظٛهح ٍِؾٛكخ ِٓ اٌّقبؿو 

٠ّٚىٓ اْ ٕٔلو ٌلالزظبك الافؼو فٟ اثَؾ طٛهٖ وبلزظبك ٠مً ف١ٗ أجوبس  ١ئ١خ ٚٔلهح اٌّٛاهك الا٠ىٌٛٛع١خ ،اٌج
 (( Makower,2009:12ٗ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك وّب ٠َزٛهت ع١ّن اٌفئبد الاعزّبه١خ.اٌىوثْٛ ٚريكاك ف١

اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّظوف ٌوّلائٗ اٌن٠ٓ ٠واهْٛ الأصو  )ثىٛٔٙب٠ّٚىٓ روو٠ف اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ      
 (  bouma,2001:101اٌج١ئٟ ٚالاعزّبهٟ فٟ اهّبٌُٙ (.)

رغ١١و ا٠غبثٟ ٚكائُ مٞ ل١ّخ ٌٍّغزّن ٚاٌج١ئخ ٚرؾم١ك اهثبػ ِٓ فلاي  لإؽلاسبي ٍزقلاَ اٌّا )ٚونٌه رُووف  ثبٔٙب 
ر٠ًّٛ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌّشبه٠ن اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚرٕفن إٌبً ٚاٌج١ئخ ثلهُ ِٓ اٌّلفو٠ٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ اٌن٠ٓ 

 ((middleton,2009:31(.٠ملِْٛ اٌَّبهلح ٌغوً اٌوبٌُ ِىبٔبً أفؼً
ثؤٔٙب " اٌفٍَفخ اٌزٟ ٠زجوٙب اٌّظوف ِٚفبك٘ب اْ ٠زَن ٔـبق فبئلح اٌّظوف ِٓ ِٛكف١ٗ  biswas هوفٙبفٟ ؽ١ٓ 

ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ١ٌشًّ هّلائٗ ٚالالزظبك وٍٗ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ اٌؾل ِٓ اٞ آصبه لاِجوه ٌٙب فٟ اٌّغزّن ٚاٌج١ئخ 
.Biswas,2011:33)) 

عزّبه١خ اٌزٟ هوفٙب اٌجٕه اٌلٌٟٚ ثٛطفٙب ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ ٠ٚشبه ٌٍظ١وفخ اٌَّزلاِخ ثؤٔٙب )اٌَّئ١ٌٚخ الا    
الاعزّبه١خ ٌٍشووبد هٍٝ أٔٙب اٌزياَ أطؾبة إٌشبؿبد اٌزغبه٠خ ثبٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِٓ فلاي اٌوًّ ِن 

٠ٚقلَ ِٛكف١ُٙ ٚهبئلارُٙ ٚاٌّغزّن اٌّؾٍٟ ٚاٌّغزّن وٍٗ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ ِو١شخ إٌبً ثؤٍٍٛة ٠قلَ اٌزغبهح 
 (7: 2010اٌز١ّٕخ فٟ آْ ٚاؽل.) اٌمبػٟ، 

بد اٌزشغ١ٍ١خ اٌغّن ث١ٓ اٌزؾ١َٕ" ثؤٔٗ ووف ٠ٚ ز٠ًّٛ الافؼوخ ثّظـٍؼ اٌاٌظ١وفخ اٌَّزلاِوّب ٠شبه اٌٝ      
هبكاد اٌو١ًّ فٟ اٌوًّ اٌّظوفٟ ثّب ٠ؾمك ِٕبفن ٌٍغبٔج١ٓ ٚرجٕٟ ِّبهٍبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ  ٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚرغ١١و

."Papastergion ,2011:206)) 
الاعزّبه١خ ٚرمَٛ ثبلاٍزضّبه ِٕٚؼ اٌموٚع ٌٍّشبه٠ن اٌزٟ رقلَ اٌّغزّن ـٍك ه١ٍٙب اٌظ١وفخ الافلال١خ اٚ وّب ٠ُ     

 ( Socially Responsible Investment)ٚاٌج١ئخ ٌٚٙنا رَّٝ الاٍزضّبه اٌَّئٚي اعزّبه١بً
فٙٛ ِظوف ِشبثٗ  ثوٍّٗ ٌٍّظوف اٌوبكٞ ٌىٕٗ ٠واهٟ اٌوٛاًِ  Sustainable Bankاِب اٌّظوف اٌَّزلاَ      

 (Weber,2011:15) .ن اٌّّبهٍبد اٌزٟ رؾل ِٓ أجوبس اٌىوثْٛشغالاعزّبه١خ ٚاٌج١ئ١خ ٠ٚ
فٟ ؽ١ٓ ٠ُووف اٌز٠ًّٛ اٌَّزلاَ ثبٔٗ" ِّبهٍخ فٍك اٌم١ّخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ِٓ فلاي فلِبد ِٕٚزغبد      

 ((Norton,2005:55اٌزٟ رىْٛ َِزلاِخ هٍٝ ِو اٌيِٓ"الاٍٛاق اٌّب١ٌخ 
اٌز٠ًّٛ اٌَّزلاَ ا٠ؼب ثبٔٗ )رٛف١و إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رويى اٌوفبٖ   strandbergٚهوف      

 (strandberg,2005:5رؼو اٌج١ئخ ٚاٌّغزّن(.)  الالزظبكٞ ٚلا

 وبٔذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٟ٘ الأكاح اٌوئ١َخ ٌٍلهاٍخ فٟ إٌٙل. أكاح ٚ ه١ٕخ اٌلهاٍخ

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ الار١خ: 
 أْ اٌوّلاء أطجؾٛا هٍٝ هٍُ ؽٛي ِقزٍف اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚا٢صبه اٌقـوح ِٓ اٌزظ١ٕن اٌَو٠ن. -
 .فٍك ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ػوٚهٞ ٌٍّٕلّبد ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ -
 رمَٛ اٌّظبهف وّٕلّخ ِٛعٙخ اعزّبه١بً ثبٔفبق اٌموٚع اٌٝ إٌّلّبد اٌّٙزّخ ثبٌج١ئخ. -
    رمَٛ اٌّظبهف ثزٛع١ٗ إٌّلّبد ثبرغبٖ اٌٍَٛن الاعزّبهٟ ٚالافلالٟ ِٓ فلاي اٌزٛع١ٗ ثبٔفبق اٌموٚع ٌٍّٕلّبد - 

 ٚاْ إٌّٛ الالزظبكٞ ٚاٌظٕبهٟ اٌَو٠ن وبْ هٍٝ ؽَبة اٍزٕياف اٌج١ئخ . ,اٌزٟ رَبهل اٌج١ئخ 
 

رئكٞ اٌجٕٛن الاعزّبه١خ، َِئ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌّغزّن ثؤٍوٖ ِٓ فلاي كٚه٘ب فٟ ه١ٍّخ الالواع مٞ اٌزؤص١و اٌغ١ل      
لأؽ١بْ ثز١َّخ اٌّظوف الاعزّبهٟ "اٌّظوف١خ فٟ اٌج١ئخ ٚاٌنٞ ٠ول اُ٘ ِٓ اٌوثؼ . ٘نا ٘ٛ اٌَجت فٟ وض١و ِٓ ا

ٌٍزّبٍه الاعزّبهٟ"، أٚ "اٌّظوف اٌزوبٟٚٔ"، ثللا ِٓ ٔٙظ اٌّظوف اٌزٕبفَٟ، اٌزٟ ١ّٕ٘ذ هٍٝ هبٌُ اٌّظبهف 
 .فٟ اٌومٛك اٌّبػ١خ
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٠زوبًِ ِن إٌُلُ ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ روًّ هٍٝ ارقبم وً اٌمواهاد  ٠ُٚووف اٌز٠ًّٛ اٌَّزلاَ ونٌه ثبٔٗ ) اٌز٠ًّٛ اٌنٞ     
 .(Gelder,2006:24اٌّب١ٌخ اٌزٟ رظجٛ اٌٝ رٕف١ن ِّٙزٗ  اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبه١خ(.)

  World Business Council for SustainableDevelopment (1998)وّب هوف ِغٌٍ الاهّبي ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
اٌزياَ َِزّو ِٓ اٌشووخ ٌٕٙظ ٍٍٛن أفلالٟ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ )"ثؤٔٙب ١خالاعزّبه١خ فٟ ِٕلّبد الأهّبي " اٌَّئٌٚ

اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ، ٚونٌه رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌوب١ٍِٓ ٚأٍوُ٘، ٚأ٠ؼب رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌّغزّن اٌّؾٍٟ ٚاٌّغزّن 
 . (Hao, 2005:2) . (ثشىً هبَ

 
 

 Principles of Sustainable Banking: ِجبكة اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ   صب١ٔبً

 -اٌوبٌّٟ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ اٌّجبكة الاٍب١ٍخ ٌٍظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارٟ: رؾبكٚػن الا     
Jurin,2012:75)) 

 

 اٌّجلأ الاٚي : اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ روزّل أّٔٛمط هًّ صلاصٟ الاثوبك.
اٌوًّ صلاصٟ الاثوبك هٍٝ اْ رمَٛ اٌّظبهف اٌَّزلاِخ ثزظ١ُّ ٚرـ٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد رٍجٟ ٠ووي ِجلأ      

اؽز١بعبد اٌّغزّن ِن ؽّب٠خ اٌج١ئخ فؼلًا هٓ رؾم١ك اٌوثؼ وشوؽ اٍبٍٟ ٌٚىٓ ١ٌٌ ٘لفٗ اٌَّزمً ثنارٗ. 
ٚاٌّغزّن ٚونٌه  ٚاْ اٌّظبهف اٌَّزلاِخ ثزج١ٕٙب ٔٙظ اٌوًّ صلاصٟ الاثوبك رزغٕت اٌؾبق اٌؼوه ثبٌج١ئخ

 .رَزقلَ الاِٛاي فٟ ٔشبؿبد  ماد ِٕفوخ ٌّقزٍف الاؿواف
 

اٌّجلأ اٌضبٟٔ : رؾف١ي اٌّغزّوبد ٌقلِخ الالزظبك اٌؾم١مٟ ٚرّى١ٓ ّٔبمط الاهّبي اٌغل٠لح ِٓ 
 . ِمبثٍخ اؽز١بعبرّٙب

ٔشـزُٙ الالزظبك٠خ لائٙب ِٓ فلاي اٌفُٙ ٚاٌزؾ١ًٍ لارزجٕٝ اٌّظبهف اٌَّزلاِخ هلالبد ل٠ٛخ ِن هّ     
 َِٚبٔلرُٙ ١ٌظجؾٛا اوضو اٍزلاِخ مار١بً.

 

اٌّجلأ اٌضبٌش : هلالبد ؿ٠ٍٛخ الأِل ِن اٌيثبئٓ ٚفُٙ ِجبشو ٌٕشبؿبرُٙ الالزظبك٠خ ِٚب رزؼّٕٗ 
 . ِٓ ِقبؿو

 

رمَٛ اٌّظبهف اٌَّزلاِخ ثبٍزقلاَ اكٚاد رؾ١ًٍ اٌقـو ٌٍّٕزظ ِٕن ٔشؤرٗ ٚرول ٘نٖ اٌقـٛح فٟ غب٠خ     
 الا١ّ٘خ ٌٍوّلاء ٌزؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌزغبه٠خ ٌُٙ.

 

اٌّجلأ اٌواثن : رزؾمك الاٍزلاِخ ؿ٠ٍٛخ الاعً ِٓ فلاي اٌملهح هٍٝ اٌزى١ف ِن الاػـواثبد 
 . اٌقبهع١خ

اٍزوار١غ١خ ؿ٠ٍٛخ الاعً ٌززّىٓ ِٓ اٌؾفبف هٍٝ اهّبٌٙب ٚاٌزى١ف ٌّٛاعٙخ  رزجٕٝ اٌّظبهف اٌَّزلاِخ      
اٌقبهع١خ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ّزٍه اٌّظوف ٚاٌو١ًّ هٍٝ ؽل ٍٛاء ِووفخ أٗ لا ٠ٛعل ػّبْ الاػـواثبد 

 وبًِ ػل ٘ىنا اػـواثبد.
 

  . اٌؾٛوّخ اٌشبٍِخٚشفبف١خ اٌاٌقبٌِ :  اٌّجلأ
رؾبفق اٌّظبهف اٌَّزلاِخ هٍٝ كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌشفبف١خ فٟ الاكاهح ٚاهلاك اٌزمبه٠و ِن اٌّؾبفلخ هٍٝ      

 الاكاهح فمؾ ، ٚونٌه اهزّبك ِجبكة ٚا١ٌَبد رـٛهاد اٌّغزّن اٌقبص ثبٌّظوف ١ٌٌٚ اٌَّب١ّ٘ٓ اِٚٛاوجخ 
 اٌؾٛوّخ ٌٍشووبد.

 

 ِٓ صمبفخ اٌّظوف. يأع١ّن اٌّجبكة اٌّنوٛهح أفبً رىْٛ عيءاً لا ٠زغاٌَبكً :  اٌّجلأ
رَزقلَ ثشىً هٚر١ٕٟ فٟ  رجؾش اٌّظبهف اٌَّزلاِخ ٌزؼ١ّٓ ٘نٖ اٌّجبكة فٟ صمبفخ ِئٍَبرٙب ثؾ١ش     

 .ه١ٍّخ طٕن اٌمواه ٚهٍٝ ع١ّن اٌَّز٠ٛبد
 

 Sustainable Banking Activitiesأشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ     بً: صبٌض

٠ّىٓ رٛػ١ؼ الأشـخ اٌزٟ رَُٙ ف١ٙب اٌّظبهف اٌَّزلاِخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ اٌَّزلاِخ ٚرجٕٟ 
 -:اٌّشبه٠ن ماد الا٠ٌٛٚخ ٚوبلارٟ 

 

  ّزوٍمخ ثبٌـبلخ ٚاٌـبلخ اٌجل٠ٍخ اٌّشبه٠ن اٌ -1
اٌـبلخ اٌّزغلكح ٟ٘ اٌـبلخ اٌٌّٛلح ِٓ ِظله ؿج١وٟ غ١و رم١ٍلٞ، َِزّو لا ٠ٕؼت، ٠ٚؾزبط فمؾ اٌٝ رؾ٠ٍٛٗ ِٓ     

اٌـبلخ اٌش١َّخ ٚاٌقلا٠ب اٌؼٛئ١خ ٚاٌّؾـبد  ؿبلخ ؿج١و١خ اٌٝ أفوٜ ٠ًَٙ اٍزقلاِٙب ثٛاٍـخ رم١ٕبد اٌوظو ٟٚ٘
اٌش١َّخ اٌؾواه٠خ ٚاٌَقبٔبد اٌش١َّخ ٚؿبلخ اٌو٠بػ ٚؿبلخ اٌَّبلؾ اٌّبئ١خ ٚؿبلخ اٌّل ٚاٌغيه ٚؿبلخ اِٛاط اٌجؾو 

 (12: 2012)هّب٠وح ،.  ٚؿبلخ اٌىزٍخ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌـبلخ اٌغبى٠خ ٚؿبلخ ؽواهح عٛف الاهع
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 اٌّشبه٠ن اٌّزوٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ) ا٠غبك اٌظلالخ ِن اٌج١ئخ(  -2
 ( Naumann, 2011: 25)  -ٚرزّضً اٌّشبه٠ن اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ثبلارٟ : ِٓ فلاي اٌز٠ًّٛ الافؼو     
ٌيهاهخ اٌقؼواء فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ رووي هٍٟ اٌَّبؽبد اٌظغ١وح اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رقفغ اٌفمو، ا -أ

 .ٚالاٍزضّبه فٟ اٌـج١وخ اٌزٟ ٠وزّل ه١ٍٙب اٌفمواء، وبٌّؾ١ّبد ٚاٌظ١ل ٚغ١و٘ب
 ى٠بكح الاٍزضّبهاد فٟ الأطٛي اٌـج١و١خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌفمواء فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ -ة
 الاهزّبك هٍٝ اٌـبلخ اٌّزغلكح لأٔٙب رَبهل فٟ ؽً ِشىٍخ فمو اٌـبلخ . -ط
 اٌزو٠ٚظ ١ٌٍَبؽخ ٚغ١و٘ب ِٓ الأٔشـخ الالزظبك٠خ غ١و اٌٍّٛصخ ٌٍج١ئخ، لأٔٙب روزّل هٍٝ كهُ الالزظبك اٌّؾٍٟ ٚؽً -ك

 ِشىٍخ اٌفمو.
رٙلف الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ ف١ٙب اٌٝ ػّبْ اِلاك وبفٍ ِٓ اٌّشبه٠ن اٌّورجـخ ثزـ٠ٛو لـبم اٌّٛاهك اٌّبئ١خ: -٘ـ

ٚرٙلف الاٍزلاِخ  ،ا١ٌّبٖ ٚهفن وفبءح اٍزقلاَ ا١ٌّبٖ فٟ اٌز١ّٕخ اٌيهاه١خ ٚاٌظٕبه١خ ٚاٌؾؼو٠خ ٚاٌو٠ف١خ
الاعزّبه١خ اٌٝ رؤ١ِٓ اٌؾظٛي هٍٝ ا١ٌّبٖ فٟ إٌّـمخ اٌىبف١خ ٌلاٍزوّبي إٌّيٌٟ ٚاٌّشبه٠ن اٌيهاه١خ اٌظغ١وح 
ٌلأغٍج١خ اٌفم١وح. ٚرٙلف الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ػّبْ اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ ٌٍّغزّوبد اٌّبئ١خ ٚا١ٌّبٖ اٌغٛف١خ ِٚٛاهك 

 (.unver,2003:(31ٌٛٛع١خا١ٌّبٖ اٌونثخ ٚأٔلّزٙب الإ٠ى
 

 اء ٚرؾم١ك الآِ اٌغنائٟ اٌّشبه٠ن اٌّورجـخ ثبٌغن -3
رٙلف الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ  اٌٝ هفن الإٔزبع١خ اٌيهاه١خ ٚالإٔزبط ِٓ أعً رؾم١ك الأِٓ اٌغنائٟ الإل١ٍّٟ     

اٌظغ١وح ٚػّبْ الأِٓ الإٔزبع١خ ٚأهثبػ اٌيهاهخ  الاٍزلاِخ الاعزّبه١خ اٌٝ رؾ١َٓ ٚرٙلف ، ٚاٌزظل٠وٞ
ٚرٙلف الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ػّبْ الاٍزقلاَ اٌَّزلاَ ٚاٌؾفبف هٍٝ الأهاػٟ ٚاٌغبثبد  ، اٌغنائٟ إٌّيٌٟ

 ((unver,2003:32 ٚا١ٌّبٖ ٚاٌؾ١بح اٌجو٠خ ٚالأٍّبن ِٚٛاهك ا١ٌّبٖ
 

  ثواِظ ِىبفؾخ اٌفمو ٚاٌجـبٌخ -4
الأُِ اٌّزؾلح الإّٔبئ١خ ثبٔشبء ثٕٛن اٌفمواء فٟ اٌٛؿٓ اٌووثٟ وبؽلٜ ٠ول ثؤبِظ اٌق١ٍظ اٌووثٟ ٌلهُ ِزـٍجبد     

اٌّجبكهاد اٌوائلح هٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ٌّؾبهثخ اٌفمو ٚاٌزقف١ف ِٓ ؽلرٗ فٟ اٌّغزّوبد اٌفم١وح ثبٌٛؿٓ 
ء اهزّبكا هٍٝ ِجلأ اٌضمخ ، اٌووثٟ، ٚرٙلف ثٕٛن اٌفمواء اٌٝ رمل٠ُ فلِبد الإلواع ِزٕبٟ٘ اٌظغو ٌشو٠ؾخ أفمو اٌفموا

ثو١لا هٓ اٌم١ٛك ٚاٌؼّبٔبد اٌزٟ رفوػٙب اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ، ٚمٌه ٌوفن اٌَّزٜٛ اٌّو١شٟ ٌزٍه اٌفئخ ٌٚىٟ رظجؼ لٛح 
 ِٕزغخ روزّل هٍٝ مارٙب ٚرَُٙ فٟ كهُ ِغزّوبرٙب.

ٌٍز١ّٕخ(،  اٌضبٌضخ ُ )أ٘لاف الأٌف١خفمو اٌفمواء ، ُٚ٘ اٌن٠ٓ اٍزٙلفزٙجلأ الإلواع ِزٕبٟ٘ اٌظغو شو٠ؾخ ا٠َٚزٙلف ِ   
، ٘ئلاء اٌن٠ٓ رؼ١ك أِبُِٙ ـ ثً ٚرٕولَ ـ 2015اٌوبَ  ثٕٙب٠خ %50اٌزٟ رلهٛ اٌٝ ففغ ِولي اٌفمو اٌٝ ِب َٔجزٗ 

فوص الالزواع ِٓ اٌجٕٛن اٌوبك٠خ ثَجت اٌؼّبٔبد اٌزٟ رـٍجٙب، ٚثٕبء ه١ٍٗ فبْ ر٠ًّٛ ِشوٚهبد الإلواع اٌظغ١و 
 ( unver,2003:87) : رؤرٟ هٍٝ ٚفك آ١ٌخ ِؤخ رزّؾٛه ؽٛي ا٢رٟٚاٌّزٕبٟ٘ اٌظغو 

 رؾل٠ل اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ شو٠ؾخ أفمو اٌفمواء ٚالأٍٍٛة اٌنٞ ٠زجٕبٖ وً ثٕه ثّب ٠زٕبٍت ٚأٚػبم اٌّغزّن. - أ
 أرجبم آ١ٌخ الواع ِؤخ لل لا رزـٍت ِٓ اٌّمزوع ػّبٔبد أٚ ه٘ٓ ِّزٍىبد ٌمبء اٌؾظٛي هٍٝ اٌموع. - ة
 رؼّٓ وبٍِخ ٌٍّمزوػ١ٓ فٟ افز١به أٔشـزُٙ الإٔزبع١خ ٚالاٍزضّبه٠خ هٍٝ أٍبً ِوبهفُٙ ِٚٙبهارُٙؽو٠خ  - د

 .ٔشبؿبرُٙ ثوغ اٌجواِظ اٌزٟ رشغن اٌز١ّٕخ الاعزّبه١خ ٚرَبهل اٌفمواء هٍٝ الاكفبه
 

 ثواِظ اٌزو١ٍُ اٌوبَ ٚاٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ: -5
اٌّجبكة ٚالإعواءاد اٌّزولكح اٌزٟ  ٠ّىٓ أْ رملَ الاٍزلاِخ ٚٔلهط اكٔبٖ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رشىً عيءاً ِٓ       

 (10:  2012فٟ ِغبي اٌزو١ٍُ:)اٌفمٙبء، 
 ٌّله١ٍٓ(.رمل٠ُ اٌّٛاهك )ثّب ف١ٙب ٚلذ ا - أ
 أْ رىْٛ َٔجخ اٌـٍجخ ٌٍّلهً ل١ٍٍخ. - ة
 .ؽل٠ضخ ث١ٕخ رؾز١خ ع١لح، ِٚولاد - د
 ه١ٍّبد ١ٍٚبٍبد اكاه٠خ رلهُ اٌزوٍُ ٚاٌزو١ٍُ. - س
 عٛائي ٌٍزو١ٍُ. - ط
 رٛف١و اٌز٠ًّٛ ٌلأهّبي اٌزٟ رَُٙ فٟ رـ٠ٛو اٌزوٍُ ٚاٌزو١ٍُ. - ػ
 صمبفخ ِئ١ٍَخ رمله ٚرشغن اٌزوٍُ ٚاٌزو١ٍُ. - ؿ
 ِّبهٍبد ١ٍٚبٍبد رلهُ رجبكي الأفىبه. - ك
 رٛافو ِغبلاد رله٠ج١خ ِزقظظخ كاهّخ ٌٍز١ّي. - م
 أْ ٠ىْٛ ٌٍز١ّي فٟ اٌزو١ٍُ ل١ّخ فٟ ه١ٍّخ اٌزملَ ٚاٌزول١خ اٌٛك١ف١خ. - ه

 

  ؽبػٕبد الاهّبي:ِشبه٠ن  -6
ٟٚ٘ رٍه اٌّشوٚهبد اٌزٟ ٠ل٠و٘ب ِبٌه ٚاؽل ٠ٚزىفً ثىبًِ اٌَّئ١ٌٚخ ثؤثوبك٘ب ؿ٠ٍٛخ الاعً )الاٍزوار١غ١خ(      

 ( . ( Lubica,2012:86( هبًِ 50 – 10ٚاٌمظ١وح الاعً )اٌزىز١ى١خ( وّب ٠زواٚػ هلك اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ِب ث١ٓ )
 
 

 



 7102/ عشر واحد مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

)78( 

 ِشبه٠ن الاٍىبْ ٚالاهّبه: -7
٠ّىٓ روو٠ف اٌّشبه٠ن اٌوّوا١ٔخ اٌَّزلاِخ ثؤٔٙبهّواْ ٠قـؾ ٠ٕٚفن ٚرزُ اكاهرٗ ثبٍٍٛة ٠واهٟ اٌج١ئخ        

ِن ِواهبح رم١ًٍ اٍزٙلان اٌـبلخ ٚاٌّٛاهك ِن رم١ًٍ رؤص١واد الأشبء ٚالاٍزوّبي فٟ اٌج١ئخ ٚرؾم١ك الأَغبَ 
 (3: 2015,ِن اٌـج١وخ . ) اٌم١ك 

 

 ٍٛع١ب اٌّوبطوح :ِشبه٠ن رو١ُّ اٌّووفخ ٚاٌزىٕ -8
اٌٝ رٛف١و ِظبكه ِٕٚزغبد ِٚٛاك ٚفلِبد، ٚأٍب١ٌت روٍُ فوبٌخ ِٚزـٛهح ٚماد َِزٜٛ  نٖ اٌّشبه٠نٙلف ٘ر      

                                       .هبي ِٓ اٌىفبءح رَُٙ فٟ رـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِٙبهاد ِـٍٛثخ ٌزؾم١ك الالزظبك اٌّجٕٟ هٍٝ اٌّووفخ
 (poulos, 2008:3 ) 

 
 

 الاثؾبس ٚاٌزله٠ت:ر٠ًّٛ ثواِظ ِٚواوي  -9
ِظ اٌزله٠ت ٘ٛ ِوبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّزلهث١ٓ فٟ ؽ١برُٙ اٌو١ٍّخ أٞ اْ اٌجؤبِظ اْ اٌٙلف ِٓ ثوا      

ٟ اٌزله٠جٟ ٠غت اْ ٠زٕبٍت ِن ِب٠ؾزبط ا١ٌٗ اٌّزلهثْٛ ِٓ ِزـٍجبد ِٚئ٘لاد لأكاء الاهّبي اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٌٚى
 ٠زؾمك مٌه ٠غت اهلاك ثؤبِظ رله٠جٟ هٍٝ ٚفك اٌزؾ١ًٍ اٌٛك١فٟ ٌٍّزلهث١ٓ .

 (14:  2004اثٛ ٍٍـبْ ، (اْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ِٓ أٞ ثؤبِظ رله٠جٟ ٘ٛ رٛف١و الاِىب١ٔبد ٌٍوب١ٍِٓ ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ :

 .اٌزؤلٍُ ٚاٌزغبٚة ِن اؽز١بعبد اٌوًّ ٚ اٌٛك١فخ اٌزٟ ٠وٍّْٛ ف١ٙب -أ 

 .ٚى٠بكح اٌّٙبهاد ٚرؾ١َٓ الارغب٘بد ثؾ١ش ٠َزّو ّٔٛ اٌوًّ ٚ الإٔزبع١خر١ّٕخ اٌىفبءاد  -ة 
 

 

 ثواِظ الاهرمبء ثبٌقلِبد اٌظؾ١خ :  -10
ٗ ) اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ الأٍب١ٍخ اٌمبئّخ هٍٝ ٍٚبئً ـــرووّف ِٕلّخ اٌظؾخ اٌوب١ٌّخ ِفَٙٛ اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ ثؤٔ      

اٌغٙبى اٌظؾٟ ٌىبفخ أفواك اٌّغزّن ٚهبئلارٗ ٚثّشبهوزُٙ اٌىبٍِخ هٍٝ ه١ٍّخ ٚه١ٍّخ ِٚمجٌٛخ اعزّبه١بً ٚاٌزٟ ٠ملِٙب 
أْ رٕبٍت اٌّغزّوبد ٚاٌؾىِٛبد اٌزٟ رـجمٙب ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ثؾ١ش رؾبفق هٍٝ رـٛه٘ب فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽٍٙب 

 (Hoijtink , 2005: 20).  ِن ِواهبح الاهزّبك هٍٝ اٌناد ٚرؾل٠ل اٌّشىلاد اٌظؾ١خ اٌقبطخ(
 

 : ثواِظ َِبهلح ٚرّى١ٓ اٌّوأح -11
٠ٚمظل ثٙب اوَبة اٌّوأح اٌملهح هٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رئصو فٟ ؽ١برٙب      

 ٍٝ اٌفئبد اٌّّٙشخ فٟ أٞ ِغزّن .١ٓ هِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾل٠ل ِظ١و٘ب ٚرؾم١ك ِظٍؾزٙب ٠ٕٚـجك ِفَٙٛ اٌزّى
 .( 22:  2010اٌّوب٠ـخ ، )

اْ اٌّشبه٠ن ٚاٌجواِظ اٌَبثمخ رٛػؼ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ فٟ هلالخ اٌظ١وفخ ِن اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثّّبهٍخ     
 اٌظ١وفخ الاثلاه١خ ٚاْ رزىبًِ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِن لـبم اٌظ١وفخ . 

 

 المبحث الثالث 

 )التحليلي( العنليالجانب 

 

 : : رؾ١ًٍ ِؾبٚه اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌٍّظبهف ه١ٕخ اٌجؾش اٚلًا
اٌزٟ رؾ١ًٍ اعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٍٝ الأٍئٍخ بٔبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٠ٚزٕبٚي ٘نا اٌّجؾش هوع ث١    

اٌّل٠و٠ٓ ف١ّب ٠قض ل١بً قلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌغوع رؾل٠ل آهاء اٍزُرؼّٕزٙب اٍزّبهح الاٍزج١بْ . 
ٟ ؤراٌَّزلاِخ ٚوبٔذ اٌق١بهاد وّب ٠ اٌظ١وفخ أشـخ ٚٚكبئف ٚاكٚاه رٛعٗ اٌّظبهف اٌووال١خ ٔؾٛ رـج١ك

ٚ٘نٖ  ِو١ٕبً ِٕؼ وً ف١به ِٓ ٘نٖ اٌق١بهاد ٚىٔبًٚ لا أرفك رّبِب( -لا أرفك  -ِؾب٠ل  -أرفك  -)أرفك رّبِب 
 ( .1،  2،  3،  4،  5الأٚىاْ ثبٌزور١ت ٟ٘ )

 

 : رٛعٙبد اٌّظبهف ٔؾٛ رـج١ك اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ -1
رؾ١ًٍ اعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠وٞ اٌّظبهف هٓ وً فموح ِٓ فمواد اٍزّبهح  ؤرٟف١ّب ٠     

الاٍزج١بْ اٌّزوٍمخ ثم١بً رٛعٙبد اٌّظبهف ٔؾٛ رـج١ك اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌّظبهف اٌووال١خ  . ِٚٓ 
اٌّظبهف هٓ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠وٞ  ٍؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ لإعبثبد أفواك( ٠ُلاؽق أْ ا3ٌٛفلاي اٌغلٚي )

 ( .0.83( ٚ ثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.8اٌّؾٛه اٌّنوٛه ٠من ػّٓ اٌق١به )أرفك( ، ام ثٍغذ ل١ّزٗ )
٠ُٚلاؽق ثؤْ شلح اعبثخ أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد اٌّؾٛه اٌقبص ثم١بً رٛعٙبد اٌّظبهف لل      

، ام  وفخ اٌَّزلاِخٔؾٛ اٌظ١ %( ِّب ٠لي هٍٝ أْ أغٍت أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ  ٠وْٚ أْ ٕ٘بن رٛع77ٗثٍغذ )
%( ِٓ أفواك اٌو١ٕخ ٍزىْٛ اعبثزُٙ هٓ 77لا أرفك( فؤْ ) -ٌٛ وبٔذ الإعبثخ ِؾظٛهح ثبٌق١به٠ٓ )أرفك 

 فمواد ٘نا اٌّؾٛه ٟ٘ )أرفك( .
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ٙبد اٌّظبهف ثبٌَٕجخ ِؾٛه ل١بً رٛع ٔلاؽق اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ٌلأٍئٍخ (3ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )      
(أٞ اْ ل١بً ؽووخ شلح الاعبثخ 0.61( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )  4.5وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ) ٌٍَئاي الاٚي 

اي اٌقبٌِ هٍٝ اكٔٝ فٟ ؽ١ٓ ؽبى اٌَئ% فمؾ ِؾب٠لح.6% َٚٔجخ 94لافواك اٌو١ٕخ ع١ّوٙب ثبلارفبق ٚثَٕجخ 
رفبق ِٓ ث١ٓ ٚوبٔذ اٍزغبثخ افواك اٌو١ٕخ ثبلا 0.67ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.14ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ َٔجخ 

 % ِٓ اٌو١ٕخ وبٔذ ِؾب٠لح . 16جخ % َٚٔ 84%  ام وبٔذ َٔجخ الارفبق 82ِغّٛهخ اٍئٍخ اٌّؾٛه ام ثٍغ 
 

 ( 3علٚي )
الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ شلح الإعبثخ لأفواك اٌو١ٕخ ِٓ خ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚاٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠

 اٌّظبهفِل٠وٞ اٌّظبهف هٓ ِؾٛه ل١بً رٛعٙبد 
 

 

  Microsoft Excelاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاهزّبك هٍٝ ثؤبِظ
 

 رؾ١ًٍ ٚكبئف اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ : -2
هٓ اٌّؾٛه اٌقبص وعؼ لإعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّ (٠4زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )    

ثبٔؾواف ِو١بهٞ ( 4.62ٚ( ، ام ثٍغذ ل١ّزٗ )اٌق١به )أرفك رّبِبًثٛكبئف اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٠من ػّٓ 
%( ِّب ٠لي ٠ُ92لاؽق ثؤْ شلح اعبثخ أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد اٌّؾٛه اٌّنوٛه لل ثٍغذ )ٚ( . 0.64)

، ام ٌٛ وبٔذ الإعبثخ ثؤْ رمَٛ ثٛكبئفٙب ثشىً َِزلاَ  هٍٝ أْ أغٍت أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ رٛول أٙب روغت
%( ِٓ أفواك اٌو١ٕخ ٍزىْٛ اعبثزُٙ هٓ فمواد ٘نا اٌّؾٛه 92لا أرفك( فؤْ ) -ٛهح ثبٌق١به٠ٓ )أرفك ِؾظ

 ٟ٘ )أرفك( .
هٍٝ اهٍٝ د ِزمبهثخ ام ؽظً اٌَئاي اٌواثن ٚؽظٍذ فمواد ٘نا اٌّؾٛه هٍٝ ل١ُ ١ٍٚـخ ِورفوخ ٚثّل٠ب     

ٍزغبثخ افواك اٌو١ٕخ ثبلارفبق ثَٕجخ  ٚوبٔذ ا 0.4ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.8َٔجخ ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 
100. % 

 0.64ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.62فٟ ؽ١ٓ عبء ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌَئاي اٌَبثن امثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ     
 % فمؾ.  8% ٚوبٔذ  اٌفئخ اٌّؾب٠لح  92ٚثٍغذ َٔجخ الارفبق ث١ٓ افواك اٌو١ٕخ 

ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  3.64ام وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ  فٟ ؽ١ٓ ؽبى اٌَئاي الاٚي هٍٝ اكٔٝ َٔجخ ارفبق    
% فٟ ؽ١ٓ اْ فئخ لاارفك 22% ٚاٌفئخ اٌّؾب٠لح 62ٚوبٔذ َٔجخ الارفبق ث١ٓ افواك اٌو١ٕخ ثٛالن  0.96

ٚثبٔؾواف  3.72ٚعبء ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌَئاي اٌضبٟٔ ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ % فمؾ 16ؽظٍذ هٍٝ 
% َٚٔجخ اٌفئخ 16% فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌفئخ اٌّؾب٠لح  66اٌو١ٕخ  ثبلارفبق  َٚٔجخ اٍزغبثخ افواك 1.03ِو١بهٞ 

 % فمؾ .18اٌزٟ لارزفك  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 د

 
 

 الأٍئٍخ

 رٛى٠ن اعبثبد افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ
 )كهعخ ِم١بً(

 
اٌّزٍٛؾ 
 اٌّوعؼ

 
الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 
 شلح

 الإعبثخ
 

 ارفك رّبِبً

 

 ارفك
 

 ِؾب٠ل
 

 لا ارفك
لا ارفك 

 رّبِب

٠ّزٍه اٌّظوف هإ٠خ ٚهٍبٌخ  1
ٚا٘لاف ٌٙب اهرجبؽ ثبٌج١ئخ 

 ٚالاٍزلاِخ .

28 56% 19 38% 3 6% 0 0% 0 0% 4.5 0.61 90.0 

٠َوٝ اٌّظوف اٌٝ رـج١ك أشـخ  2
 ٚرم١ٕبد اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ .

23 46% 23 46% 4 8% 0 0% 0 0% 4.38 0.64 87.6 

٠زجٕٝ اٌّظوف ِجبكة الاٍزلاِخ  3
 فٟ اٌو١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ .

20 40% 25 50% 5 10% 0 0% 0 0% 4.3 0.65 86.0 

٠ٛافو اٌّظوف ثواِظ رله٠ج١خ  4
ٚرؤ١ٍ١٘خ ٌٍوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ هٓ رٕف١ن 
ٔشبؿبد رؾمك اٌَّئ١ٌٚخ 

 اٌّظوف١خ فٟ ِغبي الاٍزلاِخ .

18 36% 30 60% 2 4% 0 0% 0 0% 4.32 0.55 86.4 

ٌلٜ اٌّظوف ١ٍبٍبد ٚاعواءاد  5
ِٚوب١٠و رَزٕل اٌٝ ِجبكة 

 الاٍزلاِخ .

15 30% 27 54% 8 16% 0 0% 0 0% 4.14 0.67 82.8 

 77.2 0.83 3.86      22  124  104 اٌّغّٛم 
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)78( 

 (4علٚي )
الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ شلح الإعبثخ لأفواك اٌو١ٕخ ِٓ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚخ ٚاٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠

 ِل٠وٞ اٌّظبهف هٓ ِؾٛه ٚكبئف اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ
 

  Microsoft Excelاهلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاهزّبك هٍٝ ثؤبِظاٌّظله : ِٓ 
 

 أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ : -3
( ٠ُلاؽق أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ لإعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ اٌّؾٛه 5ِٓ فلاي اٌغلٚي )     

ثبٔؾواف ِو١بهٞ ( 3.6ٚ( ، ام ثٍغذ ل١ّزٗ )اٌقبص ثؤٔشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٠من ػّٓ اٌق١به )أرفك
(0.96. ) 

٠ُٚلاؽق ثؤْ شلح اعبثخ أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد اٌّؾٛه أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ لل ثٍغذ      
ول اْ ٕ٘بن أشـخ رّبهٍٙب اٌّظبهف ماد ارغبٖ رئهٍٝ أْ أغٍت أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ %( ِّب ٠لي 72)

%( ِٓ أفواك اٌو١ٕخ ٍزىْٛ 72لا أرفك ( فؤْ ) -أرفك َِزلاَ  ، ام ٌٛ وبٔذ الإعبثخ ِؾظٛهح ثبٌق١به٠ٓ ) 
 اعبثزُٙ هٓ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ٟ٘ ) أرفك ( . 

رغبٖ  اٍئٍخ اٌّؾٛه ؽبى اٌَئاي اٌَبكً اهٍٝ ِورجخ ام ثٍغ أِٚٓ فلاي ِب ٌٌّ ِٓ اعبثبد افواك  اٌو١ٕخ      
% ٚوبٔذ َٔجخ 90ق افواك اٌو١ٕخ ٚثٍغذ َٔجخ ارفب 0.68ِملاهٖ ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.14ٍؾ اٌّوعؼ اٌّزٛ

 % فمؾ .  10اٌفئخ اٌّؾب٠لح 
ٚ ثٍغذ  0.67ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.0ٚعبء ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌَئاي اٌَبثن  وبْ َٔجخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ      

% ثشؤْ  2% وبٔذ َٔجخ اٌّؾب٠لح اِب هلَ الارفبق فىبٔذ  10% ٚ 88َٔجخ اعّبم اٌَّزغ١ج١ٓ ثبلارفبق  
 اي .٘نا اٌَئ

% ٚوبٔذ َٔجخ اٌفئخ  80اِب اٌّورجخ اٌضبٌضخ فمل وبْ ٌٍَئاي اٌضبِٓ ام ثٍغذ َٔجخ ارفبق افواك اٌو١ٕخ      
 % .  6% فمؾ  ٚهلَ الارفبق 6  اٌّؾب٠لح

ِٚٓ فلاي اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش رج١ٓ اْ اكٔٝ َٔجخ ؽظً ه١ٍٙب اٌَئاي اٌضبٌش ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ      
َٔجخ هلَ % اِب  20% َٚٔجخ اٌفئخ اٌّؾب٠لح 44ٚوبٔذ َٔجخ الارفبق  ١1.14بهٞ ٚثبٔؾواف ِو 2.96

 3.64ِٓ افواك ه١ٕخ اٌجؾش ، ٚرلا٘ب اٌَئاي اٌوبشو ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ % 36الارفبق فمل وبٔذ 
% ٚهلَ 18% ٚاٌفئخ اٌّؾب٠لح 54ٚوبٔذ َٔجخ الارفبق ث١ٓ ِغّٛم اٌَّزغ١ج١ٓ  1.2ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 

ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  3.38%. ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ؽً اٌَئاي اٌزبٍن ام وبٔذ َٔجخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 28فبق الار
% اِب َٔجخ هلَ الارفبق فىبٔذ 26% َٚٔجخ اٌفئخ اٌّؾب٠لح 52ٚوبٔذ َٔجخ ارفبق افواك اٌو١ٕخ  0.93

22  .% 
 
 
 
 

 
 د

 
 الأٍئٍخ

 رٛى٠ن اعبثبد افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ
 )كهعخ ِم١بً(

 
اٌّزٍٛؾ 
 اٌّوعؼ

 
الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 
شلح 
 الإعبثخ

 لاارفك رّبِب لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

رزؼّٓ شوٚؽ ِٕؼ اٌموٚع فٟ  1
اٌّظوف اٌغٛأت اٌّزوٍمخ 

 ثبٌوهب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبه١خ .

9 18% 22 44% 11 22% 8 16% 0 0% 3.64 0.96 72.8 

٠ٛافو اٌّظوف هوٚع ٌلا٠لام  2
رَٕغُ ِن شواوخ اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبه١خ .

12 24% 21 42% 8 16% 9 18% 0 0% 3.72 1.03 74.4 

٠ّبهً اٌّظوف ر٠ًّٛ ِشبه٠ن  3
ماد هلالخ ثبٌغٛأت الاعزّبه١خ 

 ٚاٌج١ئ١خ .

12 24% 23 46% 10 20% 5 10% 0 0% 3.84 0.91 76.8 

٠ـجك اٌّظوف ِجلأ )اهوف  4
 ىثٛٔه( .

40 80% 10 20% 0 0% 0 0% 0 0% 4.8 0.4 96.0 

٠َُٙ اٌّظوف فٟ رمل٠ُ اٌز٠ًّٛ  5
اٌلاىَ ٌلا٠فبء ثّزـٍجبد اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبه١خ .

9 18% 30 60% 6 12% 5 10% 0 0% 3.86 0.83 77.2 

٠َزـ١ن اٌّظوف روي٠ي كهُ اكاهح  6
وبٍزوار١غ١خ اٌّقبؿو اٌج١ئ١خ 

 ٚلبئ١خ ثبرغبٖ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ .

13 26% 29 58% 4 8% 0 0% 4 8% 3.94 1.04 78.8 

رزـٍت اهّبي اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ  7
 ؽغّب وج١وا ِٓ هأً اٌّبي .

35 70% 11 22% 4 8% 0 0% 0 0% 4.62 0.64 92.4 

 92.4 0.64 4.62  4  27  43  146  130 اٌّغّٛم 
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 (5علٚي )

الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ شلح الإعبثخ لأفواك اٌو١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚ 

 اٌّظبهف هٓ ِؾٛه أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ
اٌّزٍٛؾ  )كهعخ ِم١بً( رٛى٠ن اعبثبد افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍئٍخ د

 اٌّوعؼ
الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

شلح 
 لاارفك رّبِب لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب الإعبثخ

اٌّظدددددوف اٌمدددددوٚع   ٠مدددددلَ   1
ٌز٠ّٛددددً ِشددددبه٠ن ؽبػدددددٕبد   

 الاهّبي.

9 18% 30 60% 6 12% 5 10% 0 0% 3.86 0.83 77.2 

٠َدددُٙ اٌّظدددوف فدددٟ رمدددل٠ُ     2
ؽٍددددددٛي فوبٌددددددخ ٌؾددددددً اىِددددددخ 
الاٍىبْ ٚالاهّبه هٓ ؿو٠دك  
 اٌز٠ًّٛ ٚالالواع الافؼو .

5 10% 36 72% 7 14% 2 4% 0 0% 3.88 0.63 77.6 

٠َددُٙ اٌّظددوف فددٟ اٌجددواِظ   3
اٌّورجـدددددخ ثمـدددددبم اٌّدددددٛاهك  

 اٌّبئ١خ .

1 2% 21 42% 10 20% 11 22% 7 14% 2.96 1.14 59.2 

٠مدددددلَ اٌّظدددددوف رَددددد١ٙلاد    4
ائزّب١ٔدددددددددخ ٌدددددددددلهُ ه١ٍّدددددددددخ 
 الاٍزضّبه فٟ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ .

12 24% 27 54% 7 14% 4 8% 0 0% 3.94 0.84 78.8 

٠َدددُٙ اٌّظدددوف فدددٟ رمدددل٠ُ     5
اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌجٕبء ِغزّوبد 

 )الزظبك اٌّووفخ( .

4 8% 38 76% 7 14% 1 2% 0 0% 4.46 0.54 78.0 

٠فؼدددً اٌّظدددوف إٌشدددبؿبد    6
اٌّظددددددددددددددوف١خ اٌزغبه٠ددددددددددددددخ  
ٚالاٍدزضّبه٠خ هٍدٝ اٌّشدبه٠ن    

 اٌَّزلاِخ .

28 56% 17 34% 5 10% 0 0% 0 0% 4.14 0.68 89.2 

٠مددددددددلَ اٌّظددددددددوف ثددددددددواِظ   7
 َِبهلح ٚرّى١ٓ اٌّوأح .

14 28% 30 60% 5 10% 1 2% 0 0% 4.0 0.67 82.8 

٠َُٙ اٌّظوف ثزمل٠ُ ثواِظ  8
 رؾم١ك الاىك٘به ٌٍشوٛة .

14 28% 28 56% 3 6% 4 8% 1 2% 3.38 0.93 80.0 

٠مددددددلَ اٌّظددددددوف ِشددددددبه٠ن    9
ِورجـدددددخ ثبٌغدددددناء ٚرؾم١دددددك   

 الآِ اٌغنائٟ .

7 14% 19 38% 13 26% 8 16% 3 6% 3.28 1.11 67.6 

٠َدددُٙ اٌّظدددوف ثبٌّشدددبه٠ن    10
ثبٌـبلدددددخ ٚاٌـبلدددددخ اٌّزوٍمدددددخ 
 اٌجل٠ٍخ  .

6 12% 21 42% 9 18% 9 18% 5 10% 3.64 1.2 65.6 

 72.8 0.96 3.64  16  45  72  267  100 ِغّٛم 

 Microsoft Excelبالاعتماد على برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث
   

 صمبفخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ : -4
هٓ اٌّؾٛه وعؼ لإعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾَبثٟ اٌّأْ اٌٍٛؾ ( ٠6زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )     

( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3.88) ام ثٍغذ ل١ّزٗ أرفك( ،اٌقبص صمبفخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٠من ػّٓ اٌق١به )
%( ِّب ٠لي 77( ٠ُٚلاؽق ثؤْ شلح اعبثخ أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد اٌّؾٛه اٌّنوٛه لل ثٍغذ )0.87)

١ٕخ اٌلهاٍخ رّزٍه صمبفخ ط١وفخ َِزلاِخ  ، ام ٌٛ وبٔذ الإعبثخ ِؾظٛهح ثبٌق١به٠ٓ هٍٝ أْ أغٍت أفواك ه
 أرفك( عبثزُٙ هٓ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ٟ٘ )%( ِٓ أفواك اٌو١ٕخ ٍزىْٛ ا77لا أرفك( فؤْ ) -)أرفك 
١ٓ ٍئاي ٚاْ ع١ّن ل١ُ ِزٍٛـبد اعبثخ افواك اٌو١ٕخ هب١ٌخ ٚثَٕت اعبثبد ا٠غبث١خ ِزمبهثخ ٔٛهبً ِب ث      

ٚأؾواف  4.62ٚافو ام رج١ٓ اْ اهٍٝ َٔجخ اعبثخ ا٠غبث١خ وبٔذ ٌٍَئاي الاٚي ام وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 
%  ِٓ افواك  8% فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٍزغبثخ  92ٚوبٔذ اٍزغبثخ اٌو١ٕخ ع١ّوٙب ثبلارفبق ثَٕجخ  0.64ِو١بهٞ 

 اٌو١ٕخ ِؾب٠لح . 
ٚثبٔؾواف  4.4ضب١ٔخ ام ثٍغذ َٔجخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ فٟ ؽ١ٓ ؽبى اٌَئاي اٌَبكً هٍٝ اٌّورجخ اٌ     

 % فمؾ ِؾب٠لح. 12% ٚإٌَجخ  88ٚوبٔذ َٔجخ ارفبق افواك اٌو١ٕخ  0.7ِو١بهٞ 
ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  3.78ّوعؼ فٟ ؽ١ٓ اْ اكٔٝ َٔجخ وبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌَئاي اٌواثن ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌ    

% َٚٔجخ هلَ الارفبق 14% ٚاٌفئخ اٌّؾب٠لح ثَٕجخ  76خ ٚوبٔذ اٍزغبثخ افواك اٌو١ٕخ ثبلارفبق ثَٕج 1.0
6.% 
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 (6علٚي )
الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚ الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ شلح الإعبثخ لأفواك اٌو١ٕخ ِٓ اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚ

 ِل٠وٞ اٌّظبهف  هٓ ِؾٛه صمبفخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ

 ط
 

  Microsoft Excelاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاهزّبك هٍٝ ثؤبِظ
 

 كٚه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ : -5
هٓ اٌّؾٛه وعؼ لإعبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّ( ٠7زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )      

( 0.58( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.8) أرفك( ، ام ثٍغذ ل١ّزٗاٌقبص كٚه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٠من ػّٓ اٌق١به )
%( ِّب ٠لي هٍٝ أْ 76أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد اٌّؾٛه اٌّنوٛه لل ثٍغذ )٠ُلاؽق ثؤْ شلح اعبثخ ٚ

لا  -أرفك أغٍت أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ رّزٍه صمبفخ ط١وفخ َِزلاِخ  ، ام ٌٛ وبٔذ الإعبثخ ِؾظٛهح ثبٌق١به٠ٓ )
 %( ِٓ أفواك اٌو١ٕخ ٍزىْٛ اعبثزُٙ هٓ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ٟ٘ )أرفك( .76( فؤْ )أرفك
ٚاْ ع١ّن ل١ُ ِزٍٛـبد اعبثخ افواك اٌو١ٕخ هب١ٌخ ٚثَٕت اعبثبد ا٠غبث١خ ِزمبهثخ ٔٛهبً ِب ث١ٓ ٍئاي       

ٚثبٔؾواف   4.48ٚافو ام رج١ٓ اْ اهٍٝ َٔجخ اعبثخ ا٠غبث١خ وبٔذ ٌٍَئاي اٌضبِٓ ام وبْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ  
% ِٓ افواك  6وبٔذ اٍزغبثخ  % فٟ ؽ١ٓ 94ٚوبٔذ اٍزغبثخ اٌو١ٕخ ع١ّوٙب ثبلارفبق ثَٕجخ  0.61ِو١بهٞ 

 اٌو١ٕخ ِؾب٠لح . 
ٚأؾواف ِو١بهٞ  4.1اٌَئاي اٌزبٍن هٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ام ثٍغذ َٔجخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ  فٟ ؽ١ٓ ؽبى     

 % فمؾ  ِٓ افواك اٌو١ٕخ ِؾب٠لح.  14% ٚإٌَجخ  86ٚوبٔذ َٔجخ ارفبق افواك اٌو١ٕخ  0.64
ٚوبٔذ َٔجخ اٍزغبثخ  0.7ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.4ٌّوعؼ صُ اٌَئاي اٌضبٟٔ ام ثٍغذ َٔجخ اٌّزٍٛؾ ا     

 % .  2%  اِب هلَ الارفبق ثٍغذ َٔجزٗ  6% ٚاٌفئخ اٌّؾب٠لح ثَٕجخ  92اٌو١ٕخ ثبلارفبق 
غبثخ افواك اٌو١ٕخ ٚوبٔذ َٔجخ اٍز  0.8ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  4.02صُ اٌَئاي اٌضبٌش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ      
 % فمؾ .  3اٌفئخ اٌزٟ لا رزفك % 12ٚ% ٚاٌفئخ اٌّؾب٠لح  84

ٚثبٔؾواف  3.56فٟ ؽ١ٓ اْ اكٔٝ َٔجخ وبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌَئاي اٌَبكً ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ      
ئخ % َٚٔجخ  اٌف20% ٚاٌفئخ اٌّؾب٠لح ثَٕجخ 66ٚوبٔذ اٍزغبثخ افواك اٌو١ٕخ ثبلارفبق ثَٕجخ  1.11ِو١بهٞ 

 % .14اٌزٟ اعّوذ هٍٝ هلَ الارفبق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌلهاٍخرٛى٠ن اعبثبد افواك ه١ٕخ  الأٍئٍخ د
 )كهعخ ِم١بً(

اٌّزٍٛؾ 
 اٌّوعؼ

الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

شلح 
 الإعبثخ

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

٠ٛعل فوق ث١ٓ ٔشبؿبد اٌظ١وفخ  1
 اٌزم١ٍل٠خ ٚٔشبؿبد اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ .

35 70% 11 22% 4 8% 0 0% 0 0% 4.62 0.64 92.4 

الاٌزياَ  ٠َُٙ اٌّظوف فٟ ٔشو صمبفخ 2
ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبه١خ ِن وبفخ 
الاؿواف اٌّزوبٍِخ ِوٗ ٌٍؾفبف هٍٝ 

 اٌج١ئخ ِٚىبفؾخ كب٘وح اٌزلف١ٓ .

18 
 

36% 23 46% 8 16% 1 2% 0 0% 4.16 0.77 83.2 

٠واهٟ اٌّظوف اٌّلاؽلبد اٌزٟ ٠ض١و٘ب  3
وبفخ اٌّزوب١ٍِٓ ٚاٌّزوٍمخ ثبلأشـخ اٌزٟ 

 ٠ياٌٚٙب .

12 24% 34 68% 3 6% 1 2% 0 0% 4.14 0.61 82.8 

٠زوبًِ اٌّظوف ِن اٌيثْٛ ثشفبف١خ  4
ٚٔيا٘خ فٟ رٕف١ن شواوخ اٌَّئ١ٌٚخ 

 . CSRالاعزّبه١خ 

9 18% 29 58% 7 14% 2 4% 3 6% 3.78 1.0 75.6 

٠َوٝ اٌّظوف اٌٝ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزبَ  5
 ثبٌزشو٠وبد اٌج١ئ١خ . 

17 34% 27 54% 6 12% 0 0% 0 0% 4.22 0.65 84.4 

٠وزمل اٌّظوف اْ الأشـخ اٌّورجـخ  6
ثبٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ماد كهعخ ِقبؿوح 

 اهٍٝ ِٓ الأشـخ اٌزم١ٍل٠خ .

26 52% 18 36% 6 12% 0 0% 0 0% 4.4 0.7 88.0 

 77.6 0.87 3.88  3  4  34  142  117 ّغّٛماٌ 
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 (7علٚي )
اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚ الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ شلح الإعبثخ لأفواك اٌو١ٕخ ِٓ 

 ِل٠وٞ اٌّظبهف هٓ ِؾٛه كٚه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ
 
 
 د

 
 

 الأٍئٍخ

 رٛى٠ن اعبثبد افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ
 ِم١بً()كهعخ 

 
اٌّزٍٛؾ 
 اٌّوعؼ

 
الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 
شلح 
 الإعبثخ

لا ارفك  لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب
 رّبِب

٠زقن اٌّظوف أّٔٛمط الالواع اٌنٞ ٠ويى  1
الاٍزلاِخ )أٞ ا٠ٌٛٚخ ٌٍّشبه٠ن اٌزٟ رقلَ 
اٌّغزّن/اِز١بىاد ٌٍظٕبهبد اٌظل٠مخ 

 ٌٍج١ئخ/ٔشبؿبد( .

10 20% 28 56% 10 20% 0 0% 2 4% 3.88 0.87 77.6 

٠ٍزيَ اٌّظوف اطلاه رمو٠و ٍٕٛٞ ٠زؼّٓ  2
ِشبه٠ن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌزٟ ٔفند 

 فؼلًا هٓ ث١بٔبد أشـزٗ وبفخ .

25 50% 21 42% 3 6% 1 2% 0 0% 4.4 0.7 88.0 

ٕ٘بن اٍزولاك ِٓ اٌّظوف ٌٍؾٛاه ٚرجبكي  3
ا٢هاء ِن اٌَّئ١ٌٚٓ ِٓ اٌج١ئخ ٚاٌّٙز١ّٓ 

 ثٙب .

12 24% 30 60% 6 12% 1 2% 1 2% 4.02 0.8 80.4 

٠َبهل اٌّظوف افواك اٌّغزّن فٟ ؽبٌخ  4
 اٌىٛاهس اٌـج١و١خ .

4 8% 39 78% 5 10% 0 0% 2 4% 3.86 0.73 77.2 

٠زفبهً اٌّظوف ا٠غبث١ب ِن ؽّلاد ؽّب٠خ  5
 اٌج١ئخ ٚاٌـج١وخ .

4 8% 35 70% 10 20% 1 2% 0 0% 3.84 0.58 76.8 

٠ٛافو اٌّظوف ر١َٙلاد ٌّٕؼ اٌموٚع  6
 ٌٍّشبه٠ن اٌّورجـخ ثبٌج١ئخ .

7 14% 26 52% 10 20% 2 4% 5 10% 3.56 1.11 71.2 

رٛافو اكاهح اٌّظوف  اٌز١َٙلاد ٚاٌجواِظ  7
الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ رَبهل فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ 

 اٌج١ئخ .

4 8% 33 66% 7 14% 4 8% 2 4% 3.66 0.9 73.2 

اٌٝ هفن هلك اٌيثبئٓ ٠َوٝ اٌّظوف  8
اٌّزوب١ٍِٓ ِوٗ ػّٓ أشـخ اٌظ١وفخ 

 اٌَّزلاِخ .

27 54% 20 40% 3 6% 0 0% 0 0% 4.48 0.61 89.6 

اٌّظوف ٠ـّؼ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ الاهّبي  9
 اٌّظوف١خ اٌَّزلاِخ .

14 28% 29 58% 7 14% 0 0% 0 0% 4.14 0.64 82.8 

 76.8 0.58 3.8  12  9  61  261  107 ِغّٛم 

  

 Microsoft Excelاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاهزّبك هٍٝ ثؤبِظ
 

 : صب١ٔبً: افزجبه فوػ١بد ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ

 افزجبه هلالبد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب .    
ه١ٍٙب ثبٌمجٛي  ٠قزض ٘نا اٌّجؾش ثبفز١به فوػ١بد اٌزؤص١و اٌزٟ ؽُلكد ٌغوع اٌلهاٍخ ، ٌزؾل٠ل اِىب١ٔخ اٌؾىُ

 أٚ اٌوفغ .
فٟ ِزغ١و اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ(  xام وبٔذ فوػ١خ اٌزؤص١و اٌوئ١َخ ) ٠ٛعل رؤص١و ٌم١بً رٛعٙبد اٌّظبهف      

 Y= a+By-ٚ٘نا الافزجبه ٠زُ هٍٝ ٚفك ِوبكٌخ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚوبلارٟ :

 (8)علٚي 
 اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ( لأّٛمط الأؾلاه ٌزؤص١و ل١بً رٛعٙبد اٌّظبهف فٟ t   ،f   ،Rل١ُ )

 

 اٌّزغ١و اٌّوزّل
 

R 
اٌم١ّخ  2

 F اٌّؾزَجخ
اٌم١ّخ 
 F اٌغل١ٌٚخ

 اٌّوٍّبد
B 

 اٌم١ّخ 
 t  اٌّؾزَجخ

 اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ
t 

 ل١ّخ
p-value 

 

 إٌز١غخ

y1 - غ١و ِو٠ٕٛخ 0.974 2.261 0.033- 0.012- 5.32 0.001 %0 أشـخ الاٍزلاِخ 

y2 - غ١و ِو٠ٕٛخ 0.379 2.261 0.931 0.319- 5.32 0.867 %9.8 ٚكبئف الاٍزلاِخ 

y3 - غ١و ِو٠ٕٛخ 0.06 2.261 2.186- 0.432- 5.32 0.4.777 %37.4 صمبفخ الاٍزلاِخ 

y4 – غ١و ِو٠ٕٛخ 0.426 2.261 0.839- 0.839- 5.32 0.704 8.1% كٚه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ 

y - غ١و ِو٠ٕٛخ 0.447 2.261 0.80- 0.257- 5.32 0.64 %7.4 اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ 
 

  

 : افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌّظوف اٌق١ٍظ -1
( ام t( ٚل١ّخ ) f( ٚل١ّخ )R2( ٚثؤٍزقلاَ اٌّئشواد الأؽظبئ١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )8ِٓ فلاي اٌغلٚي )     

ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و)اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  0.64( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ٠Fزج١ٓ اْ ل١ّخ )
( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ 0.05( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ )2.261( ٟٚ٘ الً ِٓ )-0.80اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (tٚونٌه ل١ّخ ) 5.32

 pأٗ لا٠ٛعل ٕ٘بن رؤص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ل١بً رٛعٙبد اٌّظبهف فٟ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ِٚٓ اٌغلٚي ٠لٙو اْ ل١ّخ 
value  ِّب٠وٕٟ لجٛي فوػ١خ اٌولَ. 0.05اوجو ِٓ  0.44ٚاٌجبٌغخ 
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 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ افزجبه -2
ٚونٌه  5332ٟٚ٘  الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  0.001( اٌّؾَٛثخ لأٔشـخ الاٍزلاِخ ثٍغذ  Fام ثٍغذ ل١ّخ )      

 p ( ٚونٌه ثٍغذ ل١ّخ 0.05( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ ) 2.261( ٟٚ٘ الً ِٓ)-0.033( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )  tل١ّخ )
value  ِّب٠وٕٟ لجٛي فوػ١خ اٌولَ اٌزٟ رٕض) لا٠ٛعل رؤص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ل١بً  0.05 اوجو ِٓ 0.97ٚاٌجبٌغخ

 رٛعٙبد اٌّظبهف فٟ أشـخ الاٍزلاِخ (.
 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ -3
ٚونٌه  5.32ٟٚ٘  الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ   0.867( اٌّؾَٛثخ  ٌٛكبئف الاٍزلاِخ  Fام ثٍغذ ل١ّخ )     

ٚاٌجبٌغخ   p value( ٚاْ ل١ّخ  2.261) ( اٌغل١ٌٚخt(  الً ِٓ ل١ّخ )0.931( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )  t)ل١ّخ 
ِّب٠وٕٟ لجٛي فوػ١خ اٌولَ اٌزٟ رٕض ) لا٠ٛعل رؤص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ل١بً رٛعٙبد  0.05ٟ٘ اوجو ِٓ  0.379

 اٌّظبهف فٟ ٚكبئف الاٍزلاِخ (.
 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ-4
ٚونٌه ل١ّخ  5332الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ٟٚ٘  0.477الاٍزلاِخ ( اٌّؾَٛثخ  ٌضمبفخ Fٚلل ثٍغذ ل١ّخ  )      

(t( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ )- 2.186t اٌغل١ٌٚخ )(ٚاْ ل١ّخ 2.261 )p value    0.06ٚاٌجبٌغخ 
ٌزٟ رٕض )لا٠ٛعل رؤص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ل١بً رٛعٙبد اٌّظبهف ِّب٠وٕٟ لجٛي ٌفوػ١خ  اٌولَ ا 0.05ٟ٘ اوجو ِٓ 

 فٟ صمبفخ الاٍزلاِخ(.
 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ -5
 5.32الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  ٟٚ٘ 0.704ٚه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ  ( اٌّؾَٛثخ  ٌل Fفٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ )    

  p value( ٚاْ ل١ّخ2.261) ( اٌغل١ٌٚخt( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ )-0.839( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )tٚونٌه ل١ّخ )
ِّب٠وٕٟ لجٛي فوػ١خ اٌولَ اٌزٟ رٕض)لا٠ٛعل رؤص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ل١بً  0.05ٟ٘ اوجو ِٓ  0.426ٚاٌجبٌغخ 

 رٛعٙبد اٌّظبهف فٟ كٚه اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ(.
 

 الرابع المبحث

 الاستنتاجات والتوصيات
 

ػٛء ٔزبئظ  فٟإٌلوٞ ٚاٌوٍّٟ( ٚ(الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ كً الاؿبه٠ٓ رٕبٚي اٌّجؾش      
اٌزٟ رَبهل اٌّظبهف ٌّمزوؽبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚااٌزٛط١بد ٚٚونٌه ٚاٌّوٍِٛبد  ه١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ثٛالوٙب ِٚٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌؾل٠ضخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رـج١ك اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ِٓ اعً إٌٙٛع 
 -: ٚوبلارٟ هٍٝ اٌَبؽخ اٌوب١ٌّخ

 

 :الاٍزٕزبعبد  : اٚلًا
رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚ  اٌوٍّٟ ٌٍجؾشفٟ ػٛء هوع ٚ رؾ١ًٍ اٌغبٔج١ٓ إٌلوٞ ٚ      

 ٟ٘ وّب ٠ؤرٟ :
أٗ لا٠ٛعل ِظوف ٠نوو ثزمو٠وٖ إٌَٛٞ ا٠خ فـٛاد اٚ ِجبكهاد ٠زقن٘ب ٌزـج١ك اٌظ١وفخ  ِٓ فلاي اٌجؾش رج١ٓ -1

 اٌَّزلاِخ.
ٌو١ٕخ اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ثٛطفٙب ِظـٍؼ ِٚفَٙٛ  ٌلٜ ه١ٕخ ك فُٙ ٚاػؼ ٚكل١كٛٚعهلَ  -2

 ؽل٠ش .
ٌٍم١بَ ثز٠ًّٛ اٌّشبه٠ن اٌزٟ رؾمك غ١بة اٌلهُ ِٓ إٌّلّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؾى١ِٛخ ٌٍّظبهف ٌزؾف١ي٘ب  -3

 اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ) اٌقؼواء (.
% ٚروًٍ اٌّظبهف  72اصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوٍّٟ اْ ٕ٘بن أشـخ ماد ؿبثن َِزلاَ رـجك فٟ اٌوواق ٚثَٕجخ  -4

 . هلَ ل١بِٙب ثجوغ الأشـخ لاؽز١بعٙب اٌٝ اِٛاي وج١وح رفٛق اِىب١ٔخ اٌّظبهف
١ٓ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚأٗ لا٠ّىٓ رؾم١ك اٌضب١ٔخ كْٚ رـج١ك الاٌٚٝ اْ ٕ٘بن هلالخ ٚص١مخ ث -5

 ٚمٌه ٌىْٛ اٌّظبهف اٌشو٠ه اٌّبٌٟ فٟ ِقزٍف إٌشبؿبد الالزظبك٠خ.
 

  : اٌزٛط١بد: صب١ٔبً 
، ف١ّب ٠ؤرٟ  اٌوٍّٟء هوع أُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي اٌغبٔج١ٓ إٌلوٞ ٚ ٛفٟ ػ    

 -ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌّملِخ اٌٝ اٌغٙبد اٌَّزف١لح :
هٍٝ اٌٍَـخ إٌمل٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌجٕه اٌّوويٞ اْ رؤفن كٚه٘ب ثبطلاه رو١ٍّبد ٌٍّظبهف لارقبم فـٛاد ٔؾٛ  -1

رـج١ك اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اهلاك رمو٠و الاٍزلاِخ ثشىً ٍٕٛٞ هٍٝ ٚفك ِجبكة ِجبكهح ا١ٌّضبق 
 ( ٠ٚزؼّٓ رمو٠و ِوٍِٛبد هٓ الأغبىاد ٚالاٌزياِبد فٟ اٌّغبلاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبه١خ . GRIٌوب١ٌّخ )ا

هٍٝ اٌّظبهف اْ رٕلُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ رووف ثبٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ِفِٙٛٙب ٚأشـزٙب ٚٚكبئفٙب  -2
 ٚكٚه٘ب اٌّف١ل ٌٍّغزّن.
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ٌٛع١ب ٚاٌز٠ًّٛ ٛاٌَّزلاِخ ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي ٔمً اٌزىٕرشغ١ن اٌزوبْٚ اٌلٌٟٚ ٌٍَّبهلح فٟ رـج١ك اٌظ١وفخ  -3
الافؼو ٚر٠ًّٛ اٌّشوٚهبد اٌظغ١وح ٚٔمً افؼً اٌّّبهٍبد اٌّوزّلح فٟ ا١ٌَبد اٌزى١ف ِن رغ١و إٌّبؿ 

 ٚاٌزقف١ف ِٓ اصبهٖ .
 ِٓ اعً رٕف١ن أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ٚرٛف١و الاِٛاي اٌلاىِخ ٠ىْٛ مٌه هٓ ؿو٠ك : -4

اٌّظبهف اكٚاد ا٠لام عل٠لح ثّولي فبئلح ع١ل ٌزٛف١و الاِٛاي ٌٍَّزضّو٠ٓ اٌواغج١ٓ ثبلاٍزضّبه فٟ رجٕٟ  - أ
 إٌشبؿبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ.

ٚػن ١ٍبٍخ الواع عل٠لح ٌٍّظبهف رزؼّٓ ِٕؼ اِز١بىاد ٚا٠ٌٛٚخ ٌٍّشبه٠ن اٌزٟ رؾمك اٌظ١وفخ  - ة
ع أشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ اٚ اٌَّزلاِخ ِضً ر١َٙلاد ٍوو اٌفبئلح ، هوع ِجبٌغ هب١ٌخ ٌموٚ

 ِٕؾٙب لوٚع ثؼّبٔبد ١َِوح.

الزواػ هإ٠خ ٌزٕف١ن أٔشـخ اٌظ١وفخ اٌَّزلاِخ ثول٘ب عيءاً ِٓ ه١ٍّخ الاؿبه اٌّئٍَٟ ٌٍز١ّٕخ  -5
 اٌَّزلاِخ فٟ اٌجٍل .

 

 :اٌّظبكه
 :: اٌّظبكه اٌووث١خ أٚلًا
ِٓ اٌقبهط كهاٍخرـج١م١خ هٍٝ اٌّئٍَبد غ١و  اثٛ ٍٍـبْ ، ٠ٍٛف شف١ك ، رم١١ّجواِظ اٌزله٠ت الاكاهٞ اٌٌّّٛخ -1

 .2004اٌؾى١ِٛخ فٟ لـبم غيح ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، عبِوخ الاٍلا١ِخ غيح ، 
اٌفمٙبء ، ٍبَ هجل اٌمبكه ، رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌز١ّي فٟ اٌزوٍُ ٚاٌزو١ٍُ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ  -2

ثؾش ِملَ اٌٝ اٌّئرّو اٌووثٟ الاٚي اٍزوار١ؾ١بد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚرقـ١ؾ اٌّٛاهك ٌّئٍَبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ، 
 .2012اٌجشو٠خ،

اٌمبػٟ ، اؽّل ٍبِٟ هلٌٟ اثوا١ُ٘ ، اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍجٕٛن اٌوبٍِخ فٟ ِظو وشووبد َِبّ٘خ ِظو٠خ ، ثؾش  -3
 .2010ِملَ ٌٍّزمٝ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِظو، 

 . 2015ٍزلاِخ وّٕٙغ١خ شبٍِخ ٌزم١١ُ اٌّقــبد اٌوّوا١ٔخ لـبم غيح ؽبٌخ كها١ٍخ ، اٌم١ك ، فو٠ل طجؼ ، ِفب١ّ٘بلا -4
 .2012هّب٠وح ، هجل اٌمبكه ، اٌـبلخ ٚهظو اٌمٛح ، كاه غ١لاء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، -5
اٌمب٘وح ، ٕٛهبلاعزّبهٟ ٚاثوبك رّى١ٓ اٌّوأح فٟ اٌٛؿٓ اٌووثٟ ، اٌـجوخ الاٌٚٝ اٌاٌىوجٟ ، اثزَبَ ،  –اٌّوب٠ـخ ، ه٠ٚلا  -6

2010. 
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