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  :المستخلص
ؽلد اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤ٞخ ثبُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ا٠ُ اُزٔبً اٗغؼ ا٤ُٖؾ ثوٖل َٓب٣وح رِي اُزـ٤٤واد      

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اؽزٞائٜب ، ٝهل ًبٗذ ا٤ُٖـخ اُو٣بك٣خ اؽل أَُبُي اُز٢ اؽزٚ٘زٜب رِي اُو٤بكاد ا٣ٔبٗب ٜٓ٘ب ثبٜٗب 
ه ٝأُلب٤ْٛ ا٠ُ ٝاهغ ؽبٍ، ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ا٫كاح اُلبػِخ ك٢ ر٣ٞٞو ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُ٫بد ُزوعٔخ ا٫كٌب

ٝهل رْ اُزؼج٤و ػٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ اُزؼوف ػ٠ِ ٝج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط 
)ا٩ثلاػ٤خ ، ا٫ٍزجبه٤خ ، رؾَٔ أُقبٝوح ، اُز٘بك٤َخ ،  ٖٓ ف٬ٍ أثؼبكٙ أُزٔضِخ َٓزوواً ثٕٞلٚ ٓزـ٤واً

ٝثبػزٔبك اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ اػلد ُٜنا اُـوٗ ُِٞهٞف ػ٠ِ اهاء ػ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝثؼل  ، ا٫ٍزو٤ُ٬خ(
اٍزؾٖبٍ اُج٤بٗبد رْ رؾ٤ِِٜب اؽٖبئ٤ب ُـوٗ افزجبه ٝج٤ؼخ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ٝا٫صو ٝاُز٢ ك٢ ٙٞئٜب رْ رَغ٤َ  

 ُٔجؾٞصخ .أَُ٘غٔخ ٓؼٜب ُِْوًخ اا٫ٍز٘زبعبد ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد ٓغٔٞػخ ٖٓ 
 

Entrepreneurial Orientation for the administrative leadership and its impact upon the 
Improving of Production Processes 

A Pilot Study of the opinions of managers working in the state company of 
manufacture ready clothes in Neinawah governorate 

 

Abstract 
    Environmental changes have governed the managerial leadership to seek the best 
methods to cope with those changes aides to control them. Thus, the leadership style is one 
of the method that has been adopted believing that it is the most effective tool for 
developing a group of facilities to interpret the ideas and concepts into a real situation. 
    The present research aims to reveal the relationship between Entrepreneurial 
Orientation and improving production processes, it has been expressed about the 
pioneering direction as it is stable through its ranges are represented by (creativity, 
precedence, bearing Risks, competitiveness, independence) to achieve the aim of the present 
study ,  a special questionnaire has been adopted depending on the opinion of a sample of 
administrators in this company. The data have been statistically analyzed for the purpose 
of testing the nature of Correlation and the effect relationship that was recorded in the 
light of a set of conclusions and offer a set of proposals are consistent with the company 
surveyed.             [                             

                                                           

 ٝا٫هزٖبك .  عبٓؼخ إَُٔٞ / ٤ًِخ ا٫كاهح 
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 :المقدمة
ك٢ اٝبه ٓب ٣ؾلس ؽُٞ٘ب ٖٓ رـ٤٤واد ٝرٞٞهاد ٍو٣ؼخ ٝٓز٘ٞػخ ك٢ ٓقزِق أُغب٫د ػ٠ِ أَُزٟٞ    

أُؾ٢ِ ٝا٩ه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔ ، كبٗ٘ب ٗوٟ ؽو٤وخ ٝاٙؾخ رئًل ُ٘ب ثؤٗ٘ب ٗؼ٤ِ ك٢ ػبُْ ؿ٤و َٓزوو ، ٝٛنا ٤ْ٣و 
ٕ َٓزٟٞ ا٧كاء اُؼبك١ ثٌَْ ٝاٙؼ ا٠ُ إٔ ٤ٓلإ أُ٘بكَخ اُْوٍخ رغؼَ اُْوًبد ك٢ ٓٞهق ٕؼت ، ام أ

ُِْوًبد ٫ ٣ٌل٢ ُٔٞاعٜخ أػب٤ٕو اُزـ٤٤و ٝأُ٘بكَخ ٝرِٞؼبد اُيثبئٖ أُزغلكح ، ٝثبُزب٢ُ ٣زٞعت ػ٠ِ 
اُْوًبد إٔ رٌٕٞ ٣وظخ ثبٍزٔواه ُٔٞاًجخ رِي اُزـ٤٤واد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثغل٣خ ُنا ك٢ٜ رؾزبط ا٠ُ اُزٞعٚ 

ؾوى كائٔبً ٝأثلاً ا٠ُ ا٧ٓبّ ٝٗؾٞ ا٧كَٚ ٝثلٝٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ اُو٣بك١ ٌُٞٗٚ اُْواهح اُز٢ رغؼَ اُْوًبد رز
رظٜو ٓ٘زغبد عل٣لح رٚغ رِي اُْوًبد ك٢ ٖٓبف اُْوًبد أُؼبٕوح اُوائلح ٓوبهٗخ ثبُْوًبد أُ٘بكَخ 

                                                                    ٝرؤ٤ٍَب ػ٠ِ ٓب رولّ  ٤ٍز٘بٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ أُؾبٝه ا٥ر٤خ :ُٜب .  
ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ                                                             -أُؾٞه ا٧ٍٝ :     
اُغبٗت اُ٘ظو١ -أُؾٞه أُضب٢ٗ :  
اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ -أُؾٞه أُضبُش :  

ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد -أُؾٞه أُواثغ  :  
       

 المحور الاول

 االبحثمنهجية 

 : ٌِْٓخ اُجؾش : ا٫ًٝ
ام ُٔقوعبد( ُزِج٤خ  هؿجبد اُيثبئٖ إ ا٩ٌّب٤ُخ ا٫هزٖبك٣خ ا٤ُّٞ رٖجؼ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ ك٢ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط )ا    

ُٜنا كبٗٚ ٖٓ اُٚوٝهٟ إٔ رز٤ٌق إٔجؾذ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط ا٧ٍٕٞ اُوئ٤َ٤خ ١٧ ٗٔٞ اهزٖبك١ أٝ اعزٔبػ٢، 
إٔ رِٔي اُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ ك٢ ظَ ٛنٙ اُظوٝف ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُٜب  بما أه٣لكٓغ ا٧ٝٙبع اُغل٣لح. وث٤خؼاُ ا٫هزٖبك٣بد

ٝاُل٤ُٝخ اُغل٣لح، كؼ٤ِٜب إٔ رزؾ٠ِّ ثب٫ثزٌبه ك٢ ا٣غبك اَُجَ ٝا٧كٝاد اُز٢ رَبػلٛب ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنا اُزـ٤٤و، ٝإٔ 
ْ ٜٓ٘ب، ٝإٔ رز٤ٌق ٣وّٞ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُو٣بك٣ٚ ٝرج٤ٖ اُلوٓ ٝاٍزـ٬ُٜب، ُقِن أٍٞام ٝٓ٘زغبد عل٣لح ٝر٣ٞٞو اُوبئ

ُنُي كبَُجت أُجبّو اُن١ ٣لكغ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ثبرغبٙ رج٢٘ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح ٝرٞج٤وبرٜب 
٣وعغ ا٠ُ ٍوػخ اُزـ٤و ٝاُزٞٞه اُن١ ٣ؾَٖ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، اُز٢ رز٤ٔي ثؾلٝس هلياد ٍو٣ؼخ ٝثلزواد ى٤٘ٓخ 

ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ رول٣ْ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝٓجزٌو، ٖٝٓ اعَ اُزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن مُي ك٤٘جـ٢  ه٤ٖوح َٗج٤بً ، ٝاُز٢ رزِٞت ٖٓ
 ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد إٔ رغ٤ت ػ٠ِ ا٧ٍئِخ ا٥ر٤خ:

 .ٓب٤ٛخ اُلَِلخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؼزٔل ػ٤ِٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن  اُزٞعٚ اُو٣بك١ 

  ا٫ٗزبع٤خ .ٓبٓلٟ اُزياّ اُْوًخ أُجؾٞصخ ثلَِلخ ك٣ٔ٘ي ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد 

 ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ . َٛ ر٢ُٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ 
 

 :أ٤ٔٛخ اُجؾش  صب٤ٗبً :
ُنا ٣ٌٖٔ  اُقبٕخ ك٢ ظَ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أَُزٔوح  ٍٝوػخ ا٫رٖبٍ ٜٔخ ٝٔاُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ أُٞا٤ٙغ اُ ل٣ؼ    

ٝاثواى اُلٝه اُن١ ٣ئك٣ٚ اُزٞعٚ اػزجبه ٛنا اُجؾش ًٔؾبُٝخ ُج٤بٕ اصو اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط 
 .اُو٣بك١ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط

 

 : أٛلاف اُجؾش : صبُضبً
اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثٜلف ٜٗلف ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل ٓلّٜٞ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝاثؼبكٙ  ٝر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ      

٢ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط  ثؾش آٌب٤ٗخ ٝعٞكٛب ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ، ٝك٢ ا٧ف٤و ٗؾبٍٝ اُزؼوٗ ا٠ُ ٓلّٜٞ اُزؾ٤َٖ ك
 . زؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبطٝؽِوخ ك٣ٔ٘ي ُ

 

   : اُجؾش كو٤ٙبد:  هاثؼبً
خ ٖٓ اُلو٤ٙبد اُوئ٤َٓغٔٞػخ ػ٠ِ ارَبهب ٓغ اٛلاف اُجؾش ٝاَٗغبٓب ٓغ اٗٔٞمعٚ اػزٔل اُجؾش      

 : ٝاُلوػ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢
 ُلٟ اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ اُْوًخ ػ٤٘خ اُجؾش رٞعٜب عبكا ٗؾٞ ا٫ػٔبٍ اُو٣بك٣خ. : خ ا٠ُٝ٫اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ  -1
خ اُضب٤ٗخ: ٣زٞهغ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ -2

 : ا٩ٗزبع٤خ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٣ٝ٘جضن ػٜ٘ب اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ
ػ٬هخ اهرجبٛ  م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١  : ٣زٞهغ ٝعٞك  اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ -

 ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط  . 
ٚ اُو٣بك١ ثؤثؼبك ٓغزٔؼخ ٓغ ًَ عٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞاهرجبٛ م١ ك٫ُخ . ٣زٞهغ ٝعٞك ػ٬هخ :ُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخا -

 (. Demingثؼل ٖٓ أثؼبك رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ )ٓلفَ 
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: ٣زٞهغ ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝرؾ٤َٖ  خ اُضبُضخاُلو٤ٙخ اُوئ٤َ -3
 . اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ

اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧: ٣زٞهغ ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢  -
 رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ. 

ك١ ثؤثؼبكٙ  ٓغزٔؼخ ٓغ ًَ و٣بم١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ:٣زٞهغ ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و -
 (. Demingرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ )ٓلفَ  ثؼل ٖٓ أثؼبك

اُواثؼخ: ٣زجب٣ٖ رؤص٤و أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ  ك٢  اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ -4
 اُْوًخ أُجؾٞصخ.

 

 : ٓقٜٞ اُجؾش : فبَٓبً
٣ٝزلوع ٓ٘ٚ ( Xi، ام ٣ٔضَ أُزـ٤و اُوئ٤ٌ ا٧ٍٝ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ) ٣زٌٕٞ أُقٜٞ ا٫كزوا٢ٙ ُِجؾش ٖٓ ٓزـ٤و٣ٖ      

(، X4(، اُز٘بك٤َخ )X3(، رؾَٔ أُقبٝوح )X2(، ا٫ٍزجبه٤خ )X1ٓغٔٞػخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ َٓزوِخ ٢ٛٝ: ا٫ثلاػ٤خ )
 (.Yiب ٣ٔضَ أُزـ٤و اُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ )( كX5ٔ٤ا٫ٍزو٤ُ٬خ )

 . اكٗبٙ ٣ٞٙؼ ٝج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝا٫صو أُلزوٙخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُؼزٔلح( 1) اٌَُْ
 

 أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١
 

 ا٫ٍزو٤ُ٬خ   اُز٘بك٤َخ             رؾَٔ أُقبٝوح    ا٫ٍزجبه٤خ    ا٩ثلاػ٤خ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 ٤ْ٣و ا٠ُ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ            
 ٤ْ٣و ا٠ُ ػ٬هخ اُزؤص٤و                                       

 
 

 (1اٌَُْ )
 ٓقٜٞ اُجؾش ا٫كزوا٢ٙ

 ٤ٖ أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض
 

 المحور الثاني 

 الجانب النظري 
 

 اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝأثؼبكٙ  :  ا٫ًٝ

  ٓلّٜٞ اُزٞعٚ اُو٣بك١  -1
                             ، ا٫ إ إُٔٚٔٞ ٛٞ ٝاؽل كول ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٣لْٛ ُٔلّٜٞ اُزٞعٚ اُو٣بك١رؾل افزِق اُجبؽضٕٞ ك٢     
(23 :2005،dess and lumpkin٣َزقلٜٓب اُوبكح )ك٢  ( ثبٕ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٣ٔضَ) ٓٔبهٍبد ؿ٤و َٓجٞهخ

)اُـ٤و َٓجٞهخ(  اْٗبء أُْبه٣غ اُغل٣لح ُِٔ٘ظٔخ أ١ اٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝا٩عواءاد ٝاُوواهاد ا٩ٍزوار٤غ٤خ
اُز٢ رزج٘بٛب ا٫كاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُْوًخ ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ ر٣ٞٞو ٝاثزٌبه أُ٘زغبد ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُغل٣لح ٝأُقزِلخ ػٔب 

اد اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٢ٛ اُز٢ رز٤ٔي ثب٫ثلاع ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝاُز٢ رلفَ ك٢ ٛٞ ٓٞعٞك ك٢ ا٧ٍٞام ، كبُٔ٘ظٔبد م
أُـبٓواد اُق٤ٞوح،ٝػبكح ٓبرٌٕٞ هبكح اَُٞم ك٢ ٓغبٍ ا٫ثلاع ٝاُزغل٣ل، ٝرز٤ٔي ثبَُِٞى اُز٘بك٢َ ٝاُزؾل١ ُزؾو٤ن 

 ا٩ٗزبع٤خرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد 
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عٚ اُو٣بك١ ( ثؤٕ اُز٣ٝRazak& Othman , 2012 :165ٞوٟ )( ، 121: 2014ؿب٣برٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ )ٓ٘بٍ، 
ٛٞ هؿجخ أُْوٝع ك٢ رول٣ْ ا٧ػٔبٍ ا٫ٍزجبه٤خ  ٝا٩ثلاػ٤خ ٝارقبم أُقبٝو أُؾَٞثخ ٖٓ ف٬ٍ عٜٞكٛب اُٜبككخ ا٠ُ 

 ًزْبف اُلوٓ اُج٤ئ٤خ ٝاٍزـ٬ُٜب.ا
 

 

  :أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١  -2

 :  innovativenessا٩ثلاػ٤خ 
ٖٓ اُؼ٘بٕو اُغٞٛو٣خ ُِو٣بكح ، ٣ٝزلافَ أُلٜٞٓبٕ ٓغ  innovationٝا٩ثلاع  ٣creativityؼل ا٫ثزٌبه         

ثؼٜٚٔب اُجؼ٘ ؽز٠ إ اُجؼ٘ ٣وٟ اٜٗٔب ٓزواككبٕ ٌُٜٝ٘ٔب ك٢ اُؾو٤وخ ٓقزِلبٕ، كب٫ثزٌبه ك٢ اؿِت ا٫ؽ٤بٕ ػَٔ 
جخ ١٫ اٗلواك١ ، ا١ ٛٞ ػ٤ِٔخ كوك٣خ ر٤ْو ا٠ُ ر٤ُٞل أكٌبه عل٣لح، ٝٛنٙ ا٧كٌبه هل ٣ٌٕٞ ُٜب ه٤ٔخ ٕـ٤وح علا ثبَُ٘

 ك٤٘خ ٝٓٔبهٍبد ا٠ُ ؽٍِٞ،ٝاكٌبه،ٝٓلب٤ْٛ،ٝاٌّبٍ ّقٔ افو ٓبػلا ُٓٞل اُلٌوح، ،آب ا٩ثلاع كٜٞ ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ رئك١
(، 124:2011)هبٍْ ٝاؽٔل، ٣ٝزلن ( ،52:2010)اُجبّوب٢ُ، ٝٓ٘زغبد رزٖق ثبُزلوك ٝاُؾلاصخ ، ٝٗظو٣بد ،

ثٞاٍٞزٜب ٜٓبهارٜب ٖٝٓبكهٛب ُز٣ٞٞو فلٓبد ٍِٝغ عل٣لح اٝ ( ثبٗٚ ػ٤ِٔخ رَزؼَٔ أُ٘ظٔبد 183: 2011)اُـبُج٢،
رؾ٤َٖ اٗظٔخ ا٫ٗزبط ٝاُزْـ٤َ ٢ً رَز٤ٞغ رؾو٤ن اٍزغبثخ اكَٚ ُؾبعبد اُيثٕٞ ا١ اٗٚ ٣ٔضَ ػ٤ِٔبد رزغَل 

 . ثٔ٘زغبد عل٣لح ثٕٞلٜب ٓقوعبد ٖٓ اكٌبه اثزٌبه٣خ عل٣لح
 

 : Proactive  ا٫ٍزجبه٤خ 

( ا٫ٍزجبه٤خ ثبٜٗب ٤َٓ اُْوًخ ا٠ُ اٍزجبم ا٫ؽز٤بعبد أَُزوج٤ِخ ٣Jantunen et al , 2005 :226وٟ )     
إ  (25 : 2013،ع٘لةٝاُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اٍب٤ُت عل٣لح ٝرو٤٘بد ؽل٣ضخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ )

ٓ٘خ، ٝإ اُْوًبد اُزٞعٚ أ٫ٍزجبه٢ ٛٞ مُي اُزٞعٚ اُن١ ٣ؾبٍٝ اًزْبف ٝكْٜ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ اٌُب
اُز٢  رؼزٔل كوٜ ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ أُؼِ٘خ ك٢ ر٣ٞٞو ٓ٘زغبرٜب اُغل٣لح ٫ رقِن ُل٣ٜب أ١ هإٟ عل٣لح ا٠ُ 

 اُلوٓ ماد اُو٤ٔخ أُٚبكخ ُِيثبئٖ ، ٝٛنا ٣ئك١ ا٠ُ ٙؼق اػزٔبك٣خ اُيثبئٖ ٣ٝٚؼق ٫ٝئْٜ ُِْوًخ.
 

 :  Risk-Takingرؾَٔ أُقبٝوح  

ثبٗٚ هؿجخ ا٩كاهح ُِزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد ٝٓٞاهك ؿ٤و ( ثُؼل رؾَٔ أُقبٝوح ٣Okpara,2006:27وٟ )    
صبثزخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ كوٓ ُزؾو٤ن ٓب ٛٞ ؿ٤و ٓئًل ٖٓ ٗزبئظ ا٧ػٔبٍ، ٝػ٤ِٚ كبٕ اُوبئل اُو٣بك١ ٛٞ اُن١ 

٣ب، ٝإ اكهاى اُقٞو ٣زقن هواهاد رؾذ ؽبُخػلّ اُزبًل ػ٘ل اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ماد ٓٞاهق ػب٤ُخ اُقٞٞهح اهزٖبك
( ثؤٗٚ آٌب٤ٗخ اُزؼوٗ ُِقَبهح ٖٓ ف٬ٍ ٣2005ؼزٔل ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُوأ١ ٝاُؾلً، ٝأٙبف )اٌَُبهٗخ، 

اٍزضٔبه ٓجبُؾ ًج٤وح ك٢ اُزو٤٘بد ٝاٗزبط اَُِغ ٝاُقلٓبد اُغل٣لح، ك٬ًٚ ػٖ اٍزقلاّ أُ٘ظٔخ ٓٞاهك ًج٤وح 
  ٍٖٞ ػ٠ِ ٌٓبٍت ًج٤وح ٓوبثَ رؾِٜٔب ُِقٞو ثؤٗٞاػٚ. ٖٓ أعَ فِن كوٓ ا٧ػٔبٍ ك٢ اَُٞم َٓزٜلكخً اُؾ

 

 :  Competitivenessاُز٘بك٤َخ .4

ا٠ُ إ اُز٘بك٤َخ رؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ رؼظ٤ْ ا٫هثبػ ، ا١  اُزو٤ًي ػ٠ِ ػبَٓ ( 15: 2009اَُ٘ٞه ، ) أّبه     
اٝ فلٓبد ثغٞكح ػب٤ُخ  اُوثؼ ًٔئّو ُِز٘بك٤َخ، ك٢ٜ اُولهح اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ٝاٗزبط ٍِغ

( ثبٕ اُز٘بك٤َخ , Saed et al ٣ٝ2010ئًل ))ٓ٘بٍجخ( ًِٝلخ ه٤ِِخ َٗج٤ب ُزؼظ٤ْ ا٫هثبػ ك٢ أُلٟ ا٣َُٞٞ،
رؼ٢٘ رؾل١ أُ٘بك٤َٖ ثٌَْ ٌٓضق ٝاػبكح اُ٘ظو ك٢ هٞاػل أُ٘بكَخ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح اُلفٍٞ َُِٞم ٝر٤ٌٖٔ 

ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٓضَ رول٣ْ ٓ٘زغبد اٝ  فلٓبد عل٣لح  اُْوًخ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ؽٖزٜب ك٢ اَُٞم ٝاُزلٞم
 ٝاٍب٤ُت عل٣لح ٬ُٗزبط رلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٝاُؼَٔ رؾَجب ُِِٞت ك٢ أَُزوجَ .

 

 Autonomy : خ٫٤ٍزو٬ُا.5

( ثؤٕ ا٫ٍزو٤ُ٬خ رؼ٢٘ اُؼَٔ أَُزوَ ُِلوك أٝ اُلو٣ن ك٢ عِت كٌوح أٝ هإ٣خ lim،392،2008أٝٙؼ )    
اُلؼَ أَُزوَ اُن١ ٣ِٞوٚ كوك أٝ كو٣ن ٣ٜٝلف ٖٓ ف٬ُٚ  ( ثب2010،13ٚٗأُؼب٤ٙل١،(٣ٝئًل  ٝرٞج٤وٜب،

 ا٠ُ رول٣ْ ٓلب٤ْٛ عل٣لح ٨ُػٔبٍ أٝ هإ٣ب ٓؾلكح ٣َٖٝ ثٜب ا٠ُ ؽبُخ ا٩رٔبّ أٝ ا٩ًٔبٍ.
 

   : خ٣بك٣اُو٤بكح اُو -3
 ٣ٌٖٔٝ  ، ا٧ػٔبٍ ػبُْ ٖٓ أ٬ٕ اّزوذ ٝاُز٢  بكح٤اُو ك٢ ؽلاصخ ا٧ًضو ا٧ٗٔبٛ اؽلٟ خ٣بك٣اُو بكح٤اُو رؼل    
 ٖٓ ٝػلّ اُزؤًل أُقبٝوح ٓٞاعٜخ ك٢ لح٣عل أػٔبٍ قِن٣ اُن١ ثبٗٚ اُلوك اعوائ٤ب بك٣١اُو اُوبئل ٗؼوف إ

 خ ٫ٍزضٔبهٛب،٣اُٚوٝه أُٞاهك ػ٠ِ ٝاُؾٍٖٞ اُلوٓ أُٜٔخ ل٣رؾل ن٣ٝو ػٖ ٝاُ٘ٔٞ اُوثؼ ن٤رؾو أعَ
 ُِوبئل بك٣١اُو لٝه اَُِٞى٣ ٤ٖؽ ك٢ بك٣،١اُو لؼ٣َ ؾووٜب ًٔب٣ ٫ أٗٚ ا٫ ٔخ٤ػظ أكٌبه ٣ُٚل ا٧كواك ٖٓ و٤كبٌُض
  فٞوح  ٓٞاهق ك٢ َزضٔو اُلوٕخ٣ اُن١ اُْقٔ ثؤٗٚ بك٣١اُو ٕٞق٣ ُنا أُلوٕخ اٍزضٔبه خ٤ل٤ً ؽٍٞ

 .( 626،2012)ٕبُؼ ٝاؽٔل،
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 : : رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط صب٤ٗبً
 : أُلّٜٞ  -1

إٔ اُؼ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ رؾذ ا٤َُٞوح ا٫ أٜٗب هل ٫ رِج٢ ٓزِٞجبد ا٩ٗزبط ٝاؽز٤بعبد اُيثٕٞ أٝ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ     
ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِْوًخ ،ػ٤ِٚ رَؼ٠ ؿبُج٤خ اُْوًبد ٫ٕ رٌٕٞ ػ٤ِٔبرٜب ثَٔزٟٞ أُ٘بكَخ اَُبئلح ٖٓ ف٬ٍ 

ا٠ُ ٓلّٜٞ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ثؤٜٗب  (Krajewski 2013:12)رؾ٤َٜ٘ب ثبٍزٔواه ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثٕٞ ، ؽ٤ش أّبه

رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ  Juran&Gryra, 1993 :3))ٝػوف ، اُلهاٍخ اُ٘ظب٤ٓخ ٧ْٗٞخ ٝرلكوبد ًَ ػ٤ِٔخ ُزؾ٤َٜ٘ب
اُؼ٤ِٔبد ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ  ٝأُٔبهٍبد اُز٢ ر٘لن ٤َُِٞوح ػ٠ِ رؾ٤َٖٖٓ اُٞوائن ا٩ٗزبع٤خ ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ 

زَٔ ػ٠ِ ْ( ثؤٗٚ ٓلفَ ٗظب٢ٓ ُِزؾ٤َٖ Stevenson٣،97:2006) ٝػوكٚ اٗزبط ٓ٘زٞط م١ عٞكح ػب٤ُخ،
 .اُزٞص٤ن ٝاُو٤بً ٝاُزؾ٤َِ ُـوٗ رؾ٤َٖ ا٫كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼ٤ِٔخ

 

  : ٓلافَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد  -2
ؽلك اُجبؽضٕٞ ٝأُقزٖٕٞ ػلح ٓ٘بٛظ ٝٓلافَ ٝكَِلبد ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝك٢ أكٗبٙ ثؼٚب ٜٓ٘ب اُز٢ رجلٝ ثبٜٗب       

 . ( slack, 2004 : 656) ا٧هوة ا٠ُ ٜٓ٘غ٤خ ٛنا اُجؾش

 ( ٢ٛٝ:PDCAُؾَ أُْبًَ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ف٬ٍ كٝهح )Stevenson ٓلفَ  .1
ػٖ اُؼ٤ِٔخ أٝ  رٞص٤ن رِي اُؼ٤ِٔخ صْ عٔغ اُج٤بٗبد، ف٬ٍ كهاٍخ اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ  ( رجلأ PLANٖٓفٜٞ ) -

  .أٌُِْخ ثؼل مُي رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝر٣ٞٞو اُقٞخ صْ رؾ٤َٜ٘ب، ارقبم ا٩عواءاد ُزو٤٤ْ اُقٞخ
عٔغ  -( ٝرَْٔ ر٘ل٤ن اُقٞخ ػ٠ِ ٗٞبم ٓؾلٝك اما أٌٖٓ مُي، رٞص٤ن أ٣خ رـ٤٤واد ف٬ٍ ٛنٙ أُوؽِخDOٗلن ) -

  .اُج٤بٗبد ثٌَْ ٜٓ٘غ٢ ثٜلف اُزو٤٤ْ
ٖٔ رو٤٤ْ اُج٤بٗبد ثؼل اُز٘ل٤ن ُٔؼوكخ ٓلٟ هوة ٝرٞبثن اُ٘زبئظ ٓغ ا٧ٛلاف ( رزSTADYٚاكؾٔ اٝ ه٤ْ ) -

  .ا٤ِٕ٧خ ُِقٞخ
- (ACTٕؾؼ )  ٌبٗذ اُ٘زبئظ ٗبعؾخ رٞؽل اُٞو٣وخ اُغل٣لح،صْ اُزله٣ت ػ٠ِ ا٧ٍِٞة اُغل٣ل، اما ؽ)اٝ ؽَٖ( ام

 .  (Stevenson, 2005, 405)ًبٗذ اُ٘زبئظ ؿ٤و ٗبعؾخ ٣زْ ٓواعؼخ اُقٜٞ 
 : ( ٢ٛ ا٫كَٚ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝؽَ ا٬ٌُْٔد PDCA٢ٛٝ: ؽ٤ش هاٟ ثبٕ كٝهح ) slackٓلفَ  -
اُن١ ١ٞٞ٘٣ ػ٠ِ كهاٍخ ا٧ٍِٞة اُؾب٢ُ اٝ أٌُِْخ ه٤ل اُلهاٍخ ٝٛنا ١ٞٞ٘٣ ػ٠ِ عٔغ  (PLAN)فٜٞ -

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝمُي ٤ُٖبؿخ اُقٞخ.
- (DO رَْٔ ر٘ل٤ن اُقٞخ ). 
- ((Chech ْر٘ل٤ن اُقٞخ اُغل٣لح. رو٤٤ 
- (ACT .ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ رٞؽ٤ل اُزـ٤٤و ٝرو٤٤ْ ٝكهاٍخ اُ٘زبئظ ٝٓوبهٗزٜب ٓغ ا٧ٛلاف ٝأُٞإلبد ) 

( ُزؾ٤َٖ PDCAٓلافَ اُزؾ٤َٖ ٖٝٓ ٜٙٔ٘ب أّبه ا٠ُ كٝهح ) Krajewski: مًو  Krajewskiٓلفَ  .2
 . ( Krajewski،  (183 :2013 : أكٗبٙ ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ٝرَْٔ كٝهح اُزؾ٤َٖ اُقٞٞاد

(: رٖ٘ت ٛنٙ أُوؽِخ ػ٠ِ ه٤بّ َٓئٍٞ اُلو٣ن ثزؾل٣ل اُؼ٤ِٔخ اٝ ا٫ٍِٞة اٝ ا٤ُ٫خ أُواك PLANفٜٞ ) -
رؾ٤َٜ٘ب ٝ اُٜلف ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٛٞ رق٤ٜٞ ٓب ٣غت إٔ ٣لؼَ، ثٔؼ٠٘ رؾل٣ل ا٧ٛلاف ٝاُؼ٤ِٔبد اُٚوٝه٣خ 

ػٖ اُؼ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد  ُزؾو٤ن أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ أ١ اهبٓخ كهاٍبد ٝثؾٞس ػٖ اُيثٕٞ،رٞص٤ن رِي اُؼ٤ِٔخ صْ
 اٝ أٌُِْخ ثؼل مُي رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝر٣ٞٞو اُقٞخ صْ رؾ٤َٜ٘ب، ٝارقبم ا٫عواءاد ُزو٤٤ْ اُقٞخ.

(:اُو٤بّ ثبٗزبط أُ٘زظ ، ثؼل ٝٙغ اُقٞخ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ٩ؿواٗ اُزغو٣ت ٝعٔغ اُج٤بٗبد Doٗلن اٝ اكؼَ) -
٤٤واد ف٬ٍ ٛنٙ أُوؽِخ، عٔغ اُج٤بٗبد ثٌَْ ٓ٘ظ٢ٔ رٞص٤ن أ٣خ رـاُٚوٝه٣خ ػٖ ا٧كاء، رٞج٤ن اُؼ٤ِٔبد،

 .ُِزو٤٤ْ
- (Stady ْكؾٔ أُ٘زظ ُِزؤًل ٖٓ اٗٚ هل اٗزظ ك٢ ٗٞبم اُقٞخ، ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٗوّٞ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ز :)

 اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٝرو٤٤ْ ٝكهاٍخ اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٙٞء أُؼب٤٣و ٝٛنا
 ثٔوبهٗزٜب ٓغ ا٧ٛلاف ٝأُٞإلبد.

(Act.ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٗوّٞ ثبعواء اُزؾ٤َ٘بد ٝاُزؼل٬٣د ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ  :) 
 ٬ٗDeming PDCA Cycle or Demingؽظ ٓٔب ٍجن إ اؿِت ٓلافَ اُزؾ٤َٖ ر٤ْو ا٠ُ  اٍزقلاّ) ٗٔٞمط 

Wheel PDCA) ٛ نا أُلفَ ػ٠ِ أ١ ْٗبٛ أٝ ػ٤ِٔخ ك٢ اُْوًخ.ًٔلفَ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ام ٖٓ أٌُٖٔ رٞج٤ن 
 PDCAُِؼ٤ِٔبد  ) أَُزٔو ُِزؾ٤َٖ Deming ؽِوخ  ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد: رؼزجو Deming ؽِوخ .3

Cycle or Deming Wheel) ٟ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد رؾو٤نف٬ُٜب  ٖٓ ا٧ٍب٤ٍخ ُِزؾ٤َٖ، ام اُلػبٓبد اؽل 
 ُِيثبئٖ ، اهٙبء َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٝرؾو٤ن  أُ٘زٞط َٓزٟٞ رؾ٤َٖ ك٢ ٣َْٜ ٓٔب ػ٤ِٔبرٜب عٞٛو٣خ ػ٠ِ رؾ٤َ٘بد

ك٢ أٗٔٞمط كائو١  Walter Shewhart ٝٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو رزجغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٞٞاد أٝهكٛب 
ٛنا أُلّٜٞ ك٤ٔب ثؼل ٤ُِبثبٕ  Deming ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ )فٜٞ، ٗلن، اكؾٔ، ؽَٖ( ٝافن  (PDCA) ـٓؼوٝف ث

ف٬ٍ ػِٔٚ ٛ٘بى ثؼل اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ ،ام رزٖٚٔ ٓوؽِخ اُزق٤ٜٞ  رؾل٣ل َٓزٟٞ عٞكح اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٝك٢ 
٤ِٖ ٝك٢ ٓوؽِخ اُلؾٔ ٣زْ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٣وّٞ كو٣ن اُؼَٔ ثبػلاك علٍٝ ى٢٘ٓ ُْ٘بٝبد اُزؾ٤َٖ ٝرله٣ت اُؼبٓ

وبهٗخ اُٞٙغ اُول٣ْ ثبُٞٙغ اُغل٣ل ٝه٤بً ٓلٟ اُزؾ٤َٖ ٝأف٤وا ٓوؽِخ اُزؾ٤َٖ ٣وّٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝٓ اُزؼوف
اُلو٣ن ثبٍزقلاّ اُزؾ٤َ٘بد اُغل٣لح ٝرٞج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أفوٟ ٍٞاء أًبٗذ اكاه٣خ أٝ ك٤٘خ،أ١ إ أٍِٞة 

(PDCA . ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞجن ػ٠ِ ًَ اُؼ٤ِٔبد )ك٢ ٙٞء ٓب رولّ ٣ٌٖٔ رٞج٤ن كٝهحDeming  ٤َٖ ػ٠ِ رؾ
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)اُزٖؾ٤ؼ( ٝاٌَُْ  اُزؾ٤َٖ -أُٔواعؼخاُلؾٔ ٝ-اُز٘ل٤ن-زٔوح ٖٓ اُزق٤ٜٞاُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ثلٝهح هثبػ٤خ َٓ
 : أكٗبٙ ٣ٞٙؼ كٝهح رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد

 

 

 
 

 

 (2) ٌَْاُ
 خٝهح رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤ك

 -: ٖ ثب٫ػزٔبك ػ٤٠ِأُٖله ٖٓ اػلاك اُجبؽض
Patel  , Niranjani    & Mc Cauley Bush , Pamela  & Munson ,  Charles L. & Cheng , Gary 
J  & Chiu  ,Samuel S 2014،"The Plan-Do-Check-Act Cycle of Value Addition"،Industrial 
Engineering & Management" vol 3, www.omicsonline.org. 

              

٫فزجبه ٓلٟ اُزياّ اُْوًخ ه٤ل اُجؾش ثبُٔجبكة deming ػ٤ِٚ كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٤ٍؼزٔل ٜٓ٘ظ   
 ٝاُقٞٞاد ا٫ٍب٤ٍخ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ.

 

 المحور الثالث 

 الجانب الميداني 
 

 

 : )*(: ٕٝق اُْوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ َٝٓٞؿبد افز٤بهٛب أ٫ًٝ
افز٤ود اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٫ُجَخ اُغبٛيح ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ ٢ٛٝ اؽلٟ اُز٬٤ٌْد اُزبثؼخ ُٞىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُؼبكٕ   

٣ٝزٚؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ َٓبٛٔزٜب اُلبػِخ ك٢ ر٤ٜئخ َٓزِيٓبد اُٜ٘ٞٗ ثبُٖ٘بػخ ٝاؽلٟ أُْبه٣غ اُوائلح ك٢ اُوٞو، 
ّْ افز٤بهٛب ٤ٓلاٗبً ُِلهاٍخ، ٝهل عبء افز٤به ا٤ُ٘ٝٞخ ، ٝٗظواً ُٞٙٞػ ٓزـ٤واد ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اُْو ًخ أُجؾٞصخ ، كول ر

 :  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٙٞء أَُٞؿبد ا٥ر٤خ
ثي٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ اٍز٬ٞػ٤خ ُِؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ هج٤َ افز٤به ٤ٓلإ اُجؾش ، ٝهل ٤ٖ ه٤بّ اُجبؽض .1

ؼظْ ٛنٙ اُْوًبد ػٖ ر٤ٖٔٚ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ ػ٤ِٔبرٜب أكوىد ٛنٙ اُي٣بهاد ؽو٤وخ ٜٓٔخ رٔضِذ ثبثزؼبك ٓ
ٝٓٔبهٍخ ْٗبٝبرٜب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ ك٬ َٓٞؽ ٫فز٤بهٛب ٤ٓلاٗبً ُِجؾش، ف٬ف ٓب ٛٞ ػ٤ِٚ اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ُِْوًخ 

 ٤ٓلإ اُلهاٍخ اُز٢ رزَْ ثٞٙٞػ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٤ٜب.
ح ؽٖزٜب اَُٞه٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بك٤َٖ ٝرغ٘ت ٍؼ٢ اُْوًخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ى٣بك .2

ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓؼوكخ ٝج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ٣ؼل ٜٓٔب ك٢ ٛنا  اُزٜل٣لاد
   . ا٫رغبٙ

                                                           
  كوح ك٢ هَْ ا٫ػ٬ّ ك٢ اُْوًخ .ااُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝا٧كُخ اُزؼو٣ل٤خ أُزٞ  : )*( أُٖله

 ٓوؽِخ ا٫ٗزبط        •

اُز٤ٖ٘غ ٝاُزؼجئخ •
 ٝاُزـ٤ِق   

 ٓبثؼل ا٩ٗزبط           •

ٓواهجخ ٗٞػ٤خ •
 أُقوعبد  

ٓوؽِخ ٓب هجَ •
 ا٫ٗزبط ٝاُز٤ْٖٔ

ٓوؽِخ ٓب ثؼل •
ا٫ٗزبط ٝاُز٣َٞن 

 ٝاُو٤بً  

Do وضع
المخطط حيز 

 التنفيذ

plan 
الاستعذاد 
 والتخطيط

develop
التصرف 
 والتعذيل 

check
  لمراقبةا
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 ْٗؤح اُْوًخ ٝٓواؽَ رٞٞهٛب صب٤ٗب:
ُٓٔٞخ مار٤ب ًِٝٓٔٞخ ُِلُٝخ ثبٌُبَٓ ٝرزٔزغ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٧ُجَخ اُغبٛيح ٝؽلح اٗزبع٤خ اهزٖبك٣خ      

ثبُْق٤ٖخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝا٩ٍزو٬ٍ أُب٢ُ ٝا٩كاه١ ٝرؼَٔ ٝكن أٌٍ اهزٖبك٣خ ٝرورجٜ ثٞىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُؼبكٕ ٣ٌٕٝٞ 
رؤٍَذ اُْوًخ ثؤٍْ أُْ٘ؤح اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٫ُجَخ اُغبٛيح ك٢ إَُٔٞ ، ، ام ٓوًيٛب اُوئ٤ٌ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ

رؾُٞذ أُْ٘بح ا٠ُ ّوًخ ػبٓخ ثبٍْ )اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٫ُجَخ اُغبٛيح اٍز٘بكا ا٠ُ هبٕٗٞ  1997 ٝك٢ ٍ٘خ
ٝرْٚ اُْوًخ فَٔخ ٖٓبٗغ هئ٤َخ ٢ٛٝ ٖٓ٘غ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ام رْ اْٗبء  1997( َُ٘خ 22اُْوًبد م١ اُؼلك )

ٖٝٓ٘غ ا٫ُجَخ ،  ِٞٝخ ٝاُْبُ ٝاُجبٗلط٫ٗزبط ا٫هْٔخ اُو٤٘ٞخ ٝأُق 1957ٝرْ اُزْـ٤َ ػبّ  1954أُؼَٔ ػبّ 
اُن١ ٣ٔزبى ثزؼلك ٓ٘زغبرٚ كٜٞ ٣٘زظ ا٫ُجَخ أُل٤ٗخ ٝ 1/7/1983اُغبٛيح )ُٝل١( اُن١ رْ اُجلء ثبُزْـ٤َ اُزغبه١ ك٢ 

ا٤ُٞٔ٘خ ٨ُٝلبٍ ٝا٧ُجَخ اَُ٘بئ٤خ ٝاُوعب٤ُخ ًٝنُي اٗزبط اٍُٞبئل ٝاُْواّق ٝاُؾٞها٤ٗخ ٝاُق٤ْ ا٤َُبؽ٤خ ٝعبكه 
اٗزبط اُجل٫د اُؼٌَو٣خ ُزِج٤خ ؽبعخ ٝىاهاد اُلكبع ٝاُلاف٤ِخ ك٬ٚ ػٖ اٗزبط ثل٫د اُؼَٔ ُزغ٤ٜي  ك٬ٚ ػٖ بهح ا٤َُ

فٜ اٗزبع٢ ٓزقٖٔ ؽَت أُٞك٣َ، ٝٓؼَٔ  15، ٣ْٝٚ أُؼَٔ)ُٝل١( ٝىاهاد اُ٘لٜ ٝاُزوث٤خ ٝاُْوًبد اُْو٤وخ
ٖٝٓ أُئَٓ  ٩ٗزبط اُوٖٞ اُٞج٢ ٝاُْبُ ٝاُجبٗلط 5/4/2010رْ اكززبؽٚ ٍ٘خ  اُٚٔبك ٝاُوٖٞ اُٞج٢ ك٢ إَُٔٞ

اُزٍٞغ ك٢ ٓ٘زغبد أُؼَٔ ُزَْٔ ّبُ ٓؼبُغخ اُؾوٝم ّٝبُ عج٢َ ُٔؼبُغخ اٌَُٞه ٝاُج٬ٍزو، ٝٓؾِظ اُوٖٞ ك٢ 
ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ اٍز٬ّ هٖٞ اُيٛو ٖٓ أُياهػ٤ٖ ٝكوى ٗٞػ٤برٚ ٝعٔغ ا٫هٞبٕ ٝؽِغٜب ٝر٘و٤زٜب ٖٓ اُْٞائت ًوًٞى 

ك٦ٚ ػٖ ا٠ُ ٓؼَٔ  فب٤ُٝبد، ٝٓؼَٔ اٗزبط ، ٝٓؼَٔ ف٤بٝخ ثوِٝخ،  اُْوًخ ٝٓؼبَٓ ا٤َُ٘ظ ا٫فوٟ ُزغ٤ٜي ٓؼبَٓ
ٝاُن١ رْ اكززبؽٚ عل٣لا ٝاُن١ رْ ر٘ل٤نٙ ٖٙٔ أُ٘ؾخ ا٫ٓو٤ٌ٣خ  ٫ٗزبط ؽلبظبد ا٧ٝلبٍ ثؤؽغبّ ٓقزِلخ ؽلبظبد ا٫ٝلبٍ

كَخ ّل٣لح ٓغ ٓض٬٤رٜب أَُزٞهكح ا٫ اٜٗب ر٬ه٢ اهجب٫ ٓ٘زغبد اُْوًخ رٞاعٚ ٓ٘ب ؽ٤ش إكه٤وخ ،  ( هٞؼخ/250ثٞبهخ )
ٝاٍؼب ٤ٍ٫ٔب ٬ٓثٌ ا٧ٝلبٍ ٝاَُ٘بئ٤خ ٝاُلّلاّخ اُوعب٤ُخ ٝؽلبظبد ا٧ٝلبٍ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبهٗ اُْوًخ اُز٣َٞو٤خ ك٢ 

 .     ًوًٞى ٝثـلاك ٝكٛٞى ٝٓ٘بكنٛب اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٓٞهغ ٓؼَٔ ف٤بٝخ ثوِٝخ ٝٓٞهغ اُْوًخ اُوئ٤ٌ
 

 : أٛلاف اُْوًخ ٜٝٓبٜٓب   صبُضبً
ا٠ُ اٗزبط ا٫هْٔخ اُو٤٘ٞخ ٝأُقِٞٝخ ٝا٧ُجَخ اُوعب٤ُخ ٝاَُ٘بئ٤خ ٝا٫ُٞك٣خ ٝاُوٖٞ رٜلف اُْوًخ          
ُِزٍٞغ ثبٗزبعٜب ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ٓ٘زغبرٜب ٝى٣بكح ٝبهبرٜب ا٫ٗزبع٤خ ُزِج٤خ ؽبعخ ٓئٍَبد اُلُٝخ ٝهكل اُٞج٢ 

، ك٦ٚ ػٖ  ماد ٓٞإلبد ر٬ئْ امٝام أَُز٤ٌِٜٖ ٝرٚب٢ٛ أَُزٞهك اَُٞم أُؾ٤ِخ ثٔ٘زغبد ٤٘ٝٝخ
اُزـ٤٤و ٝٙوٝهح اُزغبٝة ٓغ ٓزِٞجبد اَُٞم ٝٓؾبُٝخ رول٣ْ ًَ ٓب٣ؾزبعٚ اُيثٕٞ ٝكن فٜٞ ؽل٣ضخ ٝثٔب 

ا٩ٍٜبّ ك٢ كػْ ا٩هزٖبك ا٢ُ٘ٝٞ ك٢ ٓغبٍ اٗزبط ا٧ُجَخ اُغبٛيح اُوعب٤ُخ  ٝ، ٣ئٖٓ أُٞإلخ ٝاُغٞكح
٤خ ٝا٫ُٞك٣خ ٝاُق٤ْ ػ٠ِ افز٬ف أٗٞاػٜب ٝرؾو٤ن أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اُ٘ٔٞ ك٢ اُؼَٔ ٝا٩ٗزبط ٝاػزٔبك ٝاَُ٘بئ

 ٓجلأ اُؾَبة ا٫هزٖبك١ ًٝلبءح اٍزضٔبه ا٧ٓٞاٍ اُؼبٓخ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُلُٝخ ٝفٜٞ اُز٤ٔ٘خ
اُْوًخ أُٜبّ ٝاُْ٘بٝبد  ٝرٔبهًٝرـ٤ٞخ عيء ٖٓ ؽبعخ اَُٞم ٝعنة ػلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝرو٤َِ اُجٞبُخ 

 :ا٥ر٤خ
اؽز٤بعٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ثٔٞعت  أٝ أ٣خ ٓٞاك رلفَ ٖٙٔ اٗزبعٜب أّٝواء ٝاٍز٤واك َٓزِيٓبد ا٩ٗزبط  - أ

 أُٞإلبد اُ٘ٞػ٤خ أُؼزٔلح ٝاُز٢ ٣زلن ػ٤ِٜب.
 .ُٜب ٝاُغل٣لحر٣ٞٞو ٝر٤ٍٞغ أُؼبَٓ ٝاُقٞٞٛ ا٩ٗزبع٤خ اُوبئٔخ ٝاهبٓخ أُْبه٣غ ٝاُقٞٞٛ أٌُِٔخ  - ة
 ر٣َٞن اٗزبعٜب كافَ اُؼوام ٝفبهعٚ. - د

 

 : ٕٝق ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ هاثؼبً
ك٢ افز٤به ػ٤٘خ هٖل٣خ ٖٓ ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ اُقجوح ٝاُلها٣خ ٝػ٠ِ ػِْ ثْ٘بٛ اُْوًخ  ٕباُجبؽض ٠اػز٘     

ٜٝٓبٜٓب ٙٔبٗبً ُزؾو٤ن ا٫كبكح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝأُل٤لح أُولٓخ ٖٓ هجِْٜ، ك٬ًٚ ػٖ آٌب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 
( اٍزٔبهح ِّٔذ ٓل٣واً 62مُي ّوػذ اُجبؽضخ ثزٞى٣غ )َٗغبٓبً ٓغ ا٧كٌبه ٝأُوزوؽبد اُز٢ رؼيى ٖٓ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ. ا

. ٝرْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  ا٩ٗزبع٤خػبٓبً ٝٓل٣و١ ٖٓبٗغ  ٝٓلهاء ا٧هَبّ ٝاُْؼت ٝاُز٬٤ٌْد اُوئ٤َخ ْٝٓوك٢ اُقٞٞٛ 
( فٖبئٔ ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٣ٝ1ٞٙؼ اُغلٍٝ ) (%80أ١ إ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ ) اٍزٔبهح ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ( 50)

 اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٧ُجَخ اُغبٛيح. 
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 (1علٍٝ )
 فٖبئٔ ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ

 

 رٞى٣غ ا٫كواك أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُغٌ٘

 اٗبس مًٞه

 % اُؼلك % اُؼلك

37 74% 13 26% 

 (رٞى٣غ ا٫كواك أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُلئبد اُؼٔو٣خ )ٍ٘خ 

 كؤًضو 60 59 -50ٖٓ  49 -40ٖٓ  39 – 30ٖٓ  20-29ٖٓ 

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

8 16% 21 42% 15 30% 5 10% 1 2% 

 رٞى٣غ ا٫كواك أُجؾٞص٤ٖ ؽَت ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

 كؤًضو 31 30 – 26 25 – 21 20 -16 15 – 11 10 – 6 5 – 1

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

5 10% 18 36% 16 32% 3 6% 2 4% 4 8% 2 4% 

 رٞى٣غ ا٫كواك أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ

 اػلاك٣خ كٔبكٕٝ كثِّٞ ك٢٘ ثٌبُٞه٣ًٞ كثِّٞ ػب٢ُ ٓبعَز٤و كًزٞهاح

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

- - 2 4% 2 4% 39 78% 2 4% 5 10% 

  ٤ٖػلاك اُجبؽضا: ٖٓ ٖٔله اُ
 

 : أٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد  فبَٓبً
ثـ٤خ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ رزِٞجٜب ارٔبّ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ا٩عبثخ ػ٠ِ رَبإ٫رٜب ٝرؾو٤ن    

 ػ٠ِ ا٧ٍب٤ُت ا٥ر٤خ:  ٤ٖٝرول٣ْ ٓوزوؽبرٜب اػزٔلد اُجبؽض أٛلاكٜب ٝرؤ٤ّو ٗزبئغٜب ٝث٘بء اٍز٘زبعبرٜب
ك٢ اػلاكٛب ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن  ض٤ٖاُجبؽض خ ثبُغبٗت اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ: اػزٔلاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِو .1

ثٔؾزٞاٛب اُ٘ظو١ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓب ٛٞ ٓزٞاكو ٖٓ ٓواعغ ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ ٖٓ كهاٍبد ٝثؾٞس ػ٤ِٔخ، ك٬ًٚ ػٖ 
ُز٢ ؽُِٖذ ػ٤ِٜب ٖٓ ٖٓبكه ٓزؼلكح ًبٌُٔزجبد اُوه٤ٔخ أُئرٔواد اٝهبئغ خ، ٝاٌُزت ٤ٝا٧ٝبه٣ؼ ٝاُوٍبئَ اُغبٓؼ

 ّٝجٌخ ا٫ٗزوٗذ.
اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِلهاٍخ: رؼزٔل كهخ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ عبٗجٜب ا٤ُٔلا٢ٗ ػ٠ِ ٬ٍٓخ  .2

 اػلاك أُو٤بً أُؼزٔل ُو٤بً اُظبٛوح، ُٝول اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أكٝاد ثؾض٤خ ػلح ٢ٛ: 

ُٔوو اُْوًخ  ٤ّٖجٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝأَُزٔوح اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽض ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُي٣بهاداُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ: 
ٝأُٖبٗغ ٝا٧هَبّ اُزبثؼخ ُٜب ُـوٗ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ ا٢ٓٞ٤ُ ٝاُلؼ٢ِ ُٞج٤ؼخ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِٔلهاء 

 ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ اُز٢ رٔبهٍٜب اُْوًخ ٝٓب رزقنٙ ٖٓ اعواءاد ثٖلك ًَ ٓزِٞت ٝٓ٘ظٞه . 

خ ثٕٞلٜب أكاحً هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝه٤بً ٓزـ٤واد ػ٠ِ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗ بٕاُجبؽض اُػزٔلاٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ: 
ا٠ُ ث٘بء ٓو٤بً ٣ز٬ءّ ٓغ ٝج٤ؼخ  بٕٓغ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٝول ٍغ اُجبؽض، ٝرْ ر٤ٖٜٔٔب ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ز٬ءّ  اُلهاٍخ

أ٫ًٝ  بٕا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُجبؽض أُزـ٤واد ٝثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ث٤ئخ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُي٣بهاد
ػ٠ِ ٛنا ا٧ٍِٞة ٗز٤غخً ُؼلّ هلهرٜب ػ٠ِ  بٕاء صب٤ٗبً ، ٣ٝوعغ اػزٔبك اُجبؽضٝػوٜٙب ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقجو

٤َُ٘غْ ٓغ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ عٜخ ٝػلّ  اُٞهٞف ُٔو٤بً عبٛي ٣ٌٖٔ اػزٔبكٙ ُو٤بً اُظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ
 ب ث٤بٗبد ٍو٣خ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ ػلٛاُولهح ػ٠ِ اٍزؾٖبٍ أٌّبٍ اُج٤بٗبد ع٤ٔؼب ٖٓ ٍغ٬د اُْوًخ ثَجت 

 

 : أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٍبكٍبً
ا٠ُ ٝج٤ؼخ رٞعٜبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝأٛلاكٜب ٝآ٤ُبد  ٖٓ أعَ اُزَٕٞ ا٠ُ ٓئّواد كه٤وخ، ٝاٍز٘بكاً      

( SPSS Ver.14( ٝ )Ver.14Minitabافزجبه كو٤ٙبرٜب، كول رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُجوآغ٤بد اُغبٛيح )
 ٩عواء اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ أُِٞٞة. ٝرزٔضَ ٛنٙ ا٧كٝاد ثٔب ٣ؤر٢: 

 ٍزؼواٗ ا٩عبثبد اُقبٕخ ثبُٔجؾٞص٤ٖ.اُزٌواهاد: ٫ - أ
 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ :ُج٤بٕ َٗجخ ا٩عبثخ ػٖ ٓزـ٤و ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞع ا٩عبثبد .  - ة
 ػ٠ِ ػلكٛب.اٍُٜٞ اُؾَبث٢: ُؼوٗ ٓزٍٜٞ ا٩عبثبد ػٖ ٓزـ٤و ٓؼ٤ٖ ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞع اُو٤ْ  - د
 .ظٜو كهعخ رْزذ ا٩عبثبد ػٖ ٍٜٝٞب اُؾَبث٢ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١: ٣ُ - س
 .أُجؾٞص٤ٖ اىاء ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ه٤بً ا٫ٍزغبثخ : ُزؾل٣ل ٓٞاهق - ط
 .ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف: ٣َٝزقلّ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ اَٗغبّ اعبثبد ا٧كواك أُجؾٞص٤ٖ اىاء ٓزـ٤واد اُلهاٍخ - ػ
 اُزل٤َو٣خ. ٝهٞرٜب اد ٔزـ٤وآُؼبَٓ ا٫هرجبٛ: ٣َٝزقلّ ُزؾل٣ل ٝج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  - ؿ
ُٔزَؼلك: ُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و أُزـ٤واد اُ - ك  .أَُزغ٤تٓغزٔؼخ ك٢ أُزـ٤و  زل٤َو٣خٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه اُ
رؤص٤و أُزـ٤واد : ُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و أُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ ك٢ أُزـ٤و أَُزغ٤ت ثٞعٞك ا٫ٗؾلاه أُزلهط - م

 اُزل٤َو٣خ ا٧فوٟ.
 : ُِزؾون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و ُِؼ٤٘خ ثؤًِٜٔب.Fافزجبه  - ه
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 : ٩ظٜبه كؼب٤ُخ ًَ ٓزـ٤و ٝاُزؾون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٬هخ اُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد. Tافزجبه  - ى
 

 شؾل٣و٣ٖ ػ٤٘خ اُجؾش ُٔزـ٤واد اُجا٩كهاى ا٢ُٝ٧ ُِٔ : ٍبثؼبً
 ا٩كهاى ا٢ُٝ٧ ُِٔل٣و٣ٖ ٧ثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١: .1 

 (2علٍٝ )
ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٧ثؼبك  َٗجخ ا٩ٍزغبثخأُؼلٍ اُؼبّ ُِزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝا٩ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝ

 ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ اُزٞعٚ اُو٣بك١
       
 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ        

 
 
  
 ا٫ثؼبك  

ي 
هٓ

٤و
زـ

ُٔ
ا

 

 

 ٓو٤بً ا٫ٍزغبثخ
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ٗ
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٬
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٫
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َٓ
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ٓ

 

 ٫ أرلن ٓؾب٣ل أرلن أرلن ثْلح
٫ أرلن 

 ثْلح

 X1-X5 49.6 39.2 5.2 4 2 4.29 0.84 85.8 19.58 ا٫ثلاػ٤خ

 X6-X10 28.8 32.4 10.8 12.4 15.6 3.46 1.19 69.28 34.39 ا٫ٍزجبه٤خ

 X11-x15 20 23.6 10 26.8 19.6 2.95 1.37 59 46.44 أُقبٝوح

 X16-x20 47.2 41.2 5.6 3.6 2.4 4.26 0.86 85.28 20.19 اُز٘بك٤َخ

 X21-X25 37.2 35.2 6 12.4 9.2 3.78 1.15 75.76 30.42 ا٫ٍزو٤ُ٬خ

 30.20 75.02 1.08 3.74 9.76 11.84 7.52 34.32 36.56 أُؼلٍ اُؼبّ

     %21.6 %7.52 %70.88 أُغٔٞع
 

ُٔؼوكخ ٝج٤ؼخ َٝٓزٟٞ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ صْ ٓلٟ اكهاًْٜ ُٚ ك٢ اُْوًخ      
: ا٩ثلاػ٤خ، ا٫ٍزجبه٤خ، أُز٘بك٤َخ، ا٫ٍزو٤ُ٬خ،أُقبٝوح  فَٔخ اثؼبك ُِزٞعٚ اُو٣بك١ رٔضِذ ثـ رْ اػزٔبكؾٞصخ جأُ

( ػجبهح  25ٝهل ثِؾ ٓغٔٞع اُؼجبهاد اُز٢ رٜٚٔ٘ب ٛنا أُؾٞه ) ،َٓزٟٞ اكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُٜنا أُزـ٤وُِزؼوف ػ٠ِ 
 ٖ.٤اػ٬ٙ ٣ٖق ٛنا أُزـ٤و ُلٟ أُجؾٞصك٢ ٝاػزٔل  ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُٜنا اُـوٗ، ٝاُغلٍٝ 

خ اُجؾش ٫ثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ ( ا٠ُ إ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓلٟ اكهاى أُلهاء ػ2٘٤ر٤ْو ٓؼ٤ٞبد اُغلٍٝ )  
( ثؤٜٗب ًبٗذ ثبرغبٙ ا٫رلبم ثبْٜٗ ٣ؼٕٞ ٣ٝلهًٕٞ اثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ّوًزْٜ ثٔؼلٍ X1-X25ف٬ٍ أُئّواد )

ك٤ٔب ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ  21.6%)%( ك٢ ؽ٤ٖ ٌَّ ا٫رغبٙ اَُِج٢ )ػلّ ا٫رلبم( ُزِي ا٫عبثبد ٓؼلٍ )70.88)
ٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ  (3.74ا٫رلبم ٓزٍٜٞ ا٫ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝاُجبُؾ  ) ٝػيىد مُي (7.52%)

(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓزٍٜٞ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ ا٠ُ َٓبؽخ أُو٤بً 1.08( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ)3ُِٔو٤بً ٝاُجبُؾ )
%( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ َٓزٟٞ اكهاى أُجؾٞص٤ٖ هل ثِؾ أَُزٟٞ اُضبُش ٖٓ َٓبؽخ أُو٤بً)اهرلبع َٓزٟٞ 75.02)

كزئًل رغبٌٗ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ  ػ٠ِ كوواد ٛنا ( 30.20)اُؾبُخ أُلهًخ(، آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف اُز٢ ثِـذ 
َ ٣ٝؼِٕٔٞ ثٜب، ٌُٕٝٞ ثؼل رؾَٔ أُقبٝوح ٖٓ ا٫ثؼبك ٤ُبد اُؼٔآك٢ اكهاى رٞاكو ٛنٙ ا٫ثؼبك ك٢  أُزـ٤و ا١ ٣زغبَٕٗٞ

 اُز٢ ُْ رؾ٠ٚ ثبرلبم اأُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اػزٔبكٛب كَ٘ولّ ٕٝلب ُٜنا اُجؼل ًٔب ٣لهًٚ أُجؾٞصٕٞ.
( إ أُؼلٍ اُؼبّ ٫عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ثؼل رؾَٔ أُقبٝوح ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ اىاء أُئّواد ٤ْ٣3و اُغلٍٝ)

(x11-x15ثب٫ )( ك٤ٔب ثِـذ 46.4%( ك٢ ؽ٤ٖ ٌَّ ا٫رغبٙ اَُِج٢ ػلّ ا٫رلبم ُزِي ا٩عبثبد ٓؼلٍ )43.6رلبم )%
ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ػلّ ارلبم ؽٞا٢ُ ٖٗق اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ إ اُْوًخ رؼزٔل ػ٠ِ  %(10َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ)

ا٫رلبم، ٝػيى مُي ٓزٍٜٞ ا٫ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ أُقبٝوح ك٢ رٞعٜٜب اُو٣بك١ ؽ٤ش إ َٗجخ ػلّ ا٫رلبم ري٣ل ػ٠ِ َٗجخ 
( ٝثِـذ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ ا٠ُ َٓبؽخ 1.37(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)3( ٝٛٞ اهَ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ُِ٘غبػ)2.95ٝاُجبُؾ)

%(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ َٓزٟٞ أُجؾٞص٤ٖ هل ثِؾ أَُزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ َٓبؽخ أُو٤بً )اٗقلبٗ اُؾبُخ 59أُو٤بً )
(،ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  ػلّ رغبٌٗ ا٩عبثبد 47.22%يى مُي ا٣ٚب ظٜٞه ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف اُز٢ ثِـذ )أُلهًخ( ٣ٝؼ

 أُقبٝوح ك٢ رٞعٜٜب اُو٣بك١. ُ٪كواك أُجؾٞص٤ٖ ُٜنٙ اُلووح. ٣زج٤ٖ ٖٓ مُي إ اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ٫روًٖ ا٠ُ
 

 (3علٍٝ )
ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف َُٔزٟٞ  َٗجخ ا٫ٍزغبثخ٤به٣خ ٝاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝا٩ٗؾواكبد أُؼ

 اكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُجؼل رؾَٔ أُقبٝوح ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ
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 ٫ ارلن ثْلح ٫ ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثْلح

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

وح
ٝ
قب

ُٔ
 ا
َٔ

ؾ
ر

 

X11 10 20 12 24 2 4 14 28 12 24 2.88 1.50 57.6 52.08 

X12 15 30 16 32 6 12 8 16 5 10 3.44 1.32 68.8 38.37    

X13 4 8 6 12 4 8 20 40 16 1.6 2.24 1.24 44.8 55.35 

X14 11 22 13 26 4  8 14 28 8 16 3.1 1.43 62 46 .13 

X15 10 20 12 24 9 18 11 22 8 - 3.1 1.37 62 44.19 

  22. 47 59 1.37 2.95  19.6  9.8 26.8 13.4 10 5 23.6 11.8 20 10 أُؼلٍ اُؼبّ

     46.4 10  43.6 أُغٔٞع 

 spssأُٖله: ثب٫ٍز٘بك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ 
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 : ا٩كهاى ا٢ُٝ٧ ُِٔل٣و٣ٖ ُٔزـ٤و رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ .2
 

 (4علٍٝ )
ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد  َٗجخ ا٩ٍزغبثخاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝا٩ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝ

 ا٫ٗزبط ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ
 

 اَُ٘جخأُئ٣ٞخ    
 

 
 ك٣ٔ٘ي ٓلفَ
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 ٫ أرلن ٓؾب٣ل أرلن أرلن ثْلح
أرلن  ٫

 ثْلح

 X26-x30 53.6 39.6 3.6 2 1.2 4.42 0.71 88.4 16.74 اُزق٤ٜٞ

 X31- X35 40.8 41.6 6.4 7.2 4 3.19 0.87 81.6 27.27 اُز٘ل٤ن

 X36-X40 38.8 43.2 6 6.4 5.6 4.02 0.98 80.5 24.37 اُلؾٔ

 X41-X45 41.2 39.2 6.4 6 7.2 4 0.98 80 24.5 اُزؾ٤َٖ   )اُزٖؾ٤ؼ(

 23.22 82.62 0.88 3.9 4.5 5.4 5.6 40.9 43.6 أُؼلٍ اُؼبّ

     9.9 5.6 84.5 أُغٔٞع

 أُٖله: اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبٍت ا٢ُ٥.
 

ُو٤بً    demingث٘ٔٞمط  بٗخُٔؼوكخ َٓزٟٞ اكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼ٤ٞبد رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ رْ ا٫ٍزؼ     
ٜنا ُ )اٝ ؽَٖ( ٝك٢ اػ٬ٙ ٕٝقْ اُزؾ٤َٖ اُؾبَٕ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ اُن١ ٣زٖٚٔ ـ: )فٜٞ ، ٗلن  ،اكؾٔ، ٕؾؼ

 ٖ:٤أُزـ٤و ًٔب رج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اهاء أُلهاء أُجؾٞص
( ا٠ُ إ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓلٟ اكهاًْٜ ٫ػزٔبك اُْوًخ ُِقٞٞاد أُٜ٘غ٤خ ك٢ 4و ٓؼ٤ٞبد اُغلٍٝ )ر٤ْ    

%( ك٢ ؽ٤ٖ ٌَّ  84.5( ثؤٜٗب ًبٗذ ثبرغبٙ ا٫رلبم ثٔؼلٍ )x26-x45رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط ٖٓ ف٬ٍ أُئّواد )
( ، ٝٛنا ٣ئّو إ 5.6%ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ )ك٤ٔب 9.9%)ا٫رغبٙ اَُِج٢)ػلّ ا٫رلبم( ُزِي ا٫عبثبد ٓؼلٍ )

اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ رلهى  ٓلفَ ك٣ٔ٘ي ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط ٝرؼَٔ ػ٠ِ اػزٔبكٙ ك٢ رؾ٤َٖ 
( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ٍبُؾَبث٢ 3.9ٝػيى رِي أُؼل٫د ٓزٍٜٞ ا٫ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ اُجبُؾ ) ػ٤ِٔبرٜب ا٫ٗزبع٤خ،

( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٓزٍٜٞ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ ا٠ُ َٓبؽخ أُو٤بً 0.88( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ)3ِٔو٤بً )اُلو٢ٙ ُ
%(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ َٓزٟٞ اكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُٜنا أُزـ٤و هل ثِؾ أَُزٟٞ اُضبُش )اهرلبع َٓزٟٞ اُؾبُخ 82.62)

(، ٝٛنا ٣ئًل إ 23.22%)٬ف اُز٢ ثِـذ ٖٓ َٓبؽخ أُو٤بً ، ٣ٝؼيى مُي ا٣ٚب ظٜٞه ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫فز أُلهًخ(
 اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد  ٛنا أُزـ٤و ًبٗذ ا٣غبث٤خ .

 

 َٔزوِخ أُزٔضِخ ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ه٤بً اُؼ٬هبد ا٫هرجب٤ٝخ ٝاُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُ .3
 . ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ٝاثؼبكٙ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط

 

اُلو٤ٙبد اُقبٕخ ثؼ٬هبد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ٝاثؼبكٙ ٓغ  افزجبه -1
 رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزبط.

٫فزجبه اُلو٤ٙبد اُقبٕخ ثبُؼ٬هخ ا٫هرجب٤ٝخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ أُزٔضِخ ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ      
ٝأُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثزؾ٤َٖ  ٫ٍزجبه٤خ، رؾَٔ أُقبٝوح، اُز٘بك٤َخ، ا٫ٍزو٤ُ٬خٝاثؼبكٙ ٝاُز٢ رَْٔ ا٫ثلاػ٤خ، ا

 Z( ٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ ا٫هرجب٤ٝخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، كبما ًبٗذ ه٤ٔخZ TEST) Zرْ اٍزقلاّ افزجبه ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط، 
اُغل٤ُٝخ كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، صْ   Zأُؾزَجخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ 

ٓبٕ (،  كبما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ رَب١ٝ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ كٍ مُي َ اهرجبٛ اُورت اُج٤َٜ  ) َُج٤وؽَبة ه٤ٔخ ٓؼبٓ
( كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك اهرجبٛ 1ٝأهَ ٖٓ  0.50ػ٠ِ ٝعٞك اهرجبٛ ربّ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، أٓب اما ًبٗذ ه٤ٔزٚ ٓؾٖٞهح ث٤ٖ )

( كٍ ػ٠ِ ٝعٞك اهرجبٛ ٙؼ٤ق ث٤ٖ 0.50ه١ٞ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ُٞ ًبٗذ ه٤ٔزٚ ٓؾٖٞهح ث٤ٖ )اُٖلو ٝأهَ ٖٓ 

 ،ا٫هرجبٛ اُج٤َٜ ٕلواً كٍ مُي ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك اهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ،أٓب اما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 
 ( اُزب5:٢ُعلٍٝ )ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ 
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 (5علٍٝ )
 ٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙبد أُزؼِوخ ثبُؼ٬هخ ا٫هرجب٤ٝخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ٣ٞٙؼ 

 
 

 ك٢ اُلوواد اػ٬ٙ ٓب٢ِ٣:    ( 5َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ علٍٝ )
خ اُضب٤ٗخ:) ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد َهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤ -

 ا٩ٗزبع٤خ(.
: ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ  م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢  هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ -

 رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط . 
ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ثبثؼبكٙ ٓغزٔؼخ ٓغ ًَ  : هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ -

 ثؼل ٖٓ أثؼبك رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد. 
 

افزجبه اُلو٤ٙبد اُقبٕخ ثزؤص٤و أُزـ٤واد  أَُزوِخ أُزٔضِخ ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد  .4
 ا٫كاه٣خ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط.

ا٫ثلاػ٤خ ،  {أُزٔضَ ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ٝاثؼبكٙ اُز٢ رَْٔأُزـ٤و أَُزوَ ٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و       
رْ اٍزقلاّ ثزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ   }ا٫ٍزجبه٤خ ، رؾَٔ أُقبٝوح ، اُز٘بك٤َخ ، ا٫ٍزو٤ُ٬خ

،  كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و م١  اُغل٤ُٝخ Fأُؾزَجخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  F(  ، كبما ًبٗذ ه٤ٔخ F - TEST) Fافزجبه 
ٝاُز٢  R2ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل، ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، ًٝنُي رْ اؽزَبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤و أَُزوَ

، ك٢ ثزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط)اُزٞعٚ اُو٣بك١ اٝ اثؼبكٙ( ك٢ أُزـ٤و  أُؼزٔل أُزٔضَ  رج٤ٖ َٗجخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ
ام ٤ْ٣و   ، ـ٤و أَُزوَ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلحأُزؽ٤ٖ ر٤ْو ه٤ٔخ ث٤زب ا٠ُ ٓولاه اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ػ٘ل رـ٤و 

(  ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤و اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط ، ام ثِـذ 6علٍٝ )
 ( ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلو٤ٙخ  اُوبئِخ4.08اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) F( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  94.01)أُؾزَجخ  Fه٤ٔخ 

ك٢ ؽ٤ٖ ٍغِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ط( رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزب )٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤و اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢
)رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد  أُزـ٤و أُؼزٔل%( ُزٔضَ ثنُي َٗجخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ)اُزٞعٚ اُو٣بك١( ك٢ 66.2اُزؾل٣ل)

َ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ ٛٞ ثَجت اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ٖٓ اُزؾ٤َٖ اُن١ ٣ؾٖ (%66.2) ا١ إ ،ا٫ٗزبع٤خ( 
٢ٛٝ ماد   (0.68)، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب ُِٔزـ٤و أَُزوَ  ا٫كاه٣خ ك٢ اُْوًخ ٝاُجبه٢ ُؼٞآَ افوٟ فبهط اُ٘ٔٞمط

اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و  اّبهح ٓٞعجخ ٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اُزؤص٤و ٝوك٣بً ُٔزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل، ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ٓولاه
 .   أُؼزٔل ػ٘ل رـ٤و أُزـ٤و أَُزوَ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح

 
 
 
 
 
 

 أُزـ٤و أُؼزٔل أُزـ٤واد  أَُزوِخ
ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ه٤

 ٓبٕواُج٤َٜ َُج٤
 Zه٤ٔخ 

 أُؾزَجخ
 Zه٤ٔخ 

 اُغل٤ُٝخ
 اُزل٤َو

اُزٞعٚ اُو٣بك١ 
 ا٫كاه٣خُِو٤بكاد 

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 
 ا٫ٗزبط

0.69 4.83 1.96 
٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 

 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

 ا٫ثلاػ٤خ
رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ا٫ٗزبط
0.61 4.27 1.96 

٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

 ا٫ٍزجبه٤خ
رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ا٫ٗزبط
0.69 4.83 1.96 

ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ ٣ٞعل اهرجبٛ 
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

 رؾَٔ أُقبٝوح
رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ا٫ٗزبط
0.68 4.76 1.96 

٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١  ث٤ٖ 
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

 اُز٘بك٤َخ
رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ا٫ٗزبط
0.66 4.62 1.96 

٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

 ا٫ٍزو٤ُ٬خ
رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ا٫ٗزبط
0.58 4.06 1.96 

٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

اُزٞعٚ اُو٣بك١ 
 ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ

 1.96 4.83 0.69 اُزق٤ٜٞ
٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 

 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

اُزٞعٚ اُو٣بك١ 
 ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ

 1.96 4.83 0.69 اُز٘ل٤ن
٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 

 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

اُزٞعٚ اُو٣بك١ 
 ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ

 1.96 4.69 0.67 اُلؾٔ
٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ 

 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

اُزٞعٚ اُو٣بك١ 
 ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ

 1.96 4.9 0.70 اُزؾ٤َٖ
اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١  ث٤ٖ  ٣ٞعل

 أَُزوَ ٝأُؼزٔلأُزـ٤و 
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 (6علٍٝ )
 ٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙبد أُزؼِوخ ثبُؼ٬هخ اُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش٣ٞٙؼ 

اُؾل اُضبثذ  أُزـ٤و أُؼزٔل أُزـ٤واد  أَُزوِخ
 أُلب

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ه٤ٔخ ث٤زب
R اُزؾل٣ل 

2
%

 
 Fه٤ٔخ 

 أُؾزَجخ
 اُزل٤َو

اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد 
 ا٫كاه٣خ

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 
 ا٫ٗزبط

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  94.01 66.2 0.68 1.32
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  ا٫ثلاػ٤خ
 ا٫ٗزبط

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  49.22 50.6 0.53 1.9
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  ا٫ٍزجبه٤خ
 ا٫ٗزبط

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  52.33 52.2 0.41 2.7
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  رؾَٔ أُقبٝوح 
 ا٫ٗزبط

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  33.68 41.2 0.30 3.3
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  اُز٘بك٤َخ
 ا٫ٗزبط

رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ ٣ٞعل  50.97 51.5 0.62 1.5
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  ا٫ٍزو٤ُ٬خ
 ا٫ٗزبط

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  17.61 26.8 0.26 3.2
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد 
 ا٫كاه٣خ

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  45.76 48.8 0.82 1.3 اُزق٤ٜٞ
 ٝأُؼزٔلأُزـ٤و أَُزوَ 

اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد 
 ا٫كاه٣خ

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  40.66 45.9 0.19 0.69 اُز٘ل٤ن
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد 
 ا٫كاه٣خ

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  37.52 43.9 1.12 0.07 اُلؾٔ
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

ُِو٤بكاد اُزٞعٚ اُو٣بك١ 
 ا٫كاه٣خ

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝوك١ ث٤ٖ  52.42 52.2 1.04 0.1 اُزؾ٤َٖ
 أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُؼزٔل

 

 4.08( = 1,48ٝكهعخ ؽو٣خ ) 0.05اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٤Fٔخ ه
 

 ٢: ؤر٣ ك٢ اُلوواد اػ٬ٙ ٓب (6َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ علٍٝ )
ػ٬هخ رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد  خ اُضبُضخ: ٝعٞكهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ  

 ا٩ٗزبع٤خ .
ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢  : هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧

 .  رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط
ؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ثبثؼبكٙ ٓغزٔؼخ ٓغ ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓ:  هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ

   ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد . 
 

( ُزؾل٣ل أُزـ٤واد ا٧ًضو Stepwise Regression) افزجبه ا٫ٗؾلاه أُزَََِ .5
 . رؤص٤وا ٖٓ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط

اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٓزـ٤واد  ٖٓ ث٤ٖ  } رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط{ُزؾل٣ل أُزـ٤واد ا٧ًضو رؤص٤وا ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل     
َٗزقلّ افزجبه  ، }ا٫ثلاػ٤خ ، ا٫ٍزجبه٤خ ، رؾَٔ أُقبٝوح ، اُز٘بك٤َخ ، ا٫ٍزو٤ُ٬خ {ُِو٤بكاد ا٩كاه٣خ اُز٢ رَْٔ 

٣َزقلّ ُٔؼوكخ ٝرؾل٣ل أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٧ًضو ( ٝاُن١ Stepwise Regressionا٫ٗؾلاه اُق٢ٞ أُزَََِ)
٣ٔضَ اُظبٛوح ف٢ٞ خ إٍُٞٞ ا٠ُ أكَٚ ٗٔٞمط اٗؾلاه ثـ٤ }رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط {رؤص٤وا ػ٠ِ اُظبٛوح أُلهٍٝخ 

ا٫ثلاػ٤خ ، { ُقَٔخُٔؼوكخ أ١ أُزـ٤واد اا٫ٗؾلاه اُق٢ٞ أُزَََِ  أُلهٍٝخ ف٤ــــــو رٔض٤َ، ُنا اعو٣٘ب افزجبه
،ٝٛنا ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ ثو٤خ } رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط{أًضو رؤص٤و ػ٠ِ } ا٫ٍزجبه٤خ ، رؾَٔ أُقبٝوح ، اُز٘بك٤َخ ، ا٫ٍزو٤ُ٬خ

أُزـ٤واد اُز٢ ٫ رظٜو ك٢ اُ٘ٔٞمط اُٜ٘بئ٢ ٤ٌُ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ اُٞظ٤ل٢ ٌُٖ رؤص٤وٛب أهَ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ 
 Fأُؾزَجخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  F،، كبما ًبٗذ ه٤ٔخ Stepwiseمط ٖٙٔ ٗزبئظ ا٫فزجبه أُزَََِ  ٍزظٜو ك٢ اُ٘ٔٞ

اُغل٤ُٝخ كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل ، ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، ًٝنُي 
اُز٢ رج٤ٖ َٗجخ رؤص٤و ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٝأُزٔضِخ  R2رْ اؽزَبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 ( اُزب7:٢ُثزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط، كؾِٖ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ علٍٝ )
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 (7علٍٝ )
 }رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط  {ا٧ًضو رؤص٤وا ك٢  ٗزبئظ ا٫فزجبه أُزَََِ ُزؾل٣ل أُزـ٤واد

 أُزـ٤واد أَُزوِخ
ا٧ًضو رؤص٤وا ك٢ 

ؽَت  أُزـ٤و أُؼزٔل
 اُزور٤ت

 أُزـ٤و أُؼزٔل
اُؾل اُضبثذ 

 أُلب
 ه٤ٔخ ث٤زب

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 
R اُزؾل٣ل 

2 

% 

 Fه٤ٔخ 
 أُؾزَجخ

 اُزل٤َو

 ا٫ٍزجبه٤خ
رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ا٩ٗزبط
1.22 

0.35 

60.1 23.76 

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 
ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ 
اُض٬صخ  ك٢ أُزـ٤و 

 أُؼزٔل

 0.18 ا٫ثلاػ٤خ

 0.14 رؾَٔ أُقبٝوح
 

 4.08( ٣َب١ٝ  3، 46ٝكهعخ ؽو٣خ ) 0.05اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  Fه٤ٔخ    
 

ٓزـ٤واد  ٖٓ  ث٤ٖ  } رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط{ ك٢  ( إٔ أُزـ٤واد ا٧ًضو رؤص٤وا٬ٗ7ًؽظ ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )     
ؽَت اُزور٤ت ٖٓ  }ا٫ٍزجبه٤خ ،ا٫ثلاػ٤خ ، رؾَٔ أُقبٝوح  {اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ا٫كاه٣خ اُقَٔخ  ٢ٛ 

ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ َٗجخ  }%60.1{ُٜنٙ أُزـ٤واد اُض٬صخ كوٜ، ام ثِـذ ه٤ٔخ  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ا٧ًضو ا٤ٔٛخ 
أُؾزَجخ  F، ث٤٘ٔب ٍغِذ ه٤ٔخ  }رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط{ ك٢ } ا٫ٍزجبه٤خ ، ا٫ثلاػ٤خ ، رؾَٔ أُقبٝوح {رؤص٤و

اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ   ٤ٍ٫ٝFٔب أٜٗب أًجوٖٓ ه٤ٔخ ، (0.05( ٢ٛٝ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )23.76)
ا٫ٍزجبه٤خ ، ا٫ثلاػ٤خ ،  {( ، ٓب ٣ئًل  ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُـِٔزـ٤واد أَُزوِخ اُز٢ رْٚ 4.08)

ؽَت } رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط{٤ُٖجؼ ثنُي اُ٘ٔٞمط اُن١ ٣ٔضَ  رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزبط  ،ك٢  }رؾَٔ أُقبٝوح
اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِو٤بكاد ٓزـ٤واد  د ٖٓ  ث٤ٖ ٣ْٚ ص٬صخ ٓزـ٤وا Stepwise Regressionافزجبه

 : ؽَت اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝثنُي ٣ٌٕٞ اُ٘ٔٞمط اُن١ ٣ٔضَ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٛٞ ا٫كاه٣خ اُقَٔخ ،
 
 

Y = 1.22 + 0.18 X1+ 0.35 X2 + 0.14 X3 
 ؽ٤ش إ :

Y    :  رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط 
X1 ا٫ثلاػ٤خ : 
X2 ا٫ٍزجبه٤خ : 
X3  : َٔأُقبٝوحرؾ 

٣زجب٣ٖ رؤص٤و أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد )  رؤ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب رولّ روجَ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُواثؼخ
 ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْوًخ أُجؾٞصخ(. ا٩ٗزبع٤خ 

 

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات   
 

 :: ا٫ٍز٘زبعبد  ا٫ًٝ
 ٗٞك إ ٗٞعي أْٛ ا٫ٍز٘زبعبد ثب٥ر٢:       
ام إ ا٫كاهاد اُؼ٤ِب ُْ رياٍ ثؾبعخ ا٠ُ اُو٘بػخ ُزَٖ ا٠ُ أَُزٟٞ أُِٞٞة ٖٓ ا٫كهاى ثب٤ٔٛخ اُزٞعٚ اُو٣بك١  .1

ُْ رٌٖ ٛ٘بى كهعخ ٖٓ ا٫ٍزؼلاك ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٫ٍزقلاّ ٓٞاهك ًج٤وح ٓؾلٞكخ ثبُٔقبٝو ُـوٗ اٗزبط 
 اٍٞام عل٣لح. ا٠ُاُلفٍٞ  ك٢ ٓ٘زغبد عل٣لح ٝاَُؼ٢

ثٔلفَ ك٣ٔ٘ي ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد  أُزٔضِخ ا٧كاء أٛلاف ف٬ٍ ٖٓ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ رؾو٤ن ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد  رَْٜ .2
 ُِؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ.   ا٧كاء ا٢ٌُِ رؼٌٌ ٝاُز٢ رؾو٤وٜب ا٠ُ أُ٘ظٔخ رَؼ٠ ا٫ٗزبط اُز٢

اُؾ٤ٌٓٞخ ثٜلف ٝٙغ اُقٜٞ  اُو٣بكح رؼَٔ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓواًي اُزله٣ت ٝأُئٍَبد ا٫ٍزضٔبه٣خ ٝا٤ُٜآد  .3
 ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ ُقلٓخ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٝٞ.

 

 : : اُز٤ٕٞبد صب٤ٗبً
 ٢:ؤراُز٤ٕٞبد ك٢ ٛنا ا٫رغبٙ ًٝٔب ٣ ك٢ ٙٞء اٍز٘زبعبد اُجؾش  ٣ؼوٗ اُجؾش أْٛ

 اُزله٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٞو٣خ ك٢ ٛنا أُغبٍرؼ٤ٔن أُلب٤ْٛ اُو٣بك٣خ ُلٟ أُلهاء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ ف٬ٍ اُلٝهاد  .1
 ٝاػٞبء ا٬ُٖؽ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ ّؼٞهْٛ ثبَُٔئ٤ُٝخ ٝأَُبػ ُْٜ ثبُْٔبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد.

ٙوٝهح ه٤بّ اُْوًخ أُجؾٞصخ ثبْٗبء أهَبّ فبٕخ ُٔزبثؼخ اُزـ٤واد اُج٤ئخ، ٝرٞعٜبد أُ٘بك٤َٖ، ٝهَْ فبٓ  .2
 ُٔزبثؼخ هٙب اُيثٕٞ ٝاُؼب٤ِٖٓ أ٣ٚب، ك٢ ظَ ؿ٤بة ربّ ُٜنٙ ا٧هَبّ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ. 
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 :  أُٖبكه اُؼوث٤خ
اُو٣بكح ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ،"ا٧صو أُززبثؼ٢ ُٔزِٞجبد 2010اُجبّوب٢ُ، ٓؾٔل أ٤ٖٓ،  .1

رؾو٤ن اُو٤ٔخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ كهاٍخ اٍز٬ٞػ٤خ ٧هاء اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ عبٓؼبد كٛٞى"، هٍبُخ 
 ٓبعَز٤و ك٢ هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك عبٓؼخ كٛٞى ،اُؼوام  .

اُو٣بكح ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء  ،"اٍزوار٤غ٤بد 2005اٌَُبهٗخ، ث٬ٍ فِق،  .2
ُْوًبد ا٫رٖب٫د ك٢ ا٧هكٕ"، أٝوٝؽخ كًزٞهاٙ ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُلهاٍبد أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب، عبٓؼخ 

 ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب،ا٧هكٕ.
٘ظ٢ٔ"،ٓغِخ كهاٍبد اكاه٣خ أُغِل اُـبُج٢، ٝبٛو ٓؾَٖ ٖٓ٘ٞه، "كٝه ر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي ا٩ثلاع أُٔ .3

 .      50، ٓ  2011(، 7(، اُؼلك )4)
، "ا٫كاء اُز٘بك٢َ ُْوًبد ٕ٘بػخ ا٫ك٣ٝخ ا٫هك٤ٗخ ك٢ ظَ ا٫ٗلزبػ 2009اَُ٘ٞه، ػجل اُؾ٤ٌْ ػجل الله،  .4

  ا٫هزٖبك١"، اٝوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ ا٫هزٖبك ٝاُزق٤ٜٞ، ٤ًِخ ا٫هزٖبك، عبٓؼخ رْو٣ٖ.
كهاٍخ  كٝه ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٧كاء اُو٣بك١ ، "2010ٝػلالله،  أُؼب٤ٙل١، ٓؼٖ .5

أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ٣خ  ٝأَُزِيٓبد اُٞج٤خ / ٤ٟٗ٘ٞ ٥هاء اُو٤بكاد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٧كٝ
 بك، عبٓؼخ إَُٔٞ، اُؼوام ،اَُبكً ُِو٣بكح ٝمًبء ا٫ػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖ

ٓ13           . 
، "اصو اُزٞعٜبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٫ثلاػ٤خ ٝا٫ٍزجبه٤خ ك٢ ر٣ٞٞو 2013ع٘لة، ػجل اُٞٛبة اؽٔل ػ٢ِ،  .6

أُ٘زغبد اُغل٣لح ٝا٫كاء اُز٣َٞو٢ كهاٍخ رٞج٤و٤خ ػ٠ِ ّوًبد ٕ٘بػخ ا٫ؿن٣خ ك٢ ا٤ُٖٔ"، هٍبُخ 
 .ا٫ػٔبٍ ، عبٓؼخ اُْوم ا٧ٍٜٝأُبعَز٤و ك٢ اكاهح ا٫ػٔبٍ، ٤ًِخ 

،"كٝه فٖبئٔ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ك٢ ث٘بء هاً أُبٍ اُجْو١ 2012ٕبُؼ، ٍوٓل ؿبْٗ، اؽٔل، ٤َٕٓٞ ػجل الله، .7
ُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ، كهاٍخ اٍز٬ٞػ٤خ ٫هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ ثؼ٘ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُٖؾ٤خ / 

ٝمًبء ا٫ػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك،  ٤ٟٗ٘ٞ"، أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اَُبكً ُِو٣بكح
 .626عبٓؼخ إَُٔٞ، اُؼوام ،  ٓ

، "ٓزِٞجبد رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٝبه اكاهح ا٫ثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ 2011هبٍْ، ٕج٤ؾخ، اؽٔل، ؽ٤ٔل ػ٢ِ، .8
 . 124(، ، 21ٓ( ، اُؼلك )7)ُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ" ،ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ ٝا٫هزٖبك٣خ، أُغِل 

، "اٍٜبّ اُز٣َٞن ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ ثِٞؽ أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ اُغيائو٣خ ٓٞهغ اُو٣بكح 2014ٓ٘بٍ، عل٣بٕ،  .9
ٝاُجوبء ك٤ٚ ، كهاٍخ ؽبُخ ثؼ٘ أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ اُغيائو٣خ"،هٍبُخ ٓبعَز٤وك٢ اُز٣َٞن، ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 .عبٓؼخ آؾٔل ثٞهوح ثٞ ٓوكاً  ا٫هزٖبك٣خ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َ٤و،

 :أُٖبكه ا٫ع٘ج٤خ 
1. Dess, Gregory G. & Lumpkin G.t.& Taylor ,Marilyn 2005'' Strategic Management , 

Creating competitive  dvantages '' 2ed  mc Graw .Hill,  . 
2. =Juran , J.M.& Gryna, F.M،  1993 ،" Quality Planning& analysis" , 3ndMc.Coraw, 

Hill, inc, Newyork, USA ،p3  .  
3. =Jantunen , Ari & Puum , Kaisu , Saarenketo , Sami &Helko , Kalevi, kyla, 2005 

"Entrepreneurial Orientation, Dynamic Capabilities and International Performance 
", Journal of International Entrepreneurship , Vol.3 No. 6,. 

4. Patel  , Niranjani    & Mc Cauley Bush , Pamela  & Munson ,  Charles L. & Cheng , 
Gary J  & Chiu  ,Samuel S ،  2014،"The Plan-Do-Check-Act Cycle of Value 
Addition"،Industrial Engineering & Management vol 3، www.omicsonline.org.                                                                                                                                

5. Krajewski, Lee  J .and Larry P .Ritzman ،2013، Operations Management; processes 
and supply chains 9

th
ed     . 

6. Lim, Scngbae"2008،Entrepreneurial Orientation and the Performance of Service"،  
www.decision.sciences.org. ،p23، 392.  

7. Okpara, John ،" Entrepreneurial Orientation and Export Performance": Evidence 
from an Emergent Economy, 2006،International Journal of Globalization and Small 
Business, Vol 3, NO3. 

8. Razak& Othman ،" Entrepreneurial orientation without stress as a Tonic in 
magnifying the malaysian small and medium enterprises Productivity : A 
Theoretical perspective ،2012،  ", International Journal of Academic Research in 
Business and Social Science April Vol ،No2،  P163 – 180. 

9. Stevenson, William J،2005، Production / Operations Management, 8th ed, Boston: 
Irwin / McGraw. Hill،.  

10. Slack , Nigel , Stuart Chambers , Christine Harland , Alan Harrison , and Robert 
Johnston،2004, Operations Management , 2nd ed , London: Pitmen publishing  .  

 

…………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

………………………………….. 

http://www.decision.sciences.org/

