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Entrepreneurial Orientation for the administrative leadership and its impact upon the
Improving of Production Processes
A Pilot Study of the opinions of managers working in the state company of
manufacture ready clothes in Neinawah governorate

Abstract

Environmental changes have governed the managerial leadership to seek the best
methods to cope with those changes aides to control them. Thus, the leadership style is one
of the method that has been adopted believing that it is the most effective rool for
developing a group of facilities to interpret the ideas and concepts into a real situation.

The present research aims to reveal the relationship between Entrepreneurial
Orientation and improving production processes, it has been expressed about the
pioneering direction as it is stable through its ranges are represented by (creativity,
precedence, bearing Risks, competitiveness, independence) to achieve the aim of the present
study , a special questionnaire has been adopted depending on the opinion of a sample of
administrators in this company. The data have been statistically analyzed for the purpose
of testing the nature of Correlation and the effect relationship that was recorded in the
light of a set of conclusions and of fer a set of proposals are consistent with the company

surveyed.

LAl g 3y AS / Jua gall drala %
. Aal #x
2015/1/20 & D f s
2016/1/12 »&h J o fa s
sfiale Ay o Jiwsa

(116)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

:doasol|

6 Sinal) o claal) Cilida 8 Ao gilag daypuw o jekiy ) il (e Wga Gaay L ) (b
o 13a g ¢ e p alle A Qe Wil W OS50 Aaud) g A (5 3 Lilh ¢ allall g a8 g Aaal)
ol oY) (s s O N ¢ Guria CiBga B S A Jead Al Al las o ) el g JSEn
o el Al ¢ Baaaiall b3l clallaiy Audlially puadl jualel dgalgal A Y il Al
aagill ) gliag ¢d 1A dgany gma Jalaill g o il S A8) gal ) paiady Ay 985 O S
O Sy Y Adgng Sl gadg ala¥) ) Tad g Ladly o o clSdl Jaad Al 5yl Adsst gab
Aodlial) S padly A5 jlha S )l 5 pualaal) ClS il Cilaa B S yal) Al il baas claiia gl
A plaal) el Gl Joli adl Le Ao Luguliy | ¢!
A Al dagia -2 J5Y) saal
OB quilall -r G ) gaal)
) Quilad) -r Ul ) gaal)
e 5 g ALY -1 gl i sl

Jollso=4l|

s Gt e s G )

3 i ald ) il (cladal) zUN) clilee & Cpaadl) o diiie gl a gl Lalay) 403N ¢
ST ) g gl cre A 13 (elaia) o) galaBl gal oY dpi N Jeal) ZUN) clle Guuad Cayal
Leally) Cag lall oda B A Audlial) o 5 aal dla ¢ Ll i 1B Saaal) plag¥) aa Al cilbalaidy)
g st 138 e Jalaill Jo Waslad A1) < g g Jaeadl Sl B IV e o Lgalad Baand) 4l
S (g clga plEl) pughailg Basa latlag (3 gud BT (LgDIETul 5 el (g Al PA el a
) Aa gl A0 eladly Jlesl) clalile adyy i) jdlial) codld G Lgoladii s Samad) il sl siS aa
Ala) ol g Amgpeu 8 Eigany Gaal Al (A A Al 8 Quany o) kil ) Ao ju )
Aol A 385 e Al Ja) Gy STy W ga Le aual JleeY) cilaliia (o calhaii Al g ¢ Gl 3 juuad
Ay ALY e qual of cilaiial) sda o

bl Aa gl (38l o) (e Lgale Al ) (Say AN ALl Aala @

Ll cillaad) Gt dliags dduddy 4 gaall A8 A o) 3 s ala @

. 63l A gl AL alaia) 45 gaall dabiiall g5 @
s daanl) dsanf - Lol

CSay 1A Jla) ds yug 8 patecal) (o o giSTl) adEll) S8 8 Aalil) g Aagall gl gall (ha (s 3Ll A gil) 22y
Aasll 45 oA Lol Jds gUN) clles Cpwad B gabl Al B ol Aglaas Gagd) (e e
ZUN) bl cpaal 8 ool
= Gaand) calaa - GG

Ciags dgaly 1 BALAY o o gudal) adediy odlad) g sl An sl pgghe pand ) Cad) 138 (PIA (e chagd

UM clles (8 Cpeadl) aggda ) Gaadll Jolad AW By ¢ Agasall AS,AN B Wagay Al Gy
. GC\N‘ Slles MMJ&}

Pl cilud 8 el
Al iz @l (e de gana Ao Gyl M) Axdgall e Lelad) g Giagd) Cilaa) g BLud)
“ L A gl e g A il
gD JleeY) g tala Lga s i) Alie A8l B 4 ) ALY sl 1 o) A )l Apa i) -1
Glleall Gty @byl dasil Gn dgine AND @ b)) A aga g adgh 1A Ayl L AN -2
DAY Lo il el A \gde (g & gagal) AS A (B daliy)
ol A gl Sl (e IS G Augine AN o3 Bl ABe a5 Bl 1 AoV s AN dpa ) -
25 e il
S o Anaine sl g3l A g2 o B gina AN 63 ) ABSe g g g 1A A i) Ay i) -
(Deming Jata) &gazal) A, A cillanll Gand S (1 22y

(117)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

Oaealy g3kl Aagil) Co dggine AN (o3 il ABe agay adshy 1 ABND dewi ) dua A -3
. A gasall 48 a0 A Aaliy) clilasd)
G gl Al da e dmy JS Aygine AND @3 Ll ABMe asag alish S A A D A -
A gagal) AS ) B pUl) cliles (el
JS g dnaina oalaly 2l A gl (o Ay gina AN (3 EU ABe 2ga g ad g Al Ao Al Lpa sl -
(Deming Jae) Lality) cilileal) Cpaual sagi (e 32y
@ ) clled Gueald (B ool Aa gl slagd B Cpl dag ) A ) duda i 4
Al gagall Al
- Gaagd) Jalada ¢ Leald
ada g i g (Xi) k) Aasil o) Cunipl) ptall Jhay 3f ¢ Cppstia (e iagll o) 8 Jabadlal) oy sShy
((X4) Lmdlial) ¢(X3) ohlaall Jand ¢(X2) AELI) ((X1) Lela) 1oh s Aliuse Lo b pite do gara
(Vi) i) Adaad) Cpeand G (i N piial) Flay Lad (X5) ADUEEaN)
. aainall g Aliosal) ) yiial) (o duda el V) g Al Aags g gy 0L (1) JSE

A

.<llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

) An sl Sai

1u

IR IR 3_laliall Jaas PN Aoy

I

S LLCLLCLCLILLLEELEECLELLE |

i
PP
PR

PR
DR
PR——
@
PR—

IIIIIII{ .;%m?‘ﬁﬁ ‘ .“ - P'

Lo ¥ ABe ) by —
ﬁm‘m&!% ‘llllll

(1) Js&d
) ) Gia) ki
Ofiall)l das) a1 yiaall

eSNalil] jom0l|

e il cuilsl|
pdlad g g3l 4asil 1 Y

LY A il aggda -1
Oa 08 O 4B aaly ga Gsadaall O Y] el Aasil) asgdal manaal B Ggiald) il
o AN Lgaadiny (Bgre & lajlas )i g3b ) A6 b (dess and lumpkin<2005:23 )
(ﬁw 2ad)) daa) ) @i AN g el jaY) g clileall (ha 4 gana 4 ‘53 dalatall sagaal) fabdal) pldd)
Lee Adlidal) g Sl Cilasdl) agaiig ciladiial) 3 g pghai ) 55 AN g AS &l B Llall 3 )aY) Walics Al
o JR Ay et (B pIaNl Gl A (A bl Aaedl @) Gl ¢ @aal) B asase s
Gadl gaadll g edlinh & gludly Jaalip caaaill g £1aN) Jlaa B (ol 3B () gSila Bale g uhadll ) jalial)

(118)




2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

Y a6l b (Razak& Othman , 2012 :165) s ¢ (121 12014 «Jla) Ll ) Wbl
) Aalgd) Laggs DA (e Lgaaall hldal) 3k g Lelally ABLAW) Jlel) ali A g g bl 4L oa
e Dlatiad g dsinal) (a8l Caldis)

D gl A gl alagd -2

- innovativeness 41y .1

o Claggdall Jalahyg ¢ Babll 458 52l aliall ¢ innovation glaYly creativity S sy
S Yl Gl L8 STV (lilide RBGa) b Lagilly o e Lagd s ) o) (i il Lagudany
Y Apailly 12 B phua Aad Lgd (058 B LB odn g B LS gl ) add A Al ga () ¢ g R
Cilea laa g 4338 JLSE) g astlia g LS8 g gla ) oo dulie dilae g4 g1yl Lale B Sl Al ga lacla Al (add
(124:20112ealy anl) (3s ¢ (52:2010:MBEL) Laally 2l CheaBi claiiay « iy ¢
S B adug cladd ekl W jiliaa g g3l jlga gl gy clalilal) Jariad doles 4dly (183 120112l
sadi clles Jiay A o) sl clalal Jdab Alaiu) (ga gliad S Jadily gUN) Al (el
L Baa Ay S s (il i Lgdea g Bayas Claiiay

: Proactive 48liu).2

4l clabia) ghiad ) ASpad Jia Ll 4BLEY) (Jantunen et al , 2005 :226) ¢
A (25 @ 2013cdia) s (s B (Adpas iy B cullad aladiad P (e dpind) @l padd
Sl ) g ALl ol 3 cilaliial Aliy aghy LIS Jglay oA An gl D ga Alau) 4n gl
Y Basta s 6f Ll (3143 Y Baysad Lgalaiia g ohti b Adlaall (il 30 cialial e b aaing ()
AS Al ag M g Cirnday g (b 3N alalie) Cinda ) o375 138 9 ¢ ol 3 Adliaal) Aaglll cid a il

: Risk-Taking 8kl Jaa3.3

2 3 sy G yiia pa Jaladll 31 A& ) Adk 3 klakl) Jead 3 (Okpara,2006:27)
) sa (gal )l i) b Adde 5 (Jlae) gl e Mpa e R L el (o b e Jgaall A0
SRAY &Y o) g LalaB) 3 ) ghdl) Alle (i) ga ) Ay A Jaad) die S adcdlla caal @ ) B dA,
B (e B dll (il 44l Ak (2005 Adludl) dibal g cguaadl g i Mg Judadl) o adiay
BumS 3 g Aaliiall aladind e Sldad Bayaad) claddl) g alad) U g bl 8 5 yus Al Ll
A iy pladl Lglant Jila 8 S ailSa Ao Jguant) Adagiaia Goudl A Jlas) g2k (315 Ja (e

: Competitiveness 4xdlill) 4

dale o S5 (o ¢ gL adiad o B a8 ad duadliEl) o) D) (15 :2009 ¢ sedl)) U
e 5agay cladd e Z U g avanal o Al g Aulal) 5 jaal g.gé Aol ydigaS =
dudlil) s (Saed et al , 2010) Ssagcdashll el A L) aindl Lo A1 4418 g (dpuilia)
CpSaiy Goeall JoAal B e (Batg dudlial) 3o gh A B Bale)y e JSdy Cpudlial) gaad
Bty Ciledd g Cilaiia anali Jia uedliadl o 3odill g ol B aa o Jgandl e A A
 Cecal) B Gallall L Jaall g Cpeadlial) Jlo (5085 @ LB B0a qullud g
: Autonomy 4:DELNY) 5

Ly o B8 Qla B (3 dl) g a8l JEial Jaall ad ADIEY) o (1im<2008¢392) gl
ADA (ja Cidgag (B ol 28 Allly o3 Jiuall Jadll 43k (2010¢13¢ s tualaall) g9 cLghnbig
Sy gf ala) Ala ) Lo Jean g B30 L) o) Jlas S Bayaa aaalia apali Y

p Ayl Balay -3
OSasg ¢ Jue) alle (e Slal ciliid) il g 3LAY B Adlaa ASY) Jalal) gaa) 4paly ) BLEY M
O 2SN ase g 3 kil dga) ga A B Jlesf 3y o) A AL Ll ja) gab b SIAY G
L L Ay gl 2 ) sal) Ao Jguanll g dagall (el waad Gah oo sallly ol @ad Jal
AN 5ol S gladl g Cpa A (gl Jady LaS LgBiany Y 40 ) Aaddic USE 4nal ) (e I
Bubd (il ga B da Al ey @) gaddl Al bl dhag 1A Ao A lelia) LdS Jsa
. (626:2012¢ 2aal 5 7lua)

(119)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

D U clbles Cpeal ;LG
J\ij\HBM\JCMY\UM‘AYJQLF\Y\DM‘ UJ&U‘U&‘M‘U‘W?;j‘gJ;
DA e bailad) Aadlial (5 gianay Wibles 0980 ¥ ClSHAN Ale ol adec ASall Ladail) Cilaal)
Wl cldaad) cpund aggda I (Krajewski 2013:12) 0080 Gua ¢ geadl clabial Andil ) paialy Lgisas
dlaal) Cppwad (Juran&Gryra, 1993 :3) ey dgiswadl Lles JS ciliby Aadsy Lpaladl duf )
) e Laa cllaadl Cpaad o 3 plaadl 3T LAY cilalaall g kD (e de gara q.z‘u daliy)
e Jaidy Cpeatll U JAde 4l (Stevenson:2006:97) 4b e Al Baga 3 g siia g

MM}‘;\JY\UM@JQJMUUAW\J G gl

p Gldead) (el Jalaa -2
LEh 98 AN e Laary ol g cldaadl Cpaeatl cliddy Jilaag malie bae ¢ guaidall g G giald) 2aa
. (slack, 2004 : 656 ) cuaall 13 dagia N 8
‘ 129 (PDCA) 8,5 PIA (e clilead) fuuad g Jsliial) Jad Stevenson Jase .1
S Llal) go cliall pan af Adead) Al 38 ¢ Adad) Adaadl ddd 0 PA (e 128 (PLAN) &bd -
Mswu;m&; AT (Lgdpuald a5 Aadl) gl g clibyd) Jalad 1) day AlCEal)
g Ada jall ol PIA il it A (365 (I B84l 1Y) 3gana (gUal o ddadl) 34T Jadiy (DO) W -
- el Gl (e JOdy ity
YY) aa il gilaly B sde 4B aal AN aey Ul sl Gelli (STADY) af ol gaadl -
. Alall ALY
13l el o quuail) Al saadl 48kl a6 daal @ilill) Cilsa Y (G ) e (ACT) -
. (Stevenson, 2005, 405) kabil) daa) ja al daall e gilill) culs
by COISLal da g cliland) (peat) Jai) (& (PDCA) U358 0l )o s slack dasa -
paa o skl 13 Al B ASEA 9 el cisludl Al o sk X (pLAN)&; -
JAdadl) delual $l1h g il Julasg
. Abd 345 Jadi (DO) -
B3l Al 14T 208 (Chech) -
Ll gall 5 il 2AY) aca Lo e g il Al ja g aniy pddl b g A Ada el 031 A (ACT) -
Cpuadl (PDCA) b9 I Ll Whad (e ol Jalae Krajewski JS3 : Krajewski Jas .2
. (Krajewski ¢2013: 183) : sliai & <l ghdl) cpail) 3 599 Jaddy ccilbilanl)
3 el BN g isla) g dplend yaaty (Gl Jglua bl o dla sl 038 quall ((PLAN) kbki -
4l cllad g CIAY) paad Seay oJady o g Le Jauhadd ga Ada jall 03 B Ciagd) g Lgdauas
Llaal) e il pan ol Aylaal) Al (35 gicy 930 (08 Cigang Gl 33 Aald) i daddl) gf gitall (gadadl
Aladl) andil i) al) A& 5 Lgdawad o Aadd) gl g cililnd) Julad Glld aay A<
bl gy quuadll ool &Y WIAD A dbdll adag ¢ giiall gzl aLEY: (Do)&é\ 9 A -
Bl JSdy clLa) aan Adajall oda P il puad 4 G giccblaad) Gudi ol oo 4y g pall
Al Al i) Jalaty a 985 Al jal) 038 A (Adadl) (gUad b il 28 4) C,,.Asmc_w@;(g:;x -
1 g julaal) ;J@@M‘ On Lle Juaatial) milidl) A o g Al g LAWY A ya o Wgale Jganl)
i) gall g CilaY) aa gl iy
Adeadl o el g clisatl) o) by o 95 el @il o sUy 1(Act)
PDCA Cycle or Deming Deming glsai )aladiad ) judd cpaatl) Jalaa Qi) o) (Gaw Laa B
A A ddes g BLES g do JAtal) 13 (gaakal (Saal) e N cilblaal) a8 JALS (PDCA Wheel
PDCA ) <hlall jdiual) (puaill Deming 48l jiad rcideall jaual ¢puaill Deming 4ils.3
Giad cilalalall Sy DA 0 Y ¢ pmail! Al uLALcJS\ sl (Cycle or Deming Wheel
¢ Ol pla ) il gica ol (gaty g gllall o s Cpand (B g Laa lgibles o 4 a s Ciliiad
¢ gigad B Walter Shewhart Wa gl <l ghill (1 4o gara aii jaival) Cpauaill didanll 038 g
Sbbll day Lasd ?W‘ (K73 Deming A 4 (C)‘-“A cuandl (i ‘hhi) (;"-.-' ‘éﬂ\‘g (PDCA) - Ay yra
29 Aalily) Alaall 3352 (5 e paa Jaghalil) Ala ja el e Al Apallall Gad) 3y lia Al DA
al pandl) dla e Ay Calalal) quydiy Cpeatl clbladl e Jaaa Jaely Jard) (8 gl 20 Ala ja
poly Cpeall) Ala o 1y Cpaadll gda abBy waall audglly anadl) gl Adjlay il o Gl
Golud o @l g Ay cils) gl g AT cllee o Lguhaiy Baaad) ciliad)) aladialy (g dl
Cpenl e Deming 3ug0 gkl (Say ot La g g B, cllaad) S o @by ¢ (Se (PDCA)

(120)



2017 / phas 1839 Sis 5128 — eyem ¥t &4mdt The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

Jedlly (uaail) Gpwadll -daalsall g Gaadl)l-dditlebaadsl) fha b el Aol Beh Al clded
: Cilalaall MS”éc‘b‘ggaUﬁ

4 - R - N
2 La ‘uAJ‘ L4 ] d,\ﬁ La AJAJA °
G gidll 5 z I asaalll g z i)

ol g

develop

LN sle e
desidd e
il il

(2) Js<
Aoaliy) Aulaall Cpawaldi 3 g0
-1 o AieYL Gdialll dae) (e jaaal)
Patel , Niranjani & Mc Cauley Bush , Pamela & Munson, Charles L. & Cheng , Gary
J & Chiu ,Samuel S 2014"The Plan-Do-Check-Act Cycle of Value Addition"«Industrial
Engineering & Management" vol 3, www.omicsonline.org.

el Gagll ad ASA) M5 sae JLEAY deming gede M ) dad) Gl ade
Al cbleal) cpwad! Al < ghadll g

<lil] jo=0l|
Nilagol] cuilal|

(O JUIA) Gl guna g Al dle A8 AN Chag: Y
Ol g dsliall 3 5 9d Aaglill COLSER saa) Ay s i A5 alad) Laudy) delival Adlad) 4S Al @ il
dolially (sl il s Aiygl 4 ALl Lgiaalse DA (ya dlld guuday g ¢ ) (8 Bl ) g jldial) (saal g
J@&\}\éﬁjcaﬂbmuyu‘)ﬁ‘;ﬁﬁcﬁgﬁ,\d‘kﬂ‘@hbﬂ‘bhQ‘ﬁcﬂjiﬂj‘@hﬁ\
DAY Gl gl £ g A Alal) A
By gl e LSS Jad andl g Lo lial) il pal (e yandl Aot dpilae & by Ohald) bl q
Wbl 8 ol ¢yt padi go ClSAD oda aliea slaily culiad dage A8 i L3N oda &l
A pill Aailly Jlad) adde 92 La CDA cuall Ulane L LAY € guna Db il g dsa gall Lgalliil A jlan
g Gl U piia 7 a9 el () Al (g
Guiady Gpadliall dgalse B Lhoud lghan Baly) (o WSS Ll §jua o Jpuanll 4,40 a2
13 2 Laga day Aalil) Aleadl Gauady ool l A il C A dapd 48 jaa b Ml ciayagdl
. olad)

CAAY A DY) aud A58 giall Audy i) A g Adiasall LS 1 aadll (%)

(121)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

W gl Jal ya g A4S pid) sLES Ll
piaiiy Jalslly 4gall ASglang Lol A gan dpalaid) 4alil) 3aag 3alal) Al delial dalad) 45l
OS5 Claall 5 dolinall B 1 359 i g Aplua®) (punsd (35 Jardg s )5 (Alad) DY g 4 ginall dadilly
¢ Jagall A3 alad) L) dolial dalal) SLaLl) anly AS AN Cawnls I (o pid Adblaa (B (uni N W S e
Sl A 1 3 3alad) Auy) delival dalal) AS,dl)) anly dde AS )& ) SLAL cdgad 1997 Adu Ay
pLA &1 ) gl g JA alaa A g Ay pilas duad AS Al adig 1997 Adwl (22) 2wl (53 cils
L) phaay ¢ gaibll g GALAY g Ao gliall g 4pidadl) L2a3Y) ZUN 1957 ale Jaiill aiy 1954 ale Jaral)
Aiaal) Loaly) iy g¢d Adlatile aaady Jliay s 1) 9 1983/7/1 B s ladl Juiudilly o) o3 1) (salg) 3aLad)
Ay Labidl adll g 4l gall g Cadl Hal g dlagl FUl iy Al g diludl Lty JUSU ddaalll
) Jand) oy U (e Db 4080 g 18l <l ) 59 dala Aplil 4 Suall c¥A ZUH oo Db B L)
Jaray (Jagall G pawadia AL bi 15 (gg)daral adag ABBAY S pdd) g Al g Jadil) & ) 5
Jaall (g gty (LAl g ekl Gl ZUN 2010/4/5 v 4alild) & Juagall B ol Ghill g slaall
b bl glaay ¢ Al g sl dallaal s QAL (G5 dallae AL Jaddl Jarall claiia 8 gl
gl (e LghATg gada g GUBY) paag Adle o S8y (e el (e RGN Ok diud gk Cua s S
U Jarag bl gld Jara ) oo Sldad (Al AbLA Jaray ¢ 5 AY) el Jalrag AS Al Jalaa gl
4 ) Aadal) paa 030 A5 s A1 g s A4Sl a3 o3 g Adlida alaaly JULY) cillilia Z LY JUkY) clblia
VLS A gl W) 8 gieeall LgDfia o B Acdlia Al g8 AS i) ciladile o Cua ¢ 4883 [4addd (250) dday
B Al guill) AS il G jlae DA e JUkY) cllilia g Ay ) Adiadal g diludl) g JULY) Gudls Lapa L g
o o)) ASHal) B ga g Adk y AbLA Jara aBga (b Ak gudl) L3ELLG g o gha g 22k g &l 6S S
Lgealga g A8 ) alaaf - @l
Olal) g A gl g Ailiadll g Al ) L) g Ada glial) g Ailall) AdiadY) Uil N ASdl Ciags
259 A gl ciliun’sa Al Al Al LgslBa Bl 3 g Lgtlaiie Ao gi (g Lgaliily g sill ol
OF &b ¢ 3 giwall Alaly GaSlgiaall (353 aBU Clia) ga <)) Ay ciladiag Adaall (5 gu
Loy ddgan bl (389 (1930 Anliagle JS apal Aglaay (Goumd) cililbiie pa cugladl) 3 gy sl
Ada ) Balad) Al gl Jaw b bl SlaBy) asa B algal) 9 Bagally Adual gall (e
Adic) g UM g Jand) A sall) Cpa s gia of gty Lol gl CEA) o andl) g A ol 5 Adladl
Lpalil) Jalad g Apal) Cilaa) (g8 8 Lgideldy dalal) ) ga¥) laliind BpliSy galai®Y) Cluad) fam
el g algeal) A8 pad) (ujlaly Adladl g Glalad) (e 38 idag Gsmd) dala (e g o dukai
-4y
e Lghidad o Jaally Galial o Lall) ad JA5 e & g gL cila e 3 i g g i
Ll R AN g Badinall 4 gill ciliual gal)
Saaad) s Ll Alagal) Jnghadl) 5 gy jldiall dald) g dadlll) A alidy) Ja ghil) g Jalrall ami iy sy ohii-
ARy @l JAN Ll (B g

O gapal) 3 ) Chag ;L
A ) By ale (e g A jall 5 8 i) agaal (e Cofigaall A8 (e Ay die JLEAN (B Glald) o)
S Jsandl L) (o Skad agld (ra dadial) Sadall g ABBAY Cilaglaall (pe BB (glant Ulada Lgalga
Toate ciladh 3 jlaiad (62) aisis Aialyl) ooy lld aa Lalaad Al ol Apadl (g a3 A s jikall g LY
e Jsaall aiy, Lalidy) hghdll A jdia g il cBLSED g ol g sl o) jlag ailan e Lile
o ofigasall 38 Lallad (1) Jdsal mlamg (%80) Laiul) dwd ¢ @l Judaill dalla 5 jlaind (50)

oalal) dwatl) delial dalal) 48 i)

(122)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

(1) Js>
O gasal) 38 Jailad
ol G (i gaall 3B a3
&) 2983
% KXA(] % KXA]
%26 13 %74 37
() 4 el LY G Gl ganall ) g8
Ssté 60 59 -50 o« 49 -40 ¢ 39-30 ¢ 29-20 ¢
% daad) % dand) % dand) % K] % K]
%2 1 %10 5 %30 15 %42 21 %16 | 8
Aatdl) i gl cn G gaall A Y1 a0 368
st 31 30— 26 25-21 20 -16 15-11 10-6 5-1
% K] % Al % daad) % KXA(] % daad) % aaad) % KXA]
%4 2 %8 4 %4 2 %6 3 %32 16 %36 18 | %10 5
o A Jraatl) ua i gaall 3 A & g8
Odbad 430000 (i a sl 45380 | A et P 8158
% daal) % daal) % K] % K] % K] % K]
%10 5 %4 | 2 | %78 ] 39 | %4 2 %4 2 - -

Omialsl) das) e r )
Gl aan qullad @ Ll
Gelaly Lealad o Ay dua e dlal oda alad) gl AN clibyl o Jgaald) 4
Y Gl e Gdfaly) cadie) Lgala e 4l g Lgilaliting o Uy g Lgadlil il g Ledlaai
Gl Lagd Adlal) dadall adlae) & ol adie) tdud all g il uladly ddlaiall Cilagleall g ciliball 4
OF b cdgale Gigang cilud j3 (e Al g A e gl pe e 1 ghe g e pladiad o (g B W) glaay
dad ) CLCallS Basmia jilaa e Lgple cidan Al il paigall ailBg g i) g cAmalad) Jiba Ml 5 g Y
Ll AN Al g
Al o Aol by 8 Ao jal) gl 48 aadiad ;4 all )asal) Guiladly ddlaial) cila glaall g il 2
1oh B Adiay @il gl e A ) cuadic) Al g (3 aUAY (Wl adinall (ulial) N
A A0 A ofald) Ly Al N 8 padeiall g Apagll dnd Gl DA e dligddiaadl @
£l ol Axsil) Angdal hadllg asll adlgh Ao Gl Ga il L Aall aludYly adlaal)
. ssBiag qlliie JS dday gl ja) (pa 0345 La g AS pdl) Lg jlad AN Lalidy) cillaad) i g
G piia by cllad) aand Aoy 3130 Lgdua gy L) B e Ao oliald) aaief: Aoy b il .
dauh pa ap Oy (abla #Uy ) lald) g 2815 Al jal die pa ey sad o Lgasanali g ¢ Ayl
Do lall L coald A Adhasal) <L P e dlllg Eigaall ¢asall Ay aa ands Lagg &l iial)
Gl o8 aaad Al Gl 1R e Glall) slaie) aa g ¢ Ll el pdd) (e ax o g
p 9 dga (a ol adl ol a paeadl Al jall 2B B ALY (il odlaie) (Say JAla (el Cighgll
400 A (e A e iy LS Gy AS A0 Bl (e Lagan i) JISE) Juaadind o 5 a8

uaay) Jalatdl) cullad 1 Ll
bl g Ledlaaly Adlal) Aol clga s dagda ) Taliiad g (ABBy <) ydse ) Jasil) Jal (e

(Ver.14Minitab) s (SPSS Ver.14) 35alall Gl ) o sladiel) a8 18 (lgilua p L5
foby Lag < ) o2 Jialig o glhaall Alaal) Juladl) o) Y

Ol gasally daldl) cililay) Gl ria 1 ) sl -]

. SLlaY) £ sana (o Gt e (8 AlaY) A Gl 4 gial) ) -

Laase o adll £ sana (5 B LS A9 it e (8 LY b gla (d gl 1 aluad) bl -

) Lk g 08 ) cidd da 3 el 1 el il A -G

A )2 i o) 3] i gasal ) g ypaail s i) (b -

sl Al & e 51 3) ¢ gaall 381 Gl sl (5 glese paail addiey g 1 CDUAY) Jalaa -z

A ppeaiil) g5 g g il il (g ABDa) Asgals dpaail andiien g 1Bl ) Jalra ¢

ccuaioeal) el B dadise Ay el @ padial) AU 4 gina sl rastal) asN) Jalaa -3

el il asm s quaiaall el B Ay el G pital) i A gina waadl rpdia) aad) -3

LAY A ppdi
glasly Aial) A0 &y gina a (Ghaill IF g -

(123)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

L pilal) G ) ABS 4 gina (e (BRI g e S Adlad JlgBY T LSS -
Gaagl) i pdtal il Ale (p uaall AN S ;e
rs bl da il S Cp aall AV ) 1
(2) ds2
Mo CDEAY) Jalas g Ablaia) dpud s 4y lmal) clél ) g At Jala ¥ 5 4 ) SEl cilay 5 530 alad) Jarall
A5 ganall A 8 ¢l 4a gl

_-% 3 Fi 3, i) ubiba 5 4 giall iyl

7 3‘ 3 4 >

% 3 i }3 G| ey | e [ o8 | s 4 o

>~ >~ o
10.58 85.8 0.84 4.29 2 4 5.2 39.2 49.6 X1-X5 Lela)
3430 | 69.28 1.19 3.46 15.6 12.4 10.8 32.4 28.8 X6-X10 AL
46.44 59 1.37 2.95 19.6 26.8 10 23.6 20 X11x15 5_Jhiaal)
20.10 | 85.28 0.86 4.26 2.4 3.6 5.6 41.2 47.2 X16-x20 PR
30.42 | 75.76 1.15 3.78 9.2 12.4 6 35.2 37.2 X21-X25 DY)
30.20 | 75.02 1.08 3.74 9.76 1184 | 752 | 3432 | 36.56 alad) Jaal

%21.6 %7.52 %70.88 £ sa4l

FEGRA gé Al agS) (g aa eﬁ Gy daadl) die 4 oY) efalal Gl dasil (g glway dagls 48 pal

Bhlial) ADEILY) Apudlinll ABLAW) delal) 1 o clid gab ) Aa gl day) Al slaie) a3 &gaal)
ke (25) Lol 138 lghadad (Al < jlad) £ ogana il Mg ¢ pdial) 13gd Ofiganal) &)y (o gla Jo il
Ofigasall s al padall 138 Ciaay o382 Jgaadl g o i 13gd (aladd) S (e 2ais) g

O bl da il da Gl A gl el @3 e dsa Ofgasall Gllal O I (2) Jssad) bl
Jiray agiS ol b ool Aa st sl GsSum g Gsr agdly GHIY) oladly culls Ll (X1-X25) @i pdisall Sl
Cpilaall L caly Lad (%621.6) dia Sllal) dlil (GUN) pxe) (dud) ola) g8 (i (A (%70.88)
A (mlual) gl (o JAo) 2 (3.74) My dubual) blug¥) bugia GUEN) Al @530 (7.52%)
oabal) dala D) Alaid) dpd bwgia i G 2 (1.08)&k ke i adly (3) My (ubdall
6 Siasa £ 1) pabiall dalusa (o DAY (o glsall qdy B (il gasal) 3l 6 gia O (Ao 1 10 (%75.02)
1 il o Gdsanal clla) pallad S (30.20) cady AN GBUAY) Jalae dad Lo (A8 el A
Aa¥) (a8 kil Jand dy g8l clgn Gsbary g Jandl il (A daN) o2y 81 g5 ) (B (O peailady (o) el
L5 gaall A8y LaS dal) 13gd Lia g adiicd Laalais] o ¢y gaall) (gL panl ol )
< pigal) 1) Adgaal) AS Al 5 hlial Jaad a s Gl gasall Y alad) Jaral) O (3)dsaad) ady
cily Lad (%46.4) Jare cllay) dlil GUN) ase alud) olad) JSG O (4 (%43.6) GENL (x11-x15)
e i A,A) o o Lgagal Al 38 il Jn G a1 pdy Laa (%10)0pubaall A
dlual) blu g¥) Jawgia Al e g (UM dpd o 03 GUEN) ade L o) Gua @30 g g A 3 halaall
Aaluse ) Alaiead) dgaad ity g (1.37) s e il padly g ¢(3) g Lol (ouda i) Jana gl (o JB1 529 (2.95) &M 5
Alad) (aliad)) (uibal) dabua o (P (5 iall &l B G gasall (6 gia O (A0 2 1385 ((%59) Lmubal
cllay) (uilad ate o Ju Laa(9047.22) caly Al CDUAY) Jalaa dad ol L) Ald g (A aal
Ll g s B Bl ) S Y A ) LAY ¢ QI3 e s B AR 03gd (i ganall ) U

(3) Js>
6 Fhal LAY Salra g Aot Ao g Ay jlmall cld) a9 Ausbuad) Jabes Y1 g 4 ) S cilay 5 63
4 gaall Al A5 jhlia) Jaad sl o gaal) &) )

E = Al (ulda
= = 3 Sady Gl Y KR Ao G Bady (30 % EL
% j 3 3 % s % s % | = % S % | o= 1 'i
I ENENE! ‘ ,
X R o
52.08 57.6 150 | 2.88 | 24 12 28 14 4 2 24 12 20 10 X11
38.37 68.8 1.32 | 344 | 10 5 16 8 12 6 32 16 30 15 X12 :1
55.35 44.8 124 1224 | 16 16 40 20 8 4 12 6 8 4 X13 =
46 .13 | 62 143 | 3.1 16 8 28 14 814 26 13 22 11 X14 ]
44.19 62 1.37 | 3.1 - 8 22 11 18 9 24 12 20 10 X15 :g‘
47 .22 | 59 1.37 | 2.95 19.6 | 9.8 26.8 13.4 10 5 23.6 1 11.8 20 10 alad) Jaral)

46.4 10 43.6 £ sanal

(124)

SPSS by cla e o AN 1 juaal




2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

s Ll cllenl Gpend piial Cp paall ¥ &8y 2
(4) ds>
clles Cpatl CGUAY) Jalaa g dglaiul) dud 4y jlmall cild) ady) g dglual) ol oW1 9 Ay i Sl a5 g3
A gaal) AS A0 B N

11313 = M) e X CRE

= 7 3 4 N

% 33 [ N A T G $ady i 1 e Jise

2 2 > E e cillaall ¢yl
16.74 88.4 0.71 4.42 1.2 2 3.6 39.6 53.6 X26-x30 Jaadit)
27.27 81.6 0.87 3.19 4 7.2 6.4 41.6 40.8 X31- X35 Lauy
24.37 80.5 0.98 4.02 5.6 6.4 6 43.2 38.8 X36-X40 waadll
24.5 80 0.98 4 7.2 6 6.4 39.2 41.2 X41-X45 (raall)  Cpesndl)
23.22 82.62 | 0.88 3.9 4.5 5.4 5.6 40.9 43.6 alad) Jaral)

9.9 5.6 84.5 £ ganall

Y ) milE e falade) 1 juaal)

ikl deming glsel Alaiud) af AaliN) clleal) Cpuad cldmal G gasall &) 5 gia 48 2l
13¢d Ciuag oMol A (Cun o)) s cpandle 3¢ Jalad) 1o adaly 51 Aalidy) cldead) B Jualad) Guuail)
2O gasall gl yal) o) ) DA e (sl LaS puiiall

o Aagiall il phall A A ey agSi Y s Jea Ofisasall cllal o) ) (4) Jeaad cilana sl
J8& G A (%84.5 ) Juray GUN) olaily cils il (X26-x45) < disall B (e gUN) clbles Cpant
O i 1Ry ¢ (%05.6) Cpilaall duwd il La$(%69.9) Jire cilia¥) dlil (GUEN) ax) alud) slad)
Cpend A oalaie) o Jardy gUN) cldes aead 8 i Jade & A5 gaal) AS AN 8 4 )1 il
eallu bugh e el sag (3.9) Al duluall blu ¥ hugia cYmal dli e g alil) il
oabiall dalsa ) Alaial) dpd b gie cil G A (0.88)4l ke il adlyy (3) (ublall (il
a5 sia UG ) G o giuall 3l B paial) 13gd o ganall &) 3 (5 gia ¢ Ao J& s (%82.62)
O 3 13 ¢(%023.22) caly AN CDUAY) Jalra dad jogds Loy I Jmg ¢ (ubilial) Aabisa G (A8 a4l
LAl cils patal) 1 a8 e o saal) cilila)
Gl Angilly Aliaial) i) il m Al g Al ¥) clBall uld 3

U Dlae Gy Jiaiall dalnall psiiall g otagd g 4y ) il aLal

gea odla) g A )] CIALAL Ll An il G ol ) ClBlay Al cilua il LGA) -1

U cbles Cpwad

L)) LBl galy )l A gilly Adiaiall Aldiieeall i piial) G Ahals ) ABDally Aualdl) ciluda j8Y) LAY
Cppeandy Jiadall dainal) paiiall g DI (Apudliil 3 jhliall Jaad (ABLAWNY) (delad) Jadd Al g sdlad g
Zaah cilS M (o prial) (G Akl ) ABad) 4 pira JLGAY (Z TEST) Z LG aladiad o (Uil dles
A e ousally ol G Lgine BT ABIS agag o dll Jo Adgaall Z dad (e S dpuda)
A3 J8 aal) ) g (5 beds Tl Y Jalaa dad S 13D lapand ) Jaead) i Bl ) Jalea Aad Gilaa
L)) 2529 A0l Ja (1 e Sy 0.50) (o Bogeane Alad il 1Y) Ll ¢ piliall G ol Bl ) 2529 A0
O il Bli ) 3525 Ao J3(0.50 (e By shuall) (o B guane e il o) G (A O idal) O g 58
¢ Cpiall G Bl ) agag ate o Q) Ja T ke Jasad) Bl ) Jalee Aad cilS 1Y) W ¢ pidial
1A (5) Js gﬁ LS il cuils

(125)




2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

(5) Js>
Al ) o phcia Gy Adals ) ABMally Allatiall il jil) SR il praa g
il éj‘j fﬁ‘ bﬁiﬁm sad) pgtdd | Al ) pdsa
G g e S 1.96 4.83 0.69 u‘;_:;‘;‘“ jj::;f‘ jiﬁ;
G g e S 1.96 4.27 0.61 “‘;‘;’;‘““ Zelay)
Gglerm Nt | 196 4.83 0.69 u‘g&‘;‘“ T
G g8 e B 1.96 4.76 0.68 u‘;‘:’;‘“ 5 Bl Jass
G gk e S 1.96 4.62 0.66 u‘;‘;’;‘“ L)
Ggerm i | 196 4.06 0.58 u‘;‘;‘;‘“ A
e 1.96 4.83 0.69 Jai) z:::;f‘ :ﬁ;
G gk e S 1.96 4.83 0.69 i) e
A 1.96 4.69 0.67 gasil e
G g e B 1.96 49 0.70 Cpend) jj::\jf“::ﬁ

b 31 i 3 (5) Jan il P& (e it
Glalenll Gty @bl dasil Gn dgine AND @) BLS ) A agay ) AUl Al dud Al Jsd -
(e
b ) Aagl Sl (e g O Aggine AN (o3 L) ABNe asag AoV A ) Al dl) (g -
AN cllas Cpaad
JS a dnalina oalaly g2kl A gl G Ay gina AN (o3 bl ) ABNS 250 1 AU Lo AN dpda AN gl -
ciblaad) Gaent dlag) (e 22y

CIAGEL (ool b A gilly Alieiad) Aliiuall < patall il Laldl) ciluda i) JLE3) 4

ZUN Adee Gpuaty Jiaial) vl piial) b4 )

CAe)ay) ek AN odla g 4y ) AN ool )l Ax il Jiaiall JEiaal) el il 4 gina LAY
Aladin ol U ddae Cppeny Jiaial) adinall patiall & {ADEIWY) ¢ bl ¢ 3 klaal Jaad ¢ 4BLAN)
@3 Al sy Ao Al o Adgand) F dad e S dpudaall F ded cils 1 ¢ (F - TEST) F L5
e R? waatl Jalas dad ciludia) a3 ISy (muaia (uSal) g cdainall padall b JEiaall padall 4 gise AN
o i) Ales Gpuady Jiadal Adiral) il B (sdlad) o) bl As gil) Sl el iU dsd o
oy 3 Baalg Bang diey Jilwal) padall sl e Mdimall el A adl Jlake ) Uy ded pdd G
caly Y ¢ pURN) dles Cppad B Ay ) LB ool Aa gl patal g gina Ll ABe agag ) (6) Je
ALY Al Job ey 13ag ¢ (4.08) Al Adgaad Fodad (e Sl a5 (94.01) dsmiaal) F dad
Jalre dad o cpa B (ZUN) Alee Gt B 4 )) CIALEL ool A il psial (5 gina il aag)
clleal) (paiald) dinall paaiall B (gabY Assil)Jiteal) gaiall Al s Ay Jiall (%66.2) s
SIAA ol A gl G 9p Lalil) cllad) & Jaay o2 Cpuadd (e (%66.2) O ) ¢ (Al
<3 Ay (0.68) Jimwall piall Uy dad cily LS ¢ gigalll g A a0 Jalsad ALy A,A0 A 4y )
Bl B il ke ) padl Al g cddinall psiall B (8l patial Gagl 8N ol e 138 daa e B LA
L Baa)gdang Jalay Jilweall piiall S Al Adlizall

(126)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

(6) Js>
Gl & pitia G 4 ALY ABall Allatal) Clud AN LOA) il g
beadil) F dad Jalza Ao Uy dad | el aal) [ saieall il Al & piial)
Audiaal) % R? aaail Ll
On gb g i s s | 94.01 66.2 0.68 132 | Ales cpuad | labAl gl ) An il
Addiaall g Jiuall jdiiall ey iy
Omgh i iboaag | 4922 50.6 0.53 1.9 Agles Cppuaal Zelal
Adinal) g JEiuall yiial) zuN
O b g sina pliaag | 52.33 52.2 0.41 2.7 Ales Gpunt Aglauy)
Adlinal) g Jiieall yariall cu
O gb ssima pling | 33.68 41.2 0.30 3.3 Ales (pand 3_hlaal Jaas
Adinal) g JEiuall yiial) zuN
O @b i yiizag | 50.97 51.5 0.62 1.5 Ales Gpunt Al
Aalinal) g Jiieall yarciall cu
O b gsina g | 17.61 26.8 0.26 3.2 Al Cppuad 4D
Adinal) g JEiuall yiial) zuN
b g sina linag | 4576 48.8 0.82 1.3 Lahadl bRl (g3l Sl Ax g
Adiaall g Jituall il Ay
O b gsia yiiang | 40.66 45.9 0.19 0.69 3,4 LAl gl ) An g3l
Aaiaall g Jiiaall il PR
O b g sina piliaag | 3752 43.9 1.12 0.07 wasidl) LAl (5l Sl Ax g3
Adiaall g Jatuall el gl
On gh s g | 5242 52.2 1.04 0.1 Ol AL oY) A sl
Aaiaall g Jiiaall il ag )N

4.08 = (1,48) dua 42,29 0.05 dysira s siesa die Adgaal) F Lo

1l Laodle) < jadl B (6) Jsda Julad DA (e gitio

lilaad) Gaaiy ol Aa il G dgginae AN o3 Bl ABe aga g AN A ) dpda BN B
. Aalidy)
@ el Aa sl e cra amy IS Ay giaa AN (o3 Ll ABe agag r AGY) A ) L B (b
LU clides Cpuad
e Analina odlagly g3 A gl G Ay gina AN (o3 Bl ABMe agag 1 AU Ao Al dpa il b
o Sllaad) Cpnd slag) (e 22y JS

A clpsid) aaadl (Stepwise Regression) Jedadall jasd) Lid) |5
U Adee Cpeaad B 4 ) LAY 50y 5 An g3l < it G e )
Gl Aa gl pitia C o { ZUN) Ades Cpead) adinadl padal) o )8l Y ol pdiad) yaast
JHER) addiad ¢ {ADUEILY) ¢ Al ¢ 3 klaal) Jaad ¢ ABLAWY) ¢ Lelad) } Jadd Al Ay ey cdalal
S Alial) @ piiial) aaaty A8 pal aadiey Mg (Stepwise Regression)deduiall il jaad)
BALAN Jiay dad jlaad) gpigal Juadl ) Jeagl Ay { g Ll Gpuad) dag el 5alal e |yl
¢ Ae)a} dwadd) @ piall o) 4djaal Judadall dadll aady) LAR) Upal I Qi i dgaall
by o g Y 1 g zUN) Llee Cppaa} o 80 i) {ADEAN ¢ AuadlEl) ¢ 5 hlaal Jaad ¢ ABLILY)
gmjas,g;d\ydéi Wil o< A ol cpsaill o il Lt Gl ALY zagall) B jgdai ¥ AN i pial)
Fdad (o S duiaal) F dad cils 138 «Stepwise  Jedudall JLEAY) gilil ad gigalll 2 jgliin
A g ruaua (usal) g ¢ Adinall i) o Alileiad) il paiall 4y gine AN 53 AU a5y o D Ja 43 gan)
Aiaiall g g paal) 3 alY o Aliiaal) @ pidall oda i Al (pii A R2 aadl) Jalae dad ciladial o
1A (7) Jodn (B LaS ililh) o Uliasd qrUly) dbee (puaty

(127)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

(7) Js>
{ U dlee cpaad) )00 Y paiall Saadl Jadadall LEAY) pili
. gl @ aaial
" F 4ad 2\ e g il aad) . .. Bl sy
eadll) Tondanal R o;,uu&\ Uiy dasd i Aalinal) padiall s i)
° ]
S sia il g 0.35 e LSRR
Aliial) @l il dles Gpuan -
i) b o 23.76 60.1 0.18 1.22 ) Aelay)
Aaaall 0.14 5 kldall Jaad

4.08 (ssbu (3¢ 46) i Aa 525 0.05 Aysina s glua dis Adgaal F 4o

Gl yiia O O { gUN) Alee cppaad } AT AN @l paid) ¢ (7) dets DA e Badl
O oAl qun {8 klAl Jaad ¢ Asladlc ABLAWN) } A deadd) 4 ) CaLEl gal )l Aa gl
Ll ) pads AN g {%60.1) 088 LDEY ¢l yiial) odgd aail) Jalea Ao caly ¥ ¢ L) jisY)
Ldaall F dad claus Lady ¢ {gUd) Adae cppaand } B { 3 kLl Jaati ¢ Ao la) ¢ ABLAN) 5l
A gl F Aded el Wbl Ly ¢ (0.05) dsine o siua die g gina a9 (23.76)
CAelal) ¢ ABLELY) ) el ) Aiaal) ) ptall Ay gina AN 63 L8l agay 35 L« (4.08)
G {ZUN) Ades Guuat) Jiay o zigalll id puad ¢ UN) ddes Cppwad G {3 hliall Jaad
LA Al Aa gl i ate o (e Gl pie 4D aaStepwise Regression kil

2 oA g aall 3 allal Jiay o zdgall) ¢eS g ¢ Al Al dde clila) uua ¢ dsadd) 4y ) )

Y=122+0.18 X1+ 0.35 X2 +0.14 X3
DO G
Ul Alee Gpad s Y
Lelay 1 X
3‘..‘31-.‘3“\1‘ 1 X5
SJ‘EM‘ Jaad X3
cilblaal) Cpaad (B ool Aa gl dladl U il ) Al Y A )l dpda A Qi a0 L e Lands

(Bl A8 (5 gia o i)
el 1920l

Slusgllly Silalihu||

- clalinuN) - Y
PN Gl aal Jagi o) g
3 gl A g3l Aaaly 1N e qigllaall (5 ghaal) N Jaall AUl ) dAglag JI55 Al Llad) <o ) o 4
U g Al jhalially 48 ghaa 3 S 3 ) ga aladiad Lgagall ASHAN B NaiaN) (e Ay dlia (S Al
S (@ sud (A JoAa B ol g Basaa claiia
cilbles Gpeadl dian Jaday Aliaiall o)) Cilaal DA (pe Apudliil ) el @8ad A clilead) Caual agd 2
Al clleall QY o)) (usal A g LgRiliat L) daliial) s Y zUN)
hLhbil) gy gy Aragsal)l ciligl g Ay lafiind) Clamsall g cudil) 39 e G Gaeddl) do Jaad 30050 3
il gl LaBy) dasdd Aaliy) ciblend) cilalyal 4t
p a1 Ll
til LaS g ola) 138 A Clua sl aal il i jay diagd) Cilaliliud ¢ g B
Jlaal) 138 A Ay g ghail) g A i) < ) 9al) DA e Lgaal) daliiall A gl jaal) o2 a0 )1 asaliall (Gaans q
L1 RN MRS 8 AS jLiially agd - Lacall g A g'gealls ab g gnd (e 2 o M) Glalall Ladlial) sl g
Oad and g (Gaudliall Cilga gig (Al il il daglial Aald aludi sLadly &gaal) AS AN aL8 3 g pa 2
Agaall 48,80 B alud) ol al Qb g b Liaf alalall g (g3l L) Aaylial

(128)



2017 / phs 1849 S0 21881 — rem ¥t &ind) The Journal of Administration & Economics/suassie & 15 &2

. S\#J,j\ JJLAAS\

G s Aa gl sladd g A Al Sab N cldkiad il Y1M2010¢0ml teaa (JBEL 1
Uluy "dgas claaly (e dde A 4N CIE o) Y Ledaiul dul o Lol iud) el (gadad
@l Agan daals SLaBY) g8 Y AS (Jlael) B Y and B piuale

eI Cpead y Al 3 jaall Bafad A W say 5alLY clad fiwf™c 2005 «ild P A 2
Jaaly (Ll A )1 g Aullall il yall 440 G5 guia o) 5580 Aa gl (" ) o el sl
O cLlal) el jall Ay ) clas

Alaall 4080 bl g3 Aaac" aliiall £1ay) Jajad B 48 pall WG g gmaia una salh ol (3
.50 02« 2011 (7) 22d) (4)

Uy JB B A ) Al Aol cilSdl adlll) oW1 2009 &) 2 axall se i) 4
LOads daaly (laBY) A0S (Jagdadl] g ALY A o) ) 9380 Aa g bl (M g alaidy)

A 3 g3l 1) (Bad B Agand) i) PR Cilulas 552 " 2010 (g (aa s dudlaal) 5
alal) paiigall (5 sii [ Aglall cila il 4y ) Ao lial Aalad) AS &Y 8 Ll Aud) LAY o) Y
¢ @ (Jagall daaly a5 Y) A ¢ 4Bl cilaliiall B JlaeY) slS3g Babl Gualud)

. 1302
skl b AL s Aelal) Dl A clgasill M 2013 (o el Gl e (a6
Ay ol B LY Aol alspd oAb duly gl sI¥)g aaad) cilailal)

) 3 A daaly ¢ Jlee¥) A0S (Jlae¥) B B riaalal)

¢ A Jlad) Gl sl (B Al ) BaLEY (ailiad 52201 2¢) 28 G guza 20a) (alle g llia,7
| aall cilaiiall cpa gl B A ) CIALEY e dde ol Y AedUaial Add o (JeY) cilaiial
Byl g 3y AdS ¢ 48 pl claliiall B Jlee) plSdg Bl Gudlad) ealal)l paigall i gi
62602 « @l (Juagall daala

BRI £ 1A 3 Ul A drelaidl) Ale Wl gadad cilllaia™ (2011 ¢ Ae dman (daa) dagua cauld 8
12400 ¢ ((21) 23 ¢ (7) el AuabaBY) g 4y ) glall cuy S5 Aaac " JlasY) Cilaiial

Baby )l & ga 4y i ) ApalaiBY) s sall £ ol (b ) ) (B gl algadd™ 2014 (Gl (Jua L9
polall 43S ¢ By gul) A piicala Al "4 i Sl LalaiBY) il sall Gaang Ala Al j3 ¢« 48 ¢ladl g
L oalapa 538 B gy denal daala ¢ el agle g 4y jlal) dpalalty)

: doaiay) JJLAAS\

we o

1. Dess, Gregory G. & Lumpkin G.t.& Taylor ,Marilyn 2005" Strategic Management ,

Creating competitive dvantages " 2ed mc Graw .Hill, .

2. =Juran , J.M.& Gryna, F.M« 1993 " Quality Planning& analysis" , 3ndMc.Coraw,

Hill, inc, Newyork, USA «p3 .

3. =Jantunen , Ari & Puum , Kaisu , Saarenketo , Sami &Helko , Kalevi, kyla, 2005
"Entrepreneurial Orientation, Dynamic Capabilities and International Performance

", Journal of International Entrepreneurship , Vol.3 No. 6,.

4. Patel , Niranjani & Mc Cauley Bush , Pamela & Munson , Charles L. & Cheng ,
Gary J & Chiu ,Samuel S ¢« 2014"The Plan-Do-Check-Act Cycle of Value

Addition"«ndustrial Engineering & Management vol 3¢ www.omicsonline.org.

5. Krajewski, Lee J .and Larry P .Ritzman 2013« Operations Management; processes

and supply chains 9"ed

6. Lim, Scngbae"2008:Entrepreneurial Orientation and the Performance of Service"«

www.decision.sciences.org. p23¢ 392.

7. Okpara, John " Entrepreneurial Orientation and Export Performance": Evidence
from an Emergent Economy, 2006¢International Journal of Globalization and Small

Business, Vol 3, NO3.

8. Razak& Othman < Entrepreneurial orientation without stress as a Tonic in

magnifying the malaysian small and medium enterprises Productivity

Theoretical perspective «2012¢ ", International Journal of Academic Research in

Business and Social Science April Vol <No2¢ P163 — 180.

9. Stevenson, William J<2005¢ Production / Operations Management, 8th ed, Boston:

Irwin / McGraw. Hill«.

10.Slack , Nigel , Stuart Chambers , Christine Harland , Alan Harrison , and Robert

Johnston«2004, Operations Management , 2nd ed , London: Pitmen publishing .


http://www.decision.sciences.org/

