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 المستخمص
ّ٘ب  )اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ج١شح فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ ، الا ٚرٚاد ا١ّ٘خ و٠شثؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ اعبع١١ٓ       

٠غوٝ اٌجؾش اٌٝ اٌٛلٛف هٍٝ رؤص١ش اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚ  ( ،ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه
اٌزؤص١ش ث١ٓ ٚ  لالخرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ثّغّٛهخ ِٓ اٌزغبإلاد هٓ ؿج١وخ اٌو١ٕخ ِٓ اعٛاق ثغذاد اٌزغبس٠خ ، ٚفٟ ه

ن )اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه( ، ٚرؼّٓ اٌجؾش فشػ١زبْ اعبع١زبْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ١ش اٌّغزمً )اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ( ٚاٌّز
لذ اعشٞ اٌجؾش هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ ػّذ ٕٙب اخؼوذ لاخزجبساد اؽظبئ١خ . ٚأجضك ِٕٙب اسثن فشػ١بد فشه١خ ٌىً ِٚ

فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚ اٌّوٍِٛبد ، وبٔذ الاعزجبٔخ الاداح اٌشئ١غخ وبد رغ٠ٛم١خ ، ِٚغزٍٙه ِٛصهخ هٍٝ عجوخ ِغّ 289
الأؾشاف اٌّو١بسٞ ٚ ِوبًِ الاؽظبئ١خ ِٕٙب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ لاعً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اعزوٍّذ اٌوذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌتٚ

وبٔذ اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب لذ ٚ ( .fاخزجبس )( tٚاخزجبس )ِوبدٌخ الأؾذاس اٌخـٟ اٌغج١ؾ ٚ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚ
اْ  اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙبرٛطً اٌجؾش ؽ ٚرؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ، ٚاٌجؾش هذَ ٚعٛد هلالخ اسرجب

ّبسط ِٕز فزشح ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ، ٚاْ اغٍت اٌذٚي ٚػوذ رام اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ راد اطٛي لذ٠ّخ ِّٚبسعبد اٌخذ
ٗ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ ِٕزغبد ؽمٛلبد ٚ اٌزٟ رؾّٟ علاِخ اٌّغزٍٙه ٚرؾذ ِٓ ٘زٖ اٌّّبسعاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ اٌزشش٠وبد ٚ

اِب اثشص  ن هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه .فٟ اٌزٛص٠ اْ ٕ٘بن هلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذامإِخ ، ٚ
اٌوًّ هٍٝ ٟ اٌّغزٍٙه ٚب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؾ٠ّغت هٍٝ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ِوبٌغخ اٌزشش٠وبد اٌماٌزٛط١بد فىبْ اّ٘ٙب 

ٝ اٌؾفبف هٍٝ علاِخ اٌّغزٍٙى١ٓ ، رٛع١ٗ الا٘زّبَ اٌٚ رم١ًٍ كب٘شح اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚرـ٠ٛش٘ب ِٓ اعً اٌؾذ ِٓ ا
و١ف١خ اٌزؤوذ ِٓ علاِخ إٌّزغبد اٌزٟ ٔشش صمبفخ الاعزخذاَ ٌٍّٕزغبد ٚ ِؾبٌٚخاٌـجمخ راد اٌضمبفخ اٌّؾذٚدح ٚ

 جؾٛس اٌزٟ رزوٍك ثلب٘شح اٌخذام اٌجبؽض١ٓ ثؤعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌاسع١ٓ ٚب ، ٚفؼلا هٓ ؽش اٌذ٠غزٍٙىٛٔٙ
 اخز ِّبسعبد اخشٜ ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ .ٚ

 . اٌّظـٍؾبد اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش : اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ، اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

"Deception Marketing Practices  and its Influence at Consumer 
Purchasing Behavior"(Analytical research in a sample of Baghdad 

commercial markets) 
Abstract 
     Current research Links  between two variables key sectors with great importance in 
the field of marketing , namely  (a deception and consumer behavior) , and research seeks 
to identify the impact of marketing  deception in the purchasing behavior of the 
consumer in a sample of Baghdad commercial markets , and the research problem was 
represented by arange of questions about the nature of the relationship and influence 
between the independent variable (marketing deception) and the dependent variable 
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(consumer behavior), and two fundamental research hypotheses have been emerged, 
including four sub-hypotheses each of them subjected to statistical tests .                                             
        The research is done on a random sample of 289 consumers in seven marketing 
complexes , and the questionnaire tool is the main key in the collection of data and 
information, and for their analysis of the data used several statistical methods such as 
mean and standard deviation and simple correlation coefficient and  simple linear 
regression equation and   (T) test  and (F) test .                                                                   
     The most significant findings of the research is a lack of correlation and impact 
between research variables , and  the research found a set of conclusions,  the most 
important is that the marketing deception practices are from ancient origins and 
practiced from old time, and most of the countries developed legislation and laws that 
limit these practices and that protects consumer safety and their rights to access to safe 
products, and that there are significant moral effect of deception in the distribution on 
the purchasing of  consumer behavior  . 
     The main recommendations  are  the official authorities address the legal legislation 
that protects the consumer and works  to develop them in order to limit or reduce the 
phenomenon of marketing  deception and preserve the safety of consumers, and draw 
attention to the same culture Limited class and try to spread the culture of use of the 
products and how to make sure about the safety of products they consume, and as well as 
urged scholars and researchers further studies and research related to the phenomenon of 
deception and taking other practices about  marketing  deception . 
Keywords : Deception Marketing , Purchasing behavior of the consumer . 

 

 المقدمة
زٍٙه ثؤٔٙب ِٕزغبد رخذَ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ثذد ٌٍّغاْ ِٛػٛم اٌخذام ٚ اٌغش اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّزذ اٌٝ فزشح     

ا٠ؼب ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ ٚ ٌٝ وغت اٌشثؼ ثؤٞ ؿش٠مخ وبٔذ ،ٌىٕٙب فٟ عٛ٘ش٘ب رٙذف اؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚ
ّغزٍٙه ، وً ٘زٖ الاعجبة راد رؤص١شاد عٍج١خ هٍٝ اٌاٌٝ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد غ١ش طؾ١خ ٚ اٌششوبد اٌزٟ رغوٝ

وضشح الاؿشاف اٌّشزشو١ٓ ثو١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ادٜ اٌٝ طوٛثخ رٕبٚي ِٛػٛم ٚا٠ؼب رشوت ه١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٚ
ثٙزا وبْ لاثذ ِٓ رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ ِٛػٛم اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ وْٛ ام اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ، ٚاٌخذ

اْ اٌزغ٠ٛك ٘ٛ ِٓ اثشص الأشـخ اٌزٟ روزّذ ه١ٍٙب إٌّلّبد ٌٕغبؽٙب ٚ رؾم١ك ا٘ذافٙب ، وً ٘زٖ الاعجبة 
وزٌه دفن اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚ عّو١بد ٝ رٕبٚي ِٛػٛم اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚاخزٖ ثبٌؾغجبْ ٚفوذ اٌجبؽض١ٓ اٌد

اْ وشف ٚ ادسان ٘زٖ اٌّّبسعبد ٠من ٌغٙذ ٌىشف ِضً ٘زٖ اٌّّبسعبد ، ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌٝ ِؼبهفخ ا
ِٕٙب ِب٠خض اٌّغزٍٙه رارٗ ٚ ثبٌـجن فؤْ رٌه ٠زؤصش ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌوٛاًِ ٚ عضء وج١ش ِٕٙب هٍٝ اٌّغزٍٙه .

غوٍٗ ِٕٙب ِب ٠خض اٌج١ئخ اٌزٟ ٠و١ش ف١ٙب اٌّغزٍٙه . اْ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌوشاق ٠شىً خـٛسح وج١شح ر
ِٓ ٕ٘ب ٠غت رفو١ً دٚس اٌغٙبد اٌشلبث١خ شٚف اٌزٟ ٠ّش ثٙب ثٍذٔب اٌوض٠ض ٌٍٚل اِخزٍفب هٓ اٌذٚي الاخشٜ ٔلش

 جخ ِضً ٘زٖ إٌّزغبد .اٌّغئٌٚخ هٓ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚ ِشال
 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 : ِشىٍخ اٌجؾش:  اٚلًا
بػ وج١ش ٔزظ هٕٗ دخٛي اٌىض١ش ِٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ . ٚٔز١غخ زشٙذد الاعٛاق اٌوشال١خ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح افز    

ص٠بدح ؽذرٙب رٕزس ثٛعٛد صمبفخ ساعخخ زغ٠ٛمٟ ، اْ رٕبِٟ ٘زٖ اٌلب٘شح ٟٚ٘ اٌخذام اٌح عذ٠ذح ٌٚزٌه فمذ ثشصد كب٘ش
دٚٔٙب . اْ اٌّشىٍخ  ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ رغوً اٌىض١ش٠ٓ ٠وزمذْٚ اْ إٌغبػ ِشرجؾ ثٙزٖ اٌلب٘شح ٚ لا ٠ّىٓ إٌغبػ 

الاعبط ٌٍجؾش رٕجن ِٓ ِؾذٚد٠خ ا٘زّبَ اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ ثؾّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٚٓ إٌبؽ١خ الاوبد١ّ٠خ هذَ ا٘زّبَ 
ٍى١ٓ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ، اِب ِٓ إٌبؽ١خ الاخشٜ فؤْ ِشىٍخ اٌجؾش رىّٓ فٟ فٟ ِذٜ رؤصش اٌّغزٙ اٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛم

ا٠ؼب ِذٜ رمجٍُٙ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّغزمجٍٟ ٚاٌمشاس اٌششائٟ ٚ و١ف١خ أوىبعٙبثّّبسعبد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ
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ٌزغبس٠خ اخز٠ٓ ثو١ٓ الاهزجبس الاصبس اٌزشاو١ّخ اٌٛلاء ٌٍولاِخ ااٌششاء ٌٚٙزٖ اٌّّبسعبد ِٓ ؽ١ش رىشاس اٌششاء ، ِؾً 
 اٌمشاس اٌششائٟ .م فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّغزمجٍٟ ٚاٌزٟ ٠ؾذصٙب اٌخذا

  

 ثزٌه فؤٔٗ ٠ّىٓ ؿشػ الاعئٍخ الار١خ اٌزٟ رٍخض ِشىٍخ اٌجؾش :ٚ     
 و١ف رزُ ِّبسعزٙب ؟ سعٙب إٌّزظ رغبٖ اٌّغزٍٙه ؟ ِٚب ٟ٘ اٌّّبسعبد اٌخبدهخ اٌزٟ ٠ّب -1
 ِب ِذٜ رمجً اٌّغزٍٙه ٌّضً ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚ أوىبعٙب هٍٝ عٍٛوٗ رغبٖ ٘زٖ اٌغٍن فٟ اٌّغزمجً ؟ -2
اْ وبٔذ اٌششوخ رّبسط اٌخذام فٟ ٚ  اٌّغزٍٙه رغبٖ اٌششوخ وىً ؽزٝ ِب ٘ٛ الأـجبم اٌزٞ ع١زىْٛ ٌذٜ -3

 ٚاؽذ ِٓ ِٕزغبرٙب ارا وبْ ٌٍششوخ اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ؟
 ؟ً٘ ٠وزمذ اٌّغزٍٙه اْ ٕ٘بن خذام ٠ّبسط ػذٖ ثخظٛص هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  -4
 ِب ٘ٛ عٍٛن ِبثوذ اٌششاء ٌٍّغزٍٙه ثوذ ِّبسعخ اٌخذام رغب٘ٗ ؟ -5

 

 : ا١ّ٘خ اٌجؾش:  صب١ٔبً
 ٟ٘ :١خ اٌجؾش ِٓ صلاس ِؾبٚس سئ١غ١خ ٚرٕجن اّ٘    

 اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚ اٌولالخ ث١ّٕٙب .رمذ٠ُ ِغبّ٘خ ِوشف١خ فٟ ؽمٍٟ اٌخذام  اٌزغ٠ٛمٟ ٚ اٌغٍٛن  -1
٠وذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزوشف هٍٝ اصش اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ، ار ٌُ رزٕبٚي  -2

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اصش اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ .
هٟ ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ ٚ ص٠بدح ادساوٗ ٌخـٛسح ؽبلاد رمذ٠ُ ِوٍِٛبد ؽٛي اشىبي اٌخذام ٌزغبُ٘ فٟ سفن اٌٛ -3

 اٌخذام اٌزٟ اطجؾش كب٘شح ِٕزششح ثىضشح فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح .
 

 : ا٘ذاف اٌجؾش :  صبٌضبً

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِب ٠برٟ :      
اٌزغبسة اغٕبء ِٛػٛم اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ لا٠ضاي فٟ ِشؽٍخ اٌّفَٙٛ هٍٝ طو١ذ ه١ٕخ اٌجؾش ٚ رٕمظٗ  -1

 اٌو١ٍّخ ٚ ٠فغؼ اٌّغبي اِبَ اٌجبؽض١ٓ ِغزمجلا ٌٍّغبّ٘خ فٟ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌخذام ٚ سثـٗ ِن ِزغ١شاد اخشٜ .
اخزجبس اٌولالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه . ٚ ل١بط ِذٜ رمجً اٌّغزٍٙه  -2

 ٌٙزٖ اٌّّبسعبد .
 اصبسٖ هٍٝ اٌّغزٍٙه .ٚاٌغٙبد اٌّغئٌٚخ ٌّفَٙٛ اٌخذام  اٌّغبّ٘خ فٟ رـ٠ٛش اٌشإ٠ب ٌٍّغزٍٙه ٚ -3
 اٌّغبّ٘خ فٟ رـ٠ٛش طٛسح هٓ ِّبسعبد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ، و١ف١خ ِّبسعزٙب ٚ اٌّغبلاد اٌزٟ رّبسط ف١ٙب . -4

 

 : فشػ١بد اٌجؾش:  ساثوبً
 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ

 ٠ّىٓ اْ ٚ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ، ٚ ٌخذام اٌزغ٠ٛمٟا ث١ٓ رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ    
 رزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ :

 . ٛطاٌخذام فٟ إٌّزٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٚرٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلا -1
 اٌخذام فٟ اٌغوش .ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٚرٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلا -2
 اٌخذام فٟ اٌزش٠ٚظ .٠خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٚخ ِوٕٛرٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلا -3
 اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن .ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٚرٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلا -4

 

   : اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

٠زفشم ِٓ  ٠ّىٓ اْاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚ فٟرؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ  رٛعذ هلالخ     
 الار١خ : اٌفشه١خ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد 

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام فٟ إٌّزظ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه . -1
 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام فٟ اٌغوش هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه . -2
 ئٟ ٌٍّغزٍٙه .٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام فٟ اٌزش٠ٚظ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششا -3
 ٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام فٟ اٌزٛص٠ن هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه . -4

 

 :ؽذٚد اٌجؾش :  خبِغبً
 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ٚرّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ لاعشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٟ٘ اعٛاق ثغذاد اٌزغبس٠خ ٚ ٟ٘ :

 اعٛاق اٌغضاي اٌزغبس٠خ ، اعٛاق  اٌّظـفٝ اٌزغبس٠خِٛي إٌّظٛس ، عٛ٘شح ِٛي ، اعٛاق اٌٛاؽخ اٌزغبس٠خ ،  -1
رمن ٘زٖ الاعٛاق داخً ؽذٚد ثغذاد ٚ ٌُ ٠شًّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الاعٛاق اٚ ، اعٛاق اصاد ، اعٛاق ا١ٌغش . ٚ
 . اٌّؾبي اٌزغبس٠خ خبسط ؽذٚد ثغذاد

 . 15/10/2015اٌٝ  6/11/2014اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : رّضٍذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ اٌّذح اٌٛالوخ ث١ٓ  -2
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 الادٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اعب١ٌت اٌجؾش ٚ:  عبدعبً
 اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ الار١خ ِٓ اعً اعزخشاط إٌزبئظ ٚ اخزجبس اٌفشػ١بد : ١ٓاعزخذَ اٌجبؽض   

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ : ٌغشع اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثؤخز١بس ه١ٕخ اٌجؾش ٚٚطفٙب . -1
اُ٘ اعب١ٌت إٌضهخ اٌّشوض٠خ ٚ ٘ٛ ٠ف١ذ وض١شا فٟ هشع إٌزبئظ ٚ رٛػ١ؼ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ : ٚ ٠وزجش ِٓ  -2

 ِوذي اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ِزغ١ش ِو١ٓ .
الأؾشاف اٌّو١بسٞ : ٚ ٠غزخذَ ٌم١بط دسعخ اٌزشزذ اٌّـٍك فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ار أٗ وٍّب لٍذ ل١ّزٗ  -3

 صادد دسعخ رشو١ض الاعبثبد ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ .
 الاسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ  : ٚ ا٠ؼب ِوبًِ الاخزجبس اٌزبئٟ لاخزجبس الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد .ِوبًِ  -4
ِوبًِ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ : ٌّوشفخ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ اٌّزّضً ثبٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثن  -5

 )اٌّوزّذ( ٘ٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه .
 ( : ٟٚ٘ ؿش٠مخ لأؽزغبة ِوبًِ اٌضجبد ٌفمشاد الاعزجبٔخ . Alpha Chronbachِوبًِ اٌضجبد ثـش٠مخ ) -6

 

  المبحث الثاني

 الخداع التسويقي و السموك الشرائي لمنستهمك 
 

 :ِفَٙٛ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ : اٚلًا
اٌزغ٠ٛمٟ بؽض١ٓ رٕبٌٚٛا اٌخذام اٌجاٌزغ٠ٛمٟ ١ٌظ ثبٌّٛػٛم اٌؾذ٠ش ٕٚ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚ اْ ِٛػٛم اٌخذام    

١ٓ ٚوزٌه ربص١شٖ هٍٝ ولا ؽغت ؿش٠مزٗ اٚ اٌجوذ اٌزٞ ٠شٜ ِٓ خلاٌٗ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ رؤص١شٖ هٍٝ اٌّغزٍٙىٚ
٠ٛمٟ ٚٚػوٛا اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزوبسف خـٛسح اٌخذام اٌزغاٌّغٛل١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌششوخ وىً ، ٌٚزٌه ادسوٛا ِذٜ ا١ّ٘خ ٚ

 . ى١ٓ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اعً ٚػن اٌخذام ِؾؾ ألبس اٌّغزٍٙٚ
أٞ ِّبسعخ رغ٠ٛم١خ ٠زشرت ه١ٍٙب رى٠ٛٓ أـجبم أٚ اهزمبد أٚ رمذ٠ش ار هشفذ اٌخـ١ت اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ "أٗ     

أٚ ؽىُ شخظٟ خبؿئ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ف١ّب ٠زوٍك ثبٌشٟء ِٛػن اٌزغ٠ٛك )إٌّزظ( ، أٚ ِب ٠شرجؾ ثٗ ِٓ اٌوٕبطش 
غ١ش طؾ١ؼ  ٕزظ هٓ رٌه ارخبر اٌّغزٍٙه ٌمشاسثبٌـجن فمذ ٠. ٚ رٛص٠نٚ ّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ رغو١ش ٚرش٠ٚظ خشٜ ٌٍالأ

 اٌمبئ١ّٓ ثبٌزغ٠ٛك ثؤخلال١برٗ" .٠زشرت ه١ٍٗ اٌؾبق ػشس ثشىً أٚ ثآخش ثٗ ، ٠ٚذي اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ هذَ اٌزضاَ 
 ( 13:  2002)اٌخـ١ت ، 

اٌٟ ِٓ اٌزغ٠ٛك ٚالاعٍٛة اٌشفبف ٌوًّ ثؾٛس اٌخف١خ اٚ   ٠ؼب ٠ّىٓ روش٠ف اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ "أٗ اٌمبهذحاٚ    
 شؤٔٗ اْ ٠مذَ ِوٍِٛبد خبؿئخ ٚ ِؼٍٍخ هٓ اٌٛػن اٌؾبٌٟ فٟ اٌغٛق ٚ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ارخبر لشاس خبؿئ اٚ ٔبلض".

(Smith and et.al ,2002:7 ) 
 

 : الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ:  صب١ٔبً
اٌّغزخذِخ فٟ ِّبسعخ اٌخذام ِٓ اٌششوبد اٌّخزٍفخ عٛاء اٌزٟ رمذَ إٌّزغبد ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت     

 (Kopp , 2005 :  5اٚ اٌششوبد اٌخذ١ِخ ٚ ِٓ ٘زٖ الاعب١ٌت ِب ٠ٍٟ : )
  ٠وذ الاخفبء ِٓ الذَ الاعب١ٌت ٚ اوضش٘ب ش١ٛهب فٟ ِّبسعخ اٌخذام ٚ ٠مظذ ثٗ اْ ٠مَٛ إٌّزظ اٚ الاخفبء : ٚ - أ

 بد اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزظ اٚ اخفبء ِو١ٌٛخ إٌّزظ ٚ عٛدرٗ ِٓ اعً الٕبم اٌّغزٍٙه ثششائٙب .اٌّغٛق ثبخفبء اٌظف
مذَ ٌٗ ٘ٛ اوضش خـٛسح ِٓ إٌٛم الاٚي ٚ رٌه لاْ فٟ ٘زا إٌٛم ٠زُ ا٠ٙبَ اٌّغزٍٙه ثؤْ إٌّزظ اٌّاٌز٠ّٛٗ : ٚ - ة

ه ِٓ خلاي هشع ثوغ رٌؤْ إٌّزظ ٠ىْٛ راد عٛدح هب١ٌخ ٚا٠ؼب ف٘ٛ ِٓ اعً اشجبم ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚ
 .ٌزٟ لارىْٛ ِٛعٛدح فٟ وً إٌّزغبد اغزٍٙه فٟ ه١ٕخ إٌّزظ اٌّغشثخ ٚاٌّٛاطفبد اِبَ اٌّ

خ اٚ ٔبلظخ ٌٍّغزٍٙه ٠مظذ ثبٌفغبد ٕ٘ب ٘ٛ اْ ٠مَٛ اٌّغٛق اٚ إٌّزظ هّذا ثزمذ٠ُ ِوٍِٛبد ِؼٍٍاٌفغبد : ٚ - د
اخفبء ٔمبؽ اٌؼوف ٚ مٛح ٌٍّٕزظ وشع فمؾ ٔمبؽ اٌثرٌه ثٙذف دفوٗ اٌٝ اٌششاء اٚ اْ ٠مَٛ إٌّزظ هٓ إٌّزظ ٚ

 ٌٍّٕزظ .
 

 : اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ اثوبد:  صبٌضبً
 : اٌخذام فٟ إٌّزظ -أ 

ء اْ وبْ ٍِّٛط اْ إٌّزظ ٘ٛ اعبط ٚعٛد اٌششوبد ار اْ وً ششوخ ِٛعٛدح فٟ الاعٛاق رمذَ ِٕزظ ِو١ٓ عٛا      
اشجبم وض١ش ِٓ اٌششوبد رغزخذَ ٘زٖ اٌظفخ اٚ اٌخبط١خ ِٓ اعً وغت الاسثبػ ١ٌٚظ ِٓ اعً اٚ غ١ش ٍِّٛط ، ٚ

ٌزٌه فؤْ اٌششوبد رغزخذَ اٌخذام فٟ إٌّزظ ثغجت اؽذ اٌغجج١ٓ الار١١ٓ الاٚي ٘ٛ اْ إٌّزظ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ٚ
اٞ أٗ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء هٕٗ  طفبرٗلا ٠ذلمْٛ فٟ ِىٛٔبرٗ ِٚٛاششوخ ٘ٛ ِٕزظ ػشٚسٞ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزٞ رمذِٗ اٌ

ث١وٗ ٓ خلاي أزبعٗ ثىٍفخ ٚاؿئخ عذا ٚثزٌه فؤْ اٌششوخ رغزخذَ طفخ اٌخذام ِٓ اعً وغت اوجش و١ّخ ِٓ الاسثبػ ِٚ
ٌششوبد الاخشٜ ثزم١ٍذ ثغوش هبٌٟ رمش٠جب اِب اٌغجت اٌضبٟٔ فؤْ اؽذٜ اٌششوبد رىْٛ ِزفٛلخ هٍٝ ِٕبفغ١ٙب فزمَٛ ا

ٌىٓ ثّٛاطفبد ِخزٍفخ ِغزف١ذح ِٓ غلاف إٌّزظ لا٠ٙبَ اٌّغزٍٙه اٌغوش ٠ّٚٙب اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ثٕفظ رمذِٕزغبرٙب ٚ
 (Singh , 2012 : 41). ثبٌّٛاطفبد رارٙب ٌٍّٕزظ الاطٍٟ
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 : اٌخذام فٟ اٌغوش  -ة 
ثزٌه ٚفؤْ اٌخذام فٟ اٌغوش ٠زُ ِٓ خلاي ؿشػ اعوبس ِٕخفؼخ ِمبسٔخ ِن اٌغٍن اٌّشبثٙخ ٌٙب ،  اخشِٜٓ ٔبؽ١خ ٚ    

 فؤْ اٌّغٛق ٠ٙذف اٌٝ عوً اٌغٍوخ عزاثخ ٔٛهب ِب ِٓ خلاي عوش٘ب ار اْ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٙزّْٛ ثزفبط١ً 
ربس٠خ أزٙبء ً ِٛاطفبد الاعزخذاَ ٌٍّٕٚزظ ِض عوش إٌّزظ اٌزٞ ٠شزشٚٔٗ ِن هذَ الا٘زّبَ فٟ اٌغٛأت الاخشٜ

٠غزخذِْٛ ع١بعخ اٌزلاهت ثبلاعوبس  اٌظلاؽ١خ ... اٌخ ، اْ اٌىض١ش ِٓ إٌّزغ١ٓ اطؾبة اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌغذ٠ذح 
 ( Eriksson and Simpson , 2007 : 23) .عزة اٌّغزٍٙى١ٓ وخ ٚؽظخ عٛل١خ ٌٚزى٠ٛٓ عّ

 

 ; اٌخذام فٟ اٌزش٠ٚظ  -ط 
بهُٙ ِغّٛهخ ِٓ الارظبلاد اٌزٟ ٠غش٠ٙب إٌّزظ ثبٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشرمج١ٓ ثغشع روش٠فُٙ ٚ الٕ اٌٝاٌزش٠ٚظ  ٠ش١ش     

ه١ٍّخ الالٕبم ٚ اٌغزة  اٌزش٠ٚظ ٘ٛ ٔشبؽ رغ٠ٛمٟ ُِٙ ٠ٕـٛٞ هٍٝثبٌغٍن ٚ اٌخذِبد إٌّزغخ ٚدفوُٙ اٌٝ اٌششاء ، ٚ
اٌج١ن اٌشخظٟ ، اْ اٌزش٠ٚظ ٘ٛ هجبسح هٓ هذح هٕبطش ِخزٍفخ ِٓ الارظبلاد ِن اٌضثبئٓ ٚ ٟ٘ )الاهلاْ ، ٌٍششاء ٚ

خ رٛط١ً اٌغٍوخ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اْ وً ِٓ ٘زٖ اٌوٕبطش ٠ٍوت دٚسا ِخزٍفخ فٟ وج١فرش٠ٚظ اٌّج١وبد ٚسعبي اٌج١ن( ٚ
 (26:  2011دفوُٙ اٌٝ اٌششاء . )اٌجبثب ، ٚ

ٙب عٛاء وبٔذ رظبلاد اٌّزىبٍِخ هظت الأشـخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رّبسعٙب إٌّلّبد ثّخزٍف أٛاهار روزجش الا     
ِٓ خلاي الارظبلاد ِن اٌضثبئٓ رغزـ١ن إٌّلّخ ا٠ظبي ِٕزغبرٙب اٌٝ اوجش هذد ِٓ اٌضثبئٓ  اْعٍو١خ اٚ خذ١ِخ ، ٚ

ثزٌه لاْ ِٓ خلاي ثغبٔت وج١ش ِٓ الا١ّ٘خ ٚالاهلاْ رخض الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ،  ٛلذ لظ١ش اٚ فٟ اٌٛلذ إٌّبعتث
ٍخ الاهلاْ اٚ اٌزوش٠ف ثبٌّٕزظ الاهلاْ ٠زُ ا٠ظبي ع١ّن اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ اٌٝ اٌّغزٍٙه لجً اٌج١ن اٞ فٟ ِشؽ

اٌّوٍِٛبد ٚخظٛطب ار وبْ إٌّزظ عذ٠ذ اٚ ِومذ فٟ الاعزخذاَ  ٠ؾزبط اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٝ ٘زٖٚ ؽزٝ خذِبد ِب ثوذ اٌج١نٚ
 (Ogechukwu and et.al , 2011 : 50) إٌّزغبد الاٌىزش١ٔٚخ اٚ اٌّوذاد اٌظٕبه١خ اٌّومذح . ِٕٚٙب

 

 : اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن -د 
ِٛالن اٌزخض٠ٓ ٚلٕٛاد  ٠شًّ ا٠ؼب ع١ّن الأشـخ اٌّزوٍمخ ثٕمً ٚخضْ ِٕٚبٌٚخ اٌّٛاد ٚ اٌٝاٌزٛص٠ن ٠ش١ش      

اٌزٛص٠ن ٘ٛ الا١ٌخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٔمً إٌّزغبد ِٓ اٌّظٕن اٚ اٌزٛص٠ن اٌخبطخ ثبٌششوخ ، ٚثٙزا اٌّفَٙٛ فؤْ 
١ش هٍٝ اْ اٌزٛص٠ن ٌٗ اصش وجخ اٌخبطخ اٌزٟ رؾذد٘ب اٌششوخ ، ٚاٌّضٚد اٌشئ١غٟ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ هجش اٌمٕٛاد اٌزٛص٠و١

 ٌزٌه لا ثذ اْ روًّ اٌششوبد هٍٝ خـخ ِّزبصح ٌغوً إٌشبؽ اٌزٛص٠وٟ ِشثؼ ٌٍغب٠خ . اٌشثؾ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ ٚ
(Singh , 2012 : 42) 

اٌزٟ ِٓ اٌّفزشع اٌزغضئخ ثج١ن اٌو١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٚاِب فٟ ِغبي اٌزٛص٠ن فؤْ اٌخذام ٠زُ ِٓ خلاي ل١بَ ثوغ ِزبعش      
رٌه هٍٝ اٌشغُ ِّب ٘ٛ ِج١ٓ ٓ اٚ رغبس اٌغٍّخ ١ٍٚٙب ِٓ إٌّزغ١اْ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ رٕش١ؾ اٌّج١وبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ه

 ٌّغب١ٔخ ٚاٌّؾفض ٌٍّغزٍٙه اْ ٘زارٌه ِٓ اعً ث١ن ٘زٖ اٌمـوخ اوخ ثؤٔٙب ِغب١ٔخ اٚ ١ٌغذ ٌٍج١ن ٚهٍٝ غلاف اٌغٍ
 )11:  2002)اثٛ عّوخ ،  ثبٌّٕزٛط الاطٍِٟٕخفغ ِمبسٔخ  إٌّزٛط ٠ىْٛ عوشٖ

 

 : اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙهاٌغٍٛن ِفَٙٛ :  خبِغبً
اٌٛلٛف ٚزوشف ٌٍٚ دساعخ اٌغٍٛن الأغبٟٔ ثؤ٘زّبَ وج١ش ِٕز لذ٠ُ اٌضِبْ ٚ رٌه لا١ّ٘زٗ ثبٌذسعخ الاعبط ، رؾلٝ     

٠ٛعذ  ار الافشاد ٠زفبٚد ربص١ش٘ب ثؤخزلاف  ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌوٛاًِٚ رٌه لاْ عٍٛن الافشاد ٠زؤصش  ف١ٗهٍٝ اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصش 
غ١ش٘ب ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاخزلاف ٚاػؼ فٟ عٍٛن الافشاد ٔز١غخ لاخزلاف اٌذٚي ٚ إٌّبؿك ٚ الاعٕبط ٚ اٌوبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚ

 (247:  2009)اٌظ١ّذهٟ ٚ اٌولاق ،  اٌوٛاًِ .
ٞ ٠وشف عٍٛن اٌّغزٍٙه هٍٝ أٗ اٌّٛلف اٌزٞ ٠جذ٠ٗ فشد ِب هٕذِب ٠زوشع ٌّٕجٗ داخٍٟ وبْ اٚ خبسعٟ ٚ اٌزٚ    

و١ّخ اٌغٍوخ اٚ اٌغٍن ٌّؾشن الاعبعٟ اٌزٞ ٠ؾذد ٔٛه١خ ٚاْ ٘زا اٌغٍٛن ٘ٛ اٛافك ِن ؽبعخ غ١ش ِشجوخ ٌذ٠ٗ ، ٠ٚز
 (Khan , 2006 : 3. ) اٌزٟ رٕزغٙب اٌششوخ

ٕزظ ِٚٓ صُ ششاء اٌّاٌزٟ ٠غٍىٙب الافشاد ِٓ رخـ١ؾ ٚ ٠وشف عٍٛن اٌّغزٍٙه ا٠ؼب ثؤٔٗ اٌزظشفبد ٚ الافوبيٚ    
 (113:  2009اخشْٚ ، )اٌـبئٟ ٚ اعزٙلاوٗ .

اٌزٟ رىْٛ ٔبرغخ هٓ ؽبفض شاء غ١ش اٌّخـؾ ٌٙب اٚ اٌوف٠ٛخ ٠ّٚىٓ اْ ٠وشف عٍٛن اٌّغزٍٙه هٍٝ أٗ ه١ٍّخ اٌشٚ    
 (Tinne , 2011 : 209) ه طذفخ ٚ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌششاء .ِو١ٓ ِٓ خلاي إٌّجٙبد اٌزٟ ٠زوشع ٌٙب اٌّغزٍٙ

 

 : ٌٍّغزٍٙه ا١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌششائٟ : عبدعبً 
ن إٌّزغبد ثّب ٠زفك ِن ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ رٙزُ اٌىض١ش إٌّلّبد ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه رغبٖ ِٕزغبرٙب صُ رمَٛ ثظٕ   

رٌه  إٌّزغبد ٌُٙ ، ٔلاؽق  اٌضثبئٓ صُ رمَٛ ثزٛف١ش ثزٌه فؤْ اغٍت إٌّلّبد رغزٙذف عٛق ِو١ٓ اٚ شش٠ؾخ ِو١ٕخ ِٓ
اٌشائذح ِضً ششوبد ص٠ً اٌشٚع١خ ٌٍغ١بساد ٚششوخ ِبسع١ذط ار رغوٝ ٘زٖ اٌششوبد ِٓ اٌششوبد اٌوّلالخ ٚ فٟ اٌىض١ش

 اٌٝ اعزٙذاف شش٠ؾخ اٌضثبئٓ الاصش٠بء .
اٌومٛثبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚص٠بدح ؽشوبد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚ لظش دٚساد ؽ١بح إٌّزغبداْ اٌذخٛي اٌغش٠ن ٌٍّٕزغبد ٚ     

ٍجٗ وزٌه رٛف١ش وً ِب ٠ـبدح ا١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌششوبد ، وً ٘زٖ الاعجبة ادد اٌٝ ص٠اٌزٟ رفشع هٍٝ 
ا٠ؼب ٕ٘بن ِٓ عشاء الاعزخذاَ ٌٍّٕزغبد ، ٚ اٌؾّب٠خ اٌلاصِخ ٌٗ ِٓ إٌّزغبد ٌزؾم١ك ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٌٚىٓ ِن رٛف١ش

ا٠ؼب رغبهذ هٍٝ ٘زّبَ ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚالاٌزٌه صاد ا٠ؼب ٚ ِومذح ١ف اٌٝ اْ اٌج١ئخ اطجؾذ ِزغ١شح ِٚٓ ٠ؼ
ا٠ؼب ِٓ عٙخ ششوبد ٚفك ِب ٠ـٍجٗ اٌّغزٍٙه ، ٚاٌلاصِخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ رٕلُ هًّ اٌس٠خ ٚعٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼشٚ
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اخشٜ فؤْ ٌذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه فبئذح ٌٍششوخ ار رغبهذ هٍٝ رظ١ُّ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رغبهذ هٍٝ ا٠ظبي 
 (Haghshenas and et .al , 2013 : 21ٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌٛلذ اٌزٞ ٠ؾزبعٛٔٗ ف١ٗ . )إٌّزغبد ا

 

 : أٛام اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه:  عبثوبً
 (24:  2009ٕ٘بن رمغ١ّبد ِخزٍفخ ٌٍغٍٛن اٌششائٟ ٚ ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ  : )عض١ش ٚ اخشْٚ ،     

ِومذ هٕذِب ٠ىْٛ ِشزشوب ٌذسعخ هب١ٌخ فٟ ششاء اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّومذ : ٠ذخً اٌّغزٍٙه فٟ عٍٛن ششائٟ  -1
ِٕزظ ِب ، ٚ ٠وٟ الاخزلافبد اٌجبسصح ٚعؾ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌّوشٚػخ ، ٚ ٘زا هبدح ٘ٛ اٌؾبي هٕذِب ٠ىْٛ 
صّٓ اٌغٍوخ ِشرفوب ٚ لا ٠زُ ششاإ٘ب ثبعزّشاس ٚ اْ لشاس اٌششاء ِؾفٛف ثبٌّخبؿش ٚ روجش هٓ اٌزاد ثذسعخ 

 اٌّغزٍٙه وض١شا هٓ طٕف إٌّزظ ٚ ٠زٛعت ه١ٍٗ ِوشفخ اٌىض١ش . هب١ٌخ ، ٚ لا ٠وشف
اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌمبثً ٌٍزٕبفش : فٟ ثوغ الاؽ١بْ ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه ِشزشوب ثذسعخ هب١ٌخ فٟ ششاإ٘ب ٚ ٌىٕٗ ٠شٜ  -2

اٌششاء اٌم١ًٍ ِٓ الاخزلافبد فٟ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌّوشٚػخ ، اْ الاشزشان اٌوبي ِوزّذ هٍٝ ؽم١مخ ِفبد٘ب اْ 
٘ٛ ِىٍف ٚ غ١ش ِزىشس ٚ خـش ، فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ فؤ، اٌّغزٍٙه عٛف ٠ٕغؼ فٟ ِوشفخ ِب ٠زٛفش ٚ ٌىٕٗ ع١شزشٞ 

 ثغشهخ ٔغج١ب ، ٚ لذ رىْٛ الاعزغبثخ اعبعب ٌغوش ع١ذ اٚ ٌّلائّخ اٌششاء .
س٠خ اٌّوشٚػخ وششاء اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّوزبد : ٠زُ اٌششاء فٟ ؽبٌخ غ١بة اٌفشٚلبد اٌجبسصح ث١ٓ اٌولاِبد اٌزغب -3

 اٌغٍن إٌّـ١خ ِضً ٍِؼ اٌـوبَ .
اٌزغبس٠خ  اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌجبؽش هٓ اٌزٕٛم : رز١ّض ثوغ ؽبلاد اٌششاء ثبخزلافبد ثبسصح فٟ اٌولاِبد -4

هلاِخ رغبس٠خ اٌٝ  ٕ٘ب غبٌجب ِب ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثبٌىض١ش ِٓ اٌّجبدٌخ اٚ اٌزؾٛي ِٓاٌّوشٚػخ فٟ اٌغٛق ، ٚ
اٌولاِبد ٛد ٌٍج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٗ ٌٍّٕٚزغبد ٚاٌجوغ الاخش ٠واخشٜ لاعجبة ٚهٛاًِ هذح روٛد ٌٗ شخظ١ب ٚ

 اٌزغبس٠خ اٌّوشٚػخ فٟ اٌغٛق .
 

 خ :اثوبد اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى:  صبِٕبً
 ٟ٘ وبلارٟ :اء ِٓ خلاي هذح هٛاًِ اٚ اثوبد ٚثوذ اٌشش ا٠ؼب ٠ّىٓ ِلاؽلخ اٌغٍٛن ِبٚ     

 رىشاس اٌششاء  -أ 
فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اطجؼ اٌّغزٍٙه ٚ دساعخ عٍٛوٗ اٌششائٟ ِٓ اُ٘ اٌشوبئض اٌخبطخ ثبٌششوخ ، ٚ اْ اٌّغزٍٙه      

شػب رٛف١ش ٌٗ عٍن ٠شوش ِٓ خلاٌٙب ثبٌٌششوبد اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌّغزٍٙه ٚ٘ٛ ٍِه اٌغٛق ٌٚزٌه ارغٙذ اٌىض١ش ِٓ ا
اْ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد ارغٙذ ٔؾٛ ِزبثوخ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ ثوذ ششاء إٌّزظ ٚٚاٌٛلاء ٌٍششوخ ِغزمجلا ، 

رىشاس اٌششاء ثبٌٕغجخ ٌٍولاِخ  ِٓ خلاي ٚاٌزٞ ٠ٕوىظ عشاء اعزخذاِٗ ٌٍّٕزظٚاخزجبس اٌشػب اٌزٞ ٠ؾظً ه١ٍٗ 
ٛسح ِغزّشح ربسوب اٌجذائً اٌزغبس٠خ ، ٌزٌه اْ رىشاس اٌششاء ٘ٛ ه١ٍّخ ششاء إٌّزظ اٌزٞ ٠ؾمك اٌشػب ٌٍّغزٍٙه ثظ

  (Brosekhan and et.al , 2010 : 8. )٠ٍجٟ ؽبعزٗ الاخشٜ ٌىْٛ إٌّزظ اٌؾبٌٟ 
 

 :ِؾً )ِىبْ( اٌششاء   -ة 
ِىبْ اٚ ِٛػن إٌّزٛط س ِٓ اُ٘ اٌـشق ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌّؾبي اٌزغبس٠خ  ٚ ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ  ٠وذ    

مخ ِٕبعجخ ٌغزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ إٌّزغبد ، ٠ِٕزغبرٙب ثـشوشع ٌاٌـشق اٌزٟ ارجوزٙب ثوغ اٌششوبد 
اخز١بس اٌّىبْ الأغت ٌٙب ٔلشا ٌزوذد اٌوٛاًِ غٛح فٟ و١ف١خ هشع ٘زٖ إٌّزغبد ٚرضاي ٕ٘بن فِن رٌه لاٚ

اْ ِؾً اٌششاء ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ْ اِضً ٠ٕبعت ع١ّن اٌّغزٍٙى١ٓ  ٚاٌزٟ رؾذ ِٓ اخز١بس ِىب
فٟ اخز١بس ِؾً اٌششاء  ٌٍّغزٍٙه اْ ٠ؾظً هٍٝ اٌغٍن اٌزٟ رٕبعت اؽز١بعبرٗ ٚ سغجبرٗ ، ٚ ٕ٘بن ارغبٖ اخش

٘ٛ رٕل١ُ ِؾً اٌششاء ؽغت اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ ٚ اٌزٟ رشرت ؽغت ا١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ إٌّبعت ٚ
  ( Hackley and et.al ,2008 , 110ٌٍّغزٍٙه . )

 

 س٠خ : اٌٛلاء ٌٍولاِخ اٌزغب  -ط 
روزجش اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ث١ٓ اُ٘ ِىٛٔبد إٌّزٛط ، فٟٙ ثّضبثخ ثـبلخ روش٠ف١خ ٌٗ ٚ رٌه ِٓ خلاي       

اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رفغش اطً ٘زٖ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚ ٔشبؿٙب الاعبعٟ ٚ ٔٛهٙب ، ٌزٌه اخزد لغـب وج١شا ِٓ 
عٛاء اٌٍّّٛعخ ٚ غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚ ا١ّ٘زٙب ِٓ  الا٘زّبَ ِٓ لجً سعبي اٌزغ٠ٛك فؤ٘زّٛا ثذساعخ ِىٛٔبرٙب

 (18:  2008ٔبؽ١خ الاعُ اٌّىْٛ ٌٙب . )اٌظبٌؼ ، 
 

 : ّٔٛرط اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه:  ربعوبً

٠ّىٓ رٕبٚي إٌّٛرط اٌخبص ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي رٛػ١ؼ اٌوٛاًِ ٚ اٌّئصشاد هٍٝ ٚ    
اٌّغزٍٙه ٚ عٍٛوٗ اٌششائٟ ٚطٛلا ٌلاعزغبثخ اٚ سد اٌفوً اٌخبص ثبٌّٕزظ ، ار اْ ٔمـخ اٌجذا٠خ ٌفُٙ اٌغٍٛن 

اٌزٟ روذ ثّضبثخ ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزغ ٟ٘ اٌوٛآًِِ اٌوٛاًِ ٚ ٔٛه١ٓ  ِٓ خلاي ِوشفخ رزُاٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 
اٌّئصشاد اٌخبسع١خ راد الا١ّ٘خ اٌىج١شح ، اِب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فغززّضً ثبٌوٛاًِ إٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙه ٚاٌوٛاًِ 

اٌزٟ رىْٛ ثبٌـجن ِخزٍفخ ِٓ شخض لاخش رجوب ٌٍج١ئخ اٌزٟ رؾذد ٚرئصش هٍٝ عٍٛوٗ اٌششائٟ ٚالاخشٜ اٌزٟ 
ٌّشاؽً اٌخبطخ ثبٌمشاس اٌششائٟ ّغزٍٙه لا ثذ ِٓ ِوشفخ اثبٌ ّٕٛرط اٌخبصاٌٌٍؾظٛي هٍٝ ٙب ، ٠ٚو١ش ف١

اخز١بس اٌجذ٠ً ، اٌمشاس اٌششائٟ ، رم١١ُ ِبثوذ ش هٓ اٌّوٍِٛبد ، رم١ُ اٌجذائً ٚاٌّزّضٍخ ثبدسان اٌّشىٍخ ، اٌجؾٚ
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غزٍٙه . اٌوٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط اٌخبص ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّاٌششاء ، ٚوً ِبعجك ٘ٛ اٌّذخلاد ٚ
(kotler and keller , 2012 : 182: ٟ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِبعجك ِٓ خلاي اٌشىً الار ٚ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1اٌشىً )
 ّٔٛرط اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

Soruce : Kotler , Philip &Keller , Kevin Lane  (2012) , Marketing Management , 
14th ed , pearson education , New Jersey .   

 
اْ ِشىٍخ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ رجمٝ ٟ٘ اٌّشىٍخ الاعبع١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّغزٍٙى١ٓ ِبٌُ  ب٠ْشٜ اٌجبؽضٚ   

ٌششوبد ٚ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽً اخش ٌّوبٌغخ ِضً ٘زٖ اٌّشبوً ٚ لا ع١ّب اٌمٛا١ٔٓ اٌشادهخ هٍٝ ا
ٗ ِٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد ش اٌؾّب٠خ ٌا٠ؼب ص٠بدح اٌؾشوبد ٚ اٌغّو١بد اٌزٟ رٙزُ ثؾمٛق اٌّغزٍٙه ٚ رٛف١رمذِٙب ٚ

لٛاهذ الا٠ضٚ اٌزٟ رؼّٓ اٌؾذ الادٔٝ ِٓ ِزـٍجبد ٌّٕٚزغبد اٌّو١جخ ٚاٌّؼٍٍخ ٚاٌضاَ اٌششوبد ثمٛا١ٔٓ اٚ
                               اٌغلاِخ ٚ الآِ ٌٍّغزٍٙه ِٓ ِٕزغبد اٌششوبد .                          

 

 المبحث الثالث

 حثالجانب العنمي لمب

 ٚطف اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش:  اٚلًا
ٌّوشفخ اعبثبد ارغب٘بد اٌو١ٕخ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ٌىً ثوذ ٌٚىً ِؾٛس رُ اعزخذاَ إٌغت     

 ٚاٌزىشاساد ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 :  اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ -أ 
( 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )3.18)ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش    

( 0.67ٚ٘زا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )
 : ٟؤرزا اٌّزغ١ش هٍٝ هذح ِؾبٚس ٚوّب ٠ٚ٠ؾزٛٞ ٘

ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس عئٍخ ، ٚزا اٌجوذ ِٓ خلاي عزخ ا: ٚ لذ ل١ظ ٘ اٌخذام فٟ إٌّزظ   
( ٚ٘زا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )3.21)

خ ٘ٛ وبْ اهٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١ٚ(  ، 0.80ٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق ا
وبْ الً ( ، 1.06ٚ( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.57اٌزٟ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )الاٌٚٝ ٚاٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح 

 ( .1.17ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )( 2.57ٚؽغبثٟ )الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ  اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚ ثٛعؾ 
 
 
 
 
 
 

 اٌوٛاًِ اٌزغ٠ٛم١خ

 المنخج

 السعز

 الخزويج

 الخوسيع

 اٌوٛاًِ الاخشٜ

 الاقخصاديت

 الخكنولوجيت

 السياسيت

 الثقافيت

 اٌوٛاًِ إٌفغ١خ

 الخحفيش

 الادراك

 الخعلم

 الذاكزة

 اٌّغزٍٙه خظبئض

 الثقافت

 الاجخماع

 الشخصيت

 ِشاؽً اٌمشاس اٌششائٟ

 ادراك المشكلت

 البحث عن المعلوماث

 حقييم البذائل و اخخيار البذيل

 القزار الشزائي

 حقييم مابعذ الشزاء

 

 اٌششائٟاٌمشاس 

 خخيار المنخجا

 اخخيار الوسيط الخجاري
 

 الخجاريتاخخيار العلامت 
 

اخخيار وقج و كميت 
 الشزاء 
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 (1عذٚي )
 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذام فٟ إٌّزظ(٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚ

 

 
 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 3.56( )رمذَ اٌششوبد ِٕزغبد ٌضثبئٕٙب غ١ش اٌزٟ ٚهذد ثٙبثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .1
ٚثٕغجخ ٚٔؾٛ الارفبق %( 17.6ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

أٗ ٠زـٍت ِٓ اٌششوبد اْ رمذَ ٙب ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌّغزٍٙه ِّٚب ٠زؼؼ اْ ٘زٖ اٌفمشح ٌ%( ، 43.3ٚ)
 ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِب رٛهذ ثٗ .

رزغشم ثبٌششاء هٕذِب رٛؽٟ اٌششوبد ثؤْ إٌّزغبد ِؾذٚدح ٌزؾفضن هٍٝ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .2
ٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ ( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ ا2.57ٌ( )اٌششاء

ٚ ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شزشْٚ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٚ  %(38.4%( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )18.0)
 ١ٌظ إٌّزغبد اٌزٟ رىْٛ و١ّزٙب اٌّوشٚػخ ل١ٍٍخ فٟ الاعٛاق .

( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ 2.87( )إٌّزظ ٌٛعٛد لـوخ ِغب١ٔخ ِوٗرزمجً اٌخذام فٟ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .3
%( ، 28.0%( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )15.6اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ )

 ٚ روٕٟ ٘زٖ إٌغجخ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ لا ٠زمجٍْٛ اٌخذام فٟ ؽبٌخ اوزشبفٗ فمؾ ٌٛعٛد لـوخ ِغب١ٔخ ِن إٌّزظ .
( رشزشٞ ِٕزغبد اٌششوخ ثغغ إٌلش هٓ اٌّوٍِٛبد اٌّجبٌغ ف١ٙب اٌزٟ رمذِٙباٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) ثٍغذ ل١ّخ .4

ٚٔؾٛ %( 19.4( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )3.29)
ٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبرُٙ ثذْٚ الاهزّبد هٍٝ ٘زا ٠وٕٟ اْ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شزشْٚ إٌّزظ ا%( ، 24.9ٚالارفبق ٚثٕغجخ )

 اٌّوٍِٛبد .
( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 3.44( )رزمجً اٌخذام فٟ إٌّزظ ٌىْٛ و١ّخ إٌّزظ ِؾذٚدحثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .5

%( ، 39.1%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )16.3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
اٌخذام فٟ إٌّزظ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ اْ وبٔذ و١ّزٗ ِؾذٚدح ٚ رٌه ٠وزّذ هٍٝ هذح اعجبة ِٕٙب  ٌّغزٍٙه ٠زمجًأٞ اْ ا

 .هٓ إٌّزغبد الاخشٜ اٌجذ٠ٍخ هٕٗٚلائٗ ٌٍّٕزظ ، اٚ ِٕبعت ٌذخٍٗ اٚ هذَ اِزلاوٗ ٌٍّوٍِٛبد 
( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 3.51( )ٍوخرزمجً اٌخذام فٟ إٌّزظ ٌوذَ ٚعٛد ثذائً ٌٍغثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .6

%( ، ٚ 36.3%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )21.1اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
٠شزشْٚ إٌّزغبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ؽزٝ ٚ اْ وبْ ف١ٙب ٔٛم ِٓ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕـم١خ أٞ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 ً هٕٙب .أٛم اٌخذام ٌوذَ ٚعٛد ثذائ
 

 :اٌخذام فٟ اٌغوش  
( ٚ٘زا 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )3.03ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس )   

وبْ اهٍٝ ( ، 0.74ٌٚزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق ا
( 1.12ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )( 3.53ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب ) اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌخبِغخ ٚ اٌزٟالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ 

 ( .1.12ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )( 2.53ٚح اٌضب١ٔخ ٚ ثٛعؾ ؽغبثٟ )اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشٚوبْ الً الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ  ،

 
 
 
 
 
 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 اٌوجبساد
 

 د
 

 د % د % د % د % د %

1.06 3.56 3.8 11 14.5 42 20.8 60 43.3 125 17.6 51 X1 1 

1.17 2.57 18.0 52 38.4 111 18.0 52 19.4 56 6.2 18 X2 2 

1.26 2.87 15.6 45 28.0 81 22.1 64 22.1 64 12.1 35 X3 3 

1.21 3.29 8.7 25 17.3 50 29.8 86 24.9 72 19.4 56 X4 4 

1.11 3.44 5.9 17 15.6 45 23.2 67 39.1 113 16.3 47 X5 5 

1.16 3.51 5.9 17 15.6 45 21.1 61 36.3 105 21.1 61 X6 6 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 اٌوجبساد
 

 د
 

 د % د % د % د % د %

1.06 3.56 3.8 11 14.5 42 20.8 60 43.3 125 17.6 51 X1 1 

1.17 2.57 18.0 52 38.4 111 18.0 52 19.4 56 6.2 18 X2 2 

1.26 2.87 15.6 45 28.0 81 22.1 64 22.1 64 12.1 35 X3 3 

1.21 3.29 8.7 25 17.3 50 29.8 86 24.9 72 19.4 56 X4 4 

1.11 3.44 5.9 17 15.6 45 23.2 67 39.1 113 16.3 47 X5 5 

1.16 3.51 5.9 17 15.6 45 21.1 61 36.3 105 21.1 61 X6 6 
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 (2عذٚي )
 )اٌخذام فٟ اٌغوش(٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ 

 

( 2.71( )رغزوًّ اٌششوبد اهلأبد عوش٠خ لا رزـبثك ِن اٌٛالنثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .1
%( 10.7ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ )

%( ، ٚ ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌششوبد رمذَ اهلأبد عوش٠خ ٚ رٍزضَ ثٗ فٟ اٌٛالن 42.9ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )
 أٞ رٛافك اٌغوش اٌّوٍٓ هٕٗ ِن اٌغوش اٌؾم١مٟ . 

رفشع اٌششوبد اعوبس هب١ٌخ ٌزج١ٓ اْ إٌّزظ راد عٛدح هب١ٌخ ٚ ح )ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمش .2
( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ 2.82( )ِٛاطفبد ؽم١م١خ

%( ، ٚ ٠شعن رٌه اٌٝ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ لا ٠ّزٍىْٛ 38.4%( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )8.3ثشذح ٚثٕغجخ )
٠ّزٍىْٛ اٌّوشفخ هٓ اٌّٛاطفبد اٌؾم١مخ   ٟ اٌزٞ ٠ٕبعت عٛدح إٌّزظ ، اٚ لااٌّوشفخ هٓ اٌغوش اٌؾم١م

 ، اٚ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ لا٠شزشْٚ إٌّزغبد راد الاعوبس اٌوب١ٌخ .ٌٍّٕزظ 
( رزمجً اٌخذام ارا وبْ عوش اٌغٍوخ الً ِٓ اعوبس اٌغٍن إٌّبفغخ .ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .3

اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ ( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ 2.53)
٘زا ٠وٕٟ اْ فٟ ؽبٌخ وْٛ اٌفٛساق ث١ٓ عوش اٌغوٍخ %( ، 37.4ٚ( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )18.3%)

 ٚاٌغٍوخ إٌّبفغخ ل١ٍٍخ فؤْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شزشْٚ اٌغٍن إٌّبفغخ راد اٌغوش اٌّشرفن ل١ٍلا .
( ٟٚ٘ 3.15( )رزمجً اٌخذام فٟ اٌغوش ٌىْٛ ِىبْ اٌزغٛق ِلائُ ٌهح )ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمش .4

ٚٔؾٛ الارفبق %( 8.3اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
٘زا ٠ٕـجك هٍٝ الاِبوٓ اٌزٟ رىْٛ ثو١ذح ِشاوض اٌّذ٠ٕخ ٚ ثو١ذح هٓ اٌّزبعش %( ، 34.6ٚٚثٕغجخ )

 ا٠ؼب ِّىٓ اْ ٠شعن عجت رٌه فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد اٌزٟ رلٙش ٌٙب اٌؾبعخ ثظٛسح ِفبعئخ .الاخشٜ ، ٚ 
فٟ اٌغوش ارا وبْ اٌّغٛق ٠مذَ ٌه ِوٍِٛبد خبؿئخ   رزمجً اٌخذامثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .5

بَ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌز3.53( )هٓ إٌّزظ
٘زا ِٕـمٟ فٟ ؽبٌخ هذَ اِزلان اٌّغزٍٙه %( ، 38.8ٚٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )%( 19.4ٚثٕغجخ )

 ِوٍِٛبد ؽم١مخ هٓ إٌّزظ ٚ هٓ اعوبسٖ ٚ ِٛاطفبرٗ اٌزٟ رٕبعت اٌغوش اٌّوشٚع .
لا رٙزُ ٌلاعوبس اٌّمذِخ ٌخذام اٌغوشٞ ٚ ٌىٓ لا رؤخز ثٗ ٚروزشف ثبثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .6

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ 3.45)عٛاء وبٔذ ِشرفوخ اَ ِٕخفؼخ . 
%( ، ٚ ٘زا ٠ىْٛ فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد 29.8%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )23.2ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

٠زخٍٝ اٌفشد هٕٙب ثغجت  لا ٠ّىٓ اْاٌزٟ رىْٛ راد اعوبس ِٕخفؼخ اٚ إٌّزغبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ 
 .الاعوبس

 

 ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ 3.45ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس ):  اٌخذام فٟ اٌزش٠ٚظ

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق 3اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )
وبْ اهٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌخبِغخ ٚ اٌزٟ ثٍغ  ( 0.83ٚاٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )

( ، ٚ وبْ الً الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ  اٌزٞ ؽممزٗ 1.08( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.57اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )
 ( .1.19( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.34اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 
 
 
 
 
 
 
 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد

 

 د % د % د % د % د %

1.14 2.71 10.7 31 42.9 124 19.7 57 18.3 53 8.3 24 X1 1 

1.07 2.82 8.3 24 38.4 111 21.1 61 27.3 79 4.8 14 X2 2 

1.12 2.53 18.3 53 37.4 108 21.5 62 18.3 53 4.5 13 X3 3 

1.09 3.15 8.3 24 20.1 58 28.7 83 34.6 100 8.3 24 X4 4 

1.12 3.53 6.2 18 12.5 36 23.2 67 38.8 112 19.4 56 X5 5 

1.23 3.45 8.3 24 14.5 42 24.2 70 29.8 86 23.2 67 X6 6 
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)514) 

 (3عذٚي )
 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذام فٟ اٌزش٠ٚظ(٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚ 

 
 

ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )رزمجً اٌخذام ثغجت اٌّوٍِٛبد اٌّؼٍٍخ اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّزظ ِٓ خلاي الاهلاْ(  -1
ٚٔؾٛ %( 12.5( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )3.44)

رؤص١شا ثبٌّغزٍٙه ٚ فٟ ؽبٌخ ٚٛع١ٍخ الاوضش اعزخذاِب ٘زا ِٕـمٟ ار اْ الاهلاْ ٘ٛ اٌ%( ، 47.8ٚالارفبق ٚثٕغجخ )
 هذَ ربوذٖ ِٓ اٌّوٍِٛبد فغٛف ٠زمجً اٌخذام . 

( 3.34غ١ش ؽم١م١خ( )ض اٌزٟ ٠وٍٓ هٕٙب اٌّغٛق ١ّ٘ٚخ ٚثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )ِولُ اٌّغبثمبد ٚ اٌغٛائ -2
ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ %( 16.6لارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ ا

٘زا ٠وٕٟ اْ اٌّغبثمبد اٌزٟ رمذَ ِٓ لجً إٌّزغ١ٓ ٚ ِٓ خلاي الاهلاْ ٟ٘ غ١ش ؽم١مخ ٚ أّب فمؾ %( ، 33.6ٚ)
 رغزخذَ ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍششاء .

( ٟٚ٘ 3.43ٕزظ ِٓ خلاي الاهلأبد( )ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )رزمجً اٌخذام ثغجت اخفبء الاصبس اٌغبٔج١خ ٌٍّ -3
ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ %( 11.1اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

٘زا ٠ٛعذ فٟ اصبس عبٔج١خ ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌّغزٍٙه ٠شزشٞ إٌّزظ ثغجت ا٠ٙبِٗ اْ إٌّزظ لا ٠ّزٍه أٞ %( ، 47.1ٚ)
 ثوغ الاد٠ٚخ .

ذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )٠خذم سعبي اٌج١ن اٌضثبئٓ ثؤعب١ٌت هشع ِؼٍٍخ ٌٍّوٍِٛبد ثمظذ اخفبء اٌو١ٛة ثٍغ -4
( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ 3.42ٚدفن اٌضثبئٓ ٌٍششاء( ، )

ْ اغٍت سعبي اٌج١ن ٠مذِْٛ اٌّوٍِٛبد إٌبلظخ ٚ اٌّؼٍٍخ %( ، ٚ ٘زا ٠وٕٟ ا39.8%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )15.2)
 ٌغزة اٌّغزٍٙه ٌٍششاء .

ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )٠زوّذ اٌّغٛق فٟ رٛف١ش ِوٍِٛبد ِؾذٚدح عذا هٓ اٌغٍن اٌجذ٠ٍخ ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ  -5
ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ 3.57اٌٝ خ١بس ِؾذد( )

%( ، أٞ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٛاعْٙٛ ثوغ ٘زٖ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب 40.8%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )19.4)
 اٌّغٛق ٠زغٗ ٔؾٛ اخفبء اٌّوٍِٛبد هٓ إٌّزغبد الاخشٜ ِٓ اعً ث١ن ِٕزظ ِو١ٓ .

ٍِٛبد إٌبلظخ اٌزٟ ٠مذِٙب سعبي اٌج١ن لأه ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )اشزش٠ذ إٌّزظ ثغغ إٌلش هٓ اٌّو -6
( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ 3.51رجذٞ ا٘زّبَ اوضش ثبٌّٕزظ( )

٘زا ِٕـمٟ ار اْ سعبي اٌج١ن ٠ٙزّْٛ فمؾ ثى١ف١خ ث١ن اٌغٍوخ %( ، 34.3ٚٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )%( 20.8ٚثٕغجخ )
 غ١ش٘ب .شٜ ِضً و١ف١خ الاعزخذاَ ٌٍّٕزظ ٚاٌغٛأت الاخِن اّ٘بي 

 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد

 

 د % د % د % د % د %

1.11 4455 948 34 5346 47 5:45 67 5849 549 5346 47 X1 1 

1.19 3.34 9.3 27 14.5 42 26.0 75 33.6 97 16.6 48 X2 2 

1.06 3.43 6.6 19 12.8 37 22.5 65 47.1 136 11.1 32 X3 3 

1.12 3.42 6.9 20 14.5 42 23.5 68 39.8 115 15.2 44 X4 4 

1.08 3.57 4.2 12 14.5 42 21.1 61 40.8 118 19.4 56 X5 5 

1.14 3.51 5.9 17 13.5 39 25.6 74 34.3 99 20.8 60 X6 6 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد
 

 د % د % د % د % د %

1.11 3.44 8.0 23 12.5 36 19.4 56 47.8 138 12.5 36 X1 1 

1.19 3.34 9.3 27 14.5 42 26.0 75 33.6 97 16.6 48 X2 2 

1.06 3.43 6.6 19 12.8 37 22.5 65 47.1 136 11.1 32 X3 3 

1.12 3.42 6.9 20 14.5 42 23.5 68 39.8 115 15.2 44 X4 4 

1.08 3.57 4.2 12 14.5 42 21.1 61 40.8 118 19.4 56 X5 5 

1.14 3.51 5.9 17 13.5 39 25.6 74 34.3 99 20.8 60 X6 6 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد
 

 د % د % د % د % د %

1.11 3.44 8.0 23 12.5 36 19.4 56 47.8 138 12.5 36 X1 1 

1.19 3.34 9.3 27 14.5 42 26.0 75 33.6 97 16.6 48 X2 2 

1.06 3.43 6.6 19 12.8 37 22.5 65 47.1 136 11.1 32 X3 3 

1.12 3.42 6.9 20 14.5 42 23.5 68 39.8 115 15.2 44 X4 4 

1.08 3.57 4.2 12 14.5 42 21.1 61 40.8 118 19.4 56 X5 5 

1.14 3.51 5.9 17 13.5 39 25.6 74 34.3 99 20.8 60 X6 6 
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)511) 

  :( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 3.04ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس )اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن

( ٚ٘زا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثبٔؾشاف 3ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )

اٌزٟ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌشاثوخ ٚ وبْ اهٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ( 0.86ٚ)ِو١بسٞ 
اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح الاٌٚٝ ٚ ، ٚوبْ الً الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ  (1.30( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.28ٌٙب )

 ( .1.25( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )2.74ثٛعؾ ؽغبثٟ )
 

 (4عذٚي )
 اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن( إٌغتٚ ٠ج١ٓ اٌزىشاساد 

 

( رٛف١ش ث١ئخ ِز١ّضح ِٓ ؽ١ش الاػبءح ٚ اٌزى١١ف لا٠ٙبَ اٌّغزٍٙه ثبٌغٍوخثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -1
%( ٚٔؾٛ 16.3( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ )2.74)

اٌخبسع١خ فمؾ ٚ أّب ٠ٙزّْٛ ثبٌّٕزظ خبطخ ارا %( ، أٞ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ لا ٠ٙزْٛ ثبٌج١ئخ 34.3اٌشفغ ٚثٕغجخ )
 وبْ ػشٚسٞ .

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 3.09( )رزمجً اٌخذام ِٓ ِٕبفز اٌزٛص٠ن لأٙب لش٠جخ ِٓ ِٕضٌهثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -2
ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ %( 19.4ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

ا٠ؼب ِّىٓ خ ٚ ثو١ذح هٓ اٌّزبعش الاخشٜ ، ٚ٘زا ٠ٕـجك هٍٝ الاِبوٓ اٌزٟ رىْٛ ثو١ذح ِشاوض اٌّذ٠ٕ%( ، 16.6ٚ)
اْ ٠شعن عجت رٌه فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد اٌزٟ رلٙش ٌٙب اٌؾبعخ ثظٛسح ِفبعئخ اٚ إٌّزغبد اٌزٟ رىْٛ ِٛعٛدح فمؾ 

 فٟ ٘زا ِٕفز اٌزٛص٠ن .
( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ 2.75( )رزمجً اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن لأه لا رجذٞ ا٘زّبِب ثٗثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -3

%(، ٚ 29.8%( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )17.6اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ )
ٓ اْ ٠ىْٛ رٌه ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌّغزٍٙه لا ٠ّىٓ اْ ٠زمجً اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن لأٗ لا٠جذٞ ا٘زّبِب ٌٗ ٚ أّب ِّى

 لاعجبة اخشٜ .
( ٟٚ٘ اوجش 3.28( )رزمجً اٌخذام ِٓ ِٕبفز اٌزٛص٠ن لأه عجك ٚ لذ روبٍِذ ِوٙبثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -4

ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ %( 22.1ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
٘زا ٠وزّذ هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش ٚ و١ف١خ اعبثزُٙ هٍٝ اٌغئاي فُّٕٙ ِٓ اخز٘ب هٍٝ ا١ّ٘خ إٌّزظ ٚ ُِٕٙ %( ، 24.6ٚ)

 ِٓ اهزّذ هٍٝ  ؿش٠مخ الاعزٙلان . 
اخفبء اٌزبٌف ّٕزغبد اٌغ١ذح فٟ ِمذِخ اٌّزغش ٚأغزثذ ٌٍّٕزظ هٕذِب هشػذ اٌثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -5

%( 14.9اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ ) ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ3.26( )ِٕٙب
أٗ ى١ف١خ هشع إٌّزغبد فٟ اٌّزبعش ٚار اْ اٌّغزٍٙه ٠ٙزُ ث ٘زا اِش ِٕـمٟ %( ، 32.5ٚؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )ٚٔ

 ٠ىْٛ هٍٝ ٠م١ٓ ِٓ اْ اٌّوشٚع ٠ىْٛ ِشبثٗ ٌٍّخفٟ ِٓ إٌّزغبد .
( 3.11( )رزمجً اٌخذام ثغجت و١ّخ إٌّزظ اٌّؾذٚدح اٌّوشٚػخ فٟ الاعٛاقٍفمشح )ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌ -6

ٚٔؾٛ الارفبق %( 11.1ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
 لا رٛعذ ثذائً ٌٗ . ِٕـمٟ فٟ ؽبي وْٛ إٌّزظ ػشٚسٞ ٚ٘زا اِش %( ، 25.6ٚٚثٕغجخ )

 

 : اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغٍٛن -ة 
( ٚ٘زا 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )3.43ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )    

( ٠ٚؾزٛٞ ٘زا ٠0.42وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )
 : ٠ٍٟاٌّزغ١ش هٍٝ هذح ِؾبٚس ٚوّب 

 رىشاس اٌششاء : 
( ٚ٘زا 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )3.10ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس )    

وبْ اهٍٝ ٚ(، 0.68اٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ) ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق
( ، 1.07( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.86اٌزٟ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )ٚ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌضب١ٔخ 

  (1.25( ٚ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )2.75ثٛعؾ ؽغبثٟ )٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌخبِغخ ٚٚ وبْ الً الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ 

 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد
 

 د % د % د % د % د %

1.25 2.74 16.3 47 34.3 99 20.4 59 17.3 50 11.8 34 X1 1 

1.27 3.09 10.7 31 24.9 72 28.4 82 16.6 48 19.4 56 X2 2 

1.24 2.75 17.6 51 29.8 86 22.1 64 21.1 61 9.3 27 X3 3 

1.30 3.28 11.8 34 17.0 49 24.6 71 24.6 71 22.1 64 X4 4 

1.17 3.26 7.6 22 21.5 62 23.5 68 32.5 94 14.9 43 X5 5 

1.09 3.11 6.6 19 23.5 68 33.2 96 25.6 74 11.1 32 X6 6 

0.86 3.04    
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 (5عذٚي )
 ٌفمشاد اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه )رىشاس اٌششاء( إٌغت اٌّئ٠ٛخ٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚ

 

 

 

( ٟٚ٘ اطغش 2.85( )رىشس ششائه ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رىْٛ راد عٛدح هب١ٌخ فمؾ .اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )ثٍغذ ل١ّخ  -1
%( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ 15.9ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ )

اْ ٠جؾش هٓ اٌغٛدح %( ، أٞ اْ اٌّغزٍٙه ٠ىشس ششائٗ ٌغ١ّن إٌّزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٚ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح 26.3)
 فٟ ع١ّن إٌّزغبد ٚ خبطخ الاعزٙلاو١خ ِٕٙب .

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 3.86( )رغزّش فٟ ششائه ٌٍّٕزظ فٟ ؽبي اسرفن عوشٖثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -2
%( ، 43.9%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )29.8اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

أٞ اْ اٌّغزٍٙه ٠شزشٞ ٚ ٠ىشس ششائٗ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رشجن ؽبعزٗ ٚ أٗ ع١شزشٞ إٌّزغبد اٌؼشٚس٠خ ؽزٝ ٚ اْ 
 اسرفن عوش٘ب .

رىشس ششائه ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رىْٛ راد رظ١ُّ ع١ًّ ثغغ إٌلش هٓ ثبلٟ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -3
اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ ( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 2.76( )اٌوٛاًِ .

%( ، ٚ ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اٌّغزٍٙه لا ٠ؾزبط دائّب ٌّٕزظ ثشىً ع١ًّ ثمذس 33.6%( ٚٔؾٛ اٌشفغ ٚثٕغجخ )16.3)
 ِب٠ؾزبط اٌٝ عٛدح ٚ ِٛاطفبد ؽم١م١خ ٚ اٌزٟ رؼّٓ علاِزٗ ٚ رشجن ؽبعزٗ .

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 3.07( )ٕزغبد اٌزٟ ٠ىْٛ ِوٙب لـن ِغب١ٔخرىشس ششائه ٌٍّثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -4
%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ 18.3ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

%( ، ٚ ٘زا ٠ذي هٍٝ ا١ّ٘خ ؿش٠مخ اٌزش٠ٚظ ِٓ خلاي اٌمـن اٌّغب١ٔخ ٚ اٌزٟ رىْٛ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ؽبٌخ سػب 17.3)
 .هٓ إٌّزظ 

( 2.75)فٟ اٌوبدح رىشس ششائه ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رىْٛ لش٠جخ ِٓ ِىبْ هٍّه .( ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -5
%( ٚٔؾٛ اٌشفغ 18.0ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ اٌشفغ ثشذح ٚثٕغجخ )

ٞ ثغبٔجٙب اٚ لشثٙب هٍٝ ِزبعش اٚ اِبوٓ %( ، ٚ ٘زا ِٕـمٟ أٞ اْ ١ٌظ ع١ّن اِبوٓ اٌوًّ رؾز29.8ٛٚثٕغجخ )
ٌٍزغٛق ، ٚ ا٠ؼب اْ ثوغ اٌّغزٍٙى١ٓ ثذْٚ ٚك١فخ ٚ ا٠ؼب ِٓ اٌّّىٓ اْ لارىْٛ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اِبوٓ 

 اٌزغٛق اٌمش٠جخ ِٓ اِبوٓ هٍُّٙ اْ ٚعذد اٌّزبعش ثغبٔجٙب .
طوٛثخ اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد هٓ  رغزّش فٟ ششاء ِٕزظ ِو١ٓ ٚ رٌه ثغجتثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -6

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ 3.29( )اٌجذائً ٌٗ .
%( ، أٞ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شزشْٚ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّزٍىْٛ ِوٍِٛبد هٕٙب 25.3%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )21.8)

فٟ ؽبٌخ اشجبهٙب ٌُٙ فؤُٔٙ ٠غزّشْٚ فٟ ششائٙب ٚ لا رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ  ٚ هٓ اعوبس٘ب ٚ و١ف١خ اعزوّبٌٙب ٚ
 .ىْٛ لاثذ ِٓ اٌجؾش هٓ ثذائً ٌٙبٌٍّوٍِٛبد هٓ إٌّزغبد الاخشٜ ٚ ٘زا ٠وزّذ هٍٝ ا١ّ٘خ اٌغٍوخ ار ثوغ اٌغٍن ر

 

 ِؾً )ِىبْ( اٌششاء :  
( 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 3.59ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس )   

( 0.53ٚ٘زا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )
( 3.98اٌزٟ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )ٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌضبٌضخ ٚاٚوبْ اهٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ  ،
الً الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ( ، ٚوبْ 0.99ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )ٚ
 ( .1.08ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )( 3.11ٚ)
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد
 

 د % د % د % د % د %

1.25 2.85 15.9 46 26.3 76 26.0 75 20.1 58 11.8 34 X1 1 

1.07 3.86 4.2 12 9.0 26 13.1 38 43.9 127 29.8 86 X2 2 

1.27 2.76 16.3 47 33.6 97 20.4 59 17.0 49 12.8 37 X3 3 

1.26 3.07 10.7 31 25.3 73 28.4 82 17.3 50 18.3 53 X4 4 

1.25 2.75 18.0 52 29.8 86 21.5 62 21.1 61 9.7 28 X5 5 

1.29 3.29 11.4 33 17.0 49 24.6 71 25.3 73 21.8 63 X6 6 
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 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه )ِؾً اٌششاء(ىشاساد ٠ٚج١ٓ اٌز

 
( ٟٚ٘ اوجش 3.27( )رخزبس ِؾً اٌششاء )اٌّزغش( اٌزٞ ٠ٛعذ ف١ٗ ث١ن ثبٌزمغ١ؾثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -1

 %( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ15.6ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
٘زا ٠وٕٟ اْ اٌّغزٍٙه ٠شزشٞ ِٓ اِبوٓ اٌزغٛق اٌزٟ ف١ٙب ؿش٠مخ رغذ٠ذ ِٕبعجخ ٌٍّغزٍٙه ٚ رلائُ %( ، 32.2ٚ)

 دخٌُٛٙ ٚ ٘زا ٠ىْٛ فٟ اٌغٍن راد اٌغوش اٌّشرفن فٟ ثوغ الاؽ١بْ .
ٟ ( 3.11٘ٚ( )رشزشٞ ِٓ ِؾً اٌششاء اٌزٞ رشثـه ثظبؽجٗ هلالخ شخظ١خ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -2

%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ 10.7اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
%( ، ار اْ اغٍت اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شزشْٚ ِٓ اطؾبة اٌّزبعش اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ راد ِوشفخ ثُٙ ٚ ٠وشٚفٓ ؽبعزُٙ 25.6)

رٛاعذ إٌّزغبد فٟ اٌّزغش ٚ لا٠غذْٚ أٞ طوٛثخ فٟ  ٚ إٌّزغبد اٌزٟ ٠شغجْٛ ثٙب ٚ ا٠ؼب ِّىٓ اْ ٠ؾفلٛا اِبوٓ
 اٌؾظٛي هٍٝ إٌّزظ اٌزٞ ٠جؾضْٛ هٕٗ .

( رشزشٞ ِٓ ِؾً اٌششاء اٌزٞ رىْٛ ٚاعٙخ اٌّؾً ع١ٍّخ ٚ راد رظ١ُّ عزاة ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -3
ٚٔؾٛ %( 32.9زبَ ٚثٕغجخ )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ا3.98ٌ)

٘زا ٠ذي هٍٝ ا١ّ٘خ رظ١ُّ ٚاعٙبد اٌّؾلاد ٚ اٌّزبعش ثّب ٠ٕبعت ٔٛه١خ إٌّزغبد %( ، 43.9ٚالارفبق ٚثٕغجخ )
 اٌزٟ ٠مذِٛ٘ب اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ار ثوغ إٌّزغبد رىْٛ ٚاعٙخ اٌّزغش ِّٙخ عذا ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه .

( هٓ ثبلٟ الاعجبة ء اٌزٞ ٠ٍّه عّوخ ع١ذح ثغغ إٌلشاٌششارخزبس ِؾً ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -4
ٚٔؾٛ %( 22.1( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )3.78)

رذي ٘زٖ إٌغجخ هٍٝ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠جؾضْٛ هٓ اٌغّوخ ٌٍّزغش خبطخ فٟ ثوغ %( ، 43.6ٚالارفبق ٚثٕغجخ )
 ٌّّٙخ ٚ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌمشاس اٌششائٟ ِومذا ٔٛهب ِب ٚ ٘زا ٔغذٖ فٟ اٌغٍن راد اٌغوش اٌّشرفن .إٌّزغبد ا

( 3.76( )رشزشٞ ِٓ ِؾً اٌششاء اٌزٞ ٠مجً اهبدح اٌغٍوخ فٟ ؽبي هذَ علاِزٙبثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -5
ٚٔؾٛ الارفبق %( 29.1ق اٌزبَ ٚثٕغجخ )ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفب

٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠زوبٍِْٛ ِن اٌّؾلاد ٚ اٌّزبعش اٌزٟ رىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌضمخ فٟ %( ، 27.3ٚٚثٕغجخ )
إٌّزظ اٌزٞ ٠مذِٖٛ ٌُٙ أٞ اْ الاسعبم ٌٍغٍوخ فٟ ؽبي هذَ علاِزٙب اٚ غ١ش٘ب ِٓ الاعجبة ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغزٍٙه 

 زغش .ؽبٌخ ِٓ اٌشػب هٓ اٌّ
( ٟٚ٘ 3.67( )رشزشٞ ِٓ ِؾً اٌششاء اٌزٞ ٠مذَ ٘ذا٠ب ِن اٌغٍن اٌّجبهخ .ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -6

ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ %( 23.5اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )
ّٕبفن عشاء اٌغوش اٌزٞ ؽ١بْ هٓ ؿش٠مخ ٌزول١ُ اٌ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠جؾضْٛ فٟ ثوغ الا%( ، 30.1ٚ)

أُٙ ٠شزشْٚ إٌّزغبد اٌزٟ رىْٛ ِوٙب ٘ذا٠ب اٚ غ١ش٘ب ِٓ الاِٛس اٌزٟ رجوش ٌذٜ اٌّغزٍٙه ؽبٌخ ِٓ ٠ذفوٛٔٗ ٚ
 اٌشوٛس ثزول١ُ إٌّفوخ .

 

 :اٌٛلاء ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ 
ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 3.60ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس )    
ٌزبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ( ٚ٘زا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّؾٛس ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق ا3)
ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب  وبْ اهٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌضبٌضخ ٚ اٌزٟ( ، 0.61ٚ)
ٚوبْ الً الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٘ٛ اٌزٞ ؽممزٗ اٌفمشح اٌخبِغخ ٚثٛعؾ ( ، 1.07)ثبٔؾشاف ِو١بسٞ ( 3.81ٚ)

 (.1.22ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )( 3.32ٚؽغبثٟ )
 
 
 
 
 
 
 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 رّبِب ارفك
5 

 د اٌوجبساد
 

 د % د % د % د % د %

1.18 3.27 7.6 22 21.1 61 23.5 68 32.2 93 15.6 45 X1 1 

1.08 3.11 6.6 19 23.2 67 33.9 98 25.6 74 10.7 31 X2 2 

0.99 3.98 2.4 7 7.3 21 13.5 39 43.9 127 32.9 95 X3 3 

0.92 3.78 1.7 5 6.6 19 26.0 75 43.6 126 22.1 64 X4 4 

0.98 3.76 0.3 1 9.0 26 34.3 99 27.3 79 29.1 84 X5 5 

0.97 3.67 2.8 8 4.5 13 39.1 113 30.1 87 23.5 68 X6 6 
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 (7عذٚي )
 ٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه )اٌٛلاء ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ(

 
 

 

( ٚلائه ٌولاِخ رغبس٠خ ِو١ٕخ ٠شعن اٌٝ عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ رؾًّ ٘زٖ اٌولاِخثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -1
ٚٔؾٛ %( 22.5( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )3.66)

٠جظؼ ِٛا١ٌب ٌٙب ٍه ٠جؾش هٓ هلاِخ رغبس٠خ ِو١ٕخ ٚ٘زا ِٕـمٟ ار اْ اٌّغزٙ%( ، 38.4ٚالارفبق ٚثٕغجخ )
 ٔز١غخ اٌغٛدح فٟ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌولاِخ ٌٗ .

( ٚلائه ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ ٠وزّذ هٍٝ رٕٛم إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )ثٍغذ ل١ّ -2
ٚٔؾٛ %( 24.9( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )3.75)

رٍّه هلاِخ رغبس٠خ ٠زوبًِ ِوٙب ٚ ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اٌّغزٍٙه ٠جؾش هٓ ِٕزغبد %( ، 40.5ٚالارفبق ٚثٕغجخ )
 رٌه ٠ؼّٓ ٌٗ اْ عٛدح رٌه إٌّزظ ٘ٛ ٔفظ عٛدح إٌّزظ اٌزٞ ٠غزوٍّٗ .

روزجش ٔفغه ِخٍظب ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رّٕؾٕه ِٕبفن اوجش ِٓ اٌغوش اٌزٞ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -3
%( 30.4فمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ ا3.81ٌ( )رذفوٗ

%( ، اْ اٌغوش ٘ٛ ِٛػٛم ؽغبط ٌٍغب٠خ ٚ ٌٙزا فؤْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠جؾضْٛ دائّب 36.7ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )
 هٓ اهلُ إٌّبفن عشاء اٌغوش اٌزٞ ٠ذفوٛٔٗ ِمبثً إٌّزظ .

( ت اْ اٌغوش اٌزٞ رذفوٗ ٌٍّٕزظ ِومٛيٚلائه ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ ٠ىْٛ ثغجثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -4
ٚٔؾٛ %( 24.6( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )3.69)

بس٠خ اٌزٟ رىْٛ ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠زوبٍِْٛ دائّب ِن اٌولاِبد اٌزغ%( ، 36.3ٚالارفبق ٚثٕغجخ )
ٌُٙ ٚ ا٠ؼب رٕبعت ا١ّ٘خ اٌغٍوخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه ، ار اْ اٌّغزٍٙه لا ٠جؾش دائّب رٕبعت دخٛاعوبس٘ب ِومٌٛخ ٚ

 هٓ هلاِبد رغبس٠خ راد عوش ِشرفن ١ٌىْٛ ٌذ٠ٗ ؽذط اْ إٌّزظ راد عٛدح هب١ٌخ .
ارا ؿٍت اؽذ الاً٘ اٚ الاطذلبء ٔظ١ؾزه فبٔه رٛط١ٗ ثششاء اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -5

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ 3.32( )زٟ رىْٛ ِخٍظب ٌٙباٌ
%( ، اْ اغٍت اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٔٛم ِٓ اٌٛلاء 33.2%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )17.0ٚثٕغجخ )

 ٓ اٌغّبهبد ٌزؾف١ضُ٘ هٍٝ اٌششاء ِٕٙب .ٌولاِخ رغبس٠خ ِو١ٕخ فؤٔٗ ٠ّذؽٙب اِبَ الاطذلبء اٚ الاً٘ اٚ غ١شُ٘ ِ
ِّىٓ أْ رزغبِؼ فٟ ثوغ الاخـبء اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّزظ اٌزٞ ٠ؾًّ اعُ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) -6

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٞ اْ ٘زٖ اٌفمشح ِزغٗ 3.36( )اٌولاِخ اٌزغبس٠خ وٛٔٙب رشوشن ثبٌز١١ّض
%( ، ٕ٘بن ثوغ الاخـبء اٌزٟ ٠زغبِؼ ثٙب 35.3%( ٚٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ )15.9) ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ

الاخـبء ثغ١ـخ ٚلا رّظ ثظؾزٗ  اٌّغزٍٙه اْ ؽظٍذ ِٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠ىْٛ ِٛا١ٌب ٌٙب خبطخ ارا وبٔذ
 لا علاِخ اعزخذاَ إٌّزظ .ٚ
 

 : اخزجبس فشػ١بد الاسرجبؽ:  صب١ٔبً
ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزفغ١شٞ( ٠ٚزّضً ثّزغ١ش اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠ؾزٛٞ هٍٝ رزىْٛ ٘زٖ اٌذساعخ     

أسثوخ ِؾبٚس ٟ٘ )اٌخذام فٟ إٌّزظ، اٌخذام فٟ اٌغوش، اٌخذام فٟ اٌزش٠ٚظ، اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن( ِٚٓ 
ِؾبٚس ٟ٘  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )اٌّغزغ١ت( ٚاٌزٞ ٠ّضٍٗ ِزغ١ش اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٠ٚمبط ِٓ خلاي صلاصخ

)رىشاس اٌششاء، ِؾً )ِىبْ( اٌششاء، اٌٛلاء ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ( ٌّٚوشفخ اٌولالبد الاسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 
ٚؽغت فشػ١بد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ِوبًِ اسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوزٌه الاخزجبس اٌزبئٟ لاخزجبس ِوبًِ 

 الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
خزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ )رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ اٌغٍٛن لا    

 ( ٔلاؽق :8اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه( ِٚٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
 
 
 
 
 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اسفغ ثشذح
1 

 اسفغ
2 

 ِؾب٠ذ
3 

 ارفك
4 

 ارفك رّبِب
5 

 د اٌوجبساد
 

 د % د % د % د % د %

1.06 3.66 5.2 15 6.6 19 27.3 79 38.4 111 22.5 65 X1 1 

1.03 3.75 2.8 8 10.0 29 21.8 63 40.5 117 24.9 72 X2 2 

1.07 3.81 2.1 6 12.5 36 18.3 53 36.7 106 30.4 88 X3 3 

1.05 3.69 2.4 7 12.1 35 24.6 71 36.3 105 24.6 71 X4 4 

1.22 3.32 10.7 31 13.8 40 25.3 73 33.2 96 17.0 49 X5 5 

1.17 3.36 9.3 27 12.5 36 27.0 78 35.3 102 15.9 46 X6 6 
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 (8عذٚي )
 ٠ج١ٓ ِوبًِ اسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ِن الاخزجبس اٌزبئٟ ٌلاسرجبؽ

  

( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ هٕذ 1.53ِٓ خلاي اٌغذٚي اهلاٖ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )    
( ٚ٘زا ٠وٕٟ هذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ 1.96( ٚاٌجبٌغخ )287) ( ٚدسعخ ؽش٠خ0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.09سرجبؽ )ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الا
 اْ ٘زٖ إٌز١غخ رٕغغُ ِن ؿج١وخ صمبفخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ ؿج١وخ إٌّزغبد اٌزٟ ٠غزٍٙىٛٔٙب .ِٛعجخ ، ٚ

 

 :اخزجبس فشػ١بد الأؾذاس:  صبٌضبً
رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌّوشفخ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزّضً ثّزغ١ش اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ِن ِؾبٚسٖ     

)اٌخذام فٟ إٌّزظ، اٌخذام فٟ اٌغوش، اٌخذام فٟ اٌزش٠ٚظ، اٌخذام فٟ اٌزٛص٠ن ( هٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثن )اٌّوزّذ( ٚاٌّزّضً 
 ِزغ١ش اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه، وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ: فٟ
لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ )٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه(    

 ( ٔلاؽق :9ِٚٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 (9عذٚي )
 ٠ج١ٓ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ

ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ  ل١ّخ ِوبًِ ث١زب ل١ّخ اٌضبثذ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً
% 

اٌم١ّخ اٌفبئ١خ 
 اٌّؾغٛثخ

 اٌذلاٌخ

اٌششائٟ  اٌغٍٛن اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ
 ٌٍّغزٍٙه

 هذَ ٚعٛد رؤص١ش 2.55 0.009 0.06 3.24

 

( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ هٕذ ِغزٜٛ 2.55اٌّؾغٛثخ ) F( ثٍغذ ل١ّخ 9ِٓ خلاي اٌغذٚي )    
(، ٚ٘زا ٠وٕٟ هذَ ٚعٛد رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ 3.88( ٚاٌجبٌغخ )287.1( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05دلاٌخ )

ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه، ٚ ٠شعن هذَ ٚعٛد اٌولالخ اٌٝ اعبثبد اٌو١ٕخ ٚ ؿش٠مخ 
 ِب ِوبدٌخ الأؾذاس فىبٔذ ثبٌشىً اٌزبٌٟ:فُّٙٙ ٌٍغئاي ، ا

Y = 3.24  + 0.06 X  
 ؽ١ش اْ:

Yرّضً اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه : 
X اٌزغ٠ٛمٟ: رّضً اٌخذام 

  المبحث الرابع 

 التوصياتالاستنتاجات و 

 الاعزٕزبعبد ::  اٚلًا
 ِٕٙب ِب ٠ّبسعٗ إٌّزظ ٚ ِٕٙب ِباكٙش اٌغبٔت إٌلشٞ اْ ِّبسعبد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ وض١شح ٚ ِزوذدح ، ٚ  .1

 ٠ّبسعٗ اٌّغٛل١ٓ ٌٍؾظٛي هٍٝ اوجش ٘بِش سثؼ .
ّبسط ِٕز فزشح ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ رٚ ٚ اكٙش اٌغبٔت إٌلشٞ اْ ِّبسعبد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ راد اطٛي لذ٠ّخ  .2

اٌّغزٍٙه  اٌزٟ رؾّٟ علاِخ١ٔٓ اٌزٟ رؾذ ِٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚاٌمٛا، ٚاْ اغٍت اٌذٚي ٚػوذ اٌزشش٠وبد ٚ
 ٚؽمٛلٗ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ ِٕزغبد إِخ .

اكٙش اٌغبٔت إٌلشٞ اْ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٘ٛ عٍٛن ِومذ ٚ ِٓ اٌظوت رؾذ٠ذٖ ٚ رؾذ٠ذ ِب ٠ئصش ٚ .3
ششائٟ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رذفن ثبٌّغزٍٙه اٌٝ لشاس ش ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚه١ٍٗ ، ار أٗ ٠زؤص

 ثبٌـجن فؤْ رؤصش الافشاد ثٙزٖ اٌوٛاًِ ِخزٍف ا٠ؼب .ّغزٍٙه الاخش ٠ٚخزٍف هٓ اٌ
اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌغٍٛن  ٚ ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ثؤٔٗ هذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذام .4

 اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه .
اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ اٌغٍٛن خ ٌٍخذام ٠زج١ٓ ا٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ثبٔٗ هذَ ٚعٛد رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛٚ .5

 اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه .

 
 
 
 

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ  دسعخ اٌؾش٠خ tاخزجبس  الاسرجبؽ ل١ّخ ِوبًِ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌغذ١ٌٚخ

 اٌذلاٌخ

اٌغٍٛن اٌششائٟ  اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ
 ٌٍّغزٍٙه

 غ١ش داي 1.96 287 1.53 0.09
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 : اٌزٛط١بد:  صب١ٔبً
اٌّغّوبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رشغت ثؾّب٠خ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؾش ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍششوبد ٠ٚمذَ اٌج     

 ِّبسعبد اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ِٓ ٘زٖ اٌزٛط١بد ِب ٠ٍٟ :
اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؾّٟ اٌّغزٍٙه ٚ اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛش٘ب ِٓ اعً اٌؾذ ِٓ اٚ ػشٚسح اٌم١بَ  ثبطذاس اٌزشش٠وبد  .1

 رم١ًٍ كب٘شح اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ ٚ اٌؾفبف هٍٝ علاِخ اٌّغزٍٙى١ٓ .
ػشٚسح رٛه١خ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اطذاس إٌششاد الاخجبس٠خ ٚ اٌظؾف ، ٚ و١ف١خ اٌزوبًِ ِن رٍه إٌّزغبد  .2

 ٚالاِبوٓ اٌزٟ رزٛاعذ ف١ٙب .
 ٌم١بَ ثبعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ِّبصٍخ ٌٍخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد .ػشٚسح ا .3
ػشٚسح اٌم١بَ ثزـ٠ٛش خـؾ رش٠ٚغ١خ ٘ذفٙب اٌزٛه١خ ٚ رشغ١ت اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِوشفخ اٌّٛاطفبد ٚ اٌّوٍِٛبد  .4

 اٌؼشٚس٠خ هٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثبعزٙلاوٙب ِٓ اعً اٌؾذ ِٓ كب٘شح اٌخذام .
إٌّزغبد اٌّغزٛسدح ٚ رىض١ف ه١ٍّبد اٌفؾض ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ ه١ٍٙب ٚ سفغ أٞ ػشٚسح اٌزؤوذ ِٓ  .5

 ِٕزغبد ٠ىْٛ ِشىٛن ف١ٙب .
ػشٚسح رٕغ١ك اٌغٙٛد  ث١ٓ اٌمـبم اٌخبص ٚ اٌؾىِٟٛ ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ ِّبسعبد اٌخذام  .6

ى١ِٛخ رئدٞ دٚسا ِؾٛس٠ب فٟ رٛع١ٗ اٌزغ٠ٛمٟ ، ار ٠لاؽق فٟ اٌذٚي راد اٌزٛعٗ اٌشأعّبٌٟ فؤْ اٌزشش٠وبد اٌؾ
 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ اٌضثبئٓ ٔؾٛ اخز١بس إٌّزغبد اٌغ١ٍّخ .  

اْ هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٠وذ ِؾٛس اٌو١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ لاٞ ِذخً ٚ ثبٌزبٌٟ فؤْ أٞ هٕظش ِٓ هٕبطشٖ ٠وذ  .7
 ِٛػٛم ُِٙ عذ٠ش ثؤخذٖ وّزغ١ش اعبعٟ ٚ ِوشفخ و١ف١خ ِّبسعخ اٌخذام ف١ٗ .

ٛاًِ اٌخبطخ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه ٟ٘ هٛاًِ ِزوذدح ٚ ِزشوجخ ٚ ثزٌه فؤٔٗ ثؤِىبْ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ أخز اْ اٌو .8
 ِغّٛهخ هٛاًِ اخشٜ رىْٛ راد رؤص١ش هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه .

علاِخ رٛع١ٗ الا٘زّبَ اٌٝ اٌـجمخ راد اٌضمبفخ اٌّؾذٚدح ٚ ِؾبٌٚخ ٔشش صمبفخ الاعزخذاَ ٚ و١ف١خ اٌزؤوذ ِٓ  .9
 إٌّزغبد اٌزٟ ٠غزٍٙىٛٔٙب .

 

 : اٌّظبدس
 :اٌّظبدس اٌوشث١خ 

 ( ، اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ ، و١ٍخ اٌزغبسح )ث١ٕٓ( ، عبِوخ الاص٘ش ، ِظش .2002اثٛ عّوخ ، ٔو١ُ ؽبفق ) .1
ٌٍّشزشو١ٓ )ؽبٌخ رـج١م١خ هٍٝ ( ، ِذٜ رؤص١ش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ 2011اٌجبثب ، ٘شبَ هجذالله ) .2

ششوخ الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌفٍغـ١ٕ١خ عٛاي ثمـبم غضح( ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي ، و١ٍخ اٌزغبسح ، اٌغبِوخ 
 الاعلا١ِخ ، غضح .

( ، ل١بط عٍٛن اٌّغزٍٙه رغبٖ الاد٠ٚخ ِٓ 2009عض١ش ، عوذْٚ ؽّٛد ٚ اٌّٛعٛٞ ، ِٕٝ رشوٟ ٚ ؽغ١ٓ ، عبثش ؽ١ّذ ) .3
ٚعٙخ ٔلش اٌـج١ت )دساعخ اعزـلاه١خ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ه١ٕخ ِٓ الاؿجبء اٌوب١ٍِٓ فٟ ثغذاد ( ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍوٍَٛ 

 . 22الالزظبد٠خ اٌغبِوخ ، اٌوذد 
( ، اٌخذام اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌٛؿٓ اٌوشثٟ ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌزغ٠ٛك ، و١ٍخ الالزظبد ، عبِوخ 2002اٌخـ١ت ، سإٜ ) .4

 دِشك  .
( ، رؤص١ش اٌولاِخ اٌزغبس٠خ هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه )دساعخ ؽبٌخ( ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ 2008اٌظبٌؼ ، عبسٞ ) .5

 اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ هٍَٛ اٌزغ١١ش ٚ اٌوٍَٛ اٌزغبس٠خ ، عبِوخ ِؾّذ ثٛػ١بف اٌّغ١ٍخ ، اٌغضائش .
 ٠ك ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠ن ، هّبْ .(،ِجبدئ اٌزغ2009ٛاٌظ١ّذهٟ،ِؾّٛد عبعُ ٚ اٌولاق، ثش١ش هجبط ) .6
(،اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش )ِذخً شبًِ( ، داس 2010اٌـبئٟ، ؽ١ّذ ٚاٌظ١ّذهٟ،ِؾّٛد ٚ اٌولاق،ثش١ش ٚ اٌمضَ،ا٠ٙبة هٍٟ ) .7

 ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠ن ، هّبْ .
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