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 المستخلص
ِٓ اوضو  لّٟ اٌزٟ رؼرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ اؿبه ِزىبًِ ػٓ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١    

ا١ّ٘خ ٌّٕظّبد الاػّبي ٌزؾم١ك الافؼً فٟ اكائٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ل١بً الاثؼبك الاٍب١ٍخ  اٌّٛػٛػبد
ؽزٝ رزؼؼ ا١ّ٘زٙب ٌزظجؼ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزغلاٌٙب اٌّزٛافوح ٌلٜ رٍه إٌّظّبد ٚفبطخ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

، ٌنٌه رُ افز١به ِؼًّ إٍّذ وووٛن وٛٔٗ ِٓ إٌّظّبد  ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ اكائٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ
ثل ِٓ  اٌّّٙخ فٟ اٌؼواق ٚثَجت اٌظوٚف اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌجٍل اٌزٟ وبْ ٌٙب اٌزؤص١و اٌّجبشو ػٍٝ ػٍّٗ وبْ لا

، اٌلهاٍخ ٌّؼبٌغخ إٌمبؽ اٌٍَج١خ، ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب اٌلٚه اٌىج١و ٌوفغ َِزٜٛ اٌظٕبػخ اٌٛؿ١ٕخ رمل٠ُ ِضً ٘نٖ
فو اوبْ اٌٙلف ِٕٙب اٌزؼوف ػٍٝ ِب ِزٛ ا٤ٍئٍخٚاٌزٟ ط١غذ ثّغّٛػخ ِٓ ِٓ ٕ٘ب أـٍمذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ٚرؾل٠ل  ،ا٤َٔت لاٍزغلاٌٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌز١ّي كائإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚب ٟ٘ اٌـو ِٓ للهاد عٛ٘و٠خ فٟ
 ؼًِّاٌلهاٍخ فٟ  ٚأعو٠ذ، ٌٚزؾم١ك مٌه رُ ط١بغخ فٌّ فوػ١بد،  ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚا٤صواٌؼلالخ 

ػب١ٍِٓ  فواكاِغّٛػخ ِٓ  ػّل٠خ رزؤٌف ِٓ فٟ ؽ١ٓ رُ افز١به ػ١ٕخ ،اٌنٞ ٠ّضً اٌّغزّغ إٍّذ وووٛن
)ِلاؽظ، ِل٠و، َ. ِل٠و، هئ١ٌ لَُ، ِٕٙلً  اٌّقزٍفخ ٚرّضٍذ فٟ اٌزقظظبد ، (46ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ )

هئ١َخ  وؤكاح، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح اٍزجبٔٗ اللَ( ٌىُٛٔٙ ٠ّضٍْٛ اٌؼ١ٕخ الاُ٘ ػٍٝ ِؼوفخ ػًّ إٌّظّخ
اٌّؼزّلح ػٓ  ا٦ؽظبئ١خِٓ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ، اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ػجو اٌٍٛبئً  ا٤ٍب١ٍخٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

، اِب الاؿبه إٌظوٞ فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ (SPSSؿو٠ك ثوِغخ )
الا٘زّبَ اٌىج١و اٌنٞ رجل٠ٗ اكاهح إٌّظّخ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌلهاٍخ ٟ٘  أُِ٘ٚٓ اٌّقزٍفخ، 

ٚثنٌه ػًّ  ٌزؾم١ك ِٛلغ رٕبفَٟ افؼً، اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟؤثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚأثؼبك ثاٌّؼ١ٕخ ثبٌلهاٍخ 
اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٍزىْٛ ِٕبٍجخ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٍؼ١ب 

،  ثىً اثؼبك٘باٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ أْ رمَٛ اكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزوو١ي ػٍٝ  أّ٘ٙبوبْ  ا٤فؼًٌزؾم١ك 
   . ِظ اٌقبطخ ٚاٌؾل٠ضخ ٌزـ٠ٛو٘ب، ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌىٛاكه الاكاه٠خٚأػزّبك اٌجوا

 . ، اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 Abstract 
       The study  aims to provide an integrated framework for the essential capabilities 
and organizational distinction , one of the themes of the business organizations is to 
achieve the best performance and to measure the basic dimensions available for the 
organization , especially the population of the study in order to reveal its importance to 
be able to use them to abusive its distinction in performance as a whole , therefore we 
chose Kirkuk  cement plant as one of the important organizations in Iraq , and because 
of the circumstances faced by this country , which have had an important role to raise the 
level of the National industry , From this point , the study started with a group of 

                                                 

 . ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ / ِؼٙل اٌزمٕٟ اٌؾ٠ٛغخ 

  . ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ / ِؼٙل اٌزمٕٟ اٌؾ٠ٛغخ 
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questions targeted to identify  the  availability of substantial capabilities in the surveyed 
organization , and to find out the best ways to use them to achieve the distinction , and 
to identify the relation and the effects of the study variables, to achieve this five 
hypotheses were formulated , the study was conducted at Kirkuk cement plant which 
represents the community of the study , an intentional sample was chosen among a 
working personnel (46 in number ) in different specializations (observant , director , 
assistant manager , head of department , senior engineer) , because they represent the 
most important sample who know the work of the organization , depending on a 
questionnaire as a prime tool to get the basic information as a field study , analyzed 
through a proved statistical methods (SPSS) , which the theoretical framework in 
question was applied according to a number of Arab and foreign references. The 
conclusions of this study found that the management of the organization showed an 
interest in the vital capabilities and the organizational distinction to achieve the best 
competitive place , so the researchers worked to present a group of suggestions to improve 
the effectiveness of the studied organization must  achieve the best . The most important 
one was that the studied organization must  concentrate  on the vital capabilities with all 
its dimensions , depending on special and modern programmers to improve it among the 
workers and managerial personnel. 
Keywords / core capabilities, organizational distinguishes. 

 

 : المقدمة
٠زٛلف ر١ّي أٞ ِٕظّخ ػٍٝ ِلٜ للهرٙب ٌّٛاوجخ اٌزـٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌَّزّوح ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح فٟ     

رىْٛ ٌل٠ٙب للهاد عٛ٘و٠خ ِٓ ِٛاهك ٚلبث١ٍبد  أْاٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ، ٌنٌه ٠زـٍت ِٓ ٘نٖ إٌّظّبد 
ٛاء وبْ كاف١ٍب اٚ فبهع١ب، ٚفجواد ِزواوّخ رَّؼ ٌٙب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٍ

غلاي للهارٙب فٟ و١ف١خ اٍز ا٤وجوٚ٘نا ِب ٘لفذ ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ اعً اْ رظجؼ ٌلٜ إٌّظّبد الا٘زّبَ 
ٚرمل٠ُ ا٤فؼً ػٓ ؿو٠ك اٌَج١ً اٌٛؽ١ل ١ٌؾمك ٌٙب للهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٕبف١َخ  لاٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رؼ

َ ٚاٌز١ّي ػٍٝ إٌّظّبد ا٤فوٜ، ِٚغ ٘نا لا ىاٌذ ِٕظّبرٕب رؼًّ اٌزـٛه فٟ أكائٙب ِغ ػّبْ اٌزفٛق ٚاٌزمل
ٚرٛػ١ؼ ِب ٟ٘ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ  ٦ػـبءثشىً رم١ٍلٞ، ٌنٌه رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؾبٌٚخ 

 الار١خ:  ّٓ اٌّجبؽش، ؽ١ش عبءد اٌلهاٍخ ػٚأ٘لافٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب أكائٙبرؾمك اٌز١ّي ٌزٍه إٌّظّبد فٟ 
 : ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ  ا٤ٚي ّجؾشاٌ

 اٌفىوٞ ٌٍلهاٍخ ا٦ؿبه : اٌضبٟٔ اٌّجؾش
 ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ ا٦ؿبه:  اٌضبٌش اٌّجؾش
 : الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد اٌواثغ اٌّجؾش

 

 الأول المبحث

 منهجية الدراسة
 

 : ِشىٍخ اٌلهاٍخ -1
رٕبف١َخ ٚرؾ١َٓ  ٦غواعِيا٠ب ف١ٕخ رَزقلَ رؾم١ك ٍزفٛق ٌٚإٌّظّبد ٍؼ١بً  ث١ٓ ثبٌوغُ ِٓ اٌزَبثك     

فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١وح، ٚاٌَؼٟ اٌلإٚة ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌغٛ٘و٠خ، ٚاٌؼًّ ػّٓ رٛعٙبد ؽل٠ضخ ِٓ  ا٤كاء
فو ٌل٠ٙب ارؼبٟٔ وض١وا ِٓ ػلَ للهرٙب ػٍٝ اٍزضّبه ِب ِزٛ اٌّؾ١ٍخ، لا ىاٌذ ِٕظّبرٕب  اعً رؾم١ك ٘نا اٌزفٛق

رؼزّل ػٍٝ  ٤ٔٙبِٓ للهاد عٛ٘و٠خ ٌي٠بكح فبػ١ٍزٙب ٚأكائٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ كهعخ اٌز١ّي اٌّـٍٛة ثٍٛغٗ، ٚ٘نا 
ٔغبؽٙب ٠ؼزّل ثبٌلهعخ فبْ ، ٌنٌه  َِزٜٛ اٌز١ّي فٟ ٘نٖ إٌّظّبد رلٟٔ اٍزوار١غ١بد رم١ٍل٠خ رٕؼىٌ ػٍٝ

ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ  ا٤ِضًشىً بٌ٘و٠خ ثللهاد عٛ ل١بً للهرٙب ػٍٝ اٍزغلاي ِب ِزٛفو ٌل٠ٙب ِٓ ػٍٝ ا٤ٍبً
،  اٌزٕظ١ّٟ ، ا١ٌٙىً ٍزوار١غ١زٙبا،  ِٓ ؽ١ش ل١بكارٙب أ٘لافٙبللهح ػٍٝ رؾم١ك  أوضورغؼٍٙب  أٍب١ٍخعٛأت 
، ٌنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل ٘نٖ اٌملهاد ٌزؼىٌ كٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  ، ٚاٌّوإ١ٍٚٓ اٌضمبفخ

 : ا٢ر١خاٌزَبإلاد  ػجوغ ِب رملَ فؤْ ِشىٍخ اٌجؾش رجوى ، ٚارَبلب ِ اٌزٕظ١ّٟ
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 ؟ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكاٌؼب١ٍِٓ  نً٘ ٠له 

 ٌ ً٘؟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ اٌغٛ٘و٠خ كٚه ٍملهاد 

  ٓ؟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ  أثؼبك رؤص١وً٘ ٠زجب٠ 
 

 : اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ -2
إٌّظّبد ٚفبطخ اٌؼوال١خ ِٕٙب فٟ ظً اٌظوٚف  رؾزبعٌّٗٛػٛع ؽ١ٛٞ  رٕبٌٚٙباٌلهاٍخ فٟ  أ١ّ٘خرىّٓ    

اٌّؾلٚكح ِٓ للهاد رَزـ١غ  ا٦ِىب١ٔبدفو ٌل٠ٙب فٟ ظً ااٌج١ئ١خ اٌّؼـوثخ اٌزٟ رؼ١شٙب ؽب١ٌب، ٌّؼوفخ ِب ِزٛ
 اٌزٟ ٍٔقظٙب ثبلارٟ: ا١ّ٘٤خؽب١ٌب َِٚزمجلا فؼلا ػٓ  أكائٙباٍزغلاٌٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ 

 َاٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رؾل٠ل ِب ِزٛفو ٌل٠ُٙ ِٓ للهاد عٛ٘و٠خ  الافواك ٌلٜ كهانٚا٦اٌلهاٍخ فٟ ى٠بكح اٌملهح بُ٘ ر
 . ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ا٤ِضًٚو١ف١خ اٍزغلاٌٙب ثبٌـو٠مخ 

  ٍٝاٌغب٠بد  أوضوِٓ  ٤ٔٗفو ِٓ للهاد عٛ٘و٠خ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اػ١ٍّخ رَُٙ فٟ كػُ ِب ِزٛ أٌٍاٌلهاٍخ ِج١ٕخ ػ
 .   إٌّظّبد ِٓ اعً اوزَبة اٌزفٛق ٚاٌو٠بكح أ١ٌٙباٌزٟ رَؼٝ 

 

 : اٌلهاٍخ أ٘لاف -3
 رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ؤرٟ:   
  ٜو١ف١خ اٍزغلاي رٍه اٌملهاد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚ أٍٙبَاٌؼًّ ػٍٝ ل١بً ِل

 لٌٟٚ.اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚإٌِزغبرٙب ػٍٝ 

 ٍزغلاي اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ْ رؾمك ااٙب ح ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ ِٓ شبٔرمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌَّزٕل
 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ٚرؾم١ك اٌز١ّي ػٍٝ 

 

 : اٌلهاٍخ أّٔٛمط  -4
ِزىبًِ ٠ٛػؼ كٚه  أّٔٛمطرُ اٌؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ  أ٘لافٙب١خ رؾم١ك غفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚث  

 -: اٌلهاٍخ أّٔٛمط( ٠ٛػؼ 1اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌشىً )
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (1شىً )
 أّٔٛمط اٌلهاٍخ

 

 : فوػ١بد اٌلهاٍخ -5
اٌفوػٟ فبْ فوػ١زٙب ٠ّىٓ ّٔٛمعٙب اػزّبكا ػٍٝ ِب ٚهك مووٖ فٟ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘لافٙب ٚأ  

 : ب٢رٟط١بغزٙب و

 : ا٤ٌٚٝاٌفوػ١خ 
ظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌز١ّي اٌزٕ ٚاثؼبكاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ  أثؼبكرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ       

 ؟ اٌّجؾٛصخ

 اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ :
اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ  ٚأثؼبكرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح     

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ :
 . ظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕ ٤ثؼبكِؼٕٛٞ  ٕ٘بن رؤص١و     

 اٌواثؼخ :اٌفوػ١خ 

 ابعاد القدرات الجوهرية

 انقرارحم انمشكلات واتخاذ    تمكين انعامهين     انعمم انجماعي   الاتصال  انقابهيات    انموارد 

 انتميز انتنظيمي عهي انمستوى انكهي
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ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ   ظ١ّٟ اٌز١ّي اٌزٕ اثؼبكاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ  اثؼبكِؼٕٛٞ ٌىً ثؼل ِٓ  ٕ٘بن رؤص١و        
 اٌّجؾٛصخ

 اٌقبَِخ : اٌفوػ١خ

 .اٌّجؾٛصخ زجب٠ٓ رؤص١و اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ ٠      
 

 عّغ اٌج١بٔبد: أٍب١ٌت -6
ِٓ  ٚالاعٕج١خ ِب عبء فٟ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٤ُ٘اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ا٤ٍٍٛةاػزّلٔب ػٍٝ  ٗاٌفىوٞ: ٚف١ ا٦ؿبه - أ

 ٚكٚه٠بد ماد اٌؼلالخ ثؤكث١بد اٌلهاٍخ. ِٕٚشٛهاد كهاٍبدوزت ٚ
رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ وّب  اٍزجبٔٗالاٍزمظبء فمل رُ رظ١ُّ  أٍٍٛةا١ٌّلأٟ: ٚف١خ اػزّلٔب ػٍٝ  ا٦ؿبه - ة

ثؼل رؾظ١ٍٙب  ّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ ٘نٖ ا٦ٍزجبٔخرُ الاػزّبك ػٍٝ اٍٍٛة اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٌٍزؤول ِٓ طؾخ اٌ
  ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح ػٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 

 

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ : -7
ٚاؿبه٠ؼ عبِؼ١خ ٚكٚه٠بد ٚوزت ِٚمبلاد إٌّٙظ اٌٛطفٟ: ِٓ فلاي ا٤كث١بد ماد اٌظٍخ ثّٛػٛػٗ ِٓ هٍبئً  . أ

 اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ثٕبء ا٦ؿبه إٌظوٞ ٌٍجؾش.
ّٕٙظ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ إٌّب٘ظ اٌزٟ رمزؼٟ اٌ ٘نا اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝاٌجؾش اٌمبئُ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼ١بهٞ:   . ة

 .اثؼبك٘باٍزقلاِٙب ٌّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّجوهاد رزؼٍك ثـج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚؿو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ 
 

  : ؽلٚك اٌلهاٍخ -8
 ٌغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ. 20/8/2015-15/9/2014اٌلهاٍخ ِٓ ؽلٚك ىِب١ٔخ: ؽلكد ِلح  - أ

 ؽلٚك ِىب١ٔخ: رّضٍذ فٟ ِؼًّ إٍّذ وووٛن. - ة
 

 افزجبهاد اكاح اٌلهاٍخ : -9
فٟ ػٛء اٌوإ٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌّزؾممخ ِٓ فلاي الاٍزـلاع ػٍٝ ِب ِزبػ ِٓ  اٍزجبٔٗاٍزّبهح  اػلاكرُ 

ػٍٝ ِب عبء ثٗ اٌجبؽض١ٓ  أٍبٍٟٚرُ الاػزّبك ثشىً ( Prahald & Hamel, 1990)ِظبكه ثبلاٍزٕبك اٌٝ 
أٗ رُ فؼلًا ػٓ ( ٚمٌه ٌىْٛ ِب للِبٖ فٟ الاٍزجبٔٗ ِؾىّبً ػ١ٍّب، 2009(، )اٌّغبي، 2008)اٌَؼٛكٞ، 

 .اٌلهاٍخ أثؼبكزفبكح ِٓ اهائُٙ ؽٛي ل١بً ػٍٝ ػلك ِٓ اٌقجواء ِٓ اعً الاٍ ا٦ٍزجبٔخرٛى٠غ 
 

 : أكٚاد اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ -10
( ٦عواء اٌزؾ١ًٍ  SPSS Ver 19ِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ ِئشواد كل١مخ  فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ )     

 ا٦ؽظبئٟ اٌّـٍٛة . ٚرزّضً ٘نٖ ا٤كٚاد ثّب ٠ؤرٟ :

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٛطف ِزغ١واد اٌجؾش  أ. 
 ٚرشق١ظٙب.

 . ة. ِؼبًِ الاهرجبؽ )ٍج١وِبْ(: ٌزؾل٠ل ؿج١ؼخ ػلالخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغ ِزغ١و ِؼزّل

 . ؼزّل ٚاؽلط. ِؼبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ: ٠َزقلَ فٟ رؾل٠ل رؤص١و ِزغ١و َِزمً ٚاؽل فٟ ِزغ١و ِ

ك. الأؾلاه اٌّزؼلك ٚاٌّزلهط: ٌم١بً اٌزؤص١و ث١ٓ ػلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ ِزغ١و ِؼزّل، ٌٚم١بً 
 . رجب٠ٓ اٌزبص١و

ٌزؾل٠ل  (f)ٌزؾل٠ل اٌفوٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ٚونٌه اٍزقلاَ افزجبه  (t). اٍزقلاَ افزجبه ـ٘
 . اٌؼلالخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش

 

 ٚطف إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٍّٚبد أفواك ػ١ٕزٙب: -11
ِٓ فـ١ٓ أزبع١١ٓ   ٠زىْٛ 1984  ٍّٕذ وووٛن اٌنٞ ثلأ ثبٌزشغ١ً ِٕن ػبَاِؼًّ  ٚطف إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ: . أ

ٚثبٌـو٠مخ اٌغبفخ، ٠ٛعل فٟ ثـبلخ رظ١ّ١ّخ لله٘ب ١ٍِْٛ ؿٓ ٌىً فؾ، ٠ٕٚزظ اٌّؼًّ ٍّٕذ ثٛهرلألٞ ػبكٞ 
ِٛظف ِٚٛظفخ،  1200( لَّب ٚػلك ِٓ اٌشؼت ٚاٌٛؽلاد ٠ٚجٍغ ػلك إٌّزَج١ٓ ثؾلٚك 15اٌّؼًّ اوضو ِٓ )

الجبي ع١ل ػٍٝ شواء إٌَّذ إٌّزظ ِٓ ٘نا اٌّؼًّ، ؽ١ش اْ ِٛاطفبرٗ ػب١ٌخ ِٚـبثمخ ٌٍّٛاطفبد   ٚوبْ ٕ٘بن
ػٍٝ شٙبكح ػلاِخ اٌغٛكح ِٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَـوح  اٌم١ب١ٍخ اٌؼوال١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚؽظً اٌّؼًّ

 .ِٓ ١٘ئخ الاػزّبك اٌجو٠ـبٟٔ (ISO 9001:2008) إٌٛػ١خ اٌؼوال١خ ٚونٌه ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ
UKAS. 

ّضً اٌّجؾٛص١ٓ: رُ افز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرّضٍذ فٟ اٌزقظظبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ر ا٤فواكٚطف  . ة
ِغزّغ اٌلهاٍخ ثشىً كل١ك ٚرشًّ )ِلاؽظ، ِل٠و، َ. ِل٠و، هئ١ٌ لَُ، ِٕٙلً اللَ( ٚوّب ِٛػؾخ فٟ 

 . (1اٌغلٚي هلُ )
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 (1علٚي )
 ٚإٌّٙخ ٚإٌّظت  رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌغٌٕ ٚاٌشٙبكح ٚػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ 

 إٌَجخ اٌّئ٠خ اٌؼلك اٌؼّو د

 %2117 1 ٍٕخ فبفً 30 1

2 31 – 36 1 2117% 

3 37 – 42 10 21174% 

 %73192 34 فبوضو 43 4

 %100 46 ـٛعاٌّغّ

 إٌَجخ اٌّئ٠خ اٌؼلك اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ د

 %36195 17 اػلاك٠خ فّبكْٚ 1

 %21174 10 كثٍَٛ 2

 %41131 19 ثىبٌٛه٠ًٛ 3

 - - ِبعَز١و 4

 - - كوزٛهاٖ 5

 %100 46 ـٛعاٌّغّـ

 إٌَجخ اٌّئ٠خ اٌؼلك اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ د

 %15121 7 َ.ِلاؽظ 1

 %43147 20 ِل٠و 2

 %28126 13 هئ١ٌ لَُ 3

 %6153 3 َ.ِل٠و 4

 %6153 3 ِٕٙلً اللَ 5

 %100 46 اٌّغّٛع

 إٌَجخ اٌّئ٠خ اٌؼلك ِلح اٌقلِخ فٟ اٌشووخ د

 - - 5ألً ِٓ  1

2 6 – 10 1 2117% 

3 11 – 16 13 28126% 

4 17 – 22 10 21174% 

 %47183 22 فؤوضو  23 5

 %100 46 اٌّغّٛع

 إٌَجخ اٌّئ٠خ اٌؼلك ِلح اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ د

 %8169 4 5ألً ِٓ  1

2 6 – 10 8 17139% 

3 11 – 16 18 39113% 

4 17 – 22 6 13105% 

 %21174 10 فؤوضو  23 5

 %100 46 اٌّغّٛع
 

 افز١به إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ: أٍجبة -12
ِٓ إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌّّٙخ ٚماد ِٛاطفبد ػب١ٌّخ ٚرؾمك عبء افز١به إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٔـبق ٌٍلهاٍخ وٛٔٙب  - أ

 اٌىض١و ِٓ الاهثبػ ٌنٌه فٟٙ رؾزبط اٌٝ كهاٍبد َِزّوح ٌزـ٠ٛو أكائٙب ثبٌشىً ا٤فؼً.
ٚاٌزٛلف ٌفزواد  ّجؾٛصخّٕظّخ اٌاٌ ٚأزبطوج١و ػٍٝ ػًّ  رؤص١وٍجت اٌظوٚف اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌؼواق ٚاٌزٟ ٌٙب  - ة

ظف١ٓ ؿ٠ٍٛخ ٌنٌه للِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رؾمك ِٓ فلاٌٙب الا٘زّبَ الاوجو ِٓ لجً اٌّٛ
 ٌٍملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌّزٛافوح ٌزؾم١ك اٌز١ّي ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ِزٝ رـٍت مٌه.

 

 المحور الثاني

 للدراسة الفكري الإطار 
 

،  ، ٚأ٘لافٙب ، ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌزؤؿ١و إٌظوٞ ٌٍملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ ؽ١ش ِفِٙٛٙب٠ٙزُ ٘نا اٌّؾٛه     
 :  ، ٚا٦ثؼبك ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٍزىْٛ أٍبً ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚوبلارٟ ٚفظبئظٙب

 : ِفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ: أٚلًا
، ام رٕبٌٚذ ٘نٖ ٚا٦كاهحاْ ٌٍملهاد اٌغٛ٘و٠خ عنٚه ِّزلح فٟ ػٍَٛ اٌٍغخ ٚاٌل٠ٓ ٚاٌفٍَفخ ٚالالزظبك 

ام هويد ػٍٝ ٌنٌه ا٘زُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثّفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ، ِزؼلكح ثبرغب٘بداٌؼٍَٛ اٌملهاد 
ا٦شبهاد اٌظو٠ؾخ ٌّفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ، فؼلًا ػٓ أِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ رـ٠ٛو ِغبي فجوارٙب ػٍٝ 

١ٍبد أػّبٌٙب ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ٠ٚٛػؼ ا٤ِل اٌـ٠ًٛ ٚاٌزٟ رلفً فٟ ٔشبؽ إٌّظّخ ٌزـ٠ٛو ػّ
 اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌّفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ:  أهاء( 2اٌغلٚي )
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 (2علٚي )
 ػ١ٕخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٤هاءِفَٙٛ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ؿجمب 

 اٌّفَٙٛ اٌظفؾخ-اٍُ اٌجؾش/ إٌَخ د

1 Teece ,2000,33  ِزَبهػخ رفٛق فـٛاد اٌغل٠لح ثقـٝللهح إٌّظّخ ػٍٝ فٍك اٌّؼوفخ 
 إٌّبف١َٓ فٟ ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.

2 Hit, et al, 2003, 396  ٍٝاٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ رؼل ِظلها ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٚرفٛلٙب ػ
 إٌّبف١َٓ.

3 Bebbard & Ward, 2004, 137  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الافؼً.ٟ٘ ِظبكه اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚرؾم١ك 

4 Clarke, 2010, 18 .اٌَّبد ا١ٌّّيح ٌٍّٕظّخ فٟ للهرٙب ػٍٝ اوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ 

5 Poyhonen, 2004, 82  اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ ٌى١ف١خ رٛافك ِٙبهاد ا٦ٔزبط اٌّزٕٛػخ ٚرىبٍِٙب ِغ اٌَّبهاد
 ٌٍيثبئٓ.اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك اػظُ ل١ّخ ِّىٕخ 

6 Tinto, 2005, 5  فلاي اٌوثؾ ث١ٓ اٌقجواد طٛد اٌّؼوفخ ٌزـ٠ٛو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ
 ٚاٌزله٠ت ٌزـج١ك اٌّؼوفخ اٌغل٠لح فٟ إٌّظّخ.

7 Drejer, 2008,144  ِٚٛاهك٘ب ٌزؾل٠ل ِملهرٙب ِٓ فلاي ِٛاهك٘ب  ٤ػّبٌٙبهإ٠خ إٌّظّخ اٌش١ٌّٛخ
 اٌىبِٕٗ.

8 Lin & et al, 2012, 159  ٚغ١و مٌه ٚاٌزٟ رىْٛ  ٚا٦كاهحكِظ اٌّملهاد ٚاٌّؼوفخ اٌزواو١ّخ ِضً اٌزم١ٕبد
 ِّٙخ ٌٍشووبد ٌىَت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

9 Russell & Taylor, 2000, 35  اٌزٟ رؾمك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ رزـٛه فلاي  ا٤ٍب١ٍخاٌمبث١ٍبد
 ٚاٌملهاد اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍل٘ب ِٚؾبوبرٙب.ثٕبء ػٍٝ اٌقجوح، اٌّؼوفخ، اٌيِٓ 

10 Wheelen & Hanger, 2004, 82- اٌزٟ رَزـ١غ إٌّظّخ أغبى٘ب ثـو٠مخ ع١لح ٌٍغب٠خ. ا٤ش١بء 

143، 2008هش١ل ٚعلاة،  11 ِغّٛػخ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رمل٠ُ إٌّبفغ ٌٍيثبئٓ  
 إٌّبف١َٓ.ٚاٌزٟ ر١ّي إٌّظّخ ػٓ ثم١خ 

 .اٌٛاهكح ف١ٗ اٌجبؽض١ٓ أهاءٓ اػزّبكا ػٍٝ ١اٌجبؽض أػلاكِٓ اٌّظله:     
 

خ اٌزٟ ١ػٍٝ ػٛء ِب رملَ ثبْ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٟ٘ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك ٚاٌّٙبهاد إٌّظّ ْب٠ٚوٜ اٌجبؽض   
 ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ فٟ اٌّلٜ اٌجؼ١ل. ا٤ِض٠ًّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك الاٍزضّبه 

 

 :أ١ّ٘خ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ  :صب١ٔبً
ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ ٠شزووْٛ فٟ فؾ فىوٞ ؽٛي ِفِٙٛٙب ثؤٔٙب رٕجغ ِٓ كافً اٍزؤصو ِفَٙٛ اٌ    

اٌزلل١ك اٌج١ئٟ ٌززّىٓ ِٓ إٌّبفَخ ٚاٌجمبء، اْ رٕبٚي ِفَٙٛ  إٌّظّخ ٚرؼزّل ػٍٝ ِٛاهك٘ب ٚلبث١ٍبرٙب ٚللهرٙب ػٍٝ
( Johonson&Choles,1997:144)ٌنا ٠وٜ ثبٌَٕجخ اٌٝ إٌّظّخ. اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ لاثل أْ ٠فؼٟ اٌٝ أثواى أ١ّ٘زٙب

ِظلهاً ِّٙبً ِٓ أ١ّ٘زٙب ثؤٔٙب اٌّئشو ػٍٝ ِملهح إٌّظّخ فٟ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي أكائٙب ٚػٕل مان رىْٛ 
١ّ٘خ ثّملهح إٌّظّخ فٟ لاأ(Harrison&John,1998:45) ٠ٚشقض ١ّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.ِظبكه ثٕبء اٌ

رـ٠ٛو اٍزوار١غ١برٙب ٚرواثؾ للهارٙب ٚلبث١ٍبرٙب ثّب ٠ؼفٟ ػٍٝ أكائٙب ١ِيح رٕبف١َخ رؼل ٍّخ فٟ اٌلفٛي اٌٝ ا٤ٍٛاق 
اٌٝ أْ ٠ش١واْ   Viedma&Marti,2004:432)اٌّؾزٍّخ ٚاٌّزٕٛػخ ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ. أِب ) 

زغَل فٟ إٌشبؿبد اٌفىو٠خ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي روو١ي الاٍزضّبه فٟ ا٤طٛي ا٦ٍزوار١غ١خ اٌزٟ ملهاد اٌغٛ٘و٠خ رأ١ّ٘خ اٌ
(  Cardy&Gandz,2007:31)رؾمك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ فزجٕٟ ٚرؾبفظ ػٍٝ أفؼً ِٛلغ ٍٛلٟ ٌٙب. فٟ ؽ١ٓ أْ 

مٚاق اٌيثبئٓ فٟٙ ثؾبعخ اٌٝ أْ رىْٛ ٠وْٚ أْ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رٛاعٗ رؾل٠بً وج١واً ٠زّضً ثبٌّٕبفَخ اٌشل٠لح ٚاٌزمٍت فٟ أ
ِٕظّخ ِؤخ ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثَّبػلرُٙ فٟ رؾل٠ل ٔمبؽ لٛرُٙ ٌزؼي٠ي٘ب ٚٔمبؽ ػؼفُٙ ٌزغبٚى٘ب ِٓ 
فلاي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌّجبكهاد ثّب ٠ؾمك ٦كاهح إٌّظّخ هإ٠خ ش١ٌّٛخ ػٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

٠ؼيى الارغبٖ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٌزـ٠ٛو للهاد  ٠بْ اٌؾ١ٛٞ ٌزفٛق إٌّظّخ ٚ٘نا ِبثٛطفٙب اٌشو
(اْ اكهان Spendlove,2007:407)اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت ٚرؼي٠ي ِملهاد إٌّظّخ ِٓ اٌغبٔت ا٤فو. ٚفٟ الارغبٖ مارٗ ٠ئول

اٌّؾبفظخ آٚ أٔزبط أٔٛاع عل٠لح ِٓ  ،ح أٔزبطملهارٙب اٌغٛ٘و٠خ ٠ؾمك ط١بغخ ٚهثّب اٌَّبّ٘خ فٟ أػبكإٌّظّخ ٌ
ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثٛطفٙب ِٛاهك ١خ اٌنٞ ٠َزشف ِٓ فلاٌٗ أ١ّ٘خ ا٠ٌئولٖ ِفَٙٛ اٌمبث١ٍبد اٌل٠ٕبِ اٌّملهاد ٚ٘نا ِب

رَزـ١غ فؼٍٗ فٟ اٌَّزمجً ثبكهاوٙب اٌّؾزٜٛ  ٚلبث١ٍبد إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ ثزؼٍُ إٌّظّخ اٌّٙبهاد اٌغل٠لح ٚرشق١ض ِب
(. ٚفٟ ٘نا اٌّغبي Geraldi,2007:8ّٕظّخ ٚر١ّياً ٌٙب ػٓ ِٕبف١َٙب )ٚاٌزظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ اٌن٠ٓ ٠ؾممبْ أكاء أفؼً ٌٍ

ملهاد اٌغٛ٘و٠خ رجوى فٟ ثٕبء ِٕظّخ كائّخ اٌزؼٍُ ٚرج١ٕٙب ٌٕظبَ ِفزٛػ رٕبي ِٓ فلاٌٗ ٓ أْ أ١ّ٘خ ا٠١ٌوٜ اٌجبؽض
ػٓ ري٠ٚل٘ب ٦كاهح إٌّظّخ ثوإ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي للهاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  اٌـوائك ا٤فؼً لاٍزقواط ا٤فىبه اٌغل٠لح، فؼلًا
٠َزـ١ؼْٛ اٌزؼج١و ػٕٙب ثىٍّبد فٟٙ ِؼوفخ شقظ١خ رىزَت ثبٌؾلً  ٚالا٘زّبَ ثبٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌؼبٍِْٛ ٚاٌزٟ لا

 ٚاٌجل٠ٙخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼوفخ ظب٘وح ٠َزٍيَ اٌّٙبهح ٚاٌٛلاء ٚاٌضمخ .
 

 :ملهاد اٌغٛ٘و٠خ فظبئض اٌ :صبٌضبً
ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ اٌّٙبَ اٌوئ١َخ فٟ إٌّظّخ ٚاْ ٘نا اٌزؾل٠ل ٚاٌزشق١ض ٠زـٍت ٠ؼل رؾل٠ل ٚرشق١ض اٌ    

لل ؽلك ( Cool,1989( أْ )Mazzarol&Soutar,1999:296)بً ٌقظبئض رٍه اٌّملهاد. فمل موورٛػ١ؾ
٠َزـ١غ  رـ٠ٛو إٌّظّخ ٌٕٛػ١خ ِٕزغٙب ثّلح ى١ِٕخ لا :ملهاد اٌغٛ٘و٠خ، ا٤ٌٚٝ اٌزٛل١ذاٌقظبئض اٌضلاس ا٢ر١خ ٌٍ

أٞ اٌـبلخ الاٍز١ؼبث١خ ٌٍّٕظّخ ثبوزَبة اٌّٙبهاد اٌغل٠لح ٚاٌزٟ  :إٌّبفَْٛ ِؾبوبرٙب، اٌضب١ٔخ اٌّٛاهك ٚوفبءح اٌّٙبهاد
أِب  .ف١َٓ رم١ٍل٘برفٛق اٌـبلخ الاٍز١ؼبث١خ ٌٍّٕبف١َٓ ٚاٌضبٌضخ اٌوثؾ ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌّٛاهك ثـو٠مخ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّب

(Fahy,2000:97ٌٍ ٓف١ووي ػٍٝ فبطز١ ) ٓملهاد اٌغٛ٘و٠خ ا٤ٌٚٝ : طؼٛثخ رم١ٍل ِٛاهك إٌّظّخ ِٓ لجً إٌّبف١َ
أٚ اٍزَٕبفٙب، ٚاٌقبط١خ اٌضب١ٔخ : فزووي ػٍٝ فٍك ل١ّخ ٌٍيثْٛ، ام رٙلف إٌّظّخ ِٓ رـج١ك اٍزوار١غ١برٙب أْ رزّىٓ 
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)037) 

( Sanchez,2002:13ٍزغبثخ ٌؾبعبد اٌيثبئٓ. ٠ٚشقض )وفبءح ٚفبػ١ٍخ الآِ فٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٙب ثزؼي٠ي 
ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثوثؾ لبث١ٍبد اٌزغل٠ل فٟ إٌّظّخ ثبٌزغ١١واد اٌو٠بك٠خ ٚثؤ١ّ٘خ رم١١ُ اٌّٛعٛكاد غ١و فظبئض اٌ

( Hitt,2003: 84) اٌٍٍّّٛخ ِٓ فلاي اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت ػٓ ك٠ٕب١ِبد اٌّٛعٛكاد. ٚثبرغبٖ ِمبهة ٠ووي اٌجبؽضْٛ
(Dess etal,2007:94  ًػٍٝ اٌقظبئض ا٤هثغ ا٢ر١خ ٌٍملهاد اٌغٛ٘و٠خ فؼلًا ػٓ وْٛ رٍه اٌقظبئض ِؼ١بها )

ٌزم١١ُ ِٛاهك ٚلبث١ٍبد إٌّظّخ :ا٤ٌٚٝ إٌلهح فٟ اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد ٚاٌزٟ لا رّزٍىٙب إٌّظّبد ا٤فوٜ، اٌضب١ٔخ طؼٛثخ 
رَزـ١غ رم١ٍل لبث١ٍخ إٌّظّخ أٚ أٔٙب رَزـ١غ رم١ٍل٘ب ٌٚىٓ ثظؼٛثخ ٚ  بد إٌّبفَخ لااٌّؾبوبح )اٌزم١ٍل ( : أٞ أْ إٌّظّ

/ أٚ ثىٍفخ ػب١ٌخ، اٌضبٌضخ اٌم١ّخ: اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ رؾزفظ ثل٠ِّٛزٙب ٌّلح أؿٛي ػٕل رغ١١و اٌظوٚف، ٚاٌواثؼخ 
ث١ٍبد أفوٜ ثَجت ػلَ رَبٚٞ اٌم١ّخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٠ّىٓ اؽلاٌٙب ثّٛاهك ٚلب طؼٛثخ ا٦ؽلاي: اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ لا

 هاء ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ .ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ؿجمبً ٢فظبئض اٌ (3) اٌمبث١ٍبد ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي* ٌزٍه اٌّٛاهك ٚ
 (3علٚي )

 ملهاد اٌغٛ٘و٠خفظبئض اٌ
 ا٠٦ؼبػ ملهاد اٌغٛ٘و٠خفظبئض اٌ

 ػلَ اِزلان اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٌٍّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد ٔفَٙب  إٌلهح

 اٌز١١ّي اٌّبكٞ  طؼٛثخ اٌزم١ٍل

 ) اٌَّبه اٌّؼزّل )رمل٠و اٌٛلذ 

 اٌغّٛع اٌَّجت 

 اٌضمبفخ، اٌَّؼخ (و١ت الاعزّبػٟ)اٌضمخ،اٌؼلالبداٌزو ، 

 رغٕت اٌزٙل٠لاد ٚاوزشبف اٌفوص اٌم١ّخ

 ٚلبث١ٍبد اٍزوار١غ١خ ثٕفٌ اٌٛىْػلَ ٚعٛك ِٛاهك  طؼٛثخ ا٦ؽلاي

 
Source: Dess,Gregory, G. etal, (2007),”Strategic Management Creating Competitive 

Advantage,3ed,McGraw-Hill p:94 

  
ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٠ّىٓ اٍزغلاء هاء ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثقظبئض اٌآِٓ  ١ٓضٚثؼل رٛػ١ؼ ِب ر١َو ٌٍجبؽ      
 ـ: ا٢رٟ
 للهاد شقظ١خ أٚ رىٌٕٛٛع١خ أٚ رٕظ١ّ١خ.ٍف ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أفوٜ، فمل رىْٛ ملهاد اٌغٛ٘و٠خ رقزْ اٌا .1
 ْ رىْٛ ٔبكهح ٚطؼجخ اٌّؾبوبح ِٓ إٌّبف١َٓ.ا .2
 ْ رؾمك ٌٍّٕظّخ ١ِيح رٕبف١َخ ِزفوكح. ا .3
 للهاد٘و٠خ ٠ؾمك َِبّ٘خ فٟ أػبكح ثٕبء للهارٙب اٌغٛ٘و٠خ أٚ ثٕبء ملهاد اٌغْٛ اكهان إٌّظّخ ٌقظبئض اٌا .4

 عل٠لح رؼّٓ ٌٙب ك٠ِّٛخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ.
 

 : أ٘لاف اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ: هاثؼبً
ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ٤هاءٌجٕبئٙب ؿجمب اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ  أ٘لاف٠ّىٓ رؤؿ١و       
(Thompson&Richardson,2000,3( )Lambe,2002,12)(Waddlle,2002,46:) 

اٌزوو١ي الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ اٌوإ٠ب اٌش١ٌّٛخ ٌٍّٛاهك ٚاٌملهاد اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ فٟ ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ  .1
 . ٚاٌقبهع١خ ٚاِىب١ٔخ رٛظ١ف ٘نٖ اٌّٛاهك ٚاٌملهاد ثّب ٠ؾمك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ

 . وبٍِخ اعواءادثٕبء ٚ ٚلبث١ٍزٙب ػجو أػبكحٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رؼّٓ ٌٍّٕظّخ اٌزىبًِ فٟ ِٛاهك٘ب  اٌزؤ١ٌٍ .2
اٌٛلذ ثىفبءح ٚفظٛطب فٟ اٍزضّبه اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثَوػخ رفٛق ِٕبف١َٙب ٚثناد  أكاهح .3

 . اٌّٛاهك ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب إٌّبفَْٛ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ
 . أزبط أٛاع عل٠لح ِٓ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ أػبكحاٚ  أٔزبطرَُٙ فٟ  ٤ٔٙباٍزلاِخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  .4
 . ٚرؾبٌف اٍزوار١غٟ ِٕظ١ّٗاْ رشق١ض إٌّظّخ ٌّٛاهك٘ب ٚلبث١ٍبرٙب ٠ّىٕٙب ِٓ ػمل شواوبد  .5

 

 :اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ أثؼبك: فبَِبً
 :اٌّٛاهك  -1

فٟ رؾل٠ل  ؽبٍّبً لهاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ؼ فؼلُا ػٓ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ  اٌّبك٠خ ع١ّغ اٌّٛاهك  
 للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕبفٌ ِٓ فلاي اٌقجوح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اطؾبة اٌمواه ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ِٚٓ فلاي 
وً اٌّٛعٛكاد، ا٦ِىب١ٔبد، اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّٙبهاد، ٚاٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ، 

ٚاٍّٙب ، اٚ غ١و ٍٍِّٛخ وَّؼخ إٌّظّخ ، ٚاٌّجبٟٔٚا٤ِٛايٍٍِّٛخ وبٌّىبئٓ  ٘نٖ اٌّٛاهك ٚلل رىْٛ
اٌزغبهٞ فٟ اٌَٛق، ٚطٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٚثواءاد الافزواع ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌز٠َٛم١خ. 

 .(114، 2005)اٌَبٌُ، 
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 : اٌمبث١ٍبد -2
اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَزـ١غ  رّضً لبث١ٍبد إٌّظّخ فٟ ِغٍّٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّظبكه ٚاٌزم١ٕبد    

 ثىفبءح ػب١ٌخ ٚللهح ػٍٝ اٌزٕبفٌ ثشىً اوجو ِٓ فلاي رٛافو٘ب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ أ٘لافٙبإٌّظّخ رؾم١ك 
(Thomson & Strickland,2003,120ٍٍِّٛ ًٚرىْٛ ال )ا٤ٔظّخ،  خ ِٓ اٌّٛاهك ٚرٕزظ ِٓ ِٛاهك إٌّظّخ١ 

 (.Macmillan&Tampoe,2000, 114) اٌلاف١ٍخ ٚاٌّٙبهاد
 

 : الارظبي -3
شقض اٚ عٙخ ِب )اٌّوًٍ( هٍبٌخ، ٠َٚزغ١ت ٌٙب ؿوف  ٠ٚؼوف ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌزٟ رؾلس ػٕلِب ٠ؾٛي   

(، وّب ٠ٛطف ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ رؾبٚي ِٓ فلاٌٙب 218، 2009)اٌَّزمجً( ثشىً ٠وػٟ اٌّوًٍ )اٌمو٠ٛرٟ،  أفو
)عو٠ٕجوط  ٚأػبف(، 15، 2010/ رٛط١ً افىبهٔب، اهائٕب، هغجبرٕب، اٚ ِشبػؤب ٌلافو٠ٓ )ؽو٠ُ،  اهٍبيإٌّظّخ 

ثٕمً ثؼغ  فوكا اٚ عّبػخ اٚ ِٕظّخ-اٌزٟ ٠مَٛ فلاٌٙب اٌّوًٍ ا٦عواءاد(، ثبٔٗ 346، 2009ٚثبهْٚ ،
 اٌٝ اٌَّزمجً فوكا اٚ عّبػخ اٚ ِٕظّخ. -هٍبٌخ -اٌّؼٍِٛبد

اٌزغبه٠خ ٚاٌؾ١بح  ا٤ػّبياٌؾبٍّخ فٟ ِغبي  ا١ّ٘٤خ ٙبهاد الارظبي اٌّىزٛثخ ٚاٌَّّٛػخ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ ٌّ   
 (.Adair,2004,178اٌشقظ١خ، ٚلاثل اْ ٠ىْٛ ٌٍّلهاء ٚاٌمبكح ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ارظبلاد فؼبٌخ، ِ)

 

 : اٌؼًّ اٌغّبػٟ -4
٘ٛ الاشزوان فٟ ِؼٍِٛبد ٚارقبم لواهاد رَبػل وً ُِٕٙ ػٓ  ا٤ٍبً٘لفُٙ  ا٦فواكٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ  ٠ؼٕٟ    

فو٠ك ٌلهعخ رظً اٌٝ  أػؼبء(، ٠ٚؾلس ػٕلِب ٠زؼب٠ش 160، 2009رؤك٠خ ػٍّٗ فٟ اٌّغبي اٌقبص ثٗ )اٌمو٠ٛرٟ، 
(، وّب أٗ رؤو١ل ػٍٝ هٚػ Schermerhorn & et al, 2010,157اٌَّئ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ لأغبى اٌٙلف )

 أكهوذ(، ٌٚمل 55، 2010اٌغّبػخ ٚاٌؼًّ وفو٠ك ٚاؽل، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ١ٍـوح هٚػ اٌفو٠ك ػٍٝ هٚػ اٌفوك٠خ )اٌؼ١ٍبْ، 
فؼبي فٟ عّبػخ اٌؼًّ، ٚػٍٝ ٍج١ً اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ػوٚهح اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ؽزٝ ٠ظجؼ اٌؼبًِ ثّضبثخ ػؼٛ 

  ٠ٚزؼبْٚ ِؼٗ ٥ٌفو٠ل ِٓ اٌَبػبد فٟ رله٠ت ػب١ٍِٙب ػٍٝ اْ ٠َزّغ وً ُِٕٙ اٌّضبي رفؼٟ شووخ ر٠ٛٛرب اٌؼل
 (.28، 2010)ك٠ٍَو 

كْٚ  ا٤٘لافاٌفوق اٌزٟ رؾبٚي ِٓ فلاي اٌؼًّ اٌغّبػٟ رظ١ُّ ؿو٠ك رؾم١ك ٌٚمل ٔغؼ ا١ٌبثب١ْٔٛ فٟ ثٕبء     
رىْٛ ٔبعؾخ اٚ ماد ِوكٚك٠خ ِؾلٚكح ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠قٍك ؽبٌخ ِٓ  اٌٍغٛء اٌٝ اٌؾٍٛي اٌفوك٠خ اٌزٟ لل لا

 (.49، 2009)وو٠ُ،  ٚا٦ػّبيثبٌؼ١ٍّخ ِّب ٠مٛٞ اٌوٚػ اٌغّبػ١خ ٚالا٘زّبَ ثبٌٛاعجبد الا٘زّبَ اٌغّبػٟ 
 

 : رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ -5
، ثللا ِٓ اػـبءُ٘ اٌزؼ١ٍّبد ٌزٕف١ن مٌه، اٞ ثٕغبػ  ّب ٠و٠لْٚ اٌم١بَ ثٗثٌٍم١بَ  ٥ٌفواك٠ؼٕٟ اٌزّى١ٓ رٛف١و اٌؾو٠خ     

ٚاٌم١ٛك ٚاٌؾلٚك ثبٌَٕجخ ٌُٙ ثللا ِٓ رؾؼ١و ٚرٛع١ٗ  اٌؼٛاثؾاْ اٌّلهاء اٌن٠ٓ ٠ّىْٕٛ اٌؼب١ٍِٓ فؤُٔٙ ٠مٍٍْٛ 
اٌَؾت ؽ١ش ٠ووي اٌّلهاء ػٍٝ  اٍزوار١غ١خ ثبٍزقلاَاٌلفغ، ٚرم١ٕبد اٌزؤص١و ٕ٘ب رىْٛ  اٍزوار١غ١خٍٍٛوُٙ ثبٍزقلاَ 

١ٍٓ ام ٠ٕغي اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبَ ً اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رظ١ُّ ؽبٌخ ػًّ ثؾ١ش رٕشؾ ٚرٛفو اٌزشغ١غ اٌنارٟ ٌٍؼبِاٌَج
                     رئصو ف١ُٙ عٛ٘وٞ ِٓ لجٍُٙ، ١ٌٌٚ ثَجت ٚعٛك ٔظبَ ِىبفؤح فبهع١خ اٚ ٍٍـخ ٔفٛمأغناة  ػجو

(Whetten & Cameron, 2011,44.) 
 

 : اٌمواهؽً اٌّشىلاد ٚارقبم  -6
 ا٦كاهحرؼل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِٓ اثوى ٚاُ٘ ٔشبؿبد إٌّظّخ ٚمٌه لاْ اٌمواه ٘ٛ ِظٙو ِجبشو ٌّّبهٍخ 

، ٚاْ ػًّ ِزقن اٌمواه ٘ٛ اْ ٠زقن اٌمواهاد ثظفخ َِزّوح ٚفٟ ِٛالف اٌؼًّ اٌّقزٍفخ اٌنٞ ٠مَٛ اٍبٍب ٤ػّبٌٙب
ه إٌّبٍت ٚاٌنٞ ٠زؼٍك ػبكح ثؾً اٌّشىلاد اٌزٟ لل رٛاعٗ ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ١ٌزُ اٍزقلاِٙب لارقبم اٌموا

فٟ إٌّظّبد ٚاٌزٟ رّبهٍٙب الاكاهح ٚرزلافً ِغ وً اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ  ا٤ٍب١ٍخاٌٛظبئف  اؽلٜإٌّظّخ، ٌنٌه رؼزجو 
   (.214، 2011ك١ٌٍخ، ) ِؼ١ٕخ لبئّخ اٚ ِٛاعٙخ ِٛلفٚاٌّّٙخ فٟ إٌّظّخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ الافز١به ث١ٓ ثلائً ٌؾً ِشىلاد 

 

 : اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ صب١ٔبً
 : ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ -1

 رفوػٗاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ اؽل ِمِٛبد إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌّٕظّبد الاػّبي اٌّؼبطوح فظٛطب فٟ ظً ِب  ل٠ؼ     
٠ؼوف خ ػٍّٙب، ٌنٌه ثبفزلاف ؽغّٙب ٚؿج١ؼِزـٍجبد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ِٓ رؾل٠بد وج١وح ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي 

( ثبٔٗ ٍؼٟ إٌّظّبد اٌٝ اٍزغلاي اٌفوص Burkhart,1993( ٔملا ػٓ )262، 2008اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ )اٌَؼٛكٞ، 
هإ٠خ ِشزووخ ٠َٛك٘ب ٚػٛػ اٌٙلف ٚوفب٠خ  ٤كهاناٌؾبٍّخ اٌزٟ ٠َجمٙب اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌفؼبي ٚالاٌزياَ 

ٌزؾم١ك  ا٦كاهحاٌؾل٠ضخ رؾزبط اٌٝ ر١ّي  ( ثبْ إٌّظّبد56، 2003)ىا٠ل،  أول، فٟ ؽ١ٓ ا٤كاءاٌّظبكه ٚاٌؾوص ػٍٝ 
( Grote,2002,9) ٚأػبفاٌغٙٛك اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقــخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ اٌلائّخ ٌٍّٕظّخ، 

ثفبػ١ٍخ،  ا٤كاءد ِشىلاثبٔٗ للهح إٌّظّبد ػٍٝ رٛف١و اٌفوص اٌزـ٠ٛو٠خ، ٚفٍك اٌظوٚف اٌزٟ رؾفي ٚرظؾؼ ٚرٛاعٗ 
٠ٚؼوف ثبٔٗ اٌـو٠مخ الاعّب١ٌخ ٌٍؼًّ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌوػب اٌّزٛاىْ ٌىً ِٓ )اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ، اٌّٛظف١ٓ، 

(، ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ Eskild&Anders,1999,10اٌّغزّغ( ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اِىب١ٔخ إٌغبػ ؿ٠ًٛ اٌّلٜ فٟ اٌؼًّ )
اٍزوار١غ١برٙب، ػ١ٍّبرٙب، ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ظً زّو لأغبى ا٘لاف إٌّظّخ، ثبْ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ٔظبَ اكاهٞ َِ

 (.Forret,2008,3اٌفوك اٌٝ ػًّ الاش١بء اٌظؾ١ؾخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ اٌظؾ١ؼ، )
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 : ا١ّ٘خ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ -2
اٌزـٛه ثّؼٕٝ أٙب رؾبٚي ِؼوفخ ِملاه  ثبرغب٘بداْ إٌّظّبد الاكاه٠خ اٌزٟ رؾمك اٌز١ّي ٟ٘ ِٕظّبد رٙزُ 

(، 214، 2010رـ٠ٛو٘ب ٌزؾل٠ل ِب رو٠ل اْ رـٛهٖ ٚرجؼل وً اٌّظبػت اٌزم١ٕخ اٌزٟ رئفو رٕف١ن ٘نا اٌزـٛه )ؽَٟٛٔ، 
ٚػ١ٍّبرٙب  ٚاٍزوار١غ١زٙبإٌّظّخ  أ٘لافٌنٌه ٠ؼل اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػجبهح ػٓ عٙٛك رٕظ١ّ١خ ِقــٗ رٙلف لأغبى 

رىْٛ عٛأت اٌز١ّي ٚاػؾخ ِٓ فلاي ٚػغ ِؼب١٠و ِٛؽلح  أْح اٌزٕبف١َخ اٌلائّخ ٌٍّٕظّخ، ٌنٌه ٠غت ٌزؾم١ك ا١ٌّي
ثز١ّي ِٚٓ صُ الاٍزّزبع ثبٌؼًّ ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رؾم١مٙب  أ٘لافٙبلأغبى ِٙبَ رٍه إٌّظّبد ٚرؾم١ك 

(Hersey,2008,14.) 
 

 : فظبئض إٌّظّبد اٌّز١ّيح -3
 ّخ ٚوّب ٠ؤرٟ:ّٙرزّزغ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌ ا٤كاءإٌّظّبد اٌزٟ رؾمك ر١ّياً فٟ  أْ  
(Dick,2002,24) (Daft,2001,25) 
ِظبكه اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش فوص إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ اٌَو٠غ ٌٍّٕظّبد  أُ٘: ٠ؼزجو ِٓ ماد ؿبثغ اٌزؾلٞ أػّبيلجٛي  .أ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّؼـوثخ ٚثلء اٌؼًّ ِٓ اٌظفو. ٚاطلاػ٠ىْٛ ثمجٌٛٙب ٌٍَٛن اٌّقبؿوح، 
 أْ اٌم١بكاد رؼًّ وملٚح، ؽ١ش أْ ٌٍم١بكاد كٚه ثبهى فٟ رؾف١ي اٌز١ّي ٚاٌزشغ١غ ػ١ٍٗ.رٛفو اٌم١بكاد اٌىفٛءح:  .ة 
رؾًّ اٌّظبػت: أْ اٌّظبػت رٛػؼ ٌٍّٕظّبد للهرٙب، ؽ١ش اْ اهرىبة ا٤فـبء ٚرؾًّ إٌّظّخ ٌلاىِبد  .ط 

 ٠َُٙ فٟ طمً للهاد إٌّظّخ ٚر١ّي٘ب. ِٚٛاعٙزٙب اٚ اؽزٛاء٘ب،
فو ٌل٠ٙب اٌقجواد فبهط ٔـبق اٌؼًّ ٚثبٌزؾل٠ل فلِخ اٌّغزّغ ااْ إٌّظّبد اٌّز١ّيح ٠زٛاٌقجواد ثؼ١لا ػٓ اٌؼًّ:  .ك 

 اٌزٟ رملَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص، لا وزَبة اٌقجوح فٟ الاكاء.
رىْٛ ا١ّ٘زٗ الً ثبٌَٕجخ ٌّب ٠زُ  ا٤كاءاٌز١ّي فٟ  ـخ٤ٔشثواِظ اٌزله٠ت: اْ إٌظبَ اٌّؼ١بهٞ اٌَبئل فٟ إٌّظّبد ٘ـ. 

 رؼٍّخ ِجبشوح ِٓ اٌفوص اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؼيى ِٓ ر١ّي إٌّظّبد.
ِٕظّبد ػب١ٌخ الأغبى: رزَُ إٌّظّبد اٌّز١ّيح ثٕظُ الاكاء اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اىاٌٗ اٌَّز٠ٛبد اٌيائلح فٟ ا١ٌٙىً  .ٚ 

 ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠َبػل ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚر١ٍٛغ الارظبي فٟ إٌّظّخ. ٚا٠غبكاٌزٕظ١ّٟ، ٚكِظ اٌٛظبئف ٚرم١ٍظٙب، 
اٌزؾٛي ِٓ إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ  ٤عًرشزون إٌّظّبد اٌّز١ّيح فٟ رج١ٕٙب ٌٙنا اٌّلفً ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد:  أػبكح .ٞ 

ؼٍك ثبٌّلفلاد ٚطٛلا ِٓ رٍه اٌزٟ رز اثزلأإٌّظّبد اٌّز١ّيح ػجو اػبكح رظ١ُّ إٌشبؿبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ 
 ر١ّياً. أوضو أٍب١ٌتاٌؾب١ٌخ اٌٝ  ا٤ٍب١ٌتاٌٝ اٌّقوعبد ِٓ اعً رغ١و 

 

 : اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ أثؼبك -4
)اٌضمبفخ  اٌجؼغ ُِٕٙ صلاصخ اثؼبك رّضٍذ فّٟبد ؽ١ش رجٕٝ لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثٛػغ اثؼبك ِقزٍفخ ٌز١ّي إٌّظ

( Ralph,1989,19(، فٟ ؽ١ٓ رجٕٝ )Martensen&Dahlgaara,1999.9)اٌم١بكح(اٌزٕظ١ّ١خ،الاٍزوار١غ١خ،
فَّخ اثؼبك ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ رّضٍذ فٟ )اٌضمبفخ، ِٙبهاد الاكاهح، ثٕبء اٌفو٠ك، اٌجمبء الاٍزوار١غٟ، ٔظبَ 

ػٍٝ  ( ٚثؼل الاؿلاع ػٍٝ ِب للِزٗ اٌلهاٍبد، رُ الاػزّبكEskilp&Anders,2000,12اٌّىبفؤد(، ث١ّٕب ٚػغ )
ػٍٝ  اٌملهح إٌّظّبدٌىٟ رظجؼ ٌلٜ  ِغّٛػخ ِٓ ا٦ثؼبك اٌقبطخ ثبٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚوٛٔٙب اوضو ش١ٌّٛخ، ٌنٌه

ثظٛهح فؼبٌخ  أ٘لافٙبٚؽً ِشىلارٙب صُ رؾم١ك  أكائٙباٌزفٛق فٟ  فؼبي ٠ؼّٓ ٌٙب اٌَّبّ٘خ ثشىً اٍزوار١غٟ
 اثؼبكاٌزٟ رؾمك ٘نا اٌزفٛق ٚاٌزٟ رلػٝ  ا٤ٍب١ٍخ ا٦ثؼبك٠غت ػ١ٍٙب اْ رؼًّ ػّٓ  ر١ّي٘ب ػٓ ثبلٟ إٌّظّبدٚ
 ٚرشًّ : اٌزٕظ١ٌّٟز١ّي ا

 
 

 : : ر١ّي اٌم١بكحاٚلًا
ٚٔمظل ثبٌز١ّي للهح اٌم١بكح ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ ٍٍٛن الافو٠ٓ ٌزؾم١ك ا٘لاف رؾزوَ ؽو٠زُٙ ٚٚعٙبد ٔظوُ٘ اؽزواِبً  

وبِلًا، ٚرّىٓ اٌّغّٛػخ )اٞ اٌّلهاء /اٌّٛظف١ٓ( ِٓ اٌّشبهوخ ِؼبً فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ٚاٌزجبكي ٚالأزمبي اٌٝ هإ٠خ 
ّضً كهعخ للهح اٌمبئل اٌّز١ّي ػٍٝ اٍزغلاي اٌفوص اٌزٕظ١ّ١خ ٚر (،2011،3إٌغبػ اٌَّزلاِخ )اٌؼٛػٟ ٚافوْٚ، 

اٌّزؾل٠خ ثظٛهح رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼـوثخ  ا٦ػّبيٚرٛف١و اٌفوص اٌزـ٠ٛو٠خ ٚلجٛي 
 (.Hesseblin & Johnston,2002,55اٌّزؼلكح ) ٚا٤ىِبد

 
 

 : ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ:صب١ٔبً
 ا٤ٔشـخاٌّوإ١ٍٚٓ ِفزبػ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ٚٔمظل ثبٌّوإ١ٍٚٓ وً فوك ٠ٕزّٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚمَٛ ثّّبهٍخ  ل٠ؼ    

ءاد، كافٍٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠زؤصو ثمواهارٙب، فٙٛ ِظله اٌضوٚح ٚػجبهح ػٓ روو١جخ ِٓ اٌقظبئض )اٌملهاد، اٌّٙبهاد، اٌىفب
ٚاُ٘ ِٛهك ٠مزؼٟ ػٍٝ إٌّظّخ الاٍزضّبه ف١ٗ ِٓ فلاي اٍزغلاٌٗ  أطٌٛٙبَِزلاَ ِٓ  أطً أغٍٝ لاٌقجوح( ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼ

ٌىٟ ٠ظجؼ اٌّوإًٚ ١ِّي ٠ؾزبط اٌٝ اٌز١ّٕخ ِٓ فلاي رف٠ٛغ اٌّٙبَ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌزله٠ت  ٌزٍه اٌقظبئض، ٚ ا٤ِضً
اٌَّبػلح  ٚاٌؼٛاًِ ،ثُٙ اٌّزظًاٌّلائُ، ٚاٌزٛع١ٗ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزٕبٚة اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه 

 (2008،9فٟ مٌه ِٓ فلاي : )ٍؼ١لح، 

 ثٛظبئفُٙ.اٌّٛظف١ٓ  اؽبؿخ 

 رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ 
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 ٚاِىب١ٔبدللهاد ػم١ٍخ  ثبِزلاوٙب٠ّضً كهعخ اٌزياَ اػؼبء إٌّظّخ ثبٌؾّبً اٌّز١ّي فٟ رؤك٠خ ِٙبَ إٌّظّخ ٚ   
اٌزٟ اثلاػ١خ ِز١ّيح رَبػل٘ب ػٍٝ رقـٟ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب كّٚٔب رنِو ٚرشغ١غ الافو٠ٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ 

 (.Burkhart,2000,93اٌى١ٍخ فٟ إٌّظّخ ) ا٤٘لافرؼيى ِٓ رؾم١ك 
 

 

  :اٌزٕظ١ّٟ : ر١ّي ا١ٌٙىًصبٌضبً

ٚاٌؼلالبد اٌزٟ روثؾ ث١ٓ رٍه  ا٦كاه٠خوبفخ اٌٛظبئف اٌوئ١َخ ٚاٌٛؽلاد ػؼ ٠ٛاٌنٞ ؿبه الا ٠ّضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ    
ا٤شواف، ٌٕـبق  ا٤فم١خ ٚا٦ثؼبكاٌٛؽلاد ثؼؼٙب ثجؼغ ٚفـٛؽ اٌٍَـخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اعياء إٌّظّخ 

ِز١ّيح صُ اٌز١َٕك فٟ ِٙبَ  افواك٘بِغّٛػخ اٌـوق اٌزٟ رمَُ ثٙب إٌّظّخ  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ ٔمظل ثب١ٌٙىًٌنٌه 
اٌقبهؿخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘نٖ اٌقبهؿخ رظف و١ف١خ رٛى٠غ اٌّّٙبد  ٙب، ؽ١ش ٠ؼجو ػٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلايث١ٕ

ا١ٌٙىٍٟ  ا٦ؿبه٠ّضً كهعخ للهح ٚ (،2009،40)ؽّلٞ، ِؾلكحفٟ رم١َّبد  ا٦فواكٚاٌَّئ١ٌٚبد فٟ ا١ٌٙىً ٚرغ١ّغ 
، ٚاٌزؼبْٚ اٌّزٛلغ ث١ٓ اعياء اٌزٕظ١ُ ٚا٤لَبَٚاٌّواوي  ا٤ػّبياٌنٞ ٠وثؾ اعياء اٌزٕظ١ُ ٠ٚؾلك اٌؼلالبد ث١ٓ 

 (.Bhatt,2001,77اٌّـٍٛثخ، ) ا٤٘لافاٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك  ا٤ٔشـخ٠ٚٛػؼ فـٛؽ اٌٍَـخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ اكاء 
 

  :ا٦ٍزوار١غ١خ: ر١ّي هاثؼبً
الاٍزوار١غ١خ كهعخ ر١ّي اٌقـٛاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ٌزؾم١ك هإ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب ٚرفبػٍٙب وقـخ ٔمظل ثز١ّي    

ِٛؽلح شبٍِخ ِٚزىبٍِخ روثؾ ِيا٠ب إٌّظّخ ثملهارٙب ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ، وّب اْ ر١ّي 
ل٠ل إٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼٛك ػٍٝ إٌّظّخ ٠زـٍت رؾل٠ل اٌزٛعٙبد ا٦ٍزوار١غ١خ ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ن ٚرؾ

إٌّظّخ اْ رٕفوك ِز١ّيح ٠غت ػٍٝ  ا٦ٍزوار١غ١خٌىٟ رظجؼ  إٌّظّخ ػٕل رؾم١ك الا٘لاف ا٦ٍزوار١غ١خ، ٌنٌه
ثبٌّٕزغبد اٌزٟ رملِٙب ِٓ فلاي اػزّبك٘ب ػٍٝ رم١ٕبد ِزـٛهح اٌزٟ ٠زؼنه ػٍٝ الافو٠ٓ رم١ٍل٘ب اٚ ِؾبوبرٙب ِّب ٠ؼّك 

ٌلفغ ِجبٌغ ِورفؼخ َٔج١بً ِمبثً الاؿّئٕبْ اٌٝ عٛكح اٌّلفلاد اٚ اٌّىٛٔبد اٌزم١ٕخ ٚ٘نا ِب ٠ئكٞ اٌٝ اٍزؼلاك اٌؼًّ 
 :(2010،55رؾم١ك فظبئض ِزؼلكح ٌٍّٕظّخ ِٕٙب )اٌمؾـبٟٔ، 

 فٍك ٚرؼ١ّك ٚلاء اٌيثْٛ ٚأزّبئخ ٌٍّٕظّخ. 

 ا٠غبك ل١ٛك ل٠ٛخ اِبَ إٌّبف١َٓ. 

 اػزّبكاً ػٍٝ رّب٠ي إٌّزظ.فو فوص هفغ الاٍؼبه ػٕل اٌؼوٚهح ارٛ 
اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ٌزؾم١ك هإ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب ٚرفبػٍٙب وقـخ ِٛؽلح شبٍِخ رّضً كهعخ اٌز١ّي فٟ اٌقـٛاد ٚونٌه   

 (.Kandula,2002,70)ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٕبف١َخ ٚاٌج١ئ١خ،  ا٦ٍزوار١غ١خِٚزىبٍِخ روثؾ ِيا٠ب إٌّظّخ ثملهرٙب 
 

 اٌضمبفخ:: ر١ّي فبَِبً
رّضً اٌضمبفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رووي ػٍٝ اهػبء ِزٍمٟ اٌقلِخ، ٚاٌؼ١ٍّبد      

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌم١بكح اٌٍّّٙخ، ٚاٌضمبفخ ٚاٌضمخ، ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌَّبءٌخ، وّب اٌفؼبٌخ ٚل١بً اٌّقوعبد اٌظؾ١ؾخ 
ثؼؼُٙ أٙب اٌّؾظٍخ اٌغّبػ١خ ٌٍـو٠مخ اٌّز١ّيح اٌزٟ ٠فىو اٚ ٠زظوف اٚ ٠شؼو ثٙب ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ رغبٖ 

اٞ كهعخ رٛافك  (،2008،3شخ،إٌّزغبد اٌّملِخ، ٚارغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌغٙبد ا٤فوٜ وبفخ )غٌٛجؼغ ٚرغبٖ ِزٍمٟ 
مٚٞ إٌفٛم فٟ إٌّظّخ، ٚرشًّ ػٕبطو )الأفزبػ، اٌزؼبْٚ، اٌضمخ،  ا٤فواكاٌٍَٛن اٌنٞ ٠ؼىٌ ر١ّي ل١ُ ِٚؼزملاد 

               ، إٌشبؽ اٌمجٍٟ، الاٍزملاي ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد( ٌزَُٙ ٘نٖ اٌؼٕبطو فٟ رؼي٠ي فؼب١ٌخ الاكاء اٌجشوٞ،ا٤طبٌخ
(Gupta & Arya,2003,50.) 

 

 المبحث الثالث

 تشخيص متغيرات البحث وتحليل النتائــج واختبار الفرضيات

 : رشق١ض ِزغ١واد اٌجؾش  اٚلًا
٠زٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه رشق١ظبً لاثؼبك اٌجؾش، ٚرؾم١مبً ٌنٌه عوٜ اٍزقلاَ اٌزؾ١ٍلاد ا٦ؽظبئ١خ اٌٛطف١خ     

وبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ َٚٔجخ الاٍزغبثخ ػٍٝ 
كهعخ ارفبق أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ (، ٌٍٚزؼوف ػٍٝ SPSSفمواد اٌّم١بً ٌىً الاثؼبك ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

( رشق١ظب ٌّزغ١واد اٌجؾش 14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلاٚي ِزغ١و كْٚ آفو،
  ٚوبلارٟ: ٚاٌزٟ اشبهد اٌٝ ارفبق ع١ل ٔؾٛ٘ب
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 (4علٚي )

 اٌّٛاهكٌّزغ١و  اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X1 18 39 18 39 4 8 4 8 2 4 4 1.091 

X2 24 52 17 37 1 2 2 4 2 4 4.282 1.003 

X3 16 35 24 52 3 6 1 2 2 4 4.108 0.927 

X4 5 11 18 39 7 15 10 22 6 13 3.086 1.199 

 6.75  9.5  7.75  41.75  34.25 اٌّؼلي
3.869 1.055 

 16.25 7.75 76 اٌّغّٛع

 

 (5علٚي )

 ٌّزغ١و اٌمبث١ٍبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X5 6 13 18 39 14 30 5 11 3 6 3.413 1.043 

X6 4 8 21 45 9 19 6 13 6 13 3.239 1.170 

X7 2 4 27 58 10 22 5 11 2 4 3.478 0.892 

X8 5 11 12 26 12 26 9 19 7 15 2.978 1.211 

 9.75  14  24.75  42.5  9 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  1.079 3.277
 ٚػلَ الارفبق

51.5 24.75 23.75 

 

 (6علٚي )

 ٌّزغ١و الارظبي اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد
 ارفك ثشلح

(5) 
 ارفك

(4) 
 ِؾب٠ل

(3) 
 لا ارفك

(2) 
 ثشلحلا ارفك 

(1) 
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د 

X9 8 17 28 61 6 13 3 6 1 2 3.891 0.750 

X10 3 6 29 63 11 24 3 6 - - 3.695 0.680 

X11 8 17 20 43 12 26 6 13 - - 3.652 0.904 

X12 9 19 28 61 5 11 4 8 - - 3.913 0.794 

 0.75  8.75  18.75  57  14.75 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  0.782 3.787
 ٚػلَ الارفبق

71.75 18.75 9.5 
 

 
 (7علٚي )

 ٌّزغ١و اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X13 13 28 21 45 8 17 4 8 - - 3.934 0.884 

X14 10 22 27 58 5 11 2 4 2 4 3.956 0.824 

X15 11 24 24 52 7 15 2 4 2 4 3.869 0.958 

X16 6 13 28 61 6 13 3 6 3 6 3.673 0.990 

 3.75  5.75  14.75  54  21.75 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  0.914 3.858
 ٚػلَ الارفبق

75.75 14.75 9.5 
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)032) 

 (8علٚي )
 ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X17 15 32 20 43 5 11 4 8 2 4 3.913 1.068 

X18 11 24 23 50 6 13 4 8 2 4 3.717 1.084 

X19 10 22 26 56 6 13 2 4 2 4 3.869 0.936 

X20 9 19 22 48 8 17 5 4 2 4 3.608 1.100 

 4  6  14.5  50.25  25.25 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  1.047 3.776
 ٚػلَ الارفبق

75.5 14.5 10 

 
 (9علٚي )

 ٌّزغ١و ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X21 13 28 24 52 4 8 1 2 4 8 3.891 1.095 

X22 8 17 28 61 7 15 2 4 1 2 3.869 0.814 

X23 9 19 23 50 9 19 4 8 1 2 3.760 0.926 

X24 9 19 21 45 10 22 6 13 - - 3.652 0.993 

 3  6.75  16.5  52.5  21.25 اٌّؼلي

الارفبق ِغّٛع  0.957 3.793
 ٚػلَ الارفبق

73.75 16.5 9.75 

 
 (10علٚي )

 ٌّزغ١و ر١ّي اٌم١بكح اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X25 7 15 21 45 10 22 5 11 3 6 3.521 1.066 

X26 13 28 26 56 3 6 3 6 1 2 4 0.875 

X27 7 15 21 45 12 26 4 8 2 4 3.586 0.980 

X28 11 24 19 41 19 41 3 6 5 11 3.608 1.211 

 4.75  6.75  23.25  45.75  19.5 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  1.033 3.678
 الارفبقٚػلَ 

65.25 23.25 11.5 

 
 (11علٚي )

 ٌّزغ١و ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X29 14 30 25 54 4 8 2 4 1 2 4.065 0.860 

X30 6 13 21 45 7 15 6 13 6 13 3.326 1.221 

X31 8 17 24 52 8 17 4 8 2 4 3.695 0.986 

X32 5 11 23 50 11 24 4 8 3 6 3.500 1.005 

 6.25  8.25  16.5  50.75  18.25 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  1.018 3.646
 ٚػلَ الارفبق

69 16.5 14.5 
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 (12علٚي )
 ٌّزغ١و ر١ّي ا١ٌٙىً اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X33 12 26 17 37 9 19 6 13 2 4 3.673 1.111 

X34 12 26 25 54 5 11 4 8 - - 3.978 0.837 

X35 10 22 23 50 5 11 5 11 3 6 3.695 1.108 

X36 8 17 21 45 11 24 3 6 3 6 3.608 1.041 

 4  9.75  16.75  46.75  22.75 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  1.024 3.737
 ٚػلَ الارفبق

69.5 16.75 13.75 

 
 (13علٚي )

 ٌّزغ١و ر١ّي الاٍزوار١غ١خ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X37 10 22 21 45 11 24 2 4 2 4 3.760 0.971 

X38 10 22 23 50 8 17 3 6 2 4 3.739 0.977 

X39 4 8 23 50 12 26 4 8 3 6 3.456 0.982 

X40 4 8 22 48 13 28 5 11 2 4 3.456 0.938 

 4.5  7.25  24.25  48.75  15.5 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  0.967 3.602
 ٚػلَ الارفبق

64 24.25 11.75 

 
 (14)علٚي 

 ٌّزغ١و ر١ّي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبؽ

 اٌفمواد

 ارفك ثشلح
(5) 

 ارفك
(4) 

 ِؾب٠ل
(3) 

 لا ارفك
(2) 

 لا ارفك ثشلح
(1) 

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 % د % د % د % د % د

X41 8 17 22 48 7 15 3 6 6 13 3.630 1.117 

X42 7 15 20 43 14 30 3 6 2 4 3.586 0.958 

X43 10 22 23 50 5 11 6 13 2 4 3.717 1.065 

X44 7 15 27 58 7 15 2 4 3 6 3.717 0.982 

 7  7.5  18  50  5 .17 اٌّؼلي

ِغّٛع الارفبق  1.030 3.662
 ٚػلَ الارفبق

67.5 18 14.5 

 ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة ا٦ٌىزوٟٚٔ.١ِٓ اػلاك اٌجبؽض اٌّظله : 
 

 رؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبؽ ٚا٤صو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ:صب١ٔبً : 
فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ، ٚمٌه ٚفمبً  اٌقبطخ ثبٌؼلالخ ٚا٤صو بد٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش اٌٝ افزجبه اٌفوػ١    

 ٣ٌرٟ:

 اٌلهاٍخ : ر١ّٙلاً ٌم١بً اٌؼلالخ ٚالاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  رؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد
 ِؼبًِ الاهرجبؽ )ٍج١وِبْ(، ٚوّب ٠ؤرٟ: ١ٓٚأثؼبك٘ب، أٍزقلَ اٌجبؽض

 افزجبه اٌفوػ١خ الاٌٚٝ : .1

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ ٚاثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ )     
( أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ 15( ٠زؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ 

، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٍّئشو اٌىٍٟ ٚاثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ  اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخث١ٓ 
فٟ  ١ٓإٌز١غخ ِؼيىح ٌّب افزوػٗ اٌجبؽض، ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرؤرٟ ٘نٖ (0.751*)ث١ّٕٙب 

 اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ِٚجوها ٌمجٌٛٙب .
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)034) 

 (15علٚي )
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ ٚاثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 
 اٌّزغ١و اٌَّزمً         

 

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل

 اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ
 

 0.751* اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ

 P ≤ 0.05          N=46 * ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة ا٦ٌىزوٟٚٔ. ١ِٓٓ اػلاك اٌجبؽضٌّظله : ا
 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : .2
)رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح ٚاثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ      

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ اثؼبك  (16رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغلٚي )إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ( 
اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح ٚاثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجؼل اٌّٛاهك ِغ اٌز١ّي 

( *0.679اهٖ )( وّبثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجؼل اٌمبث١ٍبد ِغ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِب ِمل*0.391اٌزٕظ١ّٟ ِب ِملاهٖ  )
( اِب ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجؼل اٌؼًّ *0.628) ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجؼل الارظبي ِغ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِب ِملاهٖ

( ٚونٌه ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجؼل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌز١ّي *0.655اٌغّبػٟ ِغ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فمل ثٍغذ )
( ٚعبءد ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجؼل ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه ِغ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِب *0.341اٌزٕظ١ّٟ ِب ِملاهٖ )

 لي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد، ٟٚ٘ ٔز١غخ رضجذ طؾخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ.ِئشواد ر ( ٟٚ٘*0.648ِملاهٖ )
 

 (16علٚي )
 اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح ٚاثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌملهاد 

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 
       عغظ                          

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل                                   
 

 اٌَّزمٍخاٌّزغ١واد 
 اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ  

 اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ
)ر١ّي اٌم١بكح، ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ، ر١ّي ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ، ر١ّي الاٍزوار١غ١خ، ر١ّي اٌضمبفخ(  

 *0.391 اٌّٛاهك

 *0.679 اٌمبث١ٍبد

 *0.628 الارظبي

 *0.655 اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 *0.341 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 *0.648 ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه

* P ≤ 0.05 , N= 46   ٌثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة ا٦ٌىزوٟٚٔ.١ِٓ اػلاك اٌجبؽض ّظله : ا ٓ  
 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ : .3
 اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(. ٤ثؼبكِؼٕٛٞ  )ٕ٘بن رؤص١و    
( اٌٝ رؤص١و اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ فٟ اثؼبك اٌز١ّي 17رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )     

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ (0.66)اٌجبٌغخ ل١ّزٗ  (R2)اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٚمٌه ِٓ فلاي ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
ِٓ اٌزؤص١و ٠ؼٛك لاثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ ، أِب ثم١خ َٔجخ اٌزؤص١و فزؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و  66%

( 2.077( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )46.254*( اٌّؾَٛثخ )Fكافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ، ٚثٍغذ ل١ّخ )
٠لي ػٍٝ أْ أّٔٛمط الأؾلاه ِمجٛي فٟ رف١َوٖ ٌٍؼلالخ.  (، ٚ٘نا0.05( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )44 . 1ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )

( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.599( رجٍغ ) 1ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب ، ٠زؼؼ أْ )
ٚ٘نٖ اٌّئشواد رضجذ  (0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (1.671)( . ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 3.351*)

 .لجٛي اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ

 (17علٚي )

 رؤص١و اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 ٌّزغ١و اٌَّزمً ا                      
 ط

 اٌّزغ١واد اٌّؼزّلح  

 اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ

1 R
2 

F اٌّؾَٛثخ F اٌغل١ٌٚخ 

 اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخاثؼبك اٌز١ّي 
0.599 

*(3.351) 
0.66 

 

*46.254 

 

2.077 

 P 0.05      N = 46*   1.671اٌغل١ٌٚخ =     D.f = ( 1 . 44)  tاٌّؾَٛثخ     t رش١و اٌٝ ل١ّخ ( *)

      ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة ا٦ٌىزوٟٚٔ.١ِٓ اػلاك اٌجبؽضّظله : اٌ
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)041) 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌواثؼخ : .3
ظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌز١ّي اٌزٕ أثؼبكاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ  أثؼبكِؼٕٛٞ ٌىً ثؼل ِٓ  رؤص١و ٕ٘بن)     

اٌملهاد  أثؼبكِؼٕٛٞ ٌىً ثؼل ِٓ  ( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و18رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )( اٌّجؾٛصخ
ِٓ فلاي ثؼل اٌّٛاهك ٚمٌه  رؤص١وؽ١ش ثٍغ  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكاٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ 

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرلي ػٍٝ َٔجخ رؤص١و اٌّٛاهك فٟ (0.442)اٌجبٌغخ  (R2)ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
، أِب ِزُّ إٌَجخ ف١ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و كافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح (44.2%)ٟ٘ 

  ( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ2.077( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )34.888*( اٌّؾَٛثخ )Fٚثٍغذ ل١ّخ )ػ١ٍٙب، 
رئصو  اٌّٛاهكٌغل١ٌٚخ فٙنا ٠ش١و اٌٝ أْ اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ا (F)(، ٚثّب أْ ل١ّخ 0.05( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )44. 1)

( رجٍغ  1اٌّجؾٛصخ ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب، ٠زؼؼ أْ ) ّٕظّخفٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ
( 1.671(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2.041( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.2.49)

 َبػل ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .رٚ٘نٖ اٌّئشواد  (0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػٕل 
ِٓ فلاي ل١ّخ ِؼبًِ ٚمٌه  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكفٟ ثؼل اٌمبث١ٍبد  رؤص١و٠لاؽظ  وّب      

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٟ٘ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرلي ػٍٝ َٔجخ رؤص١و اٌّٛاهك فٟ (0.531)اٌجبٌغخ  (R2)اٌزؾل٠ل 
، أِب ِزُّ إٌَجخ ف١ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و كافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ػ١ٍٙب،  53.1%

( 44. 1( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.077( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )24.333*( اٌّؾَٛثخ )Fٚثٍغذ ل١ّخ )
رئصو فٟ اٌز١ّي  اٌّٛاهكاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ فٙنا ٠ش١و اٌٝ أْ  (F)ْ ل١ّخ (، ٚثّب أ0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٟٚ٘ 0.376( رجٍغ ) 1اٌّجؾٛصخ ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب، ٠زؼؼ أْ ) ّٕظّخاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ
( ػٕل َِزٜٛ 1.671اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب 2.515( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )tل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )

 َبػل ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .رٚ٘نٖ اٌّئشواد  (0.05ِؼ٠ٕٛخ )
ِٓ فلاي ل١ّخ ِؼبًِ ٚمٌه  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكفٟ ثؼل الارظبي  رؤص١و٠لاؽظ  وّب     

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٟ٘ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرلي ػٍٝ َٔجخ رؤص١و اٌّٛاهك فٟ (0.614)اٌجبٌغخ  (R2)اٌزؾل٠ل 
، أِب ِزُّ إٌَجخ ف١ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و كافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ػ١ٍٙب،  61.4%

( 44. 1كهعزٟ ؽو٠خ ) ( ػٕل2.077( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )22.247*( اٌّؾَٛثخ )Fٚثٍغذ ل١ّخ )
رئصو فٟ اٌز١ّي  اٌّٛاهكاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ فٙنا ٠ش١و اٌٝ أْ  (F)(، ٚثّب أْ ل١ّخ 0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٟٚ٘ 0.601( رجٍغ ) 1اٌّجؾٛصخ ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب، ٠زؼؼ أْ ) ّٕظّخاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ
( ػٕل َِزٜٛ 1.671(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )3.864( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )tل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )

 َبػل ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .رٚ٘نٖ اٌّئشواد  (0.05ِؼ٠ٕٛخ )
ِٓ فلاي ل١ّخ ٚمٌه  فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ٠لاؽظ ربص١و ثؼل اٌؼًّ اٌغّبػٟ  وّب     

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٟ٘ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرلي ػٍٝ َٔجخ رؤص١و اٌّٛاهك فٟ (0.449)اٌجبٌغخ  (R2)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
، أِب ِزُّ إٌَجخ ف١ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و كافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ػ١ٍٙب،  44.9%

( 1.44( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.077ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( 32.854*( اٌّؾَٛثخ )Fٚثٍغذ ل١ّخ )
رئصو فٟ اٌز١ّي  اٌّٛاهكاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ فٙنا ٠ش١و اٌٝ أْ  (F)(، ٚثّب أْ ل١ّخ 0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٟٚ٘ 0.247( رجٍغ )1ْ )اٌّجؾٛصخ ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب، ٠زؼؼ أ ّٕظّخاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ
( ػٕل َِزٜٛ 1.671(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )1.915( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )tل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )

 َبػل ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .رٚ٘نٖ اٌّئشواد  (0.05ِؼ٠ٕٛخ )
ِٓ فلاي ل١ّخ ٚمٌه  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكفٟ ثؼل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  رؤص١و٠لاؽظ  وّب      

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٟ٘ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرلي ػٍٝ َٔجخ رؤص١و اٌّٛاهك فٟ (0.566)اٌجبٌغخ  (R2)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
ا١ٌَـوح ػ١ٍٙب، ، أِب ِزُّ إٌَجخ ف١ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و كافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلا ٠ّىٓ  56.6%

( 44. 1( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.077( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )28.765*( اٌّؾَٛثخ )Fٚثٍغذ ل١ّخ )
رئصو فٟ اٌز١ّي  اٌّٛاهكاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ فٙنا ٠ش١و اٌٝ أْ  (F)(، ٚثّب أْ ل١ّخ 0.05ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٟٚ٘ 0.201( رجٍغ ) ١1بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب، ٠زؼؼ أْ )اٌّجؾٛصخ ا٠غبث ّٕظّخاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ
( ػٕل َِزٜٛ 1.671(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )4.407( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )tل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )

 َبػل ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .رٚ٘نٖ اٌّئشواد  (0.05ِؼ٠ٕٛخ )
ِٓ ٚمٌه  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكفٟ  ثؼل ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه رؤص١و٠لاؽظ  وّب     

فٟ إٌّظّخ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرلي ػٍٝ َٔجخ رؤص١و اٌّٛاهك فٟ (0.633)اٌجبٌغخ  (R2)فلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
، أِب ِزُّ إٌَجخ ف١ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ غ١و كافٍخ فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلا ٠ّىٓ  %63.3))اٌّجؾٛصخ  ٟ٘ 

( ػٕل كهعزٟ 2.077( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )25.874*( اٌّؾَٛثخ )Fٚثٍغذ ل١ّخ )ا١ٌَـوح ػ١ٍٙب، 
 اٌّٛاهكاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ فٙنا ٠ش١و اٌٝ أْ  (F)(، ٚثّب أْ ل١ّخ 0.05( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )44. 1ؽو٠خ )

( رجٍغ  1اٌّجؾٛصخ ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب، ٠زؼؼ أْ ) ّٕظّخرئصو فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌ
( 1.671بٌغخ )(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌج2.997( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )t( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )0.427)

 َبػل ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .رٚ٘نٖ اٌّئشواد  (0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ  ِٚٓ فلاي ِب رملَ ٌٚٛعٛك رؤص١و    

 . ٠ّىٕٕب اٌجذ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
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)040) 

 ( 18علٚي )  

 رؤص١و اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل    
 ط

 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ

1 R
2 

F اٌّؾَٛثخ F اٌغل١ٌٚخ 

 اٌّٛاهك
0.249 

*(2.041) 
0.442 

[ 

34.888  

 

 

 

 

2.077 

 

 

 اٌمبث١ٍبد
0.367 

*(2.515) 
0.531 

24.333 

 الارظبي
0. 601 

*(3.864) 
0.614 

22.247 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ
0.247 

*(1.915) 
0.449 

32.854 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
0.201 

*(4.407) 
0.566 

28.765 

 ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه
0.427 

*(2.997) 
0.633 

25.874 

 P 0.05      N = 46*     1.671اٌغل١ٌٚخ =  D.f = ( 1 . 44)   tاٌّؾَٛثخ     t ( رش١و اٌٝ ل١ّخ *)

      . ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة ا٦ٌىزو١ِٟٔٚٓ اػلاك اٌجبؽضّظله : اٌ
 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌقبَِخ : .5
 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(.)٠زجب٠ٓ رؤص١و اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ  

٠ؼىٌ ِؼّْٛ ٘نا اٌزؾ١ًٍ افزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ اٌقبَِخ ، ١ٍٚزُ اٌزؾمك ِٕٙب ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه      
أكاحً  ٠Stepwise Regressionؼل رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزلهط اٌّزلهط ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ، ام 

 أٚ أ١ّ٘خ مٌه اٌزؤص١و ٚونٌه اٌزور١ت ؽَت أ٠ٌٛٚخفٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل. فبػٍخ ٌج١بْ رجب٠ٓ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 
اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌزؤص١و ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اثؼبك رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزلهط اٌقبص ثبفزجبه رجب٠ٓ أثؼبك ١ٍٚزُ ، 

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ  أثؼبكاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ  أثؼبك(  رجب٠ٓ ا٤ثؼبك ٌىً ِٓ 19ؼ ِٓ اٌغلاٚي )ؽ١ش ٠زؼ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ،
ؽ١ش ثٍغ فٟ   R2. فؼجو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّواؽً ٔلاؽظ رغ١و ِملاه اٌزؤص١و ثللاٌخ ِغزّؼخ ، ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ اٌزؤص١و ٚؽغّٗ

ؽً فٟ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ رُ اٍزجؼبك )اٌمبث١ٍبد ٚ ِغ وً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ، ٚ (%66.5)اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ِب ِملاهٖ 
اٌّٛاهك ، الارظبي ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، . ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ) (%72.9)ِب ِملاهٖ  R2، ٚلل ثٍغ اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه(

. ٚ٘نا ِئشو ٌزجب٠ٓ اٌزبص١و ٚاٌنٞ ٠ؼل َِبػلا ٌمجٛي اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ( فٟ  (%٠72.9شىً رؤص١و٘ب  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(
ِب  R2ٚاٌّٛاهك، فمل ثٍغ  ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاٌفوػ١خ اٌقبَِخ . ٚفٟ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ رُ اٍزجؼبك اٌمبث١ٍبد ٚ 

اٌز١ّي ٟ ف (%78.3)شىً رؤص١و٘ب ٠ )الارظبي ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  (%78.3)ِملاهٖ 
 لجٛي اٌفوػ١خ اٌقبَِخ . ٠ٚئول ٚاٌنٞ ٠ئ٠ل اٌزؤص١واٌّئشواد رٛػؼ ِلٜ رجب٠ٓ  ٖ. ٚ٘ناٌزٕظ١ّٟ

 (19علٚي )

ِغزّؼزآ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ ٚاٌزؤص١و فٟ  اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزلهط ٌج١بْ رجب٠ٓ رؤص١و 
 فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ز١ّي اٌزٕظ١ِّٟوؽٍخ اٌ

 اٌّوؽٍخ

 اٌّئشواد الاؽظبئ١خ            
 

 اٌّزغ١واد اٌلافٍخ
 فٟ إٌّٛمط

1 R
2

 

F 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ

 الاٌٚٝ
الارظبي ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، رّى١ٓ  اٌمبث١ٍبد،اٌّٛاهك ،

 اٌؼب١ٍِٓ ، ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواه
0.382 

*(2.651) 
0.665 *22.134 

2.077 

 الارظبي ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌّٛاهك ،  اٌضب١ٔخ
0.318 

*(3.002) 
0.729 *25.456 

 الارظبي ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  اٌضبٌضخ
0.226 

*(1,958) 
0.783 *29.166 2.077 

 P 0.05      N = 46*   1.671اٌغل١ٌٚخ =  D.f = ( 1 . 44)   tاٌّؾَٛثخ     t ( رش١و اٌٝ ل١ّخ *)     

      ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة ا٦ٌىزوٟٚٔ.١اػلاك اٌجبؽضِٓ  ّظله : اٌ
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والمقترحات
 

 Conclusions: ا٤ٍزٕزبعبد :   اٚلًا
بثؼبك ثاٌّؼ١ٕخ ثبٌلهاٍخ ِٓ لجً اكاهح إٌّظّخ اً وج١و بً اْ ٕ٘بٌه ا٘زّبِ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض رج١ٓ ِٓ فلاي .1

 .ٌزؾم١ك الافؼً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبكاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ 
اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ ٚاثؼبك اٌز١ّي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  رٛطٍذ .2

 اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
ٌٍملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ( ِٓ ٚعٛك كٚه ا٠غبثٟ Tاظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚافزجبه ) .3

 .رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اعً ِٛلغ رٕبفَٟ ع١ل
اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِغزّؼخ فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ  ٤ثؼبكِؼٕٛٞ  رؤص١واشبه اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك  .4

 اٌّجؾٛصخ
ٌىً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِؼٕٛٞ  رؤص١ؤزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك  رج١ٓ .5

 .ِغزّؼخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
فٟ اثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ِغزّؼخ فٟ  هاد اٌغٛ٘و٠خ رجب٠ٓ فٟ رؤص١و اثؼبك اٌملٚعٛك  ػٍٝ اٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ .6

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
 

 Proposals : : اٌّمزوؽبدصب١ٔبً
ثىً اثؼبك٘ب ، ٚأػزّبك اٌجواِظ اٌقبطخ ٚاٌؾل٠ضخ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ أْ رمَٛ اكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزوو١ي ػٍٝ  .1

 ٌزـ٠ٛو٘ب، ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌىٛاكه الاكاه٠خ.
، ٚى٠بكح اٌملهح ػٍٝ أصبهح إٌّبفَبد اٌجٕبءح ، ٚللهاد ا٤رظبي ، ٌٍز١ّي اٌزٕظ١ّٟػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌَؼٟ  .2

 ؾ١َٓ كهعبد اٌضمخ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد ا٤كاه٠خ.ٚر
اعواء رغ١١واد فٟ ِٙبهاد ِٚٛالف ِؼ١ٕخ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو،  اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠زـٍت اٌؼًّ ثّلفً .3

 ٚرؾل٠ل ِلٜ ؽبعخ إٌّظّبد اٌٝ الاٍزؼبٔخ ثبٌقجواد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ.
 أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٚفــُٙ ػٓ ؿو٠ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزشبٚه.ٕظّبد ٠ٕجغٟ اٌّشبهوخ فٟ رؾل٠ل ٌٕغبػ اكاهح اٌّ .4
 رشغ١غ ا٤فىبه اٌّجلػخ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزقلاَ اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ فٟ ر١ٌٛل اٌجلائً إٌّبٍجخ. .5
١ّخ ٚاٌزؾلٞ، ٔشو صمبفخ اٌز١ّي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ٚظبئف رٕـٛٞ ػٍٝ لله وج١و ِٓ ا٤٘ .6

 ٚرّى١ٓ ا٤فواك ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ِزـٍجبد اٌز١ّي.

 

 اٌّظبكه

: : اٌّظبكه اٌؼوث١خ اٚلًا  
( "اكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد" روعّخ هفبػٟ، ِؾّل هفبػٟ، ٚث١َٟٛٔ 2009عجو٠ٕجوط، ع١واٌل، ثبهْٚ ، هٚثود ) -1

 اٌو٠بع.-اٍّبػ١ً ػٍٟ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، اٌَؼٛك٠خ
، ا٤هكْ 2( "ِٙبهاد الارظبي فٟ ػبٌُ الالزظبك ٚاكاهح ا٦ػّبي" كاه ؽبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ؽ2010) ؽو٠ُ، ؽ١َٓ ِؾّٛك -2

 ػّبي.
( "إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاصوح فٟ اِىب١ٔخ رـج١ك ػلك ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِؾبفظخ 2009ؽّلٞ، اٍواء ٚػلالله لبٍُ ) -3

 لزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً. ١ٕٜٔٛ" هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚالا
، عبِؼخ 10( "رؤص١و الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه" اثؾبس الزظبك٠خ ٚاكه٠خ، اٌؼلك 2011ك١ٌٍخ، ثووبْ ) -4

 ِؾّل فؼ١و ثَىوح، ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو.
روعّخ ػجل اٌّزؼبي، ِؾّل ١ٍل اؽّل، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، ( "اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" اٌـجؼخ اٌواثؼخ، 2010ك٠ٍَو، عبهٞ ) -5

 اٌو٠بع.–اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 
 ( " ٔظو٠خ إٌّظّخ ا١ٌٙىً ٚاٌزظ١ُّ، اٌـجؼخ اٌقبَِخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الاهكْ.2008اٌَبٌُ، ِئ٠ل ٍؼ١ل ) -6
١ٓ اٌمبكح ٚاٌّوإ١ٍٚٓ" هٍبٌخ ِبعَز١و، غ١و ِٕشٛهح، ( "ر١ّٕخ الاثلاع الاكاهٞ فٟ الاكاء اٌّز١ّي ث2008ٍؼ١لح، ثٍٙبكٞ ) -7

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚالاػلاَ، عبِؼخ اٌغيائو، اٌغيائو.
 " كائوح اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ، روعّخ اًِ اٍّبػ١ً، ؽىِٛخ هاً اٌق١ّخ.360( "اٌم١بكح 2011اٌؼٛػٟ، اؽّل ٚافوْٚ ) -8
ٌمـبع اٌقبص" ثؾش ِملَ ٌٍّزمٝ اٌغٛكح ٚػوع افؼً ( "اٌز١ّي ٚاصوح فٟ رـ٠ٛو ِٕشؤد ا2008غٛشخ، ٠بٍو ) -9

 اٌّّبهٍبد ٌٍغٛكح، اٌو٠بع.
( "الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌزؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد ٚٚفمبً ٌّؼب١٠و الاكاء 2010اٌمؾـبٟٔ، ف١ظً ثٓ ِؾّل، ) -10

الاػّبي، اٌغبِؼخ اٌجو٠ـب١ٔخ، اٌٍّّىخ الاٍزوار١غٟ ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ" هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اكاهح 
 اٌّزؾلح.

 ( "اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ" اٌـجؼخ اٌقبَِخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الاهكْ.2009اٌمو٠ٛرٟ، ِؾّل لبٍُ ) -11
( "ِؾبٚلاد اٌزغ١١و اٌضمبفٟ فٟ أّٔبؽ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" هٍبٌخ ِبعَز١و، ِٕشٛهح، و١ٍخ 2009وو٠ُ، شب٠و ِؾّل ) -12

 ٦َٔب١ٔخ، لَُ ػٍُ الاعزّبع، عبِؼخ اٌغيائو، اٌغيائو.اٌؼٍَٛ ا
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( "اصو رـج١ك ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ا٤هكْ، 2008اٌَؼٛكٞ، ٍِٛٝ اؽّل ) -13
 ، الاهكْ.3، اٌؼلك4أثؾبس فٟ اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ فٟ اكاهح ا٤ػّبي، اٌّغٍل 

ء اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌّّي اٌـو٠ك اٌٝ ِٕظّخ اٌَّزمجً، اثؾبس إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ، اٌمب٘وح، ( "ا٤كا2003ىا٠ل ػبكي ) -14
 .ِظو
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