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 صلاح حسن عبد الله                                

 المستخلص 
رول اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٣زبط ٛض٪هح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد لإهبكح طٰبًخ ث٤بء اٛولآخ ث٢ٰ      

ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩اٛؾ٘٪ٟخ ٢ٟ ع٨خ ، ٩ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٩ٓل ا٣وَ٘ذ آصبه ٧ن٥ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 
٤ل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ، ٛنا عبءد ٧ن٥ اٛلهاٍخ اٛؾلٯضخ ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ ا٠ٛ

ٛزَٜؾ الأػ٪اء ه٬ٜ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ث٨لٍ ر٪ػٰؼ رأصٰو اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩ا٤ٛلبٝ 
ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ، ٩رؾلٯل اٯغبثٰبد ٩ٟشبٗٚ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩ا٤ٛلبٝ 

خ ٩ػن ئؿبه ٟٔزوػ ٛزـ٪ٯو أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ ٩ىاهح ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ، ٩ٟؾب٩ٛ
 اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ، ث٠ب ٯز٤بٍت ٟن رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ

Internal Control of Government Unites Under E- Government Developed 

Abstract  
      E- government is considered as the product of the revolution of information 
communication technology ( ICT ) to re- formulate building relationships between 
citizens and government  on one hand and between the government organization on the 
other hand . The effects of this modern technology have reflected on the government 
accounting system و and internal control in the government organization So this 
finding  (study ) comes to highlight  this topic in order to clarify the influence of  E- 
government on the control and government accounting system , to determine the 
positives and problems of application of E- government on the internal control and 
government accounting System and try to put proposed  frame work to develop methods 
of electronic internal control in the ministry of science and technology in proportion to 
application of  E-government .    

 المقدمة
٨لٍ الاٍزِبكح ٢ٟ اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛزبؽخ ُٮ ٟغبٙ أ٣ل٠خ ثكفٚ اٛوبٛٞ اٰٛ٪ٝ هظو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد      

ُٮ اٛٔو١ اٛؾبك٭ ٩اٛوشوٯ٢ ٩ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ، ٩اٛن٭ أطجؼ ٟوٰبهاً ٰٛٔبً رـ٪ه ا٤٠ٛل٠بد 
٩ٍبهل ٧نا اٛزـ٪ه اٛؾ٘٪ٟبد ُٮ اٍزٌلاٙ الاٟ٘ب٣ٰبد ٩اٛٔلهاد ُٮ ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛيٯبكح ِٗبءح 

٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٢ٟ٩ ٤٧ب ا٣جضْ ٨ِٟ٪ٝ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اُو٧ب ا٩ا٣زبعٰخ اٛقلٟبد اٛزٮ ر٪
بكح ث٤بء اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اؿ٢ ٩اٛؾ٘٪ٟخ ٢ٟ ع٨خ ، ٩ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛزٮ ر٠ضٚ اِٛ٘و اَٰٛبٍٮ اٛؾلٯش لإه

اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛقزِٜخ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ الا٣زو٣ٰذ ٩اٛشج٘خ اٛوب٠ٰٛخ اٛ٪اٍوخ 
ٛز٪ُٰو اٛقلٟبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ، ٩اٛزٮ رزـٜت ر٪كَٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٛزؾلٯش 

اٛؾ٘٪ٟٮ ، ٩ثبٛوًٞ ٢ٟ اِٛ٪ائل ٩الاٯغبثٰبد اٛ٘ضٰوح ٢ٟ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ الا ا١ ٨ٛب اٛولٯل ٢ٟ  اٛو٠ٚ
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اَٜٛجٰبد ٩ا٠ٛقبؿو اٛزٮ ٓل ر٨لك ٩ع٪ك ا٤٠ٛل٠بد ا١ ٛٞ ٯزٞ اَٰٛـوح ه٨ٰٜب ٛنا ك٨ود اٛؾبعخ ا٬ٛ ر٪ع٨بد 
شبٗٚ ٩ا٠ٛقبؿو اٛزٮ ُوػز٨ب اٛـجٰوخ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٛ ءادؽلٯضخ ٣ؾ٪ رـ٪ٯو أٍبٰٛت ٩اعوا

اٛقبطخ ٠ٛ٘٪٣بد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٠ٟ٩ب أؽلصز٦ ٢ٟ رٌٰواد ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٤٠ٜٛل٠بد ، أ٩ ٟب أؽلصز٦ 
٢ٟ رٌٰواد ُٮ ك٩هح رشٌٰٚ اٛجٰب٣بد ٍ٪اء ُٮ ئهلاك اٛجٰب٣بد أ٩ ؿوّ رش٨ٌٰٜب أ٩ ٟقوعبر٨ب ، ٩ؽب٩ٛذ 

اٛوبٟخ ، ٩أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛزـجٰٰٔخ ٛزقـٮ رٜٖ ا٠ٛشبٗٚ ٩ا٠ٛقبؿو ٩رَو٬  اٛلهاٍخ اٍزقلاٝ أٍبٰٛت اٛوٓبثخ
 ٛزَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ كٚ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٓل ٠َٓذ ه٬ٜ اهثوخ ٟؾب٩ه: 

 . ا٠ٛؾ٪ه الأ٩ٙ : ٨٤ٟغٰخ اٛلهاٍخ
 . ٣لو٭ ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ : اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ئعواءاد اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ، ٟلفٚ

 . ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش : اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ
  . ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن : الاٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد

 

 المحور الأول

 الدراسة منهجية

 اٛلهاٍخ ا٩لًا : ٟشٜ٘خ
 -ٯ٢٘٠ طٰبًخ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثبٛزَبؤلاد اٱرٰخ :      
  ؟ٟب٧ٮ اٛزٌٰواد اٛزٮ ٍ٪ٍ رـوأ ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ه٤ل رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ  -1
 ؟٧ٚ ٯإك٭ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ا٬ٛ ىٯبكح ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ  -2
 ؟٧ٚ رظٜؼ اٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ اٛؾبٰٛخ ٤٠ٜٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ اه٠بٙ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ  -3
ٟب٧ٮ الأٍبٰٛت اٛوٓبثٰخ اٛ٪اعت ر٪اُو٧ب ٜٛزٌٜت ه٬ٜ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ٯ٪اع٨٨ب ٣لبٝ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ه٤ل رـجْٰ  -4

 ؟اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ 
 

  اٛلهاٍخ أ٠٧ٰخ:  صب٣ٰبً
 ا٤٠ٛل٠بد رَزو٠ٚ ئم ، اٛلافٰٜخ ٩اٛوٓبثخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ ٢ٟ ٗٚ أ٠٧ٰخ ٢ٟ اٛجؾش أ٠٧ٰخ ر٤جن    

 شج٘بد ؿوٯْ ه٢ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ع٠ٰن ئ٬ٛ اٛقلٟبد ٩رٔلٯٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣شو ُٮ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ اٛؾ٘٪ٰٟخ
 أ٩ ئعواءاد أ٩ ٍٰبٍبد ٛزـجْٰ اٛلاىٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ؽظ٪٨ٛب ه٢ ُؼلا ، ا٠ٛقزِٜخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ الارظبٙ
 رؾ٢َٰ ٯ٤جٌٮ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٜٛؾ٘٪ٟخ ٣بعؼ رـجْٰ ئ٬ٛ ٩ٜٛ٪ط٪ٙ ، ا٠ٛغز٠ن ٟظٜؾخ ُٮ رظت علٯلح ٓ٪ا٢ٰ٣
  . اٛزـجْٰ ٧نا ٟن ٯز٤بٍت ثش٘ٚ ا٤٠ٛل٠بد ٨ٛن٥ اٛلافٰٜخ اٛوٓبثخ

 

  اٛلهاٍخ صبٛضبً : أ٧لاٍ
 : ئ٬ٛ اٛلهاٍخ ٧ن٥ ر٨لٍ   

 . ٨ِٟ٩٪٨ٟب الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ أ٠٧ٰخ ه٬ٜ اٛزووٍ -1
 . الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ ئ٬ٛ اٛؾبعخ ٟل٫ -2
 . الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ رـجْٰ ه٤ل اٛلافٰٜخ اٛوٓبثخ ٨بر٪اع٨ اٛزٮ ٩اٛز٨لٯلاد ا٠ٛقبؿو ه٬ٜ اٛزووٍ -3
 .الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ رـجْٰ ه٤ل اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛ٪ؽلاد ُٮ اٛلافٰٜخ اٛوٓبثخ ٩رـ٪ٯو رويٯي -4

 

  اٛلهاٍخ هاثوبً : ُوػٰخ
 : ِٟبك٧ب ُوػٰخ ئ٬ٛ اٛلهاٍخ رَز٤ل    

رشٌٰٚ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ٩ُبهٰٜخ ا١ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٯإك٭ ا٬ٛ ىٯبكح ِٗبءح  -1
 اٛؾ٘٪ٟٮ .

 . الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ رـجْٰ  ٟن لا رز٤بٍت اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾبٰٛخ ُٮ اٛلافٰٜخ اٛوٓبثخ ئ١ -2
 

  اٛلهاٍخ فبَٟبً : ؽل٩ك
 رـجْٰ ث٠ب ٯلائُٞٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  اٛلافٰٜخ اٛوٓبثخ أٍبٰٛت رـ٪ٯو اٛلهاٍخ رز٤ب٩ٙ ئم : ٟ٘ب٣ٰخ ؽل٩ك -1

 . الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ
 الأٍبٰٛت ٧ن٥ ؿجٰوخ ه٬ٜ ٜٛ٪ٓ٪ٍ 2015 -2014 ٤َٛخ اٛلافٰٜخ اٛوٓبثخ أٍبٰٛت ٤ٍلهً : ىٟب٣ٰخ ؽل٩ك -2

 .الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ رـجْٰ ٟن ٯز٤بٍت ث٠ب رـ٪ٯو٧ب ٩ئٟ٘ب٣ٰخ
 

 ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛلهاٍخ :  ٍبكٍبً
ٯ٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ع٠ٰن اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛزٮ رَو٬ ا٬ٛ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٓل      

 رٞ افزٰبه ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩مٖٛ لا٨٣ب ر٠ضٚ اٛشواهح الا٬ٛ٩ لا٣ـلاّ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ.
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 المحور الثاني 

 الحكومة الالكترونية ، إجراءات الرقابة الداخلية، مدخل نظري 
 

 : رووٯَ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ       ا٩لًا
٢ ؽ٪ٙ رؾلٯل ٨ِٟ٪ٝ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٯو٪ك مٖٛ ا٬ٛ افزلاٍ اٛغب٣ت اٛن٭ ٯ٨زٞ ٰافزِٜذ آهاء اٛجبؽض     

 اٛزوبهٯَ ُٮ ا٠ٛظبكه ا٠ٛز٪ُوح ٯ٢٘٠ رظ٨ِٰ٤ب ٩ُْ ا٠ٛلاهً الارٰخ :ث٦ ٗٚ ثبؽش ٩ثول الاؿلام ه٬ٜ ٟقزَٜ 
 

 : ا٠ٛلهٍخ اٛز٤ٰٔخ -1
بً ٨ٛن٥ ا٠ٛلهٍخ رز٠ضٚ ثبلا٣زٔبٙ ٢ٟ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩ا٠ٛوبٟلاد ٢ٟ ش٨ٜ٘ب بٓا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ُ     

عبء رووٯَ ٤ٟل٠خ الأٟٞ ( ٩ٓل 95:2015ٟؾ٠٪ك،لاٛ٘زو٣٩ٮ هجو الا٣زو٣ٰذ )عواػ ٩اٛو٩ر٤ٰٮ ا٬ٛ اٛش٘ٚ ا
ا٠ٛزؾلح ٤َٟغ٠بً ٟن ٧ن٥ ا٠ٛلهٍخ ، ئم هوُذ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ثا٨٣ب اٍزقلاٝ الا٣زو٣ٰذ ٩اٛشج٘خ اٛوب٠ٰٛخ 

 .(  www.unpan.orgاٛ٪اٍوخ ٛزٔلٯٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛقلٟبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٠ٜٛ٪ؿ٢ٰ٤ )
الارغب٥ ُٮ رووٯَ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٯغوٚ ٢ٟ اٍزقلاٝ الاكاهح ٤ٛلٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٢ ا١ ٧نا ٰٯو٫ اٛجبؽض    

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٨ٛلٍ اٛن٭ رَو٬ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٛزؾ٦ٰٔٔ ك١٩ رٌٰٰو ُٮ ٣لٞ اكاهح ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ .
 

 : ا٠ٛلهٍخ الاكاهٯخ -2
ؿخ ؿوّ علٯلح لإكٟبط بٍٙ اٛؾ٘٪ٰٟخ ث٪ز٘به الاه٠برإٗل ا٠ٛلهٍخ الاكاهٯخ ا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٧ٮ اهبكح اث    

 (.78: 2012ُؼٚ الله ، ٩ر٘بٟٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٪ُو ُوص اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ٢ٟ فلاٙ ٟ٪ٓن اٛ٘زو٣٩ٮ )
٧ٮ ه٠ٰٜخ كٟظ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ُٮ الاكاهاد اٛوبٟخ  لارؾبك الا٩هثٮ ا٠ٛلهٍخ الاكاهٯخ٩ٓل هوٍ ا

 ( . Al.Kasswana , 2012 , 34اٛؾ٘٪ٟٮ ٢ٟ أعٚ ر٪ُٰو ٩رؾ٢َٰ اٛقلٟبد )ٛزؾلٯش اٛو٠ٚ 
ؿخ ؿوّ علٯلح ٛلٟظ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٘ب٨ٜٟب ٩اٟ٘ب٣ٰخ بٍالاه٠بٙ ٩الاعواءاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ث٪ ٩ٯوو٨ُب آفو )٧ٮ ئهبكح اثز٘به

ه٠ٰٜخ رؾ٪ٯٚ ؿجٰوخ  اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ه٢ ؿوٯْ ٟ٪ٓن اٛ٘زو٣٩ٮ ٟو٢ٰ ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛشواء ٩أكاء اٛقلٟخ أ٩ ٧ٮ
 . (13 : 2010،  )اٛٔل٩ح   ئكاهح اٛشإ١٩ اٛوبٟخ ثبٛزأصٰو ه٬ٜ اٛولآخ ٩ا٠َٛإ٩ٰٛخ ث٢ٰ اٛل٩ٛخ ٩اِٛوك

٠وٜ٪ٟبرٰخ     ثبٛ ٜٛو٠ٚ اٛؾ٘٪ٟٮ ٯَزقلٝ ٟبٯ٬٠َالاٛ٘زو٣٩ٰخ رو٤ٮ اٍٜ٪ة علٯل  ٩ا١ اٛؾ٘٪ٟخ     
information  ٩الاٛ٘زو٣٩ٰخElectronics ( 28،  ٤ٓ2015لٯٜغٮ ، ُٮ اكاح اٛشإ١٩ اٛوبٟخ ٜٛ٪ؿ٢ ٩ا٠ٛ٪اؿ٢ ) 

٩ٯو٫ اٛجبؽضب١ ا١ ٧ن٥ ا٠ٛلهٍخ رإ٢ٟ ثأ١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ َٰٛذ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ُٔؾ ثٚ ٧ٮ رٌٰٰو ُٮ      
 ثواٟظ ٩اٍزوارٰغٰبد اٛؾ٘٪ٟخ .

 

 : ا٠ٛلهٍخ اَٰٛبٍٰخ -3
( ٩الا٣زو٣ٰذ WANاٛشج٘خ اٛ٪اٍوخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٟضٚ ) هو٨ُب اٛج٤ٖ اٛل٩ٛٮ ثا٨٣ب اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب    

٩اٛؾ٪ٍجخ ا٠ٛز٤ٜٔخ ٢ٟ أعٚ ىٯبكح ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ ٩َٟبءٛخ ٩شِبُٰخ اٛؾ٘٪ٟخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ 
 .(٩www. Word bank . orgٟغز٠ن الاه٠بٙ ث٠ب ٯلهٞ ا٤ٛلٞ الاعوائٰخ ٜٛؾل ٢ٟ اَِٛبك )

 ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٧٪ "اٍزقلاٝرووٯِب  2003( ُٮ هبٝ ٤ٟOECDل٠خ اٛزوب١٩ ٩اٛز٠٤ٰخ الآزظبكٯخ )٩ٓلٟذ     
 .(  26،  2015)ا٤ٔٛلٯٜغٮ ،  ٣زو٣ٰذ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ؽ٘٪ٟبد اُؼٚ"٩فظ٪طبً الا ٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ،ر

٠ٔواؿٰخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ثيٯبكح َٟب٠٧خ ا٠ٛ٪ؿ٢ٰ٤ ( ا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٠ٟبهٍخ اٛلٯ8: ٩2010ٯو٫ )اٛقِبعٮ      
ُٮ ه٠ٰٜبد ارقبم اٛٔواهاد ٩الاٍزِزبءاد ٩ر٪ع٦ٰ ه٠ٚ اٛؾ٘٪ٟخ ٩ا٠ٛإٍَبد اٛزبثوخ ٨ٛب ه٢ ؿوٯْ ٩ٍبئٚ الارظبٙ 

 الاٛ٘زو٣٩ٮ ٗبٛجوٯل الاٛ٘زو٣٩ٮ . 
٢ٟ أعٚ رِبهٚ روب٣٩ٮ أٗضو  ٩اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٟظـٜؼ ٯو٤ٮ آبٟخ شج٘خ ؽ٘٪ٰٟخ آ٤ٟخ ٩ٓبهلح ثٰب٣بد ٟوٗيٯخ    

ِٗبءح ث٢ٰ الآَبٝ الاكاهٯخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩رزؼ٢٠ اٯظبٙ اٛقلٟبد ثبلاهز٠بك ه٬ٜ اٛ٪ٯت، ٩كٯ٠ٔواؿٰخ ه٠ٰٓخ ٠ٛؾبٍجخ أٗضو 
 ( 14: 2013شِبُٰخ ٜٛؾ٘٪ٟخ )اٛٔظ٠ٰٮ ،ؽ٢َ، 

ؽلاس رٌٰٰواد ع٪٧وٯخ ُٮ لأ٠ٟ٩ب ٍجْ ٣لاؽق ا١ ٧ن٥ ا٠ٛلهٍخ رإ٢ٟ ثاهبكح ٧ٰٜ٘خ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٢ٟ اٛلافٚ      
رِبهٚ اٛؾ٘٪ٟخ ٟن ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٛزٔلٯٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛقلٟبد َٟز٤لح ا٬ٛ ٟجبكب اٛولاٛخ ٩اٛشِبُٰخ ٩اٛلٯ٠ٔواؿٰخ أٍبٰٛت 

 ٩ا٠َٛبءٛخ . 
أ١ ٟظـٜؼ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ لا ٯو٤ٮ ؽ٘٪ٟخ ٟ٪اىٯخ ٜٛؾ٘٪ٟخ اٛٔبئ٠خ ٩ا٠٣ب ٟظـٜؼ ٯشٰو ا٬ٛ اٍٜ٪ة علٯل      

ٛؾ٘٪ٟبد ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ أٍبً اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛلٞ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ اكاهح الأ٣شـخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ الآزظبكٯخ لأكاء ا
٩اَٰٛبٍٰخ ٩الاعز٠بهٰخ ٜٛؾ٘٪ٟخ. أ٭ ا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ؽ٘٪ٟخ رلاه اٛ٘زو٣٩ٰبً ثبٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

٩اٛٔب٣٪٣ٰخ ُٮ كٚ الاؿبه اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛزشوٯوٮ   ٓزظبكٯخ ٩الاعز٠بهٰخ ٩الارظبلاد ٗأك٩اد ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب اَٰٛبٍٰخ ٩الا
ٟن اهبكح ٤٧لٍخ الأه٠بٙ اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛـجٔخ ُٮ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن هظو ا٠ٛووُخ اٛن٭ ٯو٪ك ه٬ٜ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ 

 ثبٛوُب٧ٰخ .  
 
 
 

http://www.unpan.org/
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 خ لأ٣شـخ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ا٠ٛغبلاد اٛوئَٰ : صب٣ٰبً
 خ ر٠ضٚ صلاصخ أ٣٪ام ٢ٟ اٛولآبد ا٠٨٠ٛخ ٧ٮ : ٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ صلاصخ ٟغبلاد هئَٰأ٣شـخ اٛؾ٘٪ٟخ الارز٪ىم      

 

 (G2C)هلآخ اٛؾ٘٪ٟخ ثب٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤  -1
رش٠ٚ ٧ن٥ اٛولآخ أ٣شـخ ٟز٤٪هخ ماد طٜخ ثبٛل٩ه اٛؾٰ٪٭ ٜٛؾ٘٪ٟخ ُٮ ؽٰبح ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ     

ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛقلٟبد ث٨َ٪ٛخ ُٮ  ٢٘ ا٠ٛ٪اؿ٢ اٛؾظ٪٩ٙث٠ب ٯ٠َُارظبٙ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ثب٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ 
 ( Noud , 2004 , 5( )ا٨ٛبرَ ا٠ٛؾ٠٪ٙ ، الاع٨يح اٛلاٍٰٜ٘خأ٭ ٩ٓذ ٩ٟ٘ب١ ثبٍزقلاٝ ٩ٍبئٚ الارظبٙ ا٠ٛقزِٜخ )

ا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪اؿ٢ ٯ٤جٌٮ ا١ رزٰؼ اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙ  ب٠ٟ٩١ب ٍجْ ٯو٫ اٛجبؽض     
 ا٠ٛجبشو ٩اِٛ٪ه٭ ٜٛقلٟبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ه٬ٜ ٟلاه اَٛبهخ ٟن اٛؾِبف ه٬ٜ  فظ٪طٰز٨ٞ .   

 

  (G2G)هلآخ اٛؾ٘٪ٟخ ثبٛؾ٘٪ٟخ  -2
ٯو٤ٮ اٛزجبكٙ اٱ٢ٟ ه٢ ثول ٜٛجٰب٣بد ، ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ٩ا٠ٛوبٟلاد ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛقزِٜخ ٩اٛن٭     

ٯزـٜت هثؾ ٗبُخ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٌٛوع رؾ٢َٰ ٩رـ٪ٯو الأكاء ٩الاعواءاد ٩ىٯبكح 
 ( .  50،  2015الا٣زبعٰخ . ) ا٤ٔٛلٯٜغٮ ، 

خ ٩اٛل٩ٰٛخ ٩ا١ ٧ن٥ لآخ ٯزٞ ار٠زخ اٛولآبد ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛؾ٠ٟ٩ٰٜب ٍجْ ٣لاؽق ٩ُْ ٧ن٥ اٛو
 اٛو٠٪ك اِٛٔو٭ ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ .  لاٛولآخ رو

 

  G2B)هلآخ اٛؾ٘٪ٟخ ثبلأه٠بٙ ) -3
رز٠ضٚ ث٠َب٠٧خ اٛؾ٘٪ٟخ ثزؾ٢َٰ ٓـبم الاه٠بٙ ه٢ ؿوٯْ رٰٜٔٚ اَٜٛ٘ ثبٍزقلاٝ ار٠زخ اٛو٠ٚ ٟن ٤ٟل٠بد      

الاه٠بٙ ٛز٨َٰٚ ا٣غبى ٗبُخ ا٠ٛوبٟلاد اٛزٮ رزوْٜ ثبٛولٯل ٢ٟ اٛغ٪ا٣ت ٟضٚ اٛؼوائت ، اٛزوافٰض ، اعواءاد 
    (  Al.kasswana , 2012 , 34الافواط ا٠٘ٛوٗٮ )

٢ٟ٩ فلاٙ ٧نا ا٠٤ٛ٪مط رَزـٰن الاكاهاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ثٰن ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٤ٟزغبد ٩فلٟبد ، ٠ٗب ٯ٢٘٠      
ٰن ٤ٟزغبر٨ب ٩فلٟبر٨ب ا٬ٛ الاكاهاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩مٖٛ ه٢ ؿوٯْ ا٠ٛشزوٯبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٨ٛن٥ ا٤٠ٛل٠بد ث

 ( .   ٩Ndou , 2004 : 5اٍزقلاٝ ا٠ٛياكاد ٩ا٤٠ٛبٓظبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٟ٪آن اٛزَ٪ٯْ الاٛ٘زو٣٩ٮ )
 : ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ ٟغبلاد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٦ٰ٣٩ اَٛبث٦ٔ ٢ٟ فلاٙ اٛش٘ٚ الارٮ

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (1)ش٘ٚ اٛ
 

 ٟغبلاد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ
 

 ٢ . ٰا٠ٛظله : ٢ٟ اهلاك اٛجبؽض  
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)599) 

 : : اٯغبثٰبد ٩ٍٜجٰبد رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ صبٛضبً
 

 :اٯغبثٰبد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ  -أ
اٛزٮ  اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛولٯل ٢ٟ الاٯغبثٰبد ٜٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ مار٨ب ٩الأؿواٍ اٛقبهعٰخرؾْٔ      

 -ٮ :أررزوبٟٚ ٟو٨ب ٢ٟ٩ أ٨٠٧ب ٟبٯ
 

 ر٪ُٰو اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ل ٩ا٠ٛبٙ : -1
ا٠ٛغز٠ن ٛنٖٛ ،  إُٮ ػ٪ء رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ُأ٦٣ ٯزٞ ر٪ُٰو اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ل ٩ا٠ٛبٙ ه٬ٜ شوؽ ر٨ٰ    

الأٟو اٛن٭ ٯَبهل ه٬ٜ ٍوهخ أكاء اٛقلٟخ اٛوبٟخ ثأ٨ٍٚ ٩أٍوم اٛـوّ ٩أ١ ٢ٟ أ٧ٞ ا٠٠ٰٛياد اٛزٮ ٯ٪ُو٧ب رـجْٰ 
 اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٧٪ ر٪ُٰو ُٮ ٧ن٥ اٛو٤بطو اٛضلاصخ .

 

 :رؾْٰٔ اٛشِبُٰخ اٛؾ٘٪ٰٟخ  -2
خ اٛ٘بٟٜخ ٩ا٠ٛزَب٩ٯخ ٛ٘بُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛورجـخ رؾْٔ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛشِبُٰخ اٛ٘بٟٜخ ٢ٟ فلاٙ الاربؽ  

ثبٛٔواهاد ٩الاعواءاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٛ٘بُخ ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ، ٩ُٮ الأ٩ٓبد اٛزٮ رزَب٫٩ ٨ُٰب ُوص ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ 
،  ٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٟزبػ ٛ٘ٚ م٭ شأ١ُٮ اٛزوبٟلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ، ٩ٛوٚ اَٛجت ُٮ مٖٛ ا١ اٛلف٪ٙ ا٬ٛ ٟ٪ٓن اٛؾ٘

              اٛجٰب٣بد اٛقبطخ  ٘٪ٟٮ أ٩اٛو٠ٚ اٛؾ اما روْٜ الاٟو ثأٍواه اٛل٩ٛخ أ٩ٟب ٯغت افِبؤ٥ ، الا ٩ٌٰٛ ٤٧بٕ 
 (  . 171-167،  2008) ؽغبى٭ ، 

 

 رؾْٰٔ ؽبٛخ ارظبٙ كائٞ ثبٛغ٨٠٪ه :   -3
أٯبٝ ُٮ الاٍج٪م  7ٍبهخ ُٮ اٰٛ٪ٝ /  24ُبٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ رٜٔٚ الاعواءاد اٛجٰو٩ٓواؿٰخ ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ )   

 .(311:  2012ٗبُٮ: ٯ٪ٝ ُٮ ا٤َٛخ ٟن اٛٔلهح ه٬ٜ رأ٢ٰٟ ٗبُخ الاؽزٰبعبد الاٍزولاٰٟخ ٩اٛقلٰٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ ) 365
 

 رجَٰؾ الاعواءاد( : ٨ٍ٪ٛخ اٛلف٪ٙ ا٬ٛ اٛقلٟخ ) -4
اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٯو٤ٮ ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛقلٟخ ٢ٟ فلاٙ شج٘خ الارظبلاد ، ٢ٟ٩ أ٭ ٟ٘ب١ ٯَزـٰن ؿبٛت اٛقلٟخ     

 ٩ُٮ أ٭ ٩ٓذ ، ام لا ٯؾزبط ؿبٛت اٛقلٟخ ا٬ٛ اٛن٧بة ا٬ٛ أٟب٢ٗ اٛغ٨بد ا٩ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ .
 

 :رـ٪ٯو ُٮ ٣لٞ اكاهح اٛؾ٘ٞ  -5
ٯو٤ٮ رـ٪ٯو ُٮ ٣لبٝ اكاهح اٛؾ٘ٞ ٩اٛشإ١٩ اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛوبٟخ ، ٠ٟب ٯإ٢ٟ ٩ع٪ك هلآبد علٯلح ٩ٟزـ٪هح ث٢ٰ 

 (  80-79،  2015خ( ) ا٤ٔٛلٯٜغٮ ، ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩الاكاهح اٛوبٟخ )اٛل٩ٛ
 

 :ٍٜجٰبد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ  -ة
الا ا٦٣ ٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  ُٮ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ثبٛوًٞ ٢ٟ ٩ع٪ك اٛ٘ضٰو ٢ٟ الاٯغبثٰبد     

 (103-102: 2011اَٜٛجٰبد اٛزٮ رواُْ رـج٨ٰٔب ٨٤ٟ٩ب اٱرٮ : )اٛشوٯَ، 

 اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٠ٟب ٯغو٨ٜب هوػخ ٛلافزواّ ٩اٛوجش ث٠ؾز٪ٯبر٨ب .ػوَ ا٤ٛ٪اؽٮ الأ٤ٰٟخ ٛزـجٰٔبد  -1
 آزـبم عيء ٗجٰو ٢ٟ ٟ٪اى٣خ اٛل٩ٛخ ٠ٟب ٯإصو ه٬ٜ أ٩ٛ٪ٯبد ر٤ِٰن اٛقلٟبد اٛوبٟخ ٩فبطخ ُٮ اٛل٩ٙ ا٤ٛبٰٟخ .  -2
اٛزأصٰو اَٜٛجٮ ه٬ٜ ٟوللاد اٛز٪كَٰ ُٮ ٟولٞ اٛٔـبهبد اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛوبٟخ ٩ثقبطخ ثوغ اٛزقظظبد  -3

 اٛزٰٜٔلٯخ . 
 شو٪ه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛؾ٘٪٢ٰٰٟ ثبٛويٛخ ٩اُزٔبه٧ٞ ا٬ٛ اٛولآبد الا٣َب٣ٰخ . -4
 ا٤ٛبٰٟخ . ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٩ثقبطخ ُٮ اٛل٩ٙطو٪ثخ ر٪ؿ٢ٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ -5
 و ٟن اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب الارظبلاد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد . طو٪ثخ اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠ -6

 

٩ٯلاؽق ٠ٟب ٍجْ أ٦٣ ثبٛوًٞ ٢ٟ ثو٩ى ثوغ اَٜٛجٰبد ٣زٰغخ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ الا ا٨٣ب لارإصو     
ه٬ٜ رـج٨ٰٔب لاٟ٘ب٣ٰخ رغب٩ى ثوؼ٨ب ه٢ ؿوٯْ رشوٯن اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛؤ٪ثبد اٛقبطخ ثبلافزوآبد الأ٤ٰٟخ 

َوٓخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩اٯغبك اٛ٪ٍبئٚ ٩الاعواءاد الاكاهٯخ ٩ا٤ِٰٛخ ٛؾ٠بٯخ الأع٨يح ٩اٛجواٟظ ٢ٟ اٛ ٜٛؾ٘٪ٟخ
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩أ١ رٰٜٔض ٍبهبد اٛو٠ٚ ٣زٰغخ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ  اٛزجلٯٚ ٩اٛزؾوٯَ ُٮ اٛجٰب٣بد أ٩٩ ٩اٛزَٜ

٩ٗنٖٛ ٯ٢٘٠ اٛٔؼبء ه٬ٜ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٯإك٭ ا٬ٛ ر٪ُٰو اٛغ٨ل ٩اٛ٪ٓذ اٛلاىٝ ٛزـ٪ٯو اٛولآبد الاعز٠بهٰخ 
اٛجـبٛخ ثبٛزقـٰؾ اَٰٜٛٞ ٛز٪ىٯن اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٩ٛزشوٯن ٓ٪ا٢ٰ٣ اٛو٠ٚ ٩اٛؼ٠ب١ الاعز٠بهٮ ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٨بد 

 ا٠ٛقزظخ ُٮ اٛل٩ٛخ . 
 

 : ا٣و٘بٍبد رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ : هاثوبً
ٓل ه٠ٚ ه٬ٜ ر٪ٍن ٣ـبّ ه٤بطو ٧ٰ٘ٚ اٛوٓبثخ ُأطجؾذ ف٠َخ ه٤بطو ثللًا ٢ٟ صلاصخ  Cosoا١ رٔوٯو    

رٔلٯو ا٠ٛقبؿو ، ثول اػبُخ ه٤ظوٯ٢ افوٯ٢ ٠٧ب  AICPAاٛظبكه ه٢   ٩SAS 55ُٔبً ٠ٛوٰبه اٛزلْٰٓ هٓٞ 
 1996أطله ٟغ٠ن ا٠ٛؾبٍج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ الأٟوٯ٘ٮ ُٮ هبٝ  ٩Cosoا٠ٛزبثوخ ٩ٗوك ُوٚ ٛظل٩هرٔوٯو ٛغ٤خ 

( ٩اٛن٭ هوٍ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ثأ٦٣ ه٠ٰٜخ رزأصو ثاكاهح اٛشوٗخ ٩اٛولٯل ٢ٟ SAS 78) 78ا٠ٛوٰبه هٓٞ 
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٩ٌٰٛ    Reasonable Assuranceالأؿواٍ ٩ٯزٞ ٢ٟ فلاٙ رٜٖ اٛو٠ٰٜخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ رأٰٗل ٤ٟبٍت أ٩ ٟؤ٪ٙ 
 (37–36،  2014هٜٮ ٩شؾبر٦ ، )  -: ٯزوْٜ ثبلأ٧لاٍ اٛضلاصخ الارٰخُٮ ٟب  Absolute Assuranceرأٰٗل ٟـٜٔبً 

٧٪ ٧لٍ الأه٠بٙ ، أ٭ رؾْٰٔ ُوبٰٛخ ٩ِٗبءح اٛو٠ٰٜبد ، ٩رؾْٰٔ اٛو٠ٍٰخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد : ا٨ٛلٍ الأ٩ٙ  -
 ٩ؽ٠بٯخ أط٪ٙ ٩ٟ٪اهك اٛشوٗخ . 

 ٧٪ رؾْٰٔ ئٟ٘ب٣ٰخ الاهز٠بك ه٬ٜ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ . : ا٨ٛلٍ اٛضب٣ٮ  -
٧٪ ػ٠ب١ الاٛزياٝ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٜٛ٪ائؼ ٩الاعواءاد اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛقبػوخ ٨ٛب اٛشوٗخ ٩ٛجٰب١ : ا٨ٛلٍ اٛضبٛش  -

ٍٰزٞ ر٪ػٰؾ٦  Cosoرأصٰو رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ ه٤بطو اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩ُٔبً ٛزٔوٯو ٛغ٤خ 
 -: ٧ن٥ اٛو٤بطو ٩ٗبلارٮ٩ُْ ٗٚ ه٤ظو ٢ٟ 

 

  Control environmentثٰئخ اٛوٓبثخ  -1

ثَٰبٍبد ٩اعواءاد روٌ٘ الارغب٥ اٛوبٝ ٛلإكاهح اٛوٰٜب   Control environmentاٛوٓبثخ  رز٠ضٚ ثٰئخ     
 ( . ٩رز٘٪١ ثٰئخ اٛوٓبثخ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٤بطو ٧٩ٮ :  97 – 96:  ٩2007ا٠ٛلٯوٯ٢ ، ) ٛجٰت ، 

 

   Integrity and Ethical valueالاٍزٔبٟخ ٩اٰٛٔٞ الأفلآٰخ  -أ
رول الاٍزٔبٟخ ٩اٰٛٔٞ الأفلآٰخ ٤ٟزظ ٠ٜٛوبٯٰو الأفلآٰخ ٩اَٜٛ٪ٰٗخ ثبٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩ِٰٰٗخ ر٪ط٨ٰٜب ٜٛوب٢ٰٜٟ      

ثبٛ٪ؽلح ٩الاٛياٝ ث٨ب ثب٠٠ٛبهٍبد اٛو٠ٰٜخ ، ٩رإك٭ ٟوبٯٰو الاٍزٔبٟخ ٩اٰٛٔٞ الأفلآٰخ ا٬ٛ اىاٛخ أ٩ رقِٰغ الاًواءاد 
اٛزظوُبد ًٰو َٟز٠ٰٔخ )ُبٍلح( أ٩ ٟقبِٛخ ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ ، ام لارزِْ ٧ن٥ اٛزٮ رلُن الاُواك ُٮ اٛ٪ؽلح ا٬ٛ اهر٘بة 

 Codesا٠٠ٛبهٍبد ٟن الاٍزٔبٟخ أ٩ اٰٛٔٞ الأفلآٰخ ٩ر٪ط٨ٰٜب ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٜٛ٪ؽلح ٢ٟ فلاٙ ٰٟضبّ اَٜٛ٪ٕ الأفلآٮ 

of Conduct  ل رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ ( ٓل ٯَبه 382:  2009) اهٯ٤ي، ٩ٛ٪ثٖ ،  ٯزٞ ٩ػو٦ ُٮ ط٪هح كٰٛٚ ٟ٘ز٪ة ثبٛ٪ؽلح
، ام ا١ ؿجٰوخ أ٣ل٠خ  الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٜٛجٰب٣بد كافٚ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ه٬ٜ ك٨٪ه ثوغ ٠ٟبهٍبد الاؽزٰبٙ

اٛؾبٍجبد ٓل رٌو٭ اٛجوغ ٜٛزلاهت ٨ُٰب ٩اٍزقلا٨ٟب اٍزقلاٟبً ًٰو ٟشو٩م ٛزؾْٰٔ ٤ٟبُن فبطخ ه٢ ؿوٯْ الاؽزٰبٙ 
 .( 155:  2000ٰخ )اٛظجبى ، ٠ٟب ٯز٤ب٬ُ ٟن الاٍزٔبٟخ ٩اٰٛٔٞ الأفلآ

 
 

   Competence of the entitys peopleِٗبءح الأُواك ُٮ اٛ٪ؽلح  -ة

ٯزـٜت ٧نا اٛو٤ظو ٢ٟ ثٰئخ ٣لبٝ اٛوٓبثخ ػو٩هح ر٪اُو ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛوبهٍ ُٮ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛ٪ؽلح    
( ٩ث٠ب  383:  2009اهٯ٤ي ، ٩ٛ٪ثٖ ، ؽز٬ ٯز٤٘٠٪ا ٢ٟ ا٣غبى ٩كبئ٨ِٞ ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ث٨ب ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛ٪ؽلح ) 

ٝ ٟن ءؾزبط ا٬ٛ ٓلهاد ه٠ٰٜخ ٤ُ٩ٰخ رزلاا٠ٛؾبٍجٰخ ُٮ كٚ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ر ا١ رشٌٰٚ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
اٛزـ٪هاد اٛزٮ رز٠ٰي ث٨ب ٩ٍبئٚ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؾلٯضخ ، ٩ٛ٘ٮ ٯج٬ٔ ك٩ه ا٠ٛؾبٍت ٓبئ٠بً ٠٨ٟ٩بً ُٮ ع٠ٰن 

جٰب٣بد ٛزش٨ٌٰٜب ٩ا٣ل٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٤ٛبرغخ ه٨٤ب( ُب١ الاٟو ٯزـٜت اٛرَغٰٚ  واؽٚ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبٍجٮ )٢ٟٟ
ػو٩هح ري٩ٯل٧ٞ ثب٠ٛووُخ اٛز٤ٰٔخ اٛلاىٟخ ٰٛٔب٨ٟٞ ثجوٟغخ ٩رشٌٰٚ ٧ن٥ اٛز٤ٰٔبد ٩ٯز٢٘٠ ٢ٟ اعواء ٧ن٥ 

ا٠ٛـٜ٪ثخ  اٛو٠ٰٜبد اٛلاىٟخ ٩ا٠ٛـٜ٪ثخ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد )ٟلفلاد( ثش٘ٚ ٩اٛظٌٰخ اٛزٮ ر٨َٞ ُٮ ا٣زبط ا٠ٛوٜ٪ٟبد
٩ث٠و٬٤ آفو ػو٩هح هلٝ الاهز٠بك ه٬ٜ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٢ٰٰ٤ِٛ ُٮ ثوٟغخ ٩ئعواء اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ ٩ا٠٣ب ٯٔ٪ٝ 
ث٨ب ا٠ٛؾبٍت ٦َِ٣ ٣لواً لا١ اكهإ ا٠ٛؾبٍج٢ٰ ٯقزَٜ ه٢ اكهإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٢ٰٰ٤ِٛ ُٮ اٍزلهبء رشٌٰٚ 

 .( 178:  2009ٔب ، اٛجٰب٣بد اٛلاىٟخ ٛز٨ٰئخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ا٠ٛـٜ٪ثخ )اَٛ
 

   Management Participation كهعخ ٟشبهٗخ الاكاهح ُٮ اٛوٓبثخ -ط

أ١ ٯ٘٪١ ٛلاكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ك٩ه ٧بٝ ُٮ رلْٰٓ ٩ُؾض الا٣شـخ ٩الاه٠بٙ ٩اٛزظوُبد اٛزٮ رزٞ ُٮ     
ا٤٠ٛل٠خ ٩ثؾش الاٟ٪ه اٛزٮ ٓل رٔزو١ ثأشٰبء ٟضٚ اٟب٣خ أ٩ رظوُبد اٛوب٢ٰٜٟ لا٨٣ب رزؾ٠ٚ َٟإ٩ٰٛخ ٟـٜٔخ ُٮ 

 (Arens & et. Al , 2014 , 313)ٰؾخ اٛزأٗل ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ رَزقلٝ ٣لٞ هٓبثخ كافٰٜخ ٤ٟبٍجخ ٩ه٠ٰٜخ رٰٰٔٞ ٟبٛٮ طؾ
٩اٛزٮ ر٠زٜٖ ، ٩ا١ الاكاهح رإصو ع٪٧وٯبً ه٬ٜ ثٰئخ اٛوٓبثخ ٩ئ١ َٟإ٩ٰٛخ الاهشبك ٩الاشواٍ ٛلاكاهح ا٤ٛشـخ 

 ( .  262:  ٧2007بٟخ ٗوٓبثخ كافٰٜخ ُوبٛخ ) ٛـِٮ ،  رولكهعخ ٟلائ٠خ ٢ٟ اٛقجوح الاكاهٯخ ٩ا٤ِٰٛخ 
 
 

  Managements philosophy and operating style ه٨ٜ٠بَُِٜخ الاكاهح ٩اٍٜ٪ة  -ك

              ٢ٟ فلاٙ الا٣شـخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب اشبهاد ٩اػؾخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٢ ٟل٫ أ٠٧ٰخ الاكاهح   ُو الاكاهحار٪     
 ( 477:  2013)آهٯ٤ي ، ٩آفو١٩ 

الاٛ٘زو٣٩ٰخ رز٪َٓ ه٬ٜ ٟل٫ رٔجٚ ٠ٟب ٍجْ ٯو٫ اٛجبؽضب١ ا١ ٣لوح الاكاهح ٩َُِٜز٨ب اٛقبطخ ثبٛؾ٘٪ٟخ     
 الاكاهح ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩اٛن٭ ٓل ٯ٘٪١ ٨ٛب الاصو اٛ٘جٰو ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ .
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 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩رؾلٯل اَٜٛـبد ٩ا٠َٛإ٩ٰٛبد  -٧ـ
Organizational Structure and Assignment of Authority and responsibility. 

ٯووٍ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛ٪ؽلح فـ٪ؽ اَٜٛـخ ٩ا٠َٛإ٩ٰٛخ ا٠ٛ٪ع٪كح ث٨ب . ٢ٟ٩ فلاٙ ٨ُٞ ا٨ٰٛ٘ٚ     
اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ اٛو٠ٰٚ ، ٯَزـٰن ا٠ٛلْٓ أ١ ٯزووٍ ه٬ٜ الاكاهح ٩اٛو٤بطو اٛ٪كِٰٰخ ٜٛو٠ٚ ، ٩ئكهإ َٰٗ ٯزٞ 

 ( .  Arens & et . al ., 2014 : 314ر٤ِٰن اٛوٓبثخ . )
 

  Human resource policles and practicesٍٰبٍبد ٠ٟ٩بهٍبد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  -٩
ا١ الأُواك ُٮ اٛ٪ؽلح ٯ٠ضٜ٪١ اٛغب٣ت الأ٧ٞ ُٮ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ، ُاما ٗب١ الاُواك أِٗبء ٩أ٤ٟبء ٩ٟ٪ص٪ّ ٨ُٰٞ ، ُأ١      

٧نا ٯغو٨ٜٞ ٟغبلًا ٛلاهز٠بك ه٨ٰٜٞ ٩ر٘٪١ رظوُبر٨ٞ ٠ٍٰٜخ ٩رزٞ ؽَت اٛٔ٪اهل ٩الاعواءاد ا٠ٛ٪ػ٪هخ ثل١٩ أ٭ 
اٛوٓبثٰخ اٛزٮ رؾ٨٠٘ٞ ٩ُٮ ا٠ٛٔبثٚ اما ٗب١ الاُواك ًٰو أ٤ٟبء  ٟقبِٛخ ؽز٬ ُٮ ؽبٛخ ًٰبة ثوغ اٛؼ٪اثؾ ٩الاعواءاد

 ُا٨٣ٞ ٯقِؼ٪١ ٢ٟ ُبهٰٜخ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ؽز٬ ٛ٪ ٗب١ ٤٧بٕ اٛولٯل ٢ٟ ػ٪اثؾ اٛوٓبثخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ .           
٤ٛلو ث٤٠ب٧ظ ا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ رزـٜت رـ٪ٯو ُٮ ٓلهاد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثاهبكح ا ب٠ٟ٩١ب ٍجْ ٯو٫ اٛجبؽض    

اٛزوٰٜٞ ٩اٛزلهٯت اٛؾبٰٛخ ٠ٛ٪اٗجخ ٟزـٜجبد اٛزؾ٪ٙ ٣ؾ٪ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُؼلًا ه٢ ىٯبكح اٛز٪هٰخ لأُواك 
 ا٠ٛغز٠ن ثأ٠٧ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ر٨ٰئخ اٛج٬٤ اٛزؾزٰخ اٛلاىٟخ.

 

   Risk Assessmentرٰٰٔٞ ا٠ٛقبؿو  -2
ا٠ٛزؤٜخ ثزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾلٯل اٛؼ٪اثؾ اٛلاىٟخ ٠ٛ٪اع٨ز٨ب ثش٘ٚ ٟلائٞ ٧ٮ ه٠ٰٜخ اٛزووٍ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛقبؿو     

(Johnston , 2014 , 76   ) 
ا١ ه٠ٰٜخ رٰٰٔٞ ا٠ٛقبؿو ٧ٮ ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ٛزٔلٯو اؽز٠بلاد ٩ٓ٪م الاؽلاس ٩رأصٰو٧ب ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ا١ اٍزقلاٝ     

٠ٜٛقبؿو ٢ٟ٩ ٧ن٥ ا٠ٛقبؿو الاهز٠بك ه٬ٜ  أ٤ٟ٩ًش  ٠٨ٟبًد ٟظلها ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟب٪اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٓل عوٜذ ٢ٟ ر٤٘
ا٤ٛلٞ ا٩ اٛجواٟظ اٛزٮ ٓل رٔ٪ٝ ثزشٌٰٚ اٛجٰب٣بد ثـوٯٔخ فبؿئخ ا٩ رشٌٰٚ ثٰب٣بد ًٰو كٰٓٔخ ، ٠ٟب ٯَزٜيٝ رٰٰٔٞ ا٠ٛقبؿو 

ٟبد ٩ٗنٖٛ رٌٰو  ثواٟظ ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪٪ثظِخ َٟز٠وح لا١ الاصبه ا٠ٛزورجخ ه٬ٜ رٜٖ ا٠ٛقبؿو ٓل رزٌٰو ٣زٰغخ ٛزٌٰو ر٤٘
 الا٣ل٠خ ا٠َٛزقلٟخ .

 

 أ٣شـخ اٛوٓبثخ : -3
رز٠ضٚ الا٣شـخ اٛوٓبثٰخ ُٮ اَٰٛبٍبد ٩الاعواءاد اٛقبطخ ثب٠ٛ٘٪٣بد الأهثوخ الأفو٫ اٛزٮ رَبهل الاكاهح ه٬ٜ اٛزأٗل     

ٰٛٔبٝ ثبٛزظوُبد اٛؼو٩هٯخ ُٮ ٢ٟ ا١ رو٠ٰٜبر٨ب ٓل رٞ ر٤ِٰن٧ب ٩الاٛزياٝ ث٨ب ٩رَبهل الا٣شـخ اٛوٓبثٰخ ُٮ اٛزأٗل ٢ٟ ا
اٛزووٍ ه٬ٜ الافـبه ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ رو٪ّ رؾْٰٔ ا٧لاٍ اٛ٪ؽلح ٩ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ الا٣شـخ اٛوٓبثٰخ ُٮ أ٭ ٤ٟل٠خ ٍ٪اء 

 ( .   Arens & et . al ., 2014 , 316) : ف٠َخ أ٣٪ام ٧ٮ ه٬ٜٯخ ٩اٛزٮ رظ٤َ اٰٛل٩
 .اِٛظٚ ا٠ٛلائٞ ث٢ٰ اٛ٪اعجبد  -أ

 اٛزظوٯؼ ا٠ٛلائٞ ٜٛو٠ٰٜبد ا٠ٛبٰٛخ ٩الأ٣شـخ .  -ة
 ا٠َٛز٤لاد ٩اَٛغلاد ا٠ٛلائ٠خ .  -ط
 اٛوٓبثخ اِٛوٰٜخ ه٬ٜ الأط٪ٙ ٩اٛلُبرو .  -ك

 اٛؼجؾ ا٠َٛزٔٚ ٛلأكاء .  -٧ـ
٠ٟ٩ب ٍجْ ٣لاؽق ا١ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ رإصو ه٬ٜ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯزٞ ث٨ب ر٤ِٰن الا٣شـخ اٛوٓبثٰخ ام ٯزٞ    

  .اعواءاد هٓبثٰخ هبٟخ ٩رـجٰٰٔخ  ه٬ٜر٨٠َٰٔب 
 

   Information and Communicationا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٪اطٚ  -4
الأٍبٍٰخ ٛ٘ٮ ر٘زَت ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟظلآٰخ ٩ر٘٪١ ماد  ا١ اٛزَغٰٚ اِٛ٪ه٭ ٩اٛزظ٤َٰ ا٠ٛلائٞ ٠ٜٛوبٟلاد ٢ٟ الأٟ٪ه     

هلآخ أ٭ ٯغت أ١ ر٘٪١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩صٰٔخ اٛظٜخ ٩ٟؾلكح ٩ٟوو٩ُخ عٰلاً ٩صٞ رج٨ٌٰٜب ثبٛش٘ٚ ٩الاؿبه اٛي٤ٟٮ ا٤٠ٛبٍت 
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٯزٞ ٧نا ا٠ٛ٘٪١ ثزؾلٯل  خ اٛلافٰٜخ ٩َٟإ٩ٰٛبر٨ٞ الأفو٫ .١ ٢ٟ اٰٛٔبٝ ثأكاء اٛوٓبث٪ٛ٘ٮ ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪كِ

ا٠ٛلائ٠خ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ . ٩ٯزٞ ر٪طٰٚ رٜٖ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٛقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد الاكاهٯخ ثب٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ أه٬ٜ ٩ا٬ٛ 
 .(362:  2014ٰٛخ )اٛ٪هكاد ، أٍِٚ ٢ٟ فلاٙ ٤ٓ٪اد ارظبٙ ِٟز٪ؽخ ر٠َؼ ثزلُْ رٜٖ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اهلاك اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛب

ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؤلح ٪ه٤ظو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد رز٠ضٚ ٗ٪١ ا٣ل٠خ ر٤٘ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ ٪٩أ١ أصو ر٤٘    
هبكح ٯزٞ اٍزقلا٨ٟب ثِبهٰٜخ ٩ا١ ٧نا اٛزؤٰل ٯزـٜت ر٤ل٠ٰبً ُبهلًا ٩ٗنٖٛ اعواءاد ٩ر٪صْٰ ، ٧٩نا ٯإك٭ ا٬ٛ ر٪ُٰو 

١ رضْ الاكاهح ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ ٟوٜ٪ٟبد هبٰٛخ اٛغ٪كح ٛزَزقل٨ٟب الاكاهح ٩ثش٘ٚ أٍوم ٢ٟ الأ٣ل٠خ اٰٛل٩ٯخ ، ٩ث٠غوك أ
ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد َُ٪ٍ رَزقلٝ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد لارقبم ٓواهاد اكاهٯخ اُؼٚ ٪الاهز٠بك ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛظبكهح ٢ٟ ر٤٘

ٟب ٯٔ٪ٝ ثوثؾ ا٤ٛلبٝ   ُو رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٣لبٟبً ٤ٛٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد كافٚ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٮ ،ا٩ٯ٪
بٛغ٨بد ا٠َٛزقلٟخ ٠ٛقوعبر٦ ٢ٟ اٛزٔبهٯو ٩اٛجٰب٣بد اٛلاىٟخ ٩مٖٛ ه٢ ؿوٯْ اٛشج٘بد ٩ٯ٠ضٚ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ث

رأ٢ٰٟ اٛشج٘بد ه٤ظواً ٢ٟ ه٤بطو اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ه٬ٜ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ الاٛ٘زو٣٩ٮ ٩ٯ٪ُو رـجْٰ 
ه٬ٜ ا٬ٛ الأٍِٚ ٢ٟ٩ الأٍِٚ ا٬ٛ الأه٬ٜ ٤ٛشو اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٣لبٟبً عٰلاً ٛز٪طٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ الأ

 (214:  ٤٠2005ل٠خ . )اٛل٩ٯَو٭ ، اَٰٛبٍبد اٛوٓبثٰخ ه٬ٜ ع٠ٰن َٟز٪ٯبد اٛوب٢ٰٜٟ كافٚ اٛ
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٠ٟ٩ب ٍجْ ٣لاؽق ا١ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ىٯبكح ُبهٰٜخ ٟ٘٪١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد      
ٝ ٩ٍبئٚ ؽلٯضخ ٣زٰغخ ٛلاٍزِبكح ٢ٟ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ه٠ٰٜخ الارظبٙ ٩رلُْ ٩الارظبلاد ٢ٟ فلاٙ اٍزقلا

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٯَبهل ه٬ٜ ه٠ٰٜخ ا٠ٛزبثوخ ا٠َٛز٠وح .
 

   Monitoringا٠ٛوآجخ  -5

٧ٮ ه٠ٰٜخ رٔ٪ٝ ث٨ب الاكاهح ٠ٛوآجخ ع٪كح أكاء اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٟن ٟو٩ه اٛ٪ٓذ ٢ٟ فلاٙ أ٣شـخ ا٠ٛوآجخ     
ا٠َٛز٠وح ٩أه٠بٙ اٛزٰٰٔٞ ا٤٠ِٛظٜخ أ٩ ٟيٯظ ٠٨٤ٟب ٜٛزأٗل ٢ٟ اٍز٠واهٯخ رـجْٰ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ه٬ٜ ٗبُخ 

ٝ ٟن اٛزٌٰٰو ُٮ ء٣ٰخ رولٯ٨ٜب ث٠ب ٯزلا٩رؾلٯل اٟ٘با٠َٛز٪ٯبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٨٣ب رؾْٔ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛوع٪ح 
اٛلو٩ٍ ا٠ٛؾٰـخ . ٩رإصو اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ ه٠ٰٜخ ا٠ٛوآجخ ٢ٟ أعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ِٰٰٗخ ا٣شبء ٩رَغٰٚ 
٩ٟوبٛغخ ٩رٔوٯو ٣شبؿبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ا١ ر٘٪١ ٧ن٥ ا٤ٛشبؿبد رزِْ ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ، ٠ٟب ٯله٪ ا٬ٛ اٍز٠واه 

بٍ الأفـبء ُٮ ٩ٓز٨ب ٩ٟؾب٩ٛخ ٟوبٛغخ اٛقـأ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت ٩ا١ ه٠ٰٜخ ه٠ٰٜخ ا٠ٛوآجخ ه٨ٰٜب ٩اٗزش
ا٠ٛوآجخ رأفن ك٩هاً ُبهلًا ُٮ  اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ كٚ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، لأ٨٣ب ر٢٘٠ ٢ٟ ٟوآجخ الأ٧لاٍ 

ٍ ا٤٠ٛل٠خ ، اٛزٮ رٞ رؾ٨ٰٔٔب ٩الا٧لاٍ اٛزٮ رونه رؾ٨ٰٔٔب ، ٠ٗب ا٨٣ب ر٪ػؼ اٍجبة هلٝ رؾْٰٔ ثوغ ا٧لا
٩ا١ ثٰئخ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُوػذ اٍز٠واهٯخ ا٠ٛوآجخ ٠ٛووُخ اٛزٌٰٰواد ُٮ الا٧لاٍ ٩ٟل٫ اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ 

 ( . 81-80،  2009رٜٖ ا٠ٛزٌٰواد ) اٛؾَجب١ ، 
 

    : : ك٩ه اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ اٛزأصٰو ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮفبَٟبً
ا٧ز٠ذ اٛل٩ٙ ا٠ٛزٔلٟخ ث٠وبٛغخ ٟشٜ٘خ اٛغ٠٪ك ُٮ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اثز٘ود اٛولٯل ٢ٟ ا٤ٛلٞ     

 ا٠ٛؾبٍجٰخ لاٍزٰوبة ٟبٯوك ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩هيىد ٧ن٥ ا٤ٛلٞ ثأ٣٪ام ٟزولكح ٢ٟ اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ. 
ه٬ٜ ٤ٜٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ٩اٛزأصٰوٛزشٌٰٚ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثب٤ٛلٞ اٛزشٌٰٚ الاٛ٘زو٣٩ٮ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰٰو ثٰئخ ا     

 ٮ :أر٩ٯ٢٘٠ رؾلٯل رٜٖ الاصبه ث٠ب ٯ (  114:  2010اَٛٔب ٩ا٤َٛل٭ ، ا٠ٛؾبٍجخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ٤ٗلبٝ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ) 
 

 :ٟوؽٜخ ا٠ٛلفلاد  -1
ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أ١ ٣لبٝ ا٠ٛؾبٍجخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ٯزؼ٢٠ اٛولٯل ٢ٟ ا٠َٛز٤لاد اٛقبطخ ثب٠ٛظو٩ُبد     

٩الاٯواكاد ٩ا٠ٛٔج٪ػبد ، ٩ًٰو٧ب ٢ٟ ا٠َٛز٤لاد الأفو٫ الا ا١ اِٛ٘و ا٠ٛؾبٍجٮ ٯٔو ثأ١ ٩ا٠ٛلُ٪هبد 
الأٍبً ُٮ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبٍجٮ ُٮ كٚ اٍزقلاٝ اٛؾبٍجبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٛزشٌٰٚ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ٍٰزٞ ثلا أ٩هاّ 

زٞ اٍزجلا٨ٛب ث٠َز٤لاد ، أ٭ ا١ ا٠َٛز٤لاد اٛ٪هٰٓخ ا٠َٛزقلٟخ ٛلإصجبد ٩اٛز٪صْٰ ٢ٛ ٯ٘٪١ ٨ٛب ٩ع٪ك ، ئم ٍٰ
اٛ٘زو٣٩ٰخ ، ُبٛو٠ٰٜخ ا٠ٛؾبٍجٰخ رَغٚ ٩روبٛظ ثول ٟوؽٜخ ا٠ٛلفلاد ك١٩ َٟز٤لاد أ٩ ا٩هاّ ، ٛنٖٛ ٯغت 
ٟواهبح ر٪اُْ ا٤ٛلبٝ ُٮ رٜٖ ا٠ٛوؽٜخ ٟن اٛزلُْ اَٛوٯن ٠ٛلفلاد اٛجٰب٣بد ه٢ ؿبٛجٮ اٛقلٟخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ، 

ٯواكاد ٩الاٍزقلاٟبد ٩اٛؾَبثبد ا٤ٛلبٰٟخ ٩اٛؾَبثبد ٩ٗبُخ اٛؾَبثبد ا٠ٛورجـخ ثب٤ٛشبؽ اٛؾ٘٪ٟٮ ٗبلإ
اٛغبهٯخ ، ا١ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٓل أصو ه٬ٜ ٟوؽٜخ ا٠ٛلفلاد ٤ٜٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ  ٓل اطجؾذ 
ٟوؽٜزٮ اٛزَغٰٚ ٩اٛزج٪ٯت ٟوؽٜخ ٩اؽلح ام ٯزٞ اٛزَغٰٚ ُٮ اٛؾَبثبد ا٠ٛقزظخ ثـوٯٔخ ٟجبشوح ثبٍزقلاٝ 

 (   Al-kassawna , 2012 , 38ِٛ٪هٯخ ٩ا٠ٛوبٛغخ ثبٛلُوبد )٣لٞ ا٠ٛوبٛغخ ا
٠ٟب ٍجْ ٣لاؽق ػو٩هح رظ٠ٰٞ ا٠َٛز٤لاد ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ه٠ٰٜخ الاكفبٙ ث٠ب ٯؼ٢٠ ٍوهخ اكفبٙ اٛجٰب٣بد 
ا٬ٛ اٛؾ٪اٍٰت اٛـوُٰخ ، ٩أ١ ر٘٪١ ٤٧بٕ رو٠ٰٜبد ٟ٘ز٪ثخ ٩اػؾخ ٠َٜٛزقل٢ٰٟ ه٢ ِٰٰٗخ اكفبٙ اٛجٰب٣بد 

 اٛؾٔ٪ٙ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ا٤ٛلبٝ .ؽَت اٛ٪اع٨بد ، ٩
 

 : ٟوؽٜخ اٛزشٌٰٚ -2
ا١ ٟوؽٜخ اٛزشٌٰٚ ُٮ ا٤ٛلبٝ  ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ُٮ كٚ اٛزشٌٰٚ الاٛ٘زو٣٩ٮ رز٠ضٚ ثو٠ٰٜخ ع٠ن اٛجٰب٣بد    

ؽ٪ٙ ٣شبؽ ٟو٢ٰ ٩اكفب٦ٛ ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ ٠ٛوبٛغز٨ب ، ٩رَبهل ٧ن٥ ا٠ٛوبٛغخ ُٮ اٛؾِبف ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛقي٣٩خ ُٮ 
٧٪ ٯ٠ضٚ ٍغٚ الاٍزبم اٛوبٝ  master file، ا٠َٜٛ اٛوئٌٰ هئ٢َٰٰ ٢ٟ ا٠ِٜٛبد  ٢ٰٯ٪عل ٣٪ه ، اما٠ِٜٛبد 

ضٚ ا٠ِٜٛبد اٛوئَٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤ٛلبٝ اٰٛل٩٭ ، ٩رقي١ ا٠ِٜٛبد اٛوئَٰخ ٗبُخ ا٠ِٜٛبد اٛؼو٩هٯخ ٜٛ٪ؽلح ٟ
 transactionا٠ٛ٪هكٯ٢ ٩رقي١ ٨ُٰب ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼو٩هٯخ ه٢ رٜٖ الأؿواٍ ، ٩َٟٜ اٛو٠ٰٜبد  أ٩

file  ٧٩٪ ٯشج٦ ٍغٚ اٰٛ٪ٰٟخ اٛوبٟخ ُٮ ا٤ٛلبٝ اٰٛل٩٭ ٩ٯَزقلٝ ٛزَغٰٚ الأؽلاس ا٠ٛبٰٛخ فلاٙ اِٛزوح ا٠ٛبٰٛخ
 ((Romney & steinbart,2012:52-53 .ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾلٯش ا٠َٜٛ اٛوئٌٰ

 

 :ٟوؽٜخ ا٠ٛقوعبد  -3
 ( 30-28:  1990ٮ : )اٛجؾو ، ٩ؽ٠بك ، أرضٚ ٟقوعبد ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ث٠ب ٯرز٠   

فبهعٰخ ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد الأؿواٍ اٛقبهعٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ) الأع٨يح ا٠ٛوٗيٯخ ، الأع٨يح اٛقبهعٰخ ،  رٔبهٯو - أ
 اٛؼوائت ٩الاٯواكاد ، اٛغ٨٠٪ه( . ٠و١٩ ، كاُو٪ضا٠َٛز

٠ٛٔبثٜخ اؽزٰبعبد ِٛئخ ا٠َٛإ٢ٰٛ٩ ُٮ الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ه٢ ٩ػن اَٰٛبٍبد ٩ارقبم اٛٔواهاد رٔبهٯو كافٰٜخ  - ة
 ( 69 – 68:  2010ا٨٠ٛبٯ٤ٮ ٩اٛقـٰت ، ؽلاد اٛزبثوخ ٨ٛٞ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٨ٛب )٩اٛوٓبثخ ٩رٰٰٔٞ الأكاء ٜٛ٪
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 المحور الثالث 

  الجانب العنلي 
 

 : ٟغبٙ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ: رغوثخ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ ا٩لًا
شوهذ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ ر٤ِٰن ٟشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٤ٗ٪اح ٟظٌوح ٩ٛج٤خ ٢ٟ ٛج٤بد      

اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛن٭ رج٤ز٦ كائوح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛ٪ىاهح ، ام ٯؾز٪٭ ٟوٗي اٛجٰب٣بد ُٮ اٛلائوح 
ٍٰوُواد( ، أع٨يح ٰخ رؾزٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ اٛق٪اكٝ )٢ٟ ا٠ٛولاد الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ٗج٤ ا٠ٛنٗ٪هح ه٬ٜ هلك ٗجٰو

شجٰ٘خ )ٍ٪ٯغبد( ، ها٩رواد ، )ٟ٪ع٨بد( ٩أع٨يح ٍجوا٣ٮ اٛزٮ رَزقلٝ ٛؾ٠بٯخ ٟوٗي اٛجٰب٣بد ٢ٟ 
ام الافزوآبد ٩ٛلاٍزِبكح ٢ٟ ٟوٗي ا٠ٛوٜ٪ٟبد رٞ هثؾ ك٩ائو ٟوٗي اٛ٪ىاهح ثشج٘خ كافٰٜخ هجو ٰٗجٚ ػ٪ئٮ 

ُوح ، اٯ٢٘٠ ا٠َٛزقل٢ٰٟ اٛلف٪ٙ ا٬ٛ ٟوٗي اٛجٰب٣بد ثول اهـبئ٨ٞ اٛظلاؽٰبد ٛلاٍزِبكح ٢ٟ اٛزـجٰٔبد ا٠ٛز٪
 زو٣٩ٰخ ثبٍزقلاٝ اٰٛ٘جٚ اٛؼ٪ئٮ .٩ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٠ٛشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 (2ش٘ٚ )اٛ

 اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٠ٛشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ
 

 ٢ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠َٛزٔبح ٢ٟ ٟلٯو ا٠ٛشو٩م ٰاهلاك اٛجبؽض٢ٟ ا٠ٛظله : 
 
 
 
 
 
 

 الذائرة القبنونيت والاداريت

المنتظمت المحبفظبث غير 

 بإقليم

 مركس المعلومبث

مبنى مذيريت حمبيت 

 المنشآث

 دائرة بحوث وتكنولوجيب البيئت والميبه

 مختبراث الكيميبء

 مخبزن الكيميبء

 دائرة الشؤون الفنيت

 دائرة الذفبع المذني

 المصرف

 المخبزن المركسيت

 دائرة بحوث المواد

 

مركز البيانات 

Data Center 

 استعلامبث الوزارة

 دائرة الطبقبث المتجذدة 

 مقر الوزارة
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 :  بٱرٮث٩رز٠ضٚ ٟواؽٚ ٟشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ 
 

 (2009 –2008)ا٠ٛوؽٜخ الأ٬ٛ٩ 

هٗيد ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ٟوٗي ثٰب٣بد ٩هثـ٦ ثبٛشج٘خ اٛلافٰٜخ اٛقبطخ ثلائوح ر٤٘٪ٛ٪عٰب     
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ام رؼ٤٠ذ ا٠ٛوؽٜخ  اٛقـ٪اد اٱرٰخ :

 (  Air Condition and Humidity Control Systemرظ٠ٰٞ ٩ر٤ِٰن ٣لبٝ اٛزَٰٰ٘ ) -1
  Physical and Logical Access control ))رؾلٯل آٰٛبد اَٰٛـوح ٛلف٪ٙ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛق٪٢ٰٛ ُٔؾ  -2
 (   Fire Suppression Systemث٤بء ٣لبٝ اف٠بك اٛؾوٯْ ) -3
 ث٤بء ٣لبٝ رغ٨ٰي اٛـبٓخ ا٨٘ٛوثبئٰخ  -4
٠٪اطِبد ا٤ِٰٛخ ٜٛق٪اكٝ ، أع٨يح اٛشج٘خ ، اٛ( رؾلٯل   UPSاٛجلٯٜخ )ا٣شبء ٣لبٝ رغ٨ٰي اٛـبٓخ ا٨٘ٛوثبئٰخ  -5

 ( .   Servers , Cabling , Routers , Switchesاٛشج٘خ اٛلافٰٜخ ٠ٛوٗي اٛجٰب٣بد )
 

 (  2011 – 2010) ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ 

اٛلاىٟخ ٩رؾْٰٔ ُٮ كٚ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ رٞ رـ٪ٯو ٟوٗي اٛجٰب٣بد ثبلاع٨يح ٩اٛق٪اكٝ ٩ٟولاد الارظبلاد     
ٟج٬٤ اٛ٪ىاهح ، كائوح ا٠ٰٰ٘ٛبء ، كائوح ٟوبٛغخ ا٠ٰٛب٥ رٰخ ثوثؾ هثن ك٩ائو ُٮ اٛ٪ىاهح )الا٣ـلاّ ثشج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟب

 ، اٛلائوح اٛٔب٣٪٣ٰخ ( . 
 

 (  2012 – 2011)  ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟن رـ٪ٯو ٟوٗي  أٟب ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ رٞ هثؾ أًٜت اٛل٩ائو ا٠ٛ٪ع٪كح كافٚ ث٤بٯخ اٛ٪ىاهح ث٠وٗي    
 اٛجٰب٣بد ٩ئ٠ٗبٙ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ اٛشجٰ٘خ ٩ؽَت اٛؾبعخ اِٛوٰٜخ ٨ٛن٥ ا٠ٛوؽٜخ . 

 

 (  2013 – 2012)  ا٠ٛوؽٜخ اٛواثوخ

 هٗيد ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ  ه٬ٜ رلهٯت ٗ٪اكه ا٠ٛشو٩م ، ٩رؾلٯل اٛزوافٰض ، ٩كهٞ ٩ؽلاد اٛقي١ .      
 

 (  2014 – 2013)  ا٠ٛوؽٜخ اٛقبَٟخ

ُو َٟبه اؽزٰبؿٮ ٜٛ٪ٛ٪ط ا٬ٛ الا٣زو٣ٰذ ارٞ اٛزوٰٗي ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ه٬ٜ رويٯي الا٢ٟ ٠ٛوٗي اٛجٰب٣بد ٩ر٪     
 .  ٩رلهٯت اٛ٘٪اكه لاكاهح الأع٨يح ٩اٛجوٟغٰبد اٛزٮ رَزقلٝ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ

 :  اٟب ه٢ ا٧ٞ اٛقلٟبد ٩اٛزـجٰٔبد ا٠ٛز٪ُوح ُٮ ٟشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ رز٠ضٚ ثبلارٮ 
 

 ٣لبٝ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ   -1
ا٤ٛلبٝ الأٍبٍٮ اٛن٭ رج٬٤ ه٦ٰٜ الا٣ل٠خ  2014/ ٣15/12لبٝ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛن٭ اؿْٜ ثزبهٯـ  لٯو     

 .  (الافو٫ ، اٛو٩ارت ، ا٠ٛلإ ، اٛزلهٯت ...
 ٩ٯ٨لٍ ا٤ٛلبٝ ا٬ٛ اٱرٮ :

ث٤بء ٓبهلح ثٰب٣بد ٤ٛلبٝ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٛز٘٪١ أٍبً ٛج٤بء ٓبهلح ثٰب٣بد ٟوٗيٯخ هلائٰٔخ ٛز٤لٰٞ اٛو٠ٚ  -1
 الاكاه٭ ثبرغب٥ رؾْٰٔ ٟشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ . 

رؾْٰٔ ٣لبٝ اكاهح ٟوٗيٯخ ٯو٠ٚ ػ٢٠ ثٰئخ اٛ٪ٯت اٛشجٰ٘خ ٛزقيٯ٢ ٩ٟوبٛغخ ٩اٍزوعبم ٣٩شو ٩ر٤بٓٚ ثٰب٣بد  -2
 ٢ٰ ثـوّ ٟو٣خ ٨ٍ٩ٜخ ٩آ٤ٟخ ٩ث٠٪عت طلاؽٰبد ٟؾلكح ٠َٜٛزقل٢ٰٟ . ا٤٠ٛزَج

ط٪هح ا٤٠ٛزَت ، ٧٪ٯخ الاؽ٪اٙ ا٠ٛل٣ٰخ ، ) ؽِق ٣َـ ٢ٟ ُؼلًا ه٢زَج٢ٰ رَغٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٍبٍٰخ ٤٠ٜٛ -3
 ( . ٛجـبٓخ اٛز٠٪ٯ٤ٰخش٨بكح اٛغ٤َٰخ اٛووآٰخ ، ثـبٓخ ا٢َ٘ٛ ، ا

 ٟزبثوخ ع٠ٰن الا٩اٟو الاكاهٯخ اٛقبطخ ثب٤٠ٛزَج٢ٰ ٩رؾلٯش ثٰب٣بر٨ٞ ث٠٪عج٨ب .  -4
 اطلاه ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ اٛزٔبهٯو الاؽظبئٰخ اٛزٮ رَبهل الاكاهح ُٮ اٛزووٯَ ه٬ٜ َٟز٪٫ اكاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ .  -5
 

  -: رٮٙ اٱ٩ٯَب٧ٞ ٣لبٝ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ ا٧لاٍ اٛل٩ٛخ ٢ٟ فلا
 َٰ ا٨٠ٛبهاد ٩اِٛ٘بءاد هبٰٛخ اٛزلهٯت . كر٪ -1
 ىٯبكح هػب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ . -2
 ٨ُٞ ا٤٠ٛزَج٢ٰ َٰٛبٍبد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ . -3
 ا٠َٛب٠٧خ ثبلاٛزياٝ ثبَٰٛبٍبد اَٜٛ٪ٰٗخ ٩الافلآٰخ ٜٛو٠ٚ . -4
 اكاهح ٩ػجؾ ه٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٛزو٪ك ثب٤ِٛن ه٬ٜ اٛل٩ائو ٩ا٤٠ٛزَج٢ٰ .   -5

 -خ رز٠ضٚ ثبلارٮ :٢ٟ٩ ا٧ٞ ٠ٰٟياد ٣لبٝ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯ
ا١ ه٠ٰٜخ اكاهح ا٤ٛلبٝ ر٤ِن ثظ٪هح آٰٛخ ام ٯؾز٪٭ ا٤ٛلبٝ ه٬ٜ ُٔوح فبطخ ث٤٠ؼ َٟزقلٟٮ ا٤ٛلبٝ اٛزوفٰض  -1

اٛلاىٝ ٠ٜٛو٩ه ٢ٟ فلاٙ ٠ٜٗبد ا٠ٛو٩ه اٛقبطخ ث٨ٞ ٩طلاؽٰبر٨ٞ ٜٛزوبٟٚ ٟن ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ٛز٤ِٰن اعواء أ٩ 
 وعبم ٟوٜ٪ٟبد ٤ٟزَت ٟو٢ٰ . ُوبٰٛخ ٟو٤ٰخ ٗزولٯٚ أ٩ رؾلٯش اٛجٰب٣بد ، اٍز

و ، شٟ٘و الاكاهٯخ ) ا٠ٛجبشوح ، الا٣ِ٘بٕ ، ا٠ٛقظظبد ، ا٤٠ٛظت ، ٗزت اٛاٯٔ٪ٝ ا٤ٛلبٝ ثؾِق ثٰب٣بد الا٩ -2
 اٛؤ٪ثبد ، الاعبىاد ... ( . ٩ٗنٖٛ ؽِق ثٰب٣بد ا٤٠ٛزَج٢ٰ الاٍبٍٰخ . 

 .٤٠زَج٢ٰ اٛؽِق ط٪هح ػ٪ئٰخ ٢ٟ َٟز٠َ٘بد  -3
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 ( .   Word , Excel , PDFاطلاه رٔبهٯو ثظٰي ٟزولكح ) -4
 اٟ٘ب٣ٰخ اٛجؾش ه٢ الا٩اٟو الاكاهٯخ ه٢ ؿوٯْ اٛوٓٞ ا٩ ربهٯـ اطلاه الاٟو ا٩ اٍٞ ا٤٠ٛزَت .  -5
 .اطلاه رٔبهٯو ؽ٪ٙ رظ٤ِٰبد ا٤٠ٛزَج٢ٰ ٩ؽَت اٛل٩ائو أ٩ الآَبٝ ا٩ ا٠ٛواٗي أ٩ اٛش٨بكح  -6
 اطلاه رٔبهٯو ٟز٤٪هخ ؽَت اٛـٜت أ٭ ثشو٩ؽ ٯؾلك٧ب ا٠َٛزقلٝ . -7
ٚ ٗٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رغو٭ ُٮ ا٤ٛلبٝ ُٮ َٟٜ فبص ٯ٢٘٠ الاؿلام ه٨ٰٜب ه٤ل اٛؼو٩هح ام ٯَغٚ ربهٯـ رَغٰ -8

 .اٛ٪ٛ٪ط ا٬ٛ ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ٩الاعواءاد ا٤٠ِٛنح ه٬ٜ ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ٌٛوع ؽ٠بٯخ ٩ٟوآجخ ه٠ٰٜبد اٛ٪ط٪ٙ
  

 :٣لبٝ ا٠ٛٔب٢ٰٛ٩  .2
الأٓلٝ ٛ٪ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٌٛوع ٦٤ٟ ث٤بء ٓبهلح ٟوٜ٪ٟبد ه٢ ٢ٟ ٓجٚ ٛغ٤خ ثوئبٍخ اٛ٪ٰٗٚ  ا٤ٛلبٝ ٯلاه    

 :  ر٢ٰٰا٢ٰ٠َٔٛ اٱ ه٬ٜ ٤ٛلبٝ ٯ٤َٔٞا٠ٛٔب٢ٰٛ٩ ٩ا٠ٛغ٨يٯ٢ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن اٛ٪ىاهح ا٩ اٛواًج٢ٰ ثبٛو٠ٚ ٟو٨ب ٩ا١ ا

  -اَٛٔٞ اٛقبهعٮ : - أ
ثووع فلٟبر٨ب رٔلٝ ٗبُخ ٟ٪ع٪ك ه٬ٜ ٟ٪ٓن اٛ٪ىاهح ه٬ٜ الا٣زو٣ٰذ ٩ا١ ٗٚ ٟٔب٩ٙ أ٩ شوٗخ روًت    

َٟز٠َ٘بر٨ب ٩اهٍب٨ٛب هجو الا٣زو٣ٰذ ا٬ٛ ٟ٪ٓن اٛ٪ىاهح ، ٩ا١ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯزٞ رل٨ٰٔٓب ه٢ ؿوٯْ ٟ٪كَ 
ٟقزض ٩ثول ٓج٪٨ٛب ٯزٞ ٤ٟؼ اٛشوٗخ ا٩ ا٠ٛٔب٩ٙ ٠ٜٗخ ٟو٩ه ٓبثٜخ ٜٛزٌٰٰو ٢ٟ ٓج٨ٜٞ ٌٛوع اعواء الارظبٙ ٟو٨ب 

 .أ٭ ٟوٜ٪ٟبد افو٫ روًت اٛ٪ىاهح ثاهٍب٨ٛب  ، ٩اهٍبٙ اٛوو٩ع ا٩ شو٩ؽ ا٤٠ٛبٓظبد ا٩
 

  -اَٛٔٞ اٛلافٜٮ : - ة
ام ٯٔ٪ٝ َٓٞ اٛؤ٪ك ثج٤بء ٓبهلح ثٰب٣بد ه٢ اٛشوٗبد ٩ا٠ٛٔب٢ٰٛ٩ اٛزٮ رزؼ٢٠ هلك ا٠ٛٔب٩لاد ، ٟجب٨ٌٛب ،    
٠جبٛي ا٠َٛز٠ٜخ ، ؽ٢َ اٛز٤ِٰن ، كهعخ رظ٤َٰ اٛشوٗخ أ٩ ا٠ٛٔب٩ٙ ، الاه٠بٙ ا٠٠ٛبصٜخ ، ٩اٛزٮ ٯزٞ الاؿلام اٛ

 ه٨ٰٜب ٢ٟ ٓجٚ اٛ٪ىٯو ا٩ اٛ٪ٰٗٚ ٩ٟلٯو اٛؤ٪ك ا٩ ٟلٯو اٛوٓبثخ . 
 

 :خ اٛزٮ ٛلٯ٨ب رـجٰٔبد فبطخ ث٨ب ( ٛل٩ائو اٛ٪ىاهح ا٠ٛقزVLANِٜشج٘خ ) -3
ٟٔو اٛ٪ىاهح ٩ٟ٪ٓن اٛ٘بك٠ٰخ ٧٩٪ هثؾ ًٰو ُٰيٯب٩٭ ام ٯزٞ اٛوثؾ ه٢ ؿوٯْ ؽغي ؽيٟخ ٧٩٪ ٣لبٝ رغوٯجٮ ٛوثؾ     

 ٢ٟ شج٘خ الا٣زو٣ٰذ اٛوب٠ٰٛخ .
 

 :٣لبٝ اٛقـخ اٛجؾضٰخ  -4
٣لبٝ ُٮ اِٛزوح اٛزغوٯجٰخ ٟ٪ع٪ك ه٬ٜ ف٪اكٝ اٛ٪ىاهح ٩ٟورجؾ ثلائوح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، كائوح اٛـبٓبد  ٧٩٪     

اٛزقـٰؾ ، ٩ا٠ٛزبثوخ ام ٯٔ٪ٝ اٛجبؽش ثزَغٰٚ ُ٘وح اٛجؾش ٛووػ٨ب ه٬ٜ الاكاهح اٛزٮ ٯو٠ٚ ث٨ب صٞ ا٠ٛزغلكح ، كائوح 
هوػ٨ب ه٬ٜ َٓٞ اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ ٩ا٠ٛغٌٜ اٛو٠ٜٮ لاهٍب٨ٛب ا٩ ٛلهاٍز٨ب ٩رغلٯل ا٠ٛلاؽلبد ٢ٟ٩ صٞ ٯزٞ هوػ٨ب 

 واه ٯ٤يٙ ػ٢٠ اٛقـخ اٛجؾضٰخ ٜٛ٪ىاهح . ه٬ٜ ا٠ٛغٌٜ اٛو٠ٜٮ ُٮ اٛ٪ىاهح لإٓواه اٛجؾش ثش٦ٜ٘ ا٨٤ٛبئٮ ٩ثول الآ
 

 (   Open Sourse)فلٟبد الارظبلاد اِٛلٯ٪٭ ٩ا٠َٛوٮ ٩فلٟخ اٛز٪اطٚ اٛشج٘ٮ ا٠ِٛز٪ػ ا٠ٛظله -5
 

( ث٪ػ٪ػ ٩ػ٠ب١ أ٤ٰٟخ الارظبٙ  Ipadress ٤ٟل٪ٟخ ُلٯ٪ٯخ ٛزأ٢ٰٟ ارظبٙ ٟوئٮ ه٢ ؿوٯْ ه٤٪ا١ الا٣زو٣ذ )     
شزوإ اٛ٪ىاهح ه٢ ؿوٯْ ٟغ٨يٯ٢ ٟقزظ٢ٰ ٩ٯ٘٪١ ٧نا اٛو٤٪ا١ صبثذ . أٟب أ٢ٟ ( هب٠ٛٮ ٩ٯزٞ ا٩IP addressأ١ )

الارظبٙ ٢ٟ َٟإ٩ٰٛخ ا٠ٛغ٨ي ، ٢ٟ٩ فلاٙ ٧ن٥ اٛقلٟخ ٯ٢٘٠ هٔل الاعز٠بهبد ٟن اٛغ٨بد اٛقبهعٰخ ٩اٛلافٰٜخ ثل١٩ 
ٚ ٟلٯو اٛشج٘خ ُٮ كائوح اٛؾبعخ ا٬ٛ اَٛوو ٩ٯز٠ٰي ٧نا ا٤ٛلبٝ ثب٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٩الاٍز٠واهٯخ ٩رؾْٔ ا٨ٛ٪ٯخ ، ٩ٯلاه ٢ٟ ٓج

 ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد .  ٪ر٤٘
 

 :ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ  -6
ٞ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ث٨لٍ رج٪ٯت ٩رَغٰٚ ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩ؽَت جظ٠ر     

ٛولح ٤ٍ٪اد اٛلاىٟخ ٠َٜٛزقل٢ٰٟ ، ٟن في١ اٛجٰب٣بد  ٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اطلاه اٛزٔبهٯوٓ٪اهل ا٤ٛلبٝ ا
 ٨ٍ٩٪ٛخ اٛوع٪م ا٨ٰٛب ، ٩ٯز٠ٰي ٧نا ا٤ٛلبٝ ثبٱرٮ :

 ٣لبٝ شج٘ٮ  - أ
 ٯزٞ اكفبٙ الأهطلح الاُززبؽٰخ ٟجبشوح ٢ٟ َٓٞ اٛؾَبثبد .  - ة
ئٟ٘ب٣ٰخ رؾ٪ٯٚ ٓبهلح اٛجٰب٣بد اٛقبطخ ثب٠ٛؾبٍجخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٬ٛ ٓبهلح ثٰب٣بد ا٤ٛلبٝ اٛغلٯل ك١٩ اٜٛغ٪ء ا٬ٛ  - د

 اهبكح اكفبٙ اٛجٰب٣بد . 
ٛولك ٢ٟ ا٠َٛزقل٢ٰٟ ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ   Windowsا٤ٛلبٝ ٜٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛؾ٪اٍٰت اٛزٮ رو٠ٚ ثجٰئخ  ئهلاك - س

   ٩visual Foxproثبٍزقلاٝ ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد 
 ٟقوعبد ا٤ٛلبٝ ٩رز٠ضٚ ثبٱرٮ : - ط

 خ اٛؾَبثبد اٛوئَٰ -1
 ٰٟيا١ ٟواعوخ  -2
 ٗشَ ؽَبة -3
 ٗشَ اٛج٤ٖ  -4
 الاٯواكاد ٩ا٠ٛظو٩ُبد اٛش٨وٯخ  رٔوٯو ه٢ -5
 اٛؾَبثبد اٛقزبٰٟخ  -6
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: أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ اٛؾبٰٛخ ٤ٛ٪اح اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ  صب٣ٰبً
 ٪عٰب رز٠ضٚ رٜٖ الاٍبٰٛت ثبلارٮ:ٛ٪٩اٛز٤٘

 

 :٣٩ٰخ ٛ٪ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبأٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛوبٟخ ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو -1
 -:ثبٱرٮ رز٠ضٚ  ب١ُٮ اٛ٪ىاهح ٩اٛزٮ رٞ ٟلاؽلز٨ب ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٟ ا٧ٞ اٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛوبٟخ ا٠ٛزجوخ    

٣٪اح ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ  رولٯ٪عل ُوٯْ ٤ُٮ ٩اكاه٭ ٟقزض لاكاهح ٟشو٩م اٛ٪ىاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩اٛزٮ  - أ
 ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد .٪ٟورجؾ ث٠لٯو هبٝ كائوح ر٤٘

ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯ٤٠ؼ طلاؽٰخ اٛلف٪ٙ ؽَت ٪ر٤ٟ٘لٯو ا٤ٛلبٝ ٟز٪اعل ُٮ ٟواٗي اٛجواٟغٰبد اٛزبثن ا٬ٛ كائوح  - ة
 اٛ٪اع٨بد ، ٟضٚ الاعبىاد ، الاٯِبكاد ، اٛولا٩اد ... اٛـ 

ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد طلاؽٰبد ٪اٛظلاؽٰبد ا٠ٛق٪ٛخ ر٘٪١ ؽَت اٛل٩ائو ، ام لا ر٪عل ٠ٛ٪كَ ُٮ كائوح ر٤٘ - د
 ٛلاؿلام ه٬ٜ ثٰب٣بد ك٩ائو أفو٫ أ٩ رولٯ٨ٜب .

ٮ ٧٩٪ أؽل ٟ٪كِٮ ٟوٗي ٠ٜخ ا٠ٛو٩ه ٢ٟ ٓجٚ ٟلٯو ا٤ٛلبٝ ا٩ اؽل ٟ٪كِٯزٞ ٤ٟؼ ا٠ٛ٪كَ ا٠ٛق٪ٙ ٗ - س
 ، ٩ا٠ٛ٪كَ ا٠ٛق٪ٙ ثل٩ه٥ ٯَزـٰن أ١ ٯٌٰو ٠ٜٗخ ا٠ٛو٩ه ُٮ أ٭ ٩ٓذ . اٛجواٟغٰبد

ٟلٯو اكاهح ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ٦ٛ طلاؽٰبد ٩اٍوخ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رغو٭ ، ٩ٯَزـٰن ٤ٟؼ ا٩ ا٠َٛبػ  - ط
٩لا ٯَزـٰن رولٯٚ أ٩ رٌٰٰو اٛجٰب٣بد ٩لا ٯ٦٤٘٠ اٛلف٪ٙ ا٬ٛ اٛجو٣بٟظ ، ٩ا٠٣ب  ٠َٜٛزقل٢ٰٟ ثبٛلف٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ ،

ٯؾلك اؿبه اٛو٠ٚ ٟضٚ ٤ٟن كف٪ٙ ثوغ ا٠َٛزقل٢ٰٟ ٤ٜٛلبٝ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ اٛظلاؽٰبد ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٨ٛٞ ٩لأٍجبة 
 ٛو٠ٚ . ٟو٤ٰخ رؾ٪ٙ ك١٩ كف٪٨ٛٞ ٤ٜٛلبٝ ، ٩ٯؾلك ٟلٯو كائوح ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد اٯؼبً ٩ٓذ ثلاٯخ ٨٣٩بٯخ ا

 .( كافٚ اٛق٪اكٝ ٤٠ٛن الأشقبص ًٰو ا٠ٛق٪٢ٰٛ كف٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ Fire wallاٍزقلاٝ اٛغلاه ا٤ٛبه٭ ) - ػ
 . اٍزقلاٝ الافزجبه ا٠ٛز٪اى٭ - ؿ
 ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد . ٪ٯزٞ ر٪صْٰ ا٤ٛلبٝ ٢ٟ ٓجٚ ٟوٗي اٛجواٟغٰبد أؽل رشٰ٘لاد كائوح ر٤٘ - ك
 ٣َقخ ٗبٟٜخ ٢ٟ ٗٚ الأه٠بٙ ٗٚ ٍزخ أش٨و.٩ع٪ك ٣َـ اؽزٰبؿٰخ ٢ٟ اٛجواٟظ ، ئم ٯزٞ اٍز٤َبؿ  - م
 .٩ع٪ك ٗبٰٟواد ٠ٛوآجخ ٟوٗي اٛجٰب٣بد  - ه
 ٩ع٪ك َٓٞ ٟقزض ثزغ٨ٰي اٛـبٓخ ٩ثظ٪هح َٟز٠وح .  - ى
 هلٝ ًْٜ ا٤ٛلبٝ ثول رَغٰٚ اٛقو٩ط ٯإك٭ ا٬ٛ ؽغت طلاؽٰخ ا٠َٛزقلٝ ٠ٛلح هشو كٓبئْ .  -ً 
 َٓ اٛظلاؽٰخ ٠ٜٛق٪ٙ ا٠ٛو٤ٮ.روٕ اٛؾبٍجخ ٠ٛلح ريٯل ه٢ هشو كٓبئْ ك١٩ ُوبٰٛخ ٯإك٭ ا٬ٛ ر٪ -ُ 

 

 :٣ٰخ ٛ٪ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛزـجٰٰٔخ ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٩ -2
٢ٟ ا٧ٞ اٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛزـجٰٰٔخ ا٠ٛزجوخ ُٮ اٛ٪ىاهح ثبٛزوٰٗي ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٛزٮ رٞ     

 رز٠ضٚ ثبلارٮ : . ٢ٰٟلاؽلز٨ب ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض

 أٍبٰٛت اٛوٓبثخ ه٬ٜ ا٠ٛلفلاد رز٠ضٚ ثبلارٮ : -أ
 لاٯ٠َؼ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ثبٛقو٩ط ٢ٟ ا٤ٛلبٝ الا ُٮ ؽبٛخ رـبثْ ث٢ٰ عب٣جٮ ا٠ٛلٯ٢ ٩اٛلائ٢ .  -1
 لاٯ٠َؼ ا٤ٛلبٝ ثبٛزوؽٰٚ الا ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ الأفٰو . -2
 اٍزؾظبٙ ا٠ٛ٪أُبد اٛو٠ٍٰخ .لاٯ٠َؼ ا٤ٛلبٝ ثاكفبٙ أ٩ رولٯٚ اٛجٰب٣بد ٤َٜٛخ ا٠ٛبٰٛخ ا٤٠ٛز٨ٰخ الا ثول  -3
 ٯ٠َؼ ا٤ٛلبٝ ثزولٯٚ اٛجٰب٣بد ُٮ ؽبٛخ هلٝ اٛجلء ثاكفبٙ اٛجٰب٣بد اٛش٨و اٛزبٛٮ .  -4
 ٰٓبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ ثزلْٰٓ ا٠ٛقوعبد ٟن ا٠َٛز٤لاد ٩اٛ٪صبئْ الأطٰٜخ .  -5

 

 أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛزشٌٰٰٜخ رز٠ضٚ ثبٱرٮ : -ة
 ا٤َٛخ ا٤٠ٛز٨ٰخ ث٠٪عت طلاؽٰبد ٟلٯو ا٤ٛلبٝ .ٯ٠َؼ ا٤ٛلبٝ ثاهبكح ُزؼ ؽَبثبد  -1
 .ٯو٠ٚ ا٤ٛلبٝ ثش٘ٚ ٟوٗي٭ ٛل٩ائو ٟوٗي اٛ٪ىاهح ُٔؾ  -2
 اهز٠بك ٣لبٝ ٟؾبٍجٮ ثش٘ٚ ٗجٰو ه٬ٜ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ اٱٰٛخ ا٠ٛجوٟغخ .  -3

 

 رٮ :اٛوٓبثخ ه٬ٜ ا٠ٛقوعبد رز٠ضٚ ثبٱ أٍبٰٛت -عـ
 ئطلاه اٛزٔبهٯو ه٢ أهطلح اٛؾَبثبد ه٤ل اٛـٜت . -1
 ٟـبثٔخ ا٠َٛز٤لاد ٩اٛ٪صبئْ الأطٰٜخ ٟن ٟقوعبد ا٤ٛلبٝ .  -2

  

٩رش٠ٚ ٰٜخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ الإعواءاد اٛوٓبثٰخ ا٠ٛٔزوؽخ ٛزـ٪ٯو اٛوٓبثخ اٛلاف : ٛضبًصب
 : ٧ٰ٘ٚ اٛؾ٠بٯخ اٛقبهعٰخ ٩اٛلافٰٜخ 

 ٩رز٠ضٚ ٧ٰ٘ٚ اٛؾ٠بٯخ اٛقبهعٰخ ثبٍزقلاٝ الاٍبٰٛت اٛوٓبثٰخ اٛلاىٟخ ٛؾ٠بٯخ ٟوٗي اٛجٰب٣بد ٧٩ٮ ٗبٱرٮ : 
 ( ٰٛزٞ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛ٪ٛ٪ط ا٬ٛ اٛق٪اكٝ .servers( كافٚ اٛق٪اكٝ )fire wallاٍزقلاٝ اٛغلاه ا٤ٛبه٭ ) -1
 ؾ٪اٍٰت اٛـوُٰخ ٜٛلف٪ٙ ا٬ٛ اٛق٪اكٝ . اٛرووٯَ  -2
اػبُخ ثواٟظ فبطخ ُٮ اٛق٪اكٝ ٠ٛووُخ اٛزٌٰواد اٛزٮ رـوأ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ٛؾ٠بٯخ اٛجٰب٣بد ٢ٟ اٛزلاهت  -3

 ثلف٪ٙ الأشقبص ًٰو ا٠ٛظوػ ٨ٛٞ . 
 رؾلٯل طلاؽٰبد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟ٪ٓن اٛق٪اكٝ ٌٛوع اٛظٰب٣خ ُٔؾ ٩هلٝ ٤ٟؾ٨ٞ اٛؾْ ثبٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛجٰب٣بد .  -4
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لاؿلام زٮ روًت اٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ ثووػ٨ب ٯؾ٠ٚ ثبٛجٰب٣بد اٛوبٟخ اٛ ( الأtwo servalٙ٩اٍزقلاٝ فبك٢ٰٟ ) -5
الاُواك ا٠َٛزِٰلح ، أٟب اٛضب٣ٮ ٯؾ٠ٚ ثٔبهلح اٛجٰب٣بد ٩اٛجواٟظ اٛقبطخ ثبٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ ، ٢ٟ٩ صٞ هثـ٠٨ب 

 ثجو٣بٟظ ٛزؾ٪ٯٚ اٛجٰب٣بد ثول رل٨ٰٔٓب ٢ٟ ٓجٚ اٛجو٣بٟظ ا٬ٛ اٛقلاٟخ اٛضب٣ٰخ . 
 ٩ه ٜٛزأٗل ٢ٟ ٧٪ٯخ ا٠َٛزقلٝ ٓجٚ اٛلف٪ٙ ٤ٜٛلبٝ ٩اٛزٮ رزـٜت الاعواءاد اٛوٓبثٰخ اٱرٰخ :اٍزقلاٝ ٠ٜٗخ ا٠ٛو -6

أ١ رز٘٪١ ٠ٜٗخ ا٠ٛو٩ه ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛؾو٩ٍ ٩الأهٓبٝ اٛزٮ ٌٰٛ ٨ٛب هلآخ ثبٛجٰب٣بد اٛشقظٰخ  - أ
 ٠َٜٛزقلٝ . 

 قزِٜخ . اٛزٌٰٰو ا٠َٛز٠و ٠ٜ٘ٛخ ا٠ٛو٩ه اٍزقلاٝ ٠ٜٗخ ا٠ٛو٩ه ٟقزِٜخ ٠ٛ٪آن اٛ٪ٯت ا٠ٛ - ة
اٍزقلاٝ ثواٟظ فبطخ ُٮ اٛق٪اكٝ رٔ٪ٝ ثزَغٰٚ هلك ٟؾب٩لاد الأشقبص ًٰو ا٠ٛظوػ ٨ٛٞ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ   -7

 ا٤ٛلبٝ ٢ٟ فلاٙ اٛؾ٪اٍٰت اٛـوُٰخ . 
رشِٰو اٛجٰب٣بد ا٠٨٠ٛخ ُٔؾ ٜٛؾِبف ه٬ٜ ٍوٯز٨ب لأ١ ه٠ٰٜخ اٛزشِٰو رإك٭ ا٬ٛ رأفٰو ُٮ اٍزلهبء اٛجٰب٣بد   -8

 ٢ٟ ٓجٚ ا٠َٛزقلٝ . 
ٟوٗي اٛجٰب٣بد ػل اِٛبٯو٩ٍبد أ٭ اٍزقلاٝ ثواٟظ ٟؼبكح ِٜٛبٯو٩ٍبد ٤٠ٛن كف٪٨ٛب ا٬ٛ اٛق٪اكٝ ؽ٠بٯخ  -9

 ٩رزؼ٢٠ ئعواءاد اٛؾ٠بٯخ ػل اِٛبٯو٩ٍبد اٱرٰخ :
 اٍزو٠بٙ ثواٟظ ٟؼبكح ِٜٛبٯو٩ٍبد ُٮ ٗبُخ اٛؾ٪اٍٰت ا٠َٛزقلٟخ ٤ٜٛلبٝ .  - أ
 رؾلٯش اٛجواٟظ ا٠ٛؼبكح ِٜٛبٯو٩ٍبد ٛؼ٠ب١ ُبهٰٜز٨ب ػل اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ِٜٛبٯو٩ٍبد .  - ة
 هلٝ ُزؼ ا٠ِٜٛبد أ٩ اٛجٰب٣بد ا٠ٛوٍٜخ هجو ث٪اثخ ا٤ٛلبٝ الا ثول اٛزووٍ ه٬ٜ ٧٪ٯخ ا٠ٛوٍٚ .  - د
ٰٟخ ٓجٚ اِٛؾض اِٛبٯو٩ٍٮ ٜٛجٰب٣بد ٩ا٠ِٜٛبد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ الأؿواٍ اٛقبهعٰخ ٜٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ - س

 اكفب٨ٛب ٤ٜٛلبٝ . 
 اٍزو٠بٙ اطلاهاد اٛجواٟظ الأطٰٜخ ُٔؾ ه٬ٜ اٛؾ٪اٍٰت اٛـوُٰخ ٜٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ .  - ط
٩ػن اٛؼ٪اثؾ اٛوٓبثٰخ ا٤٠ٛبٍجخ ٤٠ٛن ا٠َٛزقل٢ٰٟ ا٠ٛق٪٢ٰٛ ٢ٟ اٛلف٪ٙ ا٬ٛ ٟواٗي ثٰب٣بد ًٰو ٟوو٩ُخ  - ػ

 ثب٤َٛجخ ٜٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ . 
اٍزقلاٝ اٛز٪ٰٓن الاٛ٘زو٣٩ٮ ٜٛزأٗل ٢ٟ ٧٪ٯخ ا٠ٛوٍٚ ٩ا٠َٛزٔجٚ ٛؾ٠بٯخ اٛشج٘خ ٢ٟ الافزواّ ٩ه٬ٜ ػ٪ئ٦  -10

رٔ٪ٝ اٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ ثبرقبم الاعواءاد اٛلاىٟخ ٛزٔلٯٞ اٛقلٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛوٍٚ ٩ؽَت رقظض 
 اٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ . 

 ا٠ٛوو٢ُٰ٩ ثبٛضٔخ ٩ا٤ٛيا٧خ .  ػو٩هح افزٰبه اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟ٪ٓن اٛق٪اكٝ ٢ٟ الأشقبص -11
 ٣ظت ٗبٰٟواد كافٚ ًوٍ اٛق٪اكٝ ٠ٛوآجخ اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ب .   -12

 

 زز٘٪١ ٢ٟ اٱرٮ :ُاٟب ٧ٰ٘ٚ اٛؾ٠بٯخ اٛلافٰٜخ ٩  
اٛوٓبثخ ا٠ٛؾبٍجٰخ ٧ٮ الاعواءاد اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ ؽ٠بٯخ اط٪ٙ اٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛزأٗل ٢ٟ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  -1

ك ه٨ٰٜب ُٮ اهلاك اٛزٔبهٯو ا٠ٛؾبٍجٰخ اٛقبهعٰخ ٩اٛلافٰٜخ ٩ٛزؾْٰٔ ٧ن٥ الأ٧لاٍ ثٰب٣بد ٟؾبٍجٰخ ٯ٢٘٠ الاهز٠ب
 ُٮ كٚ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٯ٤جٌٮ أ١ رزؼ٢٠ الاعواءاد اٛوٓبثٰخ اٱرٰخ :

 ئعواءاد اٛوٓبثخ ه٬ٜ اهلاك ٩صبئْ الاكفبٙ ٩رزؼ٢٠ الارٮ: -أ
  ٯ٤جٌٮ أ١ ر٘٪١ اٛ٪صبئْ ماد َٟبؽخ ٗبُٰخ لاكفبٙ اٛجٰب٣بد . -1
 ٩ػن أهٓبٝ ٟزََٜٜخ ٜٛ٪صبئْ ٛزٰٜٔٚ اؽز٠بٙ ُٔلا٨٣ب .  -2
 اٛؾٔ٪ٙ ثبٛجٰب٣بد .  ءاٛؾ٪اٍٰت اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب ٟٚ رظ٠ٰٞ ا٠َٛز٤لاد ٰٛ٘٪١ ٨ٛب ٣ٌِ ش٘ٚ ؽٔ٪ٙ شبشبد -3
 أ١ ر٘٪١ اٛؾٔ٪ٙ ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ا٠َٛز٤لاد الأطٰٜخ ٩اٛزٮ ٯغت اكفب٨ٛب ا٬ٛ اٛؾبٍ٪ة ٓل رٞ رل٨ٰٜٜب .  -4
 ٰخ ٩الأثغلٯخ ثبٛش٘ٚ ا٠َٛزٔٚ اؽل٠٧ب ه٢ اٱفو . لِٜاٛرورٰت اٛؾٔ٪ٙ  -5
 اٛزأٗل ٢ٟ رظ٠ٰٞ ٠٣بمط ُوبٛخ لاش٘بٙ َٟز٤لاد ٜٛز٢٘٠ ٢ٟ اٍزو٠ب٨ٛب ث٨َ٪ٛخ .  -6
 رقيٯ٢ اٛ٪صبئْ ثـوٯٔخ ر٨َٚ ه٠ٰٜخ الاٍزوعبم .  -7
 ٩ػن اعواءاد ٟ٘ز٪ثخ ٛلأَٓبٝ ا٠ٛقزظخ ه٢ ِٰٰٗخ اهلاك ا٠َٛز٤لاد ثبٍزو٠بٙ هٟ٪ى فبطخ.   -8
 اٛز٪ٰٓن ا٠ٛيك٩ط ه٬ٜ ا٠َٛز٤لاد الأطٰٜخ ٯٜٔٚ ٢ٟ اؽز٠بٙ اٛزلاهت ُٮ اٛجٰب٣بد .  -9

 اٰٛٔبٝ ثبِٛؾض اٰٛل٩٭ ٜٛجٰب٣بد ٓجٚ ه٠ٰٜخ اكفب٨ٛب ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ َٓٞ اٛزشٌٰٚ الاٛ٘زو٣٩ٮ .  -10
 ٟ٘ز٪ثخ ٛزظؾٰؼ الأفـبء . ٩ػن اعواءاد  -11
رؾلٯل اٛ٪ؽلح اٛـوُٰخ  ٯَ ثبٛو٠ٰٜبد ،اهلاك ٓبئ٠خ ثبٛو٠ٰٜبد ر٠ضٚ َٟبه اٛزلْٰٓ ام ٯزؼ٢٠ ، اٛزوو -12

 ، رؾلٯل اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ اهلاك اٛو٠ٰٜبد ، رؾلٯل ٩ٓذ ٩ربهٯـ الاكفبٙ .ا٠َٛزقلٟخ
 رؾلٯل أ٠ٍبء الأشقبص ا٠ٛظوػ ٨ٛٞ ثبٛزلْٰٓ ٩ا٠ٛظبكٓخ ه٬ٜ ا٠َٛز٤لاد .  -13
 اٍزو٠بٙ الاع٠بٰٛبد اٛوٓبثٰخ ٠ٛٔبه٣ز٨ب ٟن ٟقوعبد ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ .  -14
ٙ اٛجٰب٣بد ثبٍزو٠بٙ افزجبه ُؾض اٛؾٔ٪ٙ ، ُؾض الاشبهاد ، ُؾض ا٠ٛغبلاد ، ُؾض ُؾض طؾخ اكفب -15

 اٛلٓخ ٩افزجبه ا٠ٛؤ٪ٰٛخ ٩اٛزٮ ر٘٪١ عيء ٢ٟ رظ٠ٰٞ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ الاٛ٘زو٣٩ٮ اٛشج٘ٮ . 
 رؾلٯل الأشقبص ا٠ٛق٪٢ٰٛ ٰٜٛٔبٝ ث٠٨٠خ اكفبٙ اٛجٰب٣بد ٩رؾلٯل اٛظلاؽٰبد ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٛ٘ٚ ٨٤ٟٞ .  -16
 رؾلٯل ٣٪م ا٠َٛز٤لاد اٛزٮ ٯغت اكفب٨ٛب ٤ٜٛلبٝ .  -17
٨ب رؾلٯل ٟقوعبد ئه٠ٰٜخ الاكفبٙ ٩اٛزٮ ٍٰزٞ ه٬ٜ ػ٪رلْٰٓ ا٠َٛز٤لاد الأطٰٜخ اٛزٮ ٯزٞ اٍزقلا٨ٟب ُٮ  -18

 ا٤ٛلبٝ . 
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 اعواءاد اٛوٓبثخ ه٬ٜ الاكفبٙ ٩ٟوبٛغخ اكفبٙ اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبٍجٰخ اٛؾ٘٪ٰٟخ :  - د
ر٨لٍ اعواءاد اٛوٓبثخ ه٬ٜ ٤ٟن ٩اٗزشبٍ الأفـبء ٩اٛزلاهت ، ٩اٛوٓبثخ ه٬ٜ رظؾٰؼ أفـبء اكفبٙ      

 ٩ٯ٢٘٠ ٩ػن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأ٣شـخ اٛوٓبثٰخ ٠ٛوؽٜخ اٛزشٌٰٚ ٧٩ٮ اٱرٮ : 
اٍزقلاٝ الافزجبهاد ا٠ٛجوٟغخ ٜٛزأٗل ٢ٟ شوهٰخ ٩طؾخ اٛولآبد ا٤٠ٛـٰٔخ ٜٛو٠ٰٜبد اٛقبػوخ ٠ٜٛوبٛغخ ٗبفزجبه  .1

 ؾخ اٛؾَبثٰخ ، افزجبه ٟؤ٪ٰٛخ اٛجٰب٣بد ، افزجبه الاٗز٠بٙ . اٛظ
 اٍزقلاٝ الاع٠بٰٛبد اٛوٓبثٰخ ٜٛزأٗل ٢ٟ طؾخ ا٠ٛوبٛغخ .  .2
 َٟٖ ٍغٚ الأفـبء ٜٛوٓبثخ ه٬ٜ ه٠ٰٜخ اٛزظؾٰؼ .  .3
 ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ الاكاهح رؾلٯل اٛجواٟظ اٛزٮ ٯَزـٰن ا٠َٛزقلٝ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب .  .4
 ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ الاكاهح ٟزبثوخ اكفبٙ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ رظؾٰؾ٨ب .  .5
 ػو٩هح رظ٠ٰٞ اٛجواٟظ ثـوٯٔخ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ الاٍزٰواك ُٮ اكفبٙ اٛجٰب٣بد ٢ٟ ٣ٔـخ ر٪َٓ اٛجو٣بٟظ .  .6
 روٰٓٞ ٗبُخ اٛو٠ٰٜبد ٛز٨َٰٚ ٟزبثوز٨ب أص٤بء الاكفبٙ ٩ػ٠ب١ هلٝ ر٘واه٧ب .  .7
 لافٚ اٛجواٟظ أص٤بء اكفبٙ اٛجٰب٣بد . اٍزو٠بٙ ثواٟظ فبطخ ُٮ اٛق٪اكٝ ٤٠ٛن ر .8
 اػبُخ ثواٟظ فبطخ ُٮ اٛق٪اكٝ ٠ٛووُخ اٛزٌٰواد ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٣زٰغخ كف٪ٙ أشقبص ًٰو ٟظوػ ٨ٛٞ .  .9

 

 :اعواءاد اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ه٬ٜ ٟقوعبد ٣لبٝ ا٠ٛؾبٍجخ اٛؾ٘٪ٟٮ  -ط
ُٮ اهلاك اٛزٔبهٯو ٛلأؿواٍ اٛلافٰٜخ ا١ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٮ ٜٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٦ٛ ٓلهاد ٟو٤ٰخ      

٩اٛقبهعٰخ ٩ٯ٨لٍ ا٬ٛ ر٪ُٰو ٟوٜ٪ٟبد ٛغ٠ٰن ا٠َٛزقل٢ٰٟ ٢ٟ أعٚ اثلا٨ًٞ ٩اؿلاه٨ٞ ه٬ٜ ا٣غبىاد اٛؾ٘٪ٟخ 
٩الاٛزياٟبد ا٠َٛزٔجٰٜخ ا٠ٛؾز٠ٜخ ، ُؼلًا ه٢ رٔلٯٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٤ٛزبئظ ، ٩ٯغت أ١ ٯز٪اُو ُٮ ٧ن٥ 

٠ٰي ثـ اِٛبئلح ، اٛجَبؿخ ، اٛ٪ػ٪ػ ، ٨ٍ٪ٛخ ا٨ِٛٞ ٩اٛز٘بَٰٛ ا٤٠ٛبٍجخ ، ٩ٯ٢٘٠ اٛزٔبهٯو ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رز
 ٩ػن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأ٣شـخ اٛوٓبثٰخ ٠ٛوؽٜخ ا٠ٛقوعبد ٧٩ٮ الارٮ :

 ٯغت أ١ ر٘٪١ اٛزٔبهٯو ماد ٟؼ٠٪١ ِٰٟل .  -1
 ٯغت أ١ روٌ٘ اٛزٔبهٯو ٟل٫ اٛزياٝ اٛ٪ؽلح اٛؾ٘٪ٰٟخ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛؾ٘٪ٰٟخ .  -2
 ت أ١ ٯ٘٪١ اٛزٔوٯو ٟؾلكاً ٩ٛغ٨خ ٟؾلكح . ٯغ -3
 اٛزأٗل ٢ٟ ٩ط٪ٙ اٛزٔبهٯو ا٬ٛ اٛغ٨بد ا٠ٛٔظ٪كح ٩ُٮ ٩ٓز٨ب ا٠ٛؾلك .  -4
ٯغت الاؽزِبف ث٤َقخ ٢ٟ ٧ن٥ اٛزٔبهٯو ٛؼ٠ب١ اٛزلُْ ا٠َٛز٠و ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ه٢ ؿوٯْ ك٩هح اٛزٔبهٯو اٛزٮ رٔ٪ٝ  -5

٩اٍز٠واه ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ثبٛزبٛٮ اٛ٪ؽلح ه٬ٜ أٍبً ٍٰٜٞ لإهبكح اٛزٌنٯخ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ث٠ب ٯؼ٢٠ ِٗبٯخ 
 اٛؾ٘٪ٰٟخ مار٨ب . 

ا١ ٯقزظو اٛووع ه٬ٜ ٩ؽلاد ؿوُٰخ ٟو٤ٰخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٛجوغ اٛ٘ش٪ُبد أ٩ اٛزٔبهٯو ا٭ لا  -6
 ٯَزـٰن ا٠ٛ٪كَ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب الا ٢ٟ شبشخ ٟو٤ٰخ . 

 ٯ٢٘٠ . أ١ ٯ٠َؼ ثووع اٛزٔبهٯو ماد فظ٪طٰخ ٟو٤ٰخ ه٬ٜ ؽ٪اٍٰت ؿوُٰخ اٛزٮ  -7
 .هلٝ اك٨به اٛوٓٞ اَٛو٭ ٠َٜٛزقلٝ ه٬ٜ شبشبد اٛووع  -8
َٰ ٰٟيح ؼخ اٛزٔبهٯو ٠ٟب ٯٜٔٚ اٛز٘بَٰٛ ٩راهز٠بك شبشبد اٛؾ٪اٍٰت اٛـوُٰخ ٛووع اٛزٔبهٯو ثللًا ٢ٟ ؿجبه -9

 .أ٤ٰٟخ 
 ٢ٰ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك . ٤ٰٗل اٍزلاٝ ا٠ٛقوعبد ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛوٯغت اٍزقلاٝ ثو٣بٟظ لاطلاه اٛزٔبهٯو رإ -10
 اٛزشٌٰٚ اٰٛل٩٭ ٛغيء ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ٩ٟٔبه٣ز٨ب ٟن ٣زبئظ اٛزشٌٰٚ الاٛ٘زو٣٩ٮ ٛزٜٖ اٛو٠ٰٜبد .  -11
 ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ الاع٠بٰٛبد اٛوٓبثٰخ ٠ٜٛلفلاد ٩ا٠ٛقوعبد .  -12
 ٩ع٪ك رو٠ٰٜبد ٟ٘ز٪ثخ لاعواء رظؾٰؼ الأفـبء .  -13
جٰب٣بد ٯزٞ رظؾٰؾ٨ب ٢ٟ ٓجٚ رظؾٰؼ أفـبء اٛزشٌٰٚ ٢ٟ ٓجٚ َٓٞ اٛزشٌٰٚ أٟب الأفـبء ا٤ٛبرغخ ه٢ اكفبٙ اٛ -14

 الاكاهح ا٠َٛإ٩ٛخ ه٢ اكفبٙ رٜٖ اٛجٰب٣بد . 
 َٟٖ ٍغٚ لأفـبء ا٠ٛقوعبد ٢ٟ ٓجٚ الاكاهح ٩َٓٞ اٛزلْٰٓ ٠ٛزبثوخ رظؾٰؾ٨ب . -15
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 المحور الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات  
 

 :: الاٍز٤زبعبد ٩لًاأ
٤٠ؼ اٛؾ٘٪ٟخ اٛزٰٜٔلٯخ ٯٍٮ ٛزـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ئ١ ٟظـٜؼ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٯوٌ٘ اٛجول اَٰٛب -1

اٛقلٟبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد خ اٛ٪اٍوخ ٛزٔلٯٞ ٠ٍخ اٛؾلاصخ ، ام ث٠٪عج٨ب ٯزٞ اٍزقلاٝ الا٣زو٣ٰذ ٩اٛشج٘خ اٛوب٠ٰٛ
اٛؾ٘٪ٰٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ، ٩اٛزٮ رزـٜت ئهبكح اثز٘به الأه٠بٙ اٛؾ٘٪ٰٟخ ث٪اٍـخ ؿوّ علٯلح ٛلٟظ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٩ر٘ب٨ٜٟب ، ٩ئٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛ٪ٓن الاٛ٘زو٣٩ٮ . 
ا٠ٛٔلٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤  ٯإك٭ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ا٬ٛ رـ٪ٯو أكاء الإكاهاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ، ٩رؾ٢َٰ اٛقلٟبد -2

٩اٛز٪طٰٚ ا٠ٛجبشو ٜٛقلٟبد ، ٩رؾْٰٔ اٛولاٛخ ٩ا٠َٛب٩اح ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛزٮ ٯؾزبع٨ب ا٠ٛ٪اؿ٢ 
٠ٟب ٯ٪ُو اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ل ٩اِٜٛ٘خ ، ُؼلًا ه٢ اٛٔؼبء ه٬ٜ اَِٛبك الاكاه٭ ٩ا٠ٛبٛٮ ث٘بُخ أ٣٪اه٦ ٠ٟب ٯيٯل صٔخ 

 ا٠ٛ٪اؿ٢ ثبٛؾ٘٪ٟخ . 
ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ر٪اُو ا٠ٛزـٜجبد الاكاهٯخ ، اٛٔب٣٪٣ٰخ ، اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٯزـٜت رـجْٰ اٛؾ٘٪ -3

 ُؼلًا ه٢ ئهبكح رظ٠ٰٞ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبٍجٮ اٛؾ٘٪ٟٮ ث٠ب ٯزلائٞ ٟن رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ . 
٢٠ ٣ـبّ اٛؾ٘٪ٟخ ئ١ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ اٛزٰٜٔلٯخ ًٰو ٟلائ٠خ لإؽ٘بٝ اٛوٓبثخ ه٬ٜ ا٠ٛوبٟلاد اٛزٮ رغو٭ ػ -4

الاٛ٘زو٣٩ٰخ لاٗزشبٍ الأفـبء أ٩ اٛزلاهت ٠ٟب ٯَزٜيٝ ػو٩هح رـ٪ٯو اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ه٤ل رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ 
 الاٛ٘زو٣٩ٰخ .

ٯؾزٚ اٛوواّ ٟورجخ ٟزأفوح هب٠ٰٛبً ٩هوثٰبً ُٮ ع٨٪ىٯخ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩مٖٛ لا٣قِبع َٟز٪٫ اٛزٔلٝ ُٮ  -5
٠وز٠لح ٢ٟ ٓجٚ الأٟٞ ا٠ٛزؾلح ا٠ٛز٠ضٜخ ث٠إشو اٛقلٟبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ٟإشو ٟإشواد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛ

 ا٠ٛشبهٗخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ٟإشو رـ٪ه هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ، ٟإشو الارظبلاد . 
ئ١ رشٰ٘لاد اٛؾ٘٪ٟخ اٛووآٰخ لاىاٛذ ُٮ ا٠ٛوؽٜخ الأ٬ٛ٩ ٢ٟ ٟواؽٚ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ثش٘ٚ هبٝ  -6

٤٪ٛ٪عٰب ثش٘ٚ فبص ، ٩ئ١ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٤ٛ٪اح اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛنٗ٪هح ٩٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٘
 ًٰو ٟ٘ز٠ٜخ ٩رؾزبط ا٬ٛ اٍز٠٘بٙ أٍبٰٛت اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ؿجٔبً ٠ٛزـٜجبد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ . 

د اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ اٛ٪ٓذ هلٝ ر٪اُو اٛزشوٯوبد اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٤٠ٛبٍت ٤٠ٜٛل٠ب -7
اٛؾبػو ٛزـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ثش٨ٜ٘ب ا٠ٛز٘بٟٚ ٩ٟ٪اٗجخ رياٯل كب٧وح اٍزقلاٝ اٛزـجٰٔبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ 

 ٩ؽ٠بٯخ ا٠ٰٜٛ٘خ اِٛ٘وٯخ .
 

 :: اٛز٪طٰبد صب٣ٰبً
الإٍوام ُٮ رـجْٰ الاٍزوارٰغٰخ اٛ٪ؿ٤ٰخ اٛووآٰخ ٜٛؾ٪٠ٗخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ ر٪كَٰ  -1

٠َٛب٩اح ، ٩اٛولاٛخ ٟشبهٗخ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩رؾْٰٔ ا٩الارظبلاد ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩ ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبدر٤٘٪
اٛشِبُٰخ ٩اِٛبهٰٜخ ُٮ اٛو٠ٚ اٛؾ٘٪ٟٮ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ آزظبك ؽو ٟج٤ٮ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ ٟن  الاعز٠بهٰخ ،

 اٛزٌٰٰو ا٠ٛز٪ٓن .ٟواهبح اٛزؾ٪ٙ اٛزلهٯغٮ ٣ؾ٪ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٜٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ٟٔب٩ٟخ 
 ر٪ُٰو اٛج٬٤ اٛزؾزٰخ اٛلاىٟخ ٛزِوٰٚ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ثبٱرٮ : -2

 ٓب٣٪٣ٰخ ث٠ب ٯ٤َغٞ ٟن رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ . ئطلاه رشوٯوبد  - أ
 ىٟخ ٛز٪ُٰو اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ .  ر٪ُٰو اٛز٤ٰٔبد اٛلا - ة
 كاهٯخ ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ؽ٪ٙ أ٠٧ٰخ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ . هٔل ا٤ٛل٩اد ٩٩هُ اٛو٠ٚ اٛز٪ه٪ٯخ ٰٜٛٔبكاد الا - د
 .ر٨ٰئخ اٛ٘٪اكه ا٤ِٰٛخ ٩الاكاهٯخ  - س
 ٟن ثٰئخ اٛزشٌٰٚ الاٛ٘زو٣٩ٮ ٜٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ .  ءٝرظ٠ٰٞ ٣لبٝ ٟؾبٍجٮ ؽ٘٪ٟٮ ٯزلا - ط
ئٟ٘ب٣ٰخ اٍزو٠بٙ الأٍبٰٛت اٛوٓبثٰخ ا٠ٛٔزوؽخ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش ٛزـ٪ٯو اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ  - ػ

 ؽَت ٟزـٜجبد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ . 
ٝ ٟن رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ، ٟن اٛز٨ٰئخ ءئهبكح ا٤ٛلو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ث٠ب ٯزلا  -3

اٛو٠ٰٜخ ٛنٖٛ اٛزؾ٪ٙ ، ُؼلًا ه٢ ئهبكح رظ٠ٰٞ اعواءاد ثوغ اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ 
 ٠ٛ٪اٗجخ اٛزـ٪ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ُٮ ٟغبٙ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ . 

٨ٞ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ٟزـٜجبد اٛؾ٘٪ٟخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد ٩ٓلهاد ٩ٟوٜ٪ٟبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛيٯبكح ٓلهار -4
 الاٛ٘زو٣٩ٰخ . 

كهاٍخ اٛزغبهة اٛووثٰخ ٩اٛوب٠ٰٛخ ا٤ٛبعؾخ ُٮ ٟغبٙ رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩رويٯي٧ب ٛلاٍزِبكح ٨٤ٟب ُٮ  -5
 ٩آن اٛجٰئخ اٛووآٰخ . 

 بثوخ ٟواؽٚ اٛز٤ِٰن .   ى٣خ اٛووآٰخ ٛلهٞ ه٠ٰٜخ ث٤بء اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ٟزارقظٰض ا٠ٛجبٛي اٛلاىٟخ ُٮ ا٠ٛ٪ -6

 
 
 
 



 7102/ عشر واحد مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)052) 

 ا٠ٛظبكه :
 :ا٠ٛظبكهاٛووثٰخ : ا٩لًا

 :اٛ٘زت
أهٯ٤ي ،ا٢ِٰٛ  أ،٩اٛله ،ها٣لاٙ، ٩ثَٰٜٮ ، ٟبهٕ ً، " ا٠ٛواعوخ ا٠ٛؾبٍجٰخ ٩فلٟبد اٛزأٰٗل ٟلفٚ ٟز٘بٟٚ" رووٯت ٩ٟواعوخ  -1

 .2013اَٛو٪كٯخ ،ٟؾ٠ل هجل اِٛزبػ اٛوش٠ب٩٭ ٩ًوٯت عجو ًوٯت، كاه ا٠ٛوٯـ ٤ٜٛشو ، اٛوٯبع ، 
أهٯ٤يا ٢ِٛ، ٩ع٠ٌٰ ٛ٪ثبٕ" ا٠ٛواعوخ ٟلفٚ ٟز٘بٟٚ" روع٠خ ٟؾ٠ل ٟؾ٠ل  هجل اٛٔبكه اٛلٯَـٮ ، كاه ا٠ٛوٯـ ٤ٜٛشو ،   -2

 .2009اٛوٯبع، اَٛو٪كٯخ،
 .2015هبٟو ئثوا٧ٰٞ،" اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ " كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ٩اٛـجبهخ،اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١،  ، ا٤ٔٛلٯٜغٮ -3
اٛؾَجب١ هـب الله اؽ٠ل ٍ٪ٯٜٞ" اٛزلْٰٓ ٩اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ُٮ ثٰئخ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ" كاه اٛواٯخ ٜٛز٪ىٯن ٩ا٤ٛشو  -4

 .2009،ه٠ب١ ،الأهك١،
اٛشوٯَ ، ؿلاٙ ث٢ هجلالله ؽ٢َٰ " اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ص٪هح اٛٔو١  اٛؾبك٭ ٩اٛوشوٯ٢ ُٮ رـ٪ٯو الاكاهح اٛوبٟخ ، رغوثخ  -5

 .2011ووثٰخ اَٛو٪كٯخ، ا٠ٛ٘زت اٛغبٟوٮ اٛؾلٯش، اٛٔب٧وح، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛ
" اٛ٪هاّ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ،اٛـجوخ I I Aاٛ٪هكاد، فَٜ هجلالله"كٰٛٚ اٛزلْٰٓ اٛلافٜٮ ٩ُْ ا٠ٛوبٯٰو اٛل٩ٰٛخ اٛظبكهح ه٢  -6

 .2014الأ٬ٛ٩ ،ه٠ب١ ،الاهك١،
" كهاٍخ ٟزأطٜخ ُٮ اٛشأ١ الإكاهح الاٛ٘زو٣٩ٰخ ؽغبى٭ ، هجل اِٛزبػ ثٰ٪ٟٮ" اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ث٢ٰ اٛ٪آن ٩اٛـ٠٪ػ -7

 .2008اٛز٤لٰٞ ـ اٛج٤بء ـ ا٠ٛو٪ٓبد  ـ اٛؾٜ٪ٙ" كاه اِٛ٘و اٛغبٟوٮ ، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ئ٤ٍ٘لهٯخ ،
ؽ٠بك،اؽ٠ل ٧ب٣ٮ ثؾٰو٭، اٛجؾو ،ؽظخ ٟؾ٠ل اؽ٠ل" أط٪ٙ  ا٠ٛؾبٍجخ اٛؾ٘٪ٰٟخ  ٟن كهاٍخ فبطخ ٛل٩ٛخ اٛ٘٪ٯذ"، ماد  -8

 .٬ٛ٩1990 ،اَٛلاٍٚ ، اٛـجوخ الأ
هٜٮ ، هجل اٛ٪٧بة ٣٩ظو شؾبرخ، شؾبرخ اَٰٛل " كهاٍبد ٟزٔلٟخ ُٮ اٛوٓبثخ ٩ا٠ٛواعوخ اٛلافٰٜخ ٩ُٔب لأؽلاس ا٠ٛوبٯٰو  -9

 .2014اٛل٩ٰٛخ الأٟوٯٰ٘خ" كاه اٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ ، الا٤ٍ٘لهٯخ،
اٰٛبى٩هك٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ٗبُٮ ،ٟظـ٬ِ ٯ٪ٍَ " اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ا٠٤ٛبمط اٛزـجٰٔبد ٩اٛزغبهة اٛل٩ٰٛخ" كاه  -10

 .2012،ه٠ب١ ،الأهك١،
 .2007ٛـِٮ ، أ٢ٰٟ اَٰٛل  اؽ٠ل" اٛزـ٪هاد اٛؾلٯضخ ُٮ  ا٠ٛواعوخ" كاه اٛغبٟوٰخ ، الا٤ٍ٘لهٯخ، ٟظو،  -11

 

 :اٛجؾ٪س ٩اٛل٩هٯبد
ؽ٪ٙ اٍزقلاٝ  ( "اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ الإثوبك ا٤ٛلوٯخ ٩اٰٛبد اٛزـجْٰ كهاٍخ رـجٰٰٔخ2010اٛقِبعٮ ،ٍول هجبً ) -1

 .23اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ ٟو٠ٚ ا٤٠ٍذ ٗوٗ٪ٕ" ٟغٜخ ٰٜٗخ ثٌلاك ٜٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ اٛغبٟوخ ،اٛولك
(" ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ُٮ اٛ٪ؽلاد اٛؾ٘٪ٰٟخ" ٟغٜخ ر٘وٯذ 2010اَٛٔب،ىٯبك ٧بشٞ ، ٩ا٤َٛل٭ ،هٜٮ ٟبٙ الله) -2

     .  17، اٛولك6ٜٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ ٩الآزظبكٯخ ،ٟغٜل 
( " ئٟ٘ب٣ٰخ رظ٠ٰٞ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبٍجٰخ ُٮ كٚ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ" ٟغٜخ ر٘وٯذ ٜٛوٜ٪ٝ 2009اَٛٔب،ىٯبك ٧بشٞ) -3

 .15، اٛولك5الاكاهٯخ ٩الآزظبكٯخ ،ٟغٜل 
( " ٟزـٜجبد رـجْٰ اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ 2013اٛٔظ٠ٰٮ ،ٟؾ٠ل ٟظـ٬ِ، ٩ؽ٢َ ،ئٯ٠ب١ ٟوهٮ) -4

 .13ٍخ ٰٟلا٣ٰخ اٍزـلام لأهاء اٰٛٔبكاد الاكاهٯخ ُٮ ٟلٯوٯخ ثٜلٯخ ا٠ٛ٪طٚ" ٟغٜخ ر٠٤ٰخ اٛواُلٯ٢ ٟٜؾْ اٛولك كها
("اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ  اٛ٪آن ٩ٟشبٗٚ اٛزـجْٰ ُٮ اٛوواّ ،ٟغٜخ 2012عواػ ،٣ل٫ ثله ، ٩ٟؾ٠٪ك ،ش٠ٰبء ٍول١٩ ) -5

 .4ـ  3،اٛولك ٢ٟ 40اٛقٰٜظ اٛووثٮ ،ٟغٜل 
(  " كهاٍخ افزجبهٯ٦ ٛـجٰوخ ٣٩٪هٰخ اٛولآبد ث٢ٰ ٛغب١ ا٠ٛواعوخ ٩أ٣ل٠خ اٛوٓبثخ 2007ٟؾ٠ل هجل ا٤٠ٛوٞ)ٛجٰت، فبٛل  -6

،اٛولك 24اٛلافٰٜخ ُٮ ٤ٟشأح ٓـبم الإه٠بٙ" ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزغبهح ٜٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ ، ٰٜٗخ اٛزغبهح ، عبٟوخ اٛٔب٧وح، ٟغٜل 
 . الأ٩ٙ
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