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 المشتدلص :
ٛٞ ٯوي حٰٛ٪ٝ ٢ٟ ٟظٜلش حكي حلإًِخٙ ه٢ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛظؤٜش رل٠خٯش حٛزٰجش ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛـزٰوٰش ح٠ٛوظِٜش, ٠ٛخ    

٠ٗخ ريأص ٓؼخٯخ حٛزٰجش طـَف ٨ِٔ٣خ ُٮ  ح٠ٛ٪حٍى.٨ٛخ ٢ٟ أػخٍ ٜٓزٰش ه٬ٜ حٛزٰجش ٢ٟ طٜ٪ع ٩حٓظ٤ِحٍ ٛظٜٖ 
ح٤ٔٛ٪حص حلأهَٰس ه٬ٜ ؿخ٩ٛش حٛٔخىس حٰٛٔخ٢ٰٰٓ ٩حلإىحٍٯ٢ٰ رخٛش٘ٚ حٌٛ٭ أى٫ ا٬ٛ ٟؼخهِش حٛـ٨٪ى ح٠ٛز٩ٌٛش 

, ٠ٟخ أػخٍ حٛويٯي ٢ٟ حٛظٔخإلاص ك٪ٙ هلآش ٥ٌ٧ ح٠ٛشخٗٚ حٛزٰجٰش رخٛشَٗخص ٩حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ  ٛولاؽ ٟش٘لاط٨خ
ٛلإىحٍس حٛزٰجٰش ٩ٯوي ًٖٛ أَٟحً ػ٩ٍَٯخ ٛؼ٠خ١ حٓظ٠َحٍٯش حٛشَٗخص لا٠ٰٓخ حٛظ٤خهٰش ٨ٛخ, ٩ريأص طوظ٠ي ٣لٞ 

٠ٛ٩خ ٗخ١ حلإُظخف  ٨٤ٟخ ٩طل٢ٰٔ أىحث٨خ حلآظظخى٭ ٩ٌٖٗٛ حٛلِخف ه٬ٜ ط٪ٍط٨خ ُٮ ح٠ٛلٰؾ حٌٛ٭ طظ٪حؿي ٦ُٰ.
٣ٔض ُٮ هَع ٯز٢ٰ ٟخ ٯ٤ـٞ ه٢ أ٣شـش حٛشَٗخص ٢ٟ أػخٍ ٜٓزٰش ه٬ٜ حٛزٰجش, ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ حٛظٰٜٔي٭ ٛٞ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛطزـش رل٠خٯش حٛزٰجش ٩ٟخ طَطذ ه٨ٰٜخ ٢ٟ آػخٍ ٟخٰٛش ُٮ ح٠ٛخػٮ ٩حٛلخػَ ٩ح٠ٛٔظٔزٚ, ُٮ حٛ٪ٓض 
ٯش٘ٚ حلإُظخف ه٢ ط٘خَٰٛ ك٠خٯش حٛزٰجش ٣٩ظخثؾ حٰٛٔـَس ه٬ٜ حٛظٜ٪ع ٓخهيس رٰخ٣خص ٠ٟظخُس  ك٪ٙ ٟخ حٌٛ٭ 

ُؼلا ه٢ حؿلام ٟخٛ٘ٮ حٛشَٗش ه٬ٜ ؿزٰوش ٩كـٞ ٯظوْٜ رٔلاٟش حٛو٠ٰٜخص ٩ِٗخءس اؿَحءحص ك٠خٯش حٛزٰجش 
ٟٔئ٩ٰٛخط٨ٞ. كٰغ ٯ٤ظذ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ حلإُظخف ه٢ حٰٛٔخٓخص ٩حلأ٣شـش حٛزٰجٰش ٩حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش 

ُٰو٠ٚ ه٬ٜ طل٢ٰٔ ٠ٓوش حٛشَٗش  ح٠ٛظؤٜش رٔؼخٯخ حٛزٰجش ُؼلا ه٢ حلإُظخف ه٢ حٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص حٛزٰجٰش
٧٪ ٣خطؾ ط٘خٟٚ حلأىحء  حلأهَٰٗ٪١ ِٰس أٓخٰٓش ٛيهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٌح رلي ًحط٦ ٯوي ٍٗأ٩ ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ ٧٩

,  ٭ حَٛشٰيحِٛخهٚ ٩ح٠ٛظ٠ِٰ ٛ٘ٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛشَٗش ٩ؿ٨٪ى٧ٞ حَٛحٰٟش ا٬ٛ طَٰٓن ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ ٩حٜٛٔ٪ٕ حٛزشَ
٩ٟخ٦ٛ ٢ٟ ى٩ٍ ُخهٚ ُٮ  ٛزٰخ١ ػ٩ٍَس حهظ٠خى حلإُظخف حٛزٰجٮ ٩ه٦ٰٜ ؿخء ٧ٌح حٛزلغ٩حٛو٠ٚ ر٠زيأ حٛشِخُٰش 

طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص لا٠ٰٓخ حٛظ٤خهٰش ٨٤ٟخ ٩حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟي٫ حهظ٠خىٯش حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش 
هيس  ا٬ٛحلإُظخف حٛزٰجٮ ٩ٟي٫ ح٣و٘خ٦ٓ ه٬ٜ طلْٰٔ أىحث٨خ ح٠ٛظ٠ِٰ. ٩ٛظلْٰٔ ًٖٛ ح٨ٛيٍ طٞ طٰٔٔٞ حٛزلغ 

 ٨٤ٟخ ه٬ٜ ط٪ػٰق حلإؿخٍ ح٠ٛوَُٮ ٛلإُظخف حٛزٰجٮ ر٠٤ٰخ ط٤خ٩ٙ حٛؼخ٣ٮ ٟخ٧ٰش حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ حلأ٩ٟٙلخ٩ٍ ح٣ظذ 
 . ى٩ٍ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ػٞ حهظظٞ حٛزلغ رخٛـخ٣ذ حٛظـزٰٔٮ٩حَُى حٛؼخٛغ ٛزٰخ١ 

 

Abstract 
It is   useless today to ignore the aspects concerning the   protection of the environment 
of various natural resources, because of its negative effects on the environment from 
pollution and the depletion of these resources. Environmental issues present themselves in 
recent years on the political and administrative leaders table form that led to a doubling 
of efforts to remedy its problems, raising many questions about the relationship of these 
environmental problems companies and the outstanding performance of her, and began 
to adopt environmental management systems have also begun . This is necessary to 
ensure the continuity companies, especially the industrial ones and improve economic 
performance as well as to maintain the image of the ocean where you are. As the 
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traditional disclosure did not indicate what caused the activities of companies of negative 
effects on the environment, leading to a decrease in the width associated with the 
protection of the environment and the consequent financial implications in the past, 
present and future of information, at a time which is a disclosure of the costs of 
environmental protection and the results of control pollution excellent database about the 
safety of operations and efficiency of environmental protection measures, as well as 
information on the nature of the company's owners and the size of their responsibilities. 
Where the focus of environmental disclosure in the disclosure of environmental policies 
and activities and accounting policies on environmental issues as well as the disclosure of 
the costs and environmental liabilities worked to improve the company's reputation or 
maintain them, and this in itself is a key pillar of support for outstanding performance 
last fact is an actor and outstanding performance for all employees in the integration of 
Output the company and their efforts to consolidate the excellence and the behavior of 
the human rational values, This research came to demonstrate the need to adopt 
environmental disclosure and money from an active role in achieving outstanding 
performance of companies, especially the industrial ones and stand over the reliability of 
Iraqi companies and environmental disclosure and the extent of reflection on the 
achievement of its outstanding performance . To achieve this objective the research is 
divided into several themes. The first ones to focus clarify the cognitive framework for 
environmental disclosure while eating. The second deals with outstanding performance 
and to our third is to indicate the role of environmental disclosure in the outstanding 
performance. 
 

 :  المقدمة
هخشض حلإىحٍس ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٛشَٗخص ُظَحص كٔٔض ٨ُٰخ حلأٍرخف ٩ح٠٤ٛ٪ ٩حلا٣ظشخٍ ر٨ٔ٪ٛش ٣ٔزٰش, الا ح٦٣ روي ح٨٤ٛؼش     

حٛظ٤خهٰش ٩طـ٪ٍ حٛـخٓخص حلإ٣ظخؿٰش ٩ُٯخىس طـٜوخص ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٠٣٩٪ ٓ٪ح٧ٞ حٛشَحثٰش ُحىص حَِٛص ُٮ طلْٰٔ ِٟٯي ٢ٟ 
وِخع ٟٔظ٪ٯخص أؿ٪٧ٍٞ ٢ٟ٩ ٤٧خ ك٨َ ٨ِٟ٪ٝ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٰٛوزَ ه٢ ٠ٰٓش حلأٍرخف ٩ح٠٤ٛ٪ ٟن ط٪حػن حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٣

ٟ٪كيس طظَحرؾ ٨ُٰخ حٛٔخرٰٜخص ٟن حلإىحٍس .كٰغ ٯظـٜذ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ط٪حَُ ه٤خطَ ٨٤ٟخ طظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ 
خص حلأىحء ح٠ٛخىٯش ٩حٛظ٤ٰٔش ر٠خ رـَٯٔش ه٠ٰٜش ٠ٰٜٓش ٩طليٯي حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د ٩ؿَٯٔظ٦ ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش ٩ط٪َُٰ ٟٔظِٜٟ

ٯظ٪حُْ ٩ٟظـٜزخص حٛظ٤ٌِٰ حٰٜٛٔٞ ُؼلا ه٢ ط٪َُٰ حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٩رخٛظخٛٮ ٍطي ٣ظخثؾ حٛظ٤ٌِٰ ٩طٔ٪ٯ٨٠خ ٩طل٢ٰٔ حلإريحم 
حلإىحٍ٭ ٩حٛظِ٪ّ أ٤٠ٛلٞ ٛظلْٰٔ ٟٔظ٪ٯخص ًَٰ هخىٯش ٢ٟ حلأىحء ٓ٪حء ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حلإ٣ظخؿٮ أ٩ حٛظٔ٪ٯٔٮ أ٩ ح٠ٛخٛٮ 

َٗش ر٠خ ٯ٤ظؾ ه٦٤ ٣ظخؿخص ٩ح٣ـخُحص طِ٪ّ ٟخ ٯل٦ٔٔ ح٤٠ٛخُٔ٪١ ٩رش٘ٚ ٯَػٮ حِٛرخث٢ ٩ٗخُش أطلخد ح٠ٛظٜلش ُٮ حٛش
هَع ٣ظخثؾ حلأه٠خٙ ُٮ ػ٪ء حٰٛٔخٓخص ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ  ُٮ حٛشَٗش ٌٖٛٛ حٓظظَ حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ حٛظٰٜٔي٭ ه٬ٜ

 ح٠ٛلخٓزٰش. 
حٛزٰجش طـَف ٨ِٔ٣خ ه٬ٜ ؿخ٩ٛش حٛٔخىس حٰٛٔخ٢ٰٰٓ ٩حلإىحٍٯ٢ٰ  ٩ٟن حٛظـ٪ٍ حٛظ٤خهٮ ٩حٛظٔيٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ريأص ٓؼخٯخ     

رخٛش٘ٚ حٌٛ٭ أى٫ ا٬ٛ ٟؼخهِش حٛـ٨٪ى ٛولاؽ ٟش٘لاط٨خ, ٠ٟخ أػخٍ حٛويٯي ٢ٟ حٛظٔخإلاص ك٪ٙ هلآش ٥ٌ٧ ح٠ٛشخٗٚ حٛزٰجٰش 
يأص طوظ٠ي ٣لٞ ٛلإىحٍس ٩ر رخٛشَٗخص ٩حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٨ٛخ, اً ٛٞ ٯوي حٰٛ٪ٝ ٢ٟ ٟظٜلش حكي حلإًِخٙ ه٢ حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش .

حٛزٰجٰش ٩ٯوي ًٖٛ أَٟحً ػ٩ٍَٯخ ٛؼ٠خ١ حٓظ٠َحٍٯش حٛشَٗخص  ٩طل٢ٰٔ أىحث٨خ حلآظظخى٭ ٩ٌٖٗٛ حٛلِخف ه٬ٜ ط٪ٍط٨خ ُٮ 
ح٠ٛلٰؾ حٌٛ٭ طظ٪حؿي ٦ُٰ. ٩ه٦ٰٜ ٯ٨يٍ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص ا٬ٛ طلْٰٔ حٛظ٪ح١ُ حٛزٰجٮ ر٢ٰ ٟـخٛزخص حٛظ٠٤ٰش ر٠وظَٜ 

 .    هَآ)حلأىحء حٛزٰجٮ( ٢ٟ ؿخ٣ذ  ؿخ٣ذ ٩ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حٛؼ٩َحص حٛـزٰوٰش ٩ٟٔظؼٰخص ك٠خٯش حٛزٰجشأش٘خ٨ٛخ ٩ط٪٧ٍخ ٢ٟ 
٠ٛ٩خ ٗخ١ حلإُظخف حٛظٰٜٔي٭ ٛٞ  ٯز٢ٰ ٟخ ٯ٤ـٞ ه٢ أ٣شـش حٛشَٗخص ٢ٟ أػخٍ ٜٓزٰش ه٬ٜ حٛزٰجش, ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ ٣ٔض     

٨ٰخ ٢ٟ آػخٍ ٟخٰٛش ُٮ ح٠ٛخػٮ ٩حٛلخػَ ٩ح٠ٛٔظٔزٚ, ُٮ هَع ح٠ٛوٜ٪ٟخص لا٠ٰٓخ ح٠َٛطزـش رل٠خٯش حٛزٰجش ٩ٟخ طَطذ هٜ
ٯش٘ٚ حلإُظخف ه٢ ط٘خَٰٛ ك٠خٯش حٛزٰجش ٣٩ظخثؾ حٰٛٔـَس ه٬ٜ حٛظٜ٪ع ٓخهيس رٰخ٣خص ٠ٟظخُس ٩ ٯٔخهي ُٮ حٛ٪ٓض حٌٛ٭ 

ه٬ٜ اُحٛش حٛو٪ٍ رخ٤ٛٔزش لإىحٍس حٛشَٗش ك٪ٙ ٟخ ٯظوْٜ رٔلاٟش حٛو٠ٰٜخص ٩ِٗخءس اؿَحءحص ك٠خٯش حٛزٰجش ُؼلا ه٢ 
لام ٟخٛ٘ٮ حٛشَٗش ه٬ٜ ؿزٰوش ٩كـٞ ٟٔئ٩ٰٛخط٨ٞ. كٰغ ٯ٤ظذ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ حلإُظخف ه٢ حٰٛٔخٓخص ٩حلأ٣شـش حؿ

ُٰو٠ٚ ه٬ٜ حٛزٰجٰش ٩حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٠ٛظؤٜش رٔؼخٯخ حٛزٰجش ُؼلا ه٢ حلإُظخف ه٢ حٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص حٛزٰجٰش
١ ٠ٓوش اٯوي ٍِٰٗس أٓخٰٓش ٛيهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ , كٰغ  طل٢ٰٔ ٠ٓوش حٛشَٗش أ٩ ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ ٧٩ٌح رلي ًحط٦

حٛشَٗش ٩ح٠ٛ٘خ٣ش حٛظ٤خُٰٔش حٛظٮ طلظ٨ٜخ ٧ٮ ٣خطؾ ط٘خٟٚ حلأىحء حِٛخهٚ ٩ح٠ٛظ٠ِٰ ٛ٘ٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛشَٗش ٩ؿ٨٪ى٧ٞ 
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خىٙ ٩حٛؼٔش ر٢ٰ حَٛحٰٟش ا٬ٛ طَٰٓن ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ ٩حٜٛٔ٪ٕ حٛزشَ٭ حَٛشٰي, ٩حٛو٠ٚ ر٠زيأ حٛشِخُٰش ٧٩ٌح ٯوْٜ حلاكظَحٝ ح٠ٛظز
 . ؿ٠ٰن حلأؿَحٍ ٩حٌٛ٭ ري٥ٍ٩ ٯوي ٢ٟ حلأٓخٰٛذ حٛيحه٠ش ٛلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ

 

  : مشكلة البحث

طظٜوض ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ أ١ ٗؼَٰ ٢ٟ حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش لاُحٛض طوظ٠ي حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ حٛظٰٜٔي٭ ى١٩     
٩ٟخ ٯظَطذ ه٬ٜ ًٖٛ ٢ٟ ط٘خَٰٛ ٩ٰٓخٓخص أ١ ط٪ٛٮ ا٭ ح٧ظ٠خٝ ٠ٛخ ٯظوْٜ رؤ٣شـظ٨خ ٛ٪ٓخٯش حٛزٰجٰش ٢ٟ حٛظٜ٪ع 

٩رَحٟؾ ٠ٟخ ٯو٤ٮ أ٨٣خ ٓي أًِٜض ؿخ٣ذ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٩أ٠٧ٜض ٟخ ٦ٛ ٢ٟ آػخٍ ه٬ٜ طلْٰٔ أىحث٨خ ح٠ٛظ٠ِٰ. 
 ٩ٯ٢٘٠ ارَحُ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٢ٟ هلاٙ ؿَف حلأٓجٜش حٱطٰش:

 ٧ٚ طوظ٠ي حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش حلإُظخف حٛزٰجٮ ٩ح٬ٛ أ٭ ٟي٫؟ .1
 ٛوَحٰٓش رظلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ؟٧ٚ ط٨ظٞ حٛشَٗخص ح .2
3. ًٍ  ٛلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش ُٮ طلْٰٔ أىحث٨خ ح٠ٛظ٠ِٰ؟  ٧ٚ ٤٧خٕ ى٩

 

 : أهنية البحث
طظـ٬ٜ أ٠٧ٰش حٛزلغ ٢ٟ هلاٙ رٰخ١ ػ٩ٍَس حهظ٠خى حلإُظخف حٛزٰجٮ ٩ٟخ٦ٛ ٢ٟ ى٩ٍ ُخهٚ ُٮ طلْٰٔ حلأىحء     

ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص لا٠ٰٓخ حٛظ٤خهٰش ٨٤ٟخ ٩حٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟي٫ حهظ٠خىٯش حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش حلإُظخف حٛزٰجٮ 
 ٩ٟي٫ ح٣و٘خ٦ٓ ه٬ٜ طلْٰٔ أىحث٨خ ح٠ٛظ٠ِٰ .

 

 :  هدف البحث

 غ ا٬ٛ طلْٰٔ حٱطٮ:ٯ٨يٍ حٛزل     
 . طٰٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص.1
 . رٰخ١ ٟخ٧ٰش حلإُظخف حٛزٰجٮ ٩أ٠٧ٰظ٦ ٩ٟؼخ٦٤ٰٟ ٩ٓزٚ هَػ٦.2
 . ط٪ػٰق َٰٗ ٯٔخ٧ٞ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص ٩طِو٦ٰٜ.3
 ُولا ٯ٨ٔٞ ُٮ طلْٰٔ أىحث٨خ ح٠ٛظ٠ِٰ؟. رٰخ١ ٧ٚ ط٠خٍّ حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش حلإُظخف حٛزٰجٮ ؟ ٧٩ٚ 4

 

 : فرضية البحث
ٯٔ٪ٝ حٛزلغ ه٬ٜ َُػٰش أٓخٰٓش ِٟخى٧خ "أ١ حهظ٠خى حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طِوٰٚ ٩ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ     

 . ٜٛشَٗخص"
 

 : منهج البحث
٬ٛ حٛ٘ظذ ٩حٛزل٪ع حهظ٠ي حٛزخكغ ح٨٤٠ٛؾ حلآظَٔحثٮ ُٮ ر٤خء حٛٔخهيس ح٤ٛلَٯش ٜٛزلغ ٢ٟ هلاٙ حَٛؿ٪م ا    

حٛو٠ٰٜش ًحص حٛولآش, ٠ُٰخ حهظ٠ي ح٨٤٠ٛؾ حلآظ٤زخؿٮ ٢ٟ هلاٙ حٰٛٔخٝ ريٍحٓش حٓظـلاهٰش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ 
 حٛشَٗخص ُٮ حلإٰٜٓٞ.

 

 : خطة البحث
 :  ٌَٛع كٚ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٩طلْٰٔ أ٧يح٦ُ ٩حهظزخٍ َُػٰظ٦ ُٔي طٞ ط٦٠ٰٔٔ ٩ُْ هيس ٟلخ٩ٍ ٧ٮ   

 .: حلإؿخٍ ح٠ٛوَُٮ ٛلإُظخف حٛزٰجٮ  ح٠ٛل٪ٍ حلأ٩ٙ
 .: ٟيهٚ ٣لَ٭ ا٬ٛ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ح٠ٛل٪ٍ حٛؼخ٣ٮ
 .ى٩ٍ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٰيهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ : ح٠ٛل٪ٍ حٛؼخٛغ
 .: حٛـخ٣ذ حٛظـزٰٔٮ ح٠ٛل٪ٍ حَٛحرن
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 الأولالمحور 

 البيئي للإفصاحالمعرفي  الإطار
 

اىٍحٗخً هخ٠ٰٛخ ٟظِحٯيحً رؤ٠٧ٰش ح٠ٛشخٗٚ حٛزٰجٰش ُٮ ػ٪ء طليٯخص حٛظ٠٤ٰش حلآظظخىٯش  حلأهَٰسش٨يص ح٤ٔٛ٪حص     
, كٰغ أٗي 1992هٔي هخٝ  حٌٛ٭ح٠ٛظليس حٛوخص رٔؼخٯخ حٛزٰجش  حلأ٩ٟٞحلاؿظ٠خهٰش, ٩طليٯيح ُٮ أهٔخد ٟئط٠َ 

٢ٟ ه٠ٰٜش حٛظ٠٤ٰش,  ـِأٮ أ١ ط٘٪١ ك٠خٯش حٛزٰجش ؿِء لاٯظح٠ٛئط٠َ ه٬ٜ أ٦٣ ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ ط٠٤ٰش ٟٔظيحٟش ٯ٤زٌ
٩أٗي ٌٖٗٛ ه٬ٜ ػ٩ٍَس ط٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلاث٠ش ٛظل٢ٰٔ حٛٔيٍس ه٬ٜ طٰخًش ٩حهظٰخٍ حٰٛٔخٓخص حٛزٰجٰش 

ٛظ٤خهٰش أ١ طٔ٪ٝ ر٪ػن رَحٟؾ هخطش َٛٓخرش ه٤خطَ حٛظٜ٪ع حٛزٰجٰش ٢ٟ ٤٧خ ٯـذ ه٬ٜ حٛشَٗخص ح٩ .٩ط٨٠ٰٰٔخ
ح٤ٛخشجش ه٢ ٠ٟخٍٓظ٨خ ٣شخؿ٨خ ىحهٚ ح٠ٛـظ٠ن, ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ حلإُظخف ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٨ٜٗخ ح٠َٛطزـش رشئ١٩ 

حٛلخؿش  حٛزٰجش, ٩رخٛو٪حثي ٩حلاٛظِحٟخص حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ ٣ظٰـش ٠ٟخٍٓش ٣شخؿ٨خ ح٠ٛئػَ ُٮ حٛزٰجش, ٩هخطش أ١
 : حٱطٮ ا٩٬ٛه٦ٰٜ ٰٓظٞ حٛظـَّ  .٩ٍَٯخ ٠ٜٛـظ٠ن ٩أطلخد ح٠ٛظخٛق ٦ُٰٜ٪ٟخص حٛزٰجٰش أَٟح ػ٠ٜٛو

 

 : ح٠ٛلخٓزٮ حلإُظخف٨ِٟ٪ٝ :  أ٩لًا
٩ٌٖٗٛ  ٟـخلاص, هيس ٯل٨َ ى٩ٍ حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ُٮ ط٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛلاُٟش ر٨يٍ حٓظويح٨ٟخ ُٮ    

 .ٜٛظل٘ٞ ُٮ ٥ٌ٧ ح٠ٛوخؿَ حلإىحٍسرٰخ١ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٠ٛلاث٠ش ٩ح٠ٛوخؿَ ح٠ٛظَطزش ر٨خ ٩ٰٓخٓش 
" أٟخ ُٮ أىرٰخص ح٠ٛلخٓزش ُٔي طويىص حٛظوخٍٯَ حٛشٮءحٛ٘شَ ه٢  " رؤ٦٣ح٠ٛلخٓزٮ ُٮ حٌٜٛش  حلإُظخف٩ٯوٍَ 

 حٛوخطش رخلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ. 
طظؼ٢٠ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش "  أ١ٯو٤ٮ  ح٠ٛلخٓزٮ  حلإُظخف( أ١ APB)٫َُٰ ٟـْٜ ح٠ٛزخىة ح٠ٛلخٓزٰش     

رويحٛش ٩٩ػ٪ف ٟوٜ٪ٟخص ٟ٪ػ٪ّ ر٨خ ه٢ ٟظخىٍ حلأٟ٪حٙ ٩حٓظويحٟخط٨خ ر٠خ ٯِٰي ُٮ حٛظل٘ٞ ه٨ٰٜخ ٢ٟ ٩ؿ٨ش 
ٛؼَحثذ ٩حٛيحث٢ٰ٤ ٛزٰخ١ ٟي٫ ٓيٍس ي ه٬ٜ حلأ٨ٓٞ ٩ط٨ظٞ حٛي٩ٛش ٌَٛع ح٣لَ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ه٢ كٔخد ٟويٙ حٛوخث

خىٯش ُٮ حٛ٪كيس حلآظظخىٯش ه٬ٜ ٓيحى حٛظِحٟخص, رخلإػخُش ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟخص طِٰي حلإىحٍس حٛيحهٰٜش ٜٛ٪كيس حلآظظ
. َٓحٍحط٨ٞ حَٛشٰيس" حطوخًلأىحء ٩أ٭ ٟوٜ٪ٟخص أه٫َ ٟلاث٠ش ٠ٜٛٔظؼ٠َٯ٢ ه٤ي حَٛٓخرش ٩حٛظوـٰؾ ٩طٰٔٞ ح

 ( 88: 2006)هخري,
ٜٛـ٨خص حٛوخٍؿٰش ٢ٟ ٟٔظويٟٮ  حلإىحٍسحٛظٮ ط٤ش٧َخ  ح٠ٛوٜ٪ٟخص " رؤ٦٣ح٠ٛلخٓزٮ  حلإُظخف٩ٯوٍَ      

٩ٯش٠ٚ حلإُظخف أٯش  حٛشَٗشحٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ر٨يٍ ٟٔخرٜش حكظٰخؿخط٨خ ح٠ٛوظِٜش ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظؤٜش رؤه٠خٙ 
ٟوٜ٪ٟخص اٯؼخكٰش ٟلخٓزٰش أ٩ ًَٰ ٟلخٓزٰش أ٩ طخٍٯوٰش أ٩ ٟٔظٔزٰٜش طظَف ه٨٤خ حلإىحٍس ٩طظؼ٨٤٠خ حٛظٔخٍٯَ 

 (97: 2006. )هشخٟش,ح٠ٛخٰٛش"
٠ٗخ هٍَ ه٬ٜ أ٦٣" رغ ح٠ٛوخٍٍ أ٩ ٣ٔٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ ٟظيٍ ا٣ظخؿ٨خ, ا٬ٛ ٟٔظَٔ حلآظِخىس ٨٤ٟخ أ٩      

ك٨خٍ ٗٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٓي طئػَ ُٮ ٯو٨٠ٜخ أ٩ ح حٓظويح٨ٟخ ٨ُ٪ ٣ٔٚ ٧خىٍ ا٬ٛ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٢٠ٟ ٯو٨٠ٜخ ٢٠ٛ لا
٧٩ٌح أ١ طل٨َ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛلخٓزٰش رٌٜش ٨ِٟ٪ٟش  ٟ٪َٓ ٟظوٌ حَٛٔحٍ ح٠ٛظوْٜ رخٛ٪كيس ح٠ٛلخٓزٰش

 (  18: 2010) حٛل٪حط٠ش ,ٜٛٔخٍة ى١٩ ٛزْ أ٩ طؼٰٜٚ".
ٗخ٣ض ٠ٰٗش أ٩ ٩طِٰش ُٮ حٛٔ٪حثٞ أ٧٪ ه٠ٰٜش اك٨خٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش ٓ٪حء  " ه٬ٜ ح٦٣ ه٩ٌٍَٖٗٛ     

ح٤٠ٛخٓذ ٠ٟخ ٯـوٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش ٟلاث٠ش ٩ًَٰ ح٠ٛخٰٛش أ٩ ُٮ ح٨ٛ٪حٟش أ٩ ح٠ٛلاكلخص ح٠٘٠ٜٛش ُٮ حٛ٪ٓض 
حلإُظخف ٢ٟ أى٩حص حلاطظخٙ حٌٛ٭ ري٦٣٩  يٟؼٜٜش ٠ٛٔظويٟٮ حلإرلاى ح٠ٛخٛٮ ٢ٟ حلأؿَحٍ حٛوخٍؿٰش, ٩ٌٖٗٛ ٯو

 (395: 2012)حٛشوزخ٣ٮ ٩ح٤ٛخطَ, . ٢ٛ ط٘٪١ ٤٧خٕ ُخثيس ٢ٟ ٟوَؿخص ح٤ٛلخٝ ح٠ٛلخٓزٮ
"٧٪ حلإهلا١ ه٢ ؿ٠ٰن حٰٛٔخٓخص  ُظخف ُٮ حَِٛ٘ ح٠ٛلخٓزٮ٩ٯ٫َ حٛزوغ أ١ ح٠ٛٔظ٪ى رخٛوَع ٩حلإ    

ح٠ٛلخٓزٰش حٛظٮ حٓظ٤يص ا٨ٰٛخ حٛ٪كيس حلآظظخىٯش ُٮ اهيحى حٛظٔخٍٯَ ٩حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش, ٌٖٗٛ حلإهلا١ ه٢ ؿ٠ٰن 
 ٰٛٔخٓخص ٩ًٖٛ رظ٪ٍس شخٟٜش ٩هخىسً ٟخ طظلاءٰٝش ٩ًَٰ ح٠ٛلخٓزٰش ح٠٘٠ٜٛش ٛظٜٖ حح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛزٰخ٣خص ح٠ٛلخٓز

 (5: 1997)ك٢ٔ, ٟن حكظٰخؿخص ٟٔظويٟٮ طٜٖ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٩حٛظٔخٍٯَ".
اك٨خٍ حٛشٮء رلٰغ ٯ٘٪١ ٩حػلخً ٩ٟوٜ٪ٟخً, ٩ا١ ح٨ٛيٍ ٯو٤ٮ ه٠٪ٟخ  حلإُظخف٨ِٟ٪ٝ  أ١ ٠ٟخ طٔيٝ ٯظؼق     

ط٪حٗذ حَٛثٰٔٮ ٛلإُظخف ٧٪ ط٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طِٰي ٟوظَٜ ح٠ٛٔظِٰيٯ٢ ٨٤ٟخ ه٤ي حطوخً حَٛٔحٍحص, ٩ٛ٘ٮ 
, ٯـذ أ١ لا ٯٔظظَ ى٧ٍ٩خ ه٬ٜ حلإُظخف حٛظٰٜٔي٭ ٤ٜٛشخؽ  ح٠ٛلخٓزش حٛظـ٪ٍ ُٮ ٗخُش ٩َُم ح٠ٛوَُش

حلآظظخى٭ ٜٛ٪كيس, رٚ ٯ٠ظي ٰٛش٠ٚ حٱػخٍ ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ ٣شخؽ حٛ٪كيس ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن ٩اهـخء ط٪ٍس ٩حػلش 
 ٞ حلأىحء حلآظظخى٭ ٨ٛخ.ٰٰٜٛ٪كيس طـخ٥ ح٠ٛـظ٠ن ا٬ٛ ؿخ٣ذ طٔ حٱػخٍٞ طٜٖ ٰه٨٤خ رلٰغ ٯ٢٘٠ ٟو٦ طٰٔ

ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛ٪حؿذ ط٪ح٧َُخ ُٮ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ح٤٠ٛش٪ٍس  حلإُظخف٩طوظَٜ ٩ؿ٨خص ح٤ٛلَ ك٪ٙ كي٩ى  
ًحص حٛولآش , ٩ٌٖٛٛ ٯظوذ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ هخٝ  حلأؿَحٍٟظخٛق  حهظلا٩ٍٯ٤زن ٧ٌح حلاهظلاٍ أٓخٓخ ٢ٟ 

ًٍزخط٨ٞ ٩حكظٰخؿخط٨ٞ  حلأؿَحٌٍ٭ ٯلْٔ ٛ٘ٚ ؿٍَ ٢ٟ ٥ٌ٧ ٩ٟ٪كي ٛلإُظخف ٯؼ٢٠ ط٪َُٰ ٟٔظ٪٫ حلإُظخف حٛ
 .ا٬ٛ ك٨٪ٍ أ٣٪حم ٟظويىس ٛلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ٨٤ٟ٩خ أى٠ٟ٫خ حٛ٘خٟٜش . 
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 : لإُظخف حٛشخٟٚ )حٛ٘خٟٚ(. ح1
٧٪ ش٠٪ٙ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ه٬ٜ ؿ٠ٰن ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛؼ٩ٍَٯش حٛظٮ طٔخهي ُٮ  "رؤ٦٣ٯوٍَ حلإُظخف حٛشخٟٚ     

٩ا١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حلإُظخف لا ٯو٤ٮ هَع ٗخُش حٛظِخطٰٚ . "حٛشَٗشاهـخء ط٪ٍس ٩حػلش ٩طلٰلش ه٢ 
ى١٩ ط٠ِٰ, لا١ ٧ٌح ٰٓئى٭ ا٬ٛ ُٯخىس ط٘خَٰٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص, ٠ٗخ ا١ ٗؼَس حٛظِخطٰٚ ًَٰ ح٠٨٠ٛش طـوٚ ٢ٟ حٛٔ٪حثٞ 

٠خٰٛش ٟـ٪ٛش ٠ٟ٩خ ٯظٔزذ ُٮ حلارظوخى ه٢ ؿ٪٧َ حلأٟ٪ٍ ًحص حلأ٠٧ٰش, ٩رخٛظخٛٮ ٯ٤٤٘٠خ حٛٔ٪ٙ ا١ ٨ِٟ٪ٝ حٛ
اًح طٔزذ ك٦ٌُ أ٩  ٠٨ٟخًحٛز٤ي ي ٨ِ٪ٝ حلأ٠٧ٰش ح٤ٛٔزٰش اً ٯوٯ٢٘٠ حٛظ٠ٖٔ ر٦ ى١٩ َٟحهخس ٠ٛ حلإُظخف حٛشخٟٚ لا

 . ( 34: 2006)ك٤خ, هيٝ طٔيٯٞ اٯؼخكخص ك٪٦ٛ ُٮ ُخهٰٜش حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش.
  حٛ٘خٟٚ أ١ طظ٠ٞ ٩طوي حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛ٪ؿ٨ش ا٬ٛ هخٟش ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ رش٘ٚ ٯوْ٘ ريٓش  حلإُظخف٩ٯظـٜذ     

هلاٙ حِٛظَس, أ٭ أ١ حلإُظخف حٛ٘خٟٚ ٯشَٰ  حٛشَٗشؿ٠ٰن حلأكيحع ٩حٛلٔخثْ ح٠ٛخٰٛش حٛـ٪٧َٯش حٛظٮ أػَص ه٬ٜ 
ا٬ٛ ٟي٫ ش٠٪ٰٛش حٛظٔخٍٯَ, ٟن حلاهظَحٍ ٟٔزٔخً رؤ١ هَع ٗٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛـ٪٧َٯش ه٢ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٯز٬ٔ 

 (24: 2010)حٛوٜ٪ٙ,٧يُخً طوذ ح٤٠ٛخٙ. 
ثن حٛلاكٔش ٛظ٪حٍٯن ٩لا ٯٔظظَ حلإُظخف ه٢ حٛلٔخثْ كظ٬ ٨٣خٯش حِٛظَس ح٠ٛلخٓزٰش رٚ ٯ٠ظي ا٬ٛ روغ حٛ٪ٓخ     

أ١ ٤٧خٕ   .ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ٜٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش حلأؿَحٍحٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طئػَ رش٘ٚ هخٝ ٩ؿ٪٧َ٭ ه٬ٜ ؿ٠ٰن 
               هخٝ ُٮ ح٠ٛلخٓزش رؤ١ حلإُظخف ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلخٓزٰش ٯ٤زٌٮ أ١ ٯ٘٪١ ٗخٟلا ٤ٟ٩خٓزخُ ٩هخىلا. خًاؿ٠خه

 (446: 2000)ك٤خ١ ,
  

 : ح٤٠ٛخٓذ)حٛ٘خُٮ(لإُظخف .ح2
٧٪ حلإُظخف ه٢ حٛلي حلأى٬٣ ٢ٟ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طِ٘ٮ ٛـوٚ حٛٔ٪حثٞ  "رؤ٦٣ ٯوٍَ حلإُظخف ح٤٠ٛخٓذ    

ح٠ٛخٰٛش ٠ٰٜٓش ٩ًَٰ ٟؼٜٜش ٩ه٬ٜ ح٠ٛلخٓذ أ١ ٯٔيٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلاث٠ش ٩ٯوَػ٨خ ُٮ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٗلي 
 ٍرخفحلأأى٬٣ ٠ٗخ ٧٪ ُٮ ٓخث٠ش حٛيهٚ ٩ٓخث٠ش ح٠َِٛٗ ح٠ٛخٛٮ ٩ٓخث٠ش حٛظٌَٰحص ُٮ ح٠َِٛٗ ح٠ٛخٛٮ ٩ٓخث٠ش 

 (35:  2006)ك٤خ,  ح٠ٛلظـِس".
٧٪ ى١٩ طِخطٰٚ ٟؼٜٜش ٩رؤٓٚ ط٘خَٰٛ رلٰغ ٯـوٚ حٛٔ٪حثٞ اًح أ١ حٛلي حلأى٬٣ حٛ٪حؿذ ٣ش٥َ ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

ح٠َُٛٔش ر٨خ ٩ٯوي  حلإػخُٰش٩أ١ طش٠ٚ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٩ح٠ٛلاكلخص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش ٨ِٟ٪ٟش ٩ًَٰ ٟؼٜٜش 
 حَٛثٰٔش لإهيحى حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش.  ةح٠ٛزخىحلإُظخف ح٤٠ٛخٓذ ٢ٟ أ٧ٞ 

 

 :حٛوخىٙ)حٛ٪حػق( حلإُظخف . 3
خلإُظخف حٛوخىٙ "٧٪ حلإُظخف حٌٛ٭ ٯ٨ظٞ رخَٛهخٯش ح٠ٛظ٪ح٣ُش لاكظٰخؿخص ؿ٠ٰن حلأؿَحٍ ح٠ٛو٤ٰش, ٯٔظي ر     

٣لَٰ أ٩ ًَٰ  ٍأ٭٩أ١ حلإُظخف حٛوخىٙ أ٩ حٛظخىّ ٟـٜزخً أهلآٰخ, أهظخى ٟيْٓ حٛلٔخرخص أ١ ٯوظ٠ي٥ ه٤ي أريحء 
 (425: 2000)ك٤خ١,ٟظلِق". 

 

 (25: 2010)حٛوٜ٪ٙ,ٮ: ؤطحٛوخىٙ ٯظـٜذ ٟخ ٯ ٩حلإُظخف
 شَٗش٩طـزْٰ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ٩حٛظٮ ط٪ؿذ ه٬ٜ حلإىحٍس حهظٰخٍ ٩طـزْٰ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ٛ حهظٰخٍ .1

 رلٰغ ط٠ؼٚ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ٛ٘خُش ح٠ٛظـٜزخص حٛوخطش ٩ه٬ٜ حلإىحٍس طـ٪ٯَ ٰٓخٓخص ٛؼ٠خ١ ط٪َُٰ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش.
َُ ٟوٜ٪ٟخص ٟلخٓزٰش ٩ٟ٪ػ٪ٓش ٠ٜٛٔخ٣ٍش ٢ٟ٩ حطٔيٯٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٠خ ُٮ ًٖٛ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش رـَٯٔش ط٪ .2

 ح٢٘٠٠ٛ ٨٠٨ُخ.
ُٮ ٟوخٯَٰ ح٠ٛلخٓزش حٛي٩ٰٛش ًَٰ ٗخُٰش ٛظ٢ٰ٘٠ ح٠ٛٔظوي٢ٰٟ ٢ٟ ٨ُٞ طٔيٯٞ اُظخف اػخُٮ ه٤يٟخ ط٘٪١ ح٠ٛظـٜزخص  .3

 طؤػَٰ ه٠ٰٜخص أ٩ أكيحع ٟو٤ٰش ه٬ٜ ح٠َِٛٗ ح٠ٛخٛٮ ٩حلأىحء ح٠ٛخٛٮ ٜٛشَٗش.
 

 :حٛزٰجٮ  حلإُظخف: ٟخ٧ٰش  ػخ٣ٰخً
 : حٛزٰجٮ حلإُظخف. ٨ِٟ٪ٝ 1

حٛظٰٜٔي٭ ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ أ١ حلإُظخف ٧٪ ٩حكي ٓ٪حء ٗخ١ ٟلخٓزٰخً أ٩ رٰجٰخً, ألا أ١ حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ     
أ١ ٯز٢ٰ ٟخ ٯ٤ظؾ ٢ٟ ٓزٚ ٢ٟ ًَٰ ٠ٛلخٓزٰش, ُٮ ػ٪ء حٰٛٔخٓخص ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح حلأه٠خٙٯٔظظَ ه٬ٜ هَع ٣ظخثؾ 

٣ٔض ُٮ هَع  ا٬ٛأػخٍ ه٬ٜ حٛزٰجش, ٠ٟخ ٯئى٭  ٩ٟخ٨ٛخ ٢ٟح٠ٛوظِٜش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ حٛشَٗخص  حلأ٣شـش
ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛطزـش ر٤شخؽ حٛشَٗخص ُٮ ٟـخٙ حٛزٰجش ٩هخطش طٜٖ ح٠ٛظؤٜش رخٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص رخٛزٰجش, 

٩ٛ٘ٮ ٯلْٔ حلإُظخف أ٧يح٦ُ ٯـذ ط٪َُٰ ٗٚ ٧٩ٌح رلي ًحط٦ ٯٔزذ ٣ٔظخ ُٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ِٛظق ه٨٤خ , 
 َٛشٰيس.حَٛٔحٍحص ح ًوخأطؿ٠ٰو٨خ كظ٬ ط٢٘٠ أطلخد ح٠ٛظخٛق ح٠ٛوظِٜش ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظؤٜش رخلأ٣شـش 

حلإُظخف حٛزٰجٮ ٧٪ ٟـ٠٪هش ر٤٪ى ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طظوْٜ ربىحٍس ٩أ٣شـش حلإىحٍس حٛزٰجٰش ٜٛشَٗش ٩حٱػخٍ ٩ 
٘خَٰٛ ٟظ٩َُخص أ٩ ط) ٩ٯش٠ٚ حلإُظخف حٛزٰجٮ ر٤٪ى  ,ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛظَطزش ه٨ٰٜخ ُٮ ح٠ٛخػٮ ٩حٛلخػَ ٩ح٠ٛٔظٔزٚ

ر٠ويحص ٩ط٨ٰٔلاص ٍٓخرش أٛظٜ٪ع ٩حٛظٔيٯَحص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٠ٛظ٩َُخص أ٩ حٛوخطش حٛظشٌٰٚ ُٮ ح٠ٛخػٮ ٩حٛلخػَ 
ط٘خَٰٛ حٛظشٌٰٚ حٛوخطش رظ٨ٰٔلاص ٩ٟويحص ٍٓخرش أٛظٜ٪ع ٩ط٘خَٰٛ اهخىس ح٠ٛ٪ٓن ٠ٛخ ٗخ١ ه٦ٰٜ ٓزٚ حٛظٜ٪ع, 

 ٪حثٰش ٩حٛٔخثٜش ٩حٛظٜزش, ٩٩طَ ٛظ٨ٰٔلاص ٩ط٠٪ٯٚ ط٨ٰٔلاص أ٩ ٟويحص ٍٓخرش حٛظٜ٪ع, ٩اؿلاّ ح٠ٛوِٜخص ح٨ٛ
ه٠ٰٜخص ٍٓخرش حٛظٜ٪ع ٩ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش حٛوخطش رخٛزٰجش ٩ٟي٫ حطٔخّ حٛظ٨ٰٔلاص ٟو٨خ, ٤ٟخٓشش أ٩
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)125) 

حٛزٰجٮ ه٢ ر٤٪ى ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛزٰجٰش  حلإُظخف٩ٯؤهٌ  (,ح٠ٛ٘خُآص ٩حٛـ٪حثِ حٛزٰجٰش٩حٰٛٔخٓخص ٩ح٠ٛظـٜزخص حٛزٰجٰش 
ٟؼٚ: حٛزٰخ٣خص حٛ٪طِٰش, حٛ٪ٓخثن ٩ح٠ِٛحهٞ ح٠ٰ٘ٛش, حلأٍٓخٝ ٩ح٠ٛلاكلخص رخٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش".  حلأش٘خٙحٛويٯي ٢ٟ 
 (56: 2007)حٛٔـخؿٮ,

َٯٔش حٛظٮ ر٪حٓـظ٨خ طٔظـٰن " حلإُظخف حٌٛ٭ ٯوزَ ه٢ حلأٜٓ٪د أ٩ حٛـ رؤ٦٣ٮ لإُظخف حٛزٰجح٩ٯوٍَ    
ش ًحص ح٠ٛؼ٠٪١ حٛزٰجٮ, ٩طوي حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ص اهلاٝ ح٠ٛـظ٠ن رؤؿَح٦ُ ح٠ٛوظِٜش ه٢ ٣شخؿخط٨خ ح٠ٛوظِٜح٤٠ٛشآ

 (446: 2011,٪آه١٩َ)ح٠ٛظَٯأ٩ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٜٛلٔش ر٨خ أىحس ٤ٟخٓزش ٛظلْٰٔ ًٖٛ". 
أ٩ حٛـَٯٔش حٛظٮ ر٪حٓـظ٨خ طٔظـٰن حٛ٪كيس حلآظظخىٯش أهلاٝ  حلأٜٓ٪ده٬ٜ ح٦٣ "هٍَ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٌٖٗٛ ٩

ح٠ٛـظ٠ن رؤؿَح٦ُ ح٠ٛوظِٜش ه٢ أ٣شـظ٨خ ح٠ٛوظِٜش, ًحص ح٠ٛؼخ٢ٰٟ حلاؿظ٠خهٰش, ٩طوظزَ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش أ٩ 
حٛظٔخٍٯَ ح٠ٜٛلٔش ر٨خ أىحس ٤ٟخٓزش ٛظلْٰٔ ًٖٛ ٩ٛوٚ أرَُ حلأ٣شـش حٛظٮ ٨ٛخ أػَ ه٬ٜ ح٠ٛـظ٠ن, ٧ٮ حٛظٮ طلْٔ 

 (47:  1998)حٛلٰخٛٮ, ٦ ٤ٟخُن". ٛ
حلأٓخٰٓش ٩حَٛثٰٰٔش ٩ح٠٨٠ٛش حٛظٮ ٯَطِ٘ ه٨ٰٜخ حَِٛ٘ ح٠ٛلخٓزٮ, ُؤ٦٣  ٩لا١ حلإُظخف ٯ٠ؼٚ أكي حلأٍٗخ١    

٤٧خٖٛ كخؿش ٟٜلش ٛلإُظخف ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛزٰجٰش ٜٛشَٗش ٠ٛخ ٌٖٛٛ ٢ٟ أ٠٧ٰش ٛلإىحٍس ٩ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩حلأؿَحٍ 
٩ًٖٛ ٛظ٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛزٰجٰش حٛلاُٟش ٛيهٞ حلإىحٍس ٩ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ُٮ حطوخً حٛوخٍؿٰش ٩حٛيحهٰٜش ٜٛشَٗش, 

َٓحٍحط٨ٞ , ُؼلا ه٢ حِٛ٪حثي حٛظٮ طو٪ى ه٬ٜ حٛشَٗش ٢ٟ ٧ٌح حلإُظخف ٓ٪حء ه٬ٜ ح٠ٛي٫ حٛٔظَٰ أ٩ ه٬ٜ 
 . ح٠ٛي٫ حٛـ٪ٯٚ

 ٩حٱػخ٧ٍظ٠خٝ حٛزٰجٮ يٯش ٓي لا ٯوْ٘ ط٠خٟخ حلا٩ُٰؼلا ه٢ ًٖٛ ا١ ٠ٟخٍٓش حلإُظخف ُٮ ح٠ٛلخٓزش حٛظٜٔ    
ُٮ ػز٪طٰش اُظخف ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛطزـش رظ٘خَٰٛ ٩ٟـٜ٪رخص ٣ٔض حٛزٰجٰش ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ أ٣شـش حٛشَٗش, ُٰلظٚ 

حٛشَٗش حٛظٮ ٛيٯ٨خ أػخٍ ٠٨ٟش, ُٮ حٛ٪ٓض حٌٛ٭ طِحٯيص ٦ُٰ حٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص رش٘ٚ ٗزَٰ ؿيح حٓظ٪ؿذ 
أ٩ حٛـَٯٔش حٛظٮ ر٪حٓـظ٨خ طٔظـٰن حٛشَٗخص اهلاٝ  حلإُظخف ه٨٤خ, ٩ٯوزَ حلإُظخف حٛزٰجٮ ه٢ حلأٜٓ٪د

ح٠ٛـظ٠ن رؤؿَح٦ُ ح٠ٛوظِٜش ه٢ ٣شخؿخط٨خ ح٠ٛوظِٜش ًحص ح٠ٛؼ٠٪١ حٛزٰجٮ, ٩طوي حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش أ٩ حٛظٔخٍٯَ 
 .(2012:396)حٛشوزخ٣ٮ ٩ح٤ٛخطَ,ح٠ٜٛلٔش ر٨خ أىحس ٤ٟخٓزش ٛظلْٰٔ ًٖٛ.  

 

 :أ٣٪حم حلإُظخف حٛزٰجٮ .2
 :حٱطٮ٢ٟ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٨٤ٟخ  ٟظويىسأ٣٪حم ٤٧خٕ    

  : حلإُظخف حلأهظٰخٍ٭ أ.
هٍَ حلإُظخف حلأهظٰخٍ٭ "٧٪ حلإُظخف حٌٛ٭ ٯ٨يٍ ا٬ٛ ط٩ِٯي حلأؿَحٍ ح٨٠ٛظ٠ش رخٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش  ٛٔي      

اىحٍٯش ٩ٟخٰٛش اػخُٰش ٩حهظٰخٍٯش ُٯخىس ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯظـٜز٨خ ٟوٰخٍ حٛوَع ٩حلإُظخف ٟؼٚ  ر٠وٜ٪ٟخص
أ٩ طٔ٪ٯٰٔش  ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظخٍٯوٰش ه٢ حٛشَٗش, ٩أ٧يحٍ حٛشَٗش ٓ٪حء أ٧يحٍ هخٟش, أ٩ ٟخٰٛش, أ٩ رٰجٰش,

٨ٟخٝ ٛـ٤ش حٛظيْٰٓ ٩هيى أهؼخث٨خ ٩ٯ٨يٍ ٧ٌح حلإُظخف ا٬ٛ هيٟش ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢, ٩ح٠َٛٔػ٢ٰ,  ا٬ٛرخلإػخُش 
, ٩حلأ٧يحٍ ح٠ٛخٰٛش, حٛظٔ٪ٯٰٔشٟيٓٔٮ حٛلٔخرخص حٛوخٍؿ٢ٰ, ٩هيٟش أ٧يحٍ حٛشَٗش ٗخلأ٧يحٍ حٛزٰجٰش, ٩حلأ٧يحٍ 

 (74: 2009)ٟخٍّ,٩ٟويلاص حَٛرق ٩حٰٛٔ٪ٛش".  
طو٢ٜ ه٠خ ٛيٯ٨خ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟخص, لأ٦٣ اًح حهظٔي ح٠ٛٔظؼ١٩َ٠ أ١  أ١حٛشَٗخص  ٢ٟ٩ ح٤ٛخكٰش ح٤ٛلَٯش ٯـذ ه٬ٜ     

حلإىحٍس طلـذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٰٔظ٨ٜ٘٠ٞ شو٪ٍ رؤ١ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٜٓزٰش ٩لا طوْ٘ ح٠َِٛٗ حٛلٰٔٔٮ ٜٛشَٗش ُب١ 
 (59: 2007.)حٛٔـخؿٮ,ح٠ٛٔظؼ١٩َ٠ ٓ٪ٍ ٯٜٜٔ٪١ ٢ٟ طٔيٯ٧َٞ ٠ٰٔٛش حٛشَٗش

 ٬ حلإُظخف حلاهظٰخٍ٭ ه٢ ٗٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلاث٠ش ٛظـ٤ذ حٛظٰٰٔٞ حٛزوْ ٜٛشَٗش٨ٛ٩ٌح ٯـذ طشـٰن حلإىحٍس هٜ
ٛلإىحٍس  ٛشَٗشلا ٯشظَٕ ح٠ٛٔظؼ١٩َ٠ ٟن حلإىحٍس ُٮ اىحٍس حلأ٣شـش حٰٛ٪ٰٟش ٜٛشَٗش كٰغ ٯِ٪ػ٪١ ٥ٌ٧ ح٩ٓي .

 (49: 2005حٛوِٝ, أر٪) ٧٩ٌح ٯئى٭ ا٬ٛ ٟشٜ٘ظ٢ٰ ٠٨ٟظ٢ٰ:
 ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ أٓٚ ٟوَُش ٟٔخ٣ٍش رخلإىحٍس رشؤ١ أ٣شـش ٠ٰٓ٩ش حٛشَٗش .٩ؿ٪ى هيٝ ط٠خػٚ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ُؤ١  .1
٢ٟ ِٟحٯخ ٟوَُظ٨خ رؤ٣شـش حٛشَٗش ٩حٛظ٪ٓوخص  حلآظِخىس٩ؿ٪ى ح٠ٛوخؿَ حلأهلآٰش كٰغ طو٠ٚ حلإىحٍس ه٬ٜ  .2

ـٜز٦ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٨ٛخ, ٨ٛ٩ٌح ٯظ٪ؿذ أ١ ٯ٘٪١ ٛي٫ حلإىحٍس حٛل٪حُِ ٛلإُظخف حلاهظٰخٍ٭ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رولاٍ ٟخ طظ
 ٟوخٯَٰ اهيحى حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش.

 

٠ٗخ ح٦٣ ٯ٪ؿي ٤٧خٕ حهظَحُخ ر٠ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛزٰجٰش حٛظٮ ٯظٞ حلإُظخف ه٨٤خ ؿ٪هخً, ُٔي ٩ؿيص روغ     
٩أ٨٣ٞ ٯزلؼ٪١ ه٨٤خ ُٮ  َٓحٍحط٨ٞحٛيٍحٓخص أ١ ٟٔظويٟٮ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٯوظٔي١٩ أ١ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٠٨ٟش لاطوخً 

حٛظٔخٍٯَ ح٤ٔٛ٪ٯش ٜٛشَٗخص ٢٘ٛ٩ ٯؼو٪١ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛزٰجٰش روي ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش حٛظٰٜٔيٯش ٢ٟ كٰغ طَطٰذ 
 (Deegan,2009:282)أ٠٧ٰظ٨خ َٛٔحٍحط٨ٞ.  
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 : حلإُظخف حلإِٛحٟٮد. 
أ١ حلإُظخف حلإِٛحٟٮ ٧٪ هْ٘ حلإُظخف حلاهظٰخٍ٭, ُؤ١ ٩حػوٮ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ٩حٛٔخث٢ٰ٠ ه٬ٜ ٓ٪ّ ح٠ٛخٙ      

أ١ ٧ٌح حلإُظخف ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٩ُٔخً ٛلخؿش حلأؿَحٍ ٯ١٩َ ٩اهيحى حٛٔ٪حهي ح٠ٛلخٓزٰش ٩ٟوخٯَٰ اهيحى حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش 
ٔ٪ى ُٮ كخٛش حلإُظخف حلاهظٰخٍ٭, ٩أٯؼخ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طٰٜٔٚ هيٝ ح٨٠ٛظ٠ش, ٩ٯـذ أ١ ٯ٪َُ حٛلي حلأى٬٣ ٢ٟ حلإُظخف ح٠ِٛ

حٛظ٠خػٚ ُٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٢ٰ حلإىحٍس ٩ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩أٯؼخ ه٬ٜ طٰٜٔٚ حٛظ٘خَٰٛ حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ ٯظل٨ٜ٠خ ح٠ٛٔظؼ١٩َ٠ ٜٛزلغ 
 (50: 2005حٛوِٝ, أر٪)٩حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص.

حٛشَٗش ط٘خَٰٛ رٰجٰش ٟن رٰخ١ كـٞ حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش ح٠ٛل٠ٜش ه٬ٜ اً ٯـذ حٛ٘شَ ه٢ أ٣٪حم حٛز٤٪ى حٛظٮ طوظز٧َخ     
ٓخث٠ش حٛيهٚ ٩طٜٖ ح٠َٓ٠ٜٛش هلاٙ حِٛظَس, ٧٩٪ ٟخ ٯظـٜذ حلإُظخف ه٢ ط٘خَٰٛ ٟوخٛـش ح٤ِٛخٯخص, حٌَٛحٟخص ح٩َِ٠ٛػش 

 (60: 2007)حٛٔـخؿٮ, ه٬ٜ هيٝ حلاٟظؼخٙ رخلأ٣ل٠ش, ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛزٰجٰش, ٩أهَٰحً حٛظو٪ٯؼخص ح٠ٛيُ٪هش ٌَٰٜٛ.

حٛزٰجٰش ٓخهي ُٮ اِٛحٝ حٛشَٗخص رؼ٩ٍَس حلإُظخف  حٛظ٘خَٰٛا١ ٩ؿ٪ى ٟوخٯَٰ ٟلخٓزٰش طِٜٝ حلإُظخف ه٢      
ح٠ٛلخٓزٰش ح٠ٛظوخٍٍ  ٠ٜٛزخىةه٢ طٜٖ حلاٛظِحٟخص كٰغ أ١ ٟوـٰخص هَع ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ٩ُٔخ 

ه٨ٰٜخ طٔظؼٮ رظ٪َُٰ ه٤ظَ حلإُظخف ح٤٠ٛخٓذ ُٮ ٥ٌ٧ حٛٔ٪حثٞ ٩ًٖٛ رشؤ١ ؿ٠ٰن حلأٟ٪ٍ حٛـ٪٧َٯش ٩ا١ ه٤ظَ 
حلإُظخف ح٠ٛٔظ٪ى ٤٧خ ه٬ٜ طٜش ٩ػٰٔش رش٘ٚ ٩ٟلظ٪٫ حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش, ٩رخ٠ٛظـٜلخص ح٠ٛٔظويٟش ٨ُٰخ, 

طٰٚ ٩ًٖٛ رِٰٰ٘ش طـوٚ ٛظٜٖ حٛٔ٪حثٞ ٠ٰٓش اهلاٰٟش ٢ٟ رخ٠ٛلاكلخص ح٠َُٛٔش ر٨خ, ٩ر٠ي٫ ٟخ ٨ُٰخ ٢ٟ طِخ ٩أٯؼخ
 (46: 1998)حٛلٰخٛٮ,٩ؿ٨ش ٣لَ ٟٔظويٟٮ حٛٔ٪حثٞ. 

٩ٓي هٍَ حلإُظخف حلإِٛحٟٮ "٧٪ حلإُظخف حٌٛ٭ ٯوَع ؿزٔخً ٜٛٔ٪ح٢ٰ٣ أ٩ ٓ٪حهي حٛٔ٪ّ, أ٭ حلإُظخف ؿزٔخ     
 (35: 2006)ك٤خ, ".حلإُظخفٜٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حلأ٣ل٠ش حٛظٮ طل٘ٞ ٟٔؤٛش 

حٛزٰجٮ ٯوظ٠ي ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص حٛظيْٰٓ حٛزٰجٮ حٌٛ٭ ٯؼٞ هـ٪حص ٟظ٠٠ش  حلإُظخف أ١ ا٬ٛ حلإشخٍسٍ ٩طـي
ه٢ حٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص حٛزٰجٰش ٓي  ٩حلإُظخفحٛظٔـٰٚ  أ١هظٰظخً ٛؼ٠خ١ حلاٛظِحٝ رخٛش٩َؽ حٛزٰجٰش ٜٛظؤٗي ٢ٟ 

حٛظ٤خهٰش ٩حٛويٰٟش ٩حٛظؤٗي ٢ٟ  ٛلأ٣شـشهلاٙ ح٠َٛحكٚ حٛظشٌٰٰٜش  حلأىحء٨ُ٪ ٯ٨ظٞ ريٍحٓش  ٟؤ٪ٙ.طٞ رش٘ٚ 
 حٛظِح٨ٟخ رخٛش٩َؽ حٛزٰجٰش .         

ٟظؼ٤٠ش ط٪ػٰٔخً ُظَٯخ ٣٩لخٰٟخً ٩طٔ٪ٯٞ  اىحٍٯش أىحسه٬ٜ ح٦٣ "  حٛظيْٰٓ حٛزٰجٮ ٩ٓي هَُض ًَُش حٛظـخٍس ح٣َِٰٛٔش     
 (1998:131ْ : )حٛشوزخ٣ٮ,, ٧ي٦ُ ح٠ٛٔخهيس ٛ٪ٓخٯش حٛزٰجش ه٢ ؿَٯ شَٗشه٢ ِٰٰٗش حلا٣ـخُ حٛزٰجٮ ٢ٟ ٓزٚ حٛ أ٧يحٍ
 ح٠ٛزٔـش ه٬ٜ ح٠٠ٛخٍٓخص حٛزٰجٰش  حلإىحٍٯشحٰٛٔـَس  . أ

 حٛزٰجٰش.طٜزٮ ش٩َؽ حٛظ٤ل٠ٰخص  أ١حٛظٮ ٯ٢٘٠  شَٗشطٔيٯَ ط٤ٌِٰ ٰٓخٓخص حٛ . د
  

 أىحءطشظ٠ٚ طٔ٪ٯ٠خً ٟ٪ػ٪هٰخً ى٩ٍٯخً ٤ٟ٩ل٠خً ِٰٰٛ٘ش  اىحٍٯش( رؤ٦٣ " ٩ٰٜٓش ٩Schmidheinyه٦َُ )    
 حلإىحٍٯشه٢ ؿَٯْ ط٨ٰٔٚ حٰٛٔـَس  حٛزٰجش,حٛزٰجٰش ر٨يٍ ح٠ٛٔخهيس ُٮ ك٠خٯش  ٩حلأى٩حص ٩حلإىحٍسحٛظ٤لٰٞ 

  ".رخ٠ٛظـٜزخص حٛظ٤ل٠ٰٰش  حلإٯِخءحٛظٮ طظؼ٢٠  شَٗش٠٠ٜٛخٍٓخص حٛزٰجٰش ٩طٔ٪ٯٞ حلاٛظِحٝ رٰٔخٓخص حٛ
 (                     130:  1998)حٛشوزخ٣ٮ,

ٟٔخهيس ه٬ٜ  ٩أىحسحٛزٰجٮ  حلأىحءه٢  حلأه٫َا٬ٛ حٛـ٨خص  ارلاىحٛظيْٰٓ حٛزٰجٮ ٧٪ ٩ٰٜٓش  أ١ٯظؼق      
٨ٌُح حٛظيْٰٓ  ُٮ ٟـخٙ ك٠خٯش حٛزٰجش. ٩حلإهِخٓخصا٬ٛ ح٠ٛوخؿَ  حلإٯ٠خءُٮ  اٟ٘خ٣ٰظ٦ُؼلًا ه٢  حلأىحءطل٢ٰٔ ٧ٌح 

٠َس . ٠ٗخ ٯظؼ٢٠ طٔ٪ٯ٠خً طِظٰٰٜخً ٛ٘ٚ حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛٔظ حلأه٠خٙٯٔظـٰن حٓظٔظخء ٟـخلاص هخٰٛش حٛوـ٪ٍس ٢ٟ 
٩ٯشَٰ ا٬ٛ ٟي٫ حلاٛظِحٝ رخٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظو٠ٰٜخص حٛٔخٍٯش . ُؼلًا ه٢ طٔ٪ٯ٦٠ ٛلاٛظِحٝ رخ٠ٛوخٯَٰ حٛظ٤خهٰش 

. حٛزٰجٰش ٩حلأٓزٰٔخص٩حٛوخ٢ٰٜٟ ا٬ٛ حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش ُٮ طـ٪ٯَ حٛو٠ٰٜخص حٛظشٌٰٰٜش  حلإىحٍس٩ٯلْٔ ٩هٮ 
ٗخ١ ٛي٫ حٛو٠ٰٚ ٟوخؿَ هخٰٛش طوَػ٦ ٠ٛـٜ٪رخص رٰجٰش ٠ُٰ٩خ  اًحٯؤهٌ رخلاهظزخٍ ٠ُٰخ  أ٠ٛ١يْٓ حٛزٰجٮ ٯـذ ُخ
ٯؤهٌ رخٛلٔزخ١ أ٭ ٠ٰٓش طٔظلْ ه٢ ط٘خَٰٛ حٛظ٤لَٰ ٩طٔيٯَ حٛلخؿش  أ٠ٗ١خ ٯـذ  ؿِثٰش.ٗخ١ ٛيٯ٦ ٟوخؿَ  اًح

ٰٛؤهٌ رخلاهظزخٍ حػَ حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش ه٬ٜ حٛ٘ش٪ُخص ح٠ٛخٰٛش , ٩ح١ طظؼ٢٠  اؿَحءحط٦ه٨٤خ .٩ح١ ٯظ٠ٞ  ٛلإُظخف
٩حَٛؿ٪م ا٬ٛ حٛ٪ػخثْ ٩ح١ ٯل٨َ طَٔٯ٥َ ح٠ٛش٘لاص حٛزٰجٰش ٗ٪١ حٌَٛع  حلإىحٍس٤ٟخٓشخص ٟو٠ٔش ٟن  ؿَحءحصحلإ

حٛزٰجٰش  ٩حلأ٣ل٠شُٮ ش٩َؽ ٤ٟٔـ٠ش ٟن حٛٔ٪ح٢ٰ٣  شَٗشحٛ ٩أه٠خٙ أىحء٢ٟ حٛظيْٰٓ حٛزٰجٮ ٧٪ طٔ٪ٯٞ  حلأٓخٓٮ
 أطزقَ ح٤٠ٛؼزـش ,ُ٪ؿ٪ى ٟيْٓ رٰجٮ حٛزٰجٰش ًٰ حلأػَحٍٛظشوٰض ٩طظلٰق  أىحسح٤٠ٛخٓزش . ُؼلًا ه٢ ٗ٪٦٣ 

 ٟلظ٪ٟخً . أَٟح
                                                 

 :حٛزٰجٮ  حلإُظخف أ٠٧ٰش. 3
ٯوْ٘ ط٠خٟخ حلا٧ظ٠خٝ حٛزٰجٮ ٩حٱػخٍ حٛزٰجٰش ح٤ٛخؿ٠ش ه٢  ا١ ٠ٟخٍٓش حلإُظخف ُٮ ح٠ٛلخٓزش حٛظٰٜٔيٯش ٓي لا    

ػز٪طٰش اُظخف ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛطزـش رظ٘خَٰٛ ٩ٟـٜ٪رخص حٛشَٗخص حٛظٮ ٛيٯ٨خ أ٣شـش حٛشَٗش , ُٰلظٚ ٣ٔض ُٮ 
 رٰجٰش ٠٨ٟش , ُٮ حٛ٪ٓض حٌٛ٭ طِحٯيص ٦ُٰ حٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص رش٘ٚ ٧ٌٟٚ حٓظ٪ؿزض حلإُظخف ه٨٤خ . آػخٍ

ط٘خَٰٛ ط٤لَٰ حِٛؼلاص حٛٔخٟش ٛيٯ٨خ ٯوخىٙ ػوَ ح٠ٛـٜ٪رخص  أ١شَٗش ٤ُٔخط٪  أ٩ػلضُو٬ٜ ٓزٰٚ ح٠ٛؼخٙ 
( 120ٗخ٣ض ) أ١, روي  1992( ٰٟٜ٪١ ى٩لاٍ ُٮ آًحٍ هخٝ 245حٛلخ٧َس ُٮ ٗشَ ح٠ِٰٛح٣ٰش , كٰغ رٌٜض )

٩طٔظؼٮ حٛلخؿش اهيحى طَٔٯَ ٤ٓ٪٭ ٟيْٓ ٯوْ٘ حٛظٌَٰحص ُٮ ٣٪هٰش حٛزٰجش .  1991ٰٟٜ٪١ ى٩لاٍ ٨٣خٯش هخٝ 
 ِٗ ح٠ٛخٛٮ ٩ٛظ٘٪١ حَٛإٯخ ٩ٯٔظ٠٘ٚ حٛ٘ش٪ُخص ح٠ٛخٰٛش ح٤ٔٛ٪ٯش حٛظٰٜٔيٯش , لإهـخء ط٪ٍس ىٰٓٔش ه٢ ح٠َٛ



 7102العدد مئة واحد عشر/  –السنة الاربعون  The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)127) 

طٞ حلإُظخف ه٢ حلأه٠خٙ حٛظٮ  اًح ٟخ ٓظَحطٰـٰش حٛوخطش رل٠خٯش حٛزٰجش ٩حٛلي ٢ٟ حٛظٜ٪ع ًحص ُخثيس أٗؼَحلا
طٔزز٨خ , ٩حلأٓخّ ُٮ حلإُظخف ٧٪ طليٯي حلأ٧يحٍ ٩ح٠ٛوخٯَٰ ٠ٜٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛٔز٪ٛش , كظ٬ ٯٔظـٰن ٟٔظويٟ٪ 

ُخٛلخؿش ا٬ٛ حٛظٔخٍٯَ حٛزٰجٰش ٧ٮ  ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طز٢ٰ حلأىحء حٛزٰجٮ ٜٛشَٗش .حٛ٘ش٪ُخص ح٠ٛخٰٛش حلاؿلام ه٬ٜ 
ح٠ٛٔئ٩ٰٛش  اُحء٩ح٠ٛوخٯَٰ ح٤٨٠ٰٛش ُؼلًا ه٢ حْٜٛٔ  حلأ٨ٓٞطٜزٰش ٛؼٌ٪ؽ ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩ح٠ٛـظ٠ن ٩ك٠ٜش 

 ( 131: 1998حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩ػ٠خ١ حٛظظٍَ حٰٜٛٔٞ رٰجٰخً .  )حٛشوزخ٣ٮ,
حٍحص حلإىحٍٯش ى١٩ حلإُظخف ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلخٓزٰش ٩حلأػَحٍ حٛزٰجٰش ح٤ٛخؿ٠ش لا ٯ٢٘٠ طَشٰي حَٛٔ ٠ٗخ    

ه٢ ٣شخؽ حٛشَٗخص رخلإػخُش ا٬ٛ أ٦٣ لاري ٢ٟ ط٪َُٰ حلأ٢ٟ ٩حٛل٠خٯش حٛٔخ٣٪٣ٰش ٨ٌٛح حلإُظخف, ٩طليٯي ٟوخٯَٰ 
 (122: 1999)ًـخّ ,٩أٓخٰٛذ ٤ٟخٓزش ٛو٠ٰٜش حلإُظخف حٛزٰجٮ. 

 حٛشَٗخص٠خ ح٦٣ ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛٔ٪ٟٮ ٤٧خٕ كخؿش ا٬ٛ كٔخرخص طِظٰٰٜش ه٢ حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ ٗ
ح٠ٜٛ٪ػخص حٛظٮ ط٠ض حٰٛٔـَس  رؤ٣٪حمُؼلًا ه٢ طِظٰلاص  حٛزٰجش,ح٠ٛوظِٜش ر٨يٍ ك٠خٯش  حلآظظخىٯش٩حٛٔـخهخص 

حلآظظخىٯ٪١ ٩ح٠ٛوــ٪١  حىٍٕ أ١روي حٛزٰجش ٛل٠خٯش  حلإؿ٠خٛٮه٨ٰٜخ ٌَٛع ٰٓخّ حٛوذء حلآظظخى٭ 
  حلإٟ٘خ٣ٰشح٠ٛخٙ حلآظظخى٭ ٧٪ حٛوِٯ٢ ٜٜٛٔن حٛلٰٰٔٔش ٟن  ٍأّح٠ٛظليس رخ١  ٩حلأ٩ٟٞك٘٪ٟخص حٛي٩ٙ ح٠ٛظٔيٟش 

. حلإػخُٰشحٜٛٔن  لإ٣ظخؽ٧ٮ حٛوِٯ٢  حلأٍع,أ٭ هي٩ً  ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ ػخُٰشححٓظويحٟخص  أ٩ٜٓن  ٣ظخؽلا
 (76: 2008)حٛشوزخ٣ٮ,

 (92: 2007ُٯي, أر٪:) حٱطٮ٩ُْ  ٛلإُظخف حٛزٰجٮ ٨٤ٟ٩خ أٓزخد٤٧خٕ هيس  أ١ٯزي٩     
 حكظٰخؿخص ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ ح٠ٛظِحٯيس ٜٛزٰخ٣خص حٛزٰجٰش ٩أ٠٧ٰظ٨خ ُٮ حٓظؼ٠خٍحط٨ٞ. . أ

أ١ حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش ٛٞ ط٢٘ ٟـٜ٪رخً ُٮ ح٠ٛخػٮ رٔ٪حهي طشَٯوٰش ٟلٰٜش أ٩ هخ٠ٰٛش, ٩ٌٖٛٛ ٛٞ ط٨ظٞ ر٦ ٤٨ٟش  . د
 ح٤ٔٛ٪حص حلأهَٰس.ح٠ٛلخٓزش الا ُٮ 

 .1990ا١ ٓؼخٯخ حٛزٰجش ريأص طِىحى ٩طـَف ٤٠ٜٛخٓشش ُٮ ح٠ٛش٩َهخص ٤ٌٟ هخٝ  . ص
 

ٯش٘ٚ ٓخهيس رٰخ٣خص  ه٢ ط٘خَٰٛ ك٠خٯش حٛزٰجش ٣٩ظخثؾ حٰٛٔـَس ه٬ٜ حٛظٜ٪ع حلإُظخف أ٩١ٯ٫َ )حٛشوزخ٣ٮ(     
ُحٛش حٛو٪ٍ رخ٤ٛٔزش لإىحٍس ٩ ٯٔخهي ه٬ٜ ا. ح٠ٛشخر٨شحٛزٰجٰش ٜٛظ٤خهخص  حٱػخٍىٍحٓخص ه٢  لإؿَحء٠ٟظخُس 

ٯظوْٜ رٔلاٟش حٛو٠ٰٜخص ٩ِٗخءس اؿَحءحص ك٠خٯش حٛزٰجش ٩اٟ٘خ٣ٰش كٚ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ طظوْٜ  حٛشَٗش ك٪ٙ ٟخ
ر٠ظيٍ ٩ط٘٪ٯ٢ حِٛؼلاص ح٠ٜٛ٪ػش ُؼلا ه٢ حؿلام ٟخٛ٘ٮ حٛشَٗش ه٬ٜ ؿزٰوش ٩كـٞ ٟٔئ٩ٰٛخط٨ٞ ُٮ َٟكٜش 

حس ٓ٪ٯش ٛظٰٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ حٱػخٍ حٛزٰجٰش ٢ٟ ٣خكٰش ٢ٟ٩ ٣خكٰش ىخ  حٟزَ٘س , اًٯ٫َ ُٮ حٛظٔخٍٯَ حٛوخٍؿٰش أ٨٣
أه٫َ ٛظئٗي ٛظخ٣وٮ حَٛٔحٍحص أ١ ٟظخروش َٓحٍحط٨ٞ ط٠ٔق أ٩ ط٤٠ن ٢ٟ كظ٪ٙ حٛظٜ٪ع ٩ٓ٪ٍ ٯِظق ه٨٤خ 

ك٠خٯش حٛزٰجش ُٮ ػلاػش ٟلخ٩ٍ ٧ٮ :  اؿَحءحصه٢  حلإُظخف٩ٯ٤ظذ  ٛوخٟش حلأؿَحٍ حٛوخٍؿٰش .
 . (131: 1998)حٛشوزخ٣ٮ,

 حٛزٰجٰش .  ٩حلأ٣شـشه٢ حٰٛٔخٓخص  حلإُظخف. 1
 ه٢ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٠ٛظؤٜش رٔؼخٯخ حٛزٰجش .  حلإُظخف. 2
 ه٢ حٛظ٘خَٰٛ ٩ح٠ٛـٜ٪رخص حٛزٰجٰش .  حلإُظخف. 3

 

ه٨٤خ  حلإُظخف( ٯظٞ 3( طظٞ رش٘ٚ ٟلاكلخص ُٮ ح٠ِٰٛح٣ٰش ر٠٤ٰخ حَِٛٔس )1,2َِٜٛٔس ) حلإُظخف أ١ه٠ٜخ     
 رخ٠ٛزخٛي . 

( أ١ حٛل٘٪ٟخص ٩حلأؿَحٍ ح٠ٛٔظِٰيس ٯـذ ٢ٟ٩ISAR هلاٙ ح٠ٛلاكلخص ه٬ٜ حٛ٘ش٪ُخص ح٠ٛخٰٛش حٓظ٤ظـض )    
أ١ طؤهٌ رخٛلٔزخ١ حٛ٪طَ ح٠ٛـٜ٪د ٰٜٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٠ٛظؤٜش رٔؼخٯخ حٛزٰجش , ٗخٛظٮ ط٪ػق ح٠ٛـٜ٪رخص 

٩حلإُظخف ه٢ ح٠ٛـٜ٪رخص حٛـخٍثش , حلأٍرخف ح٠ٛلظـِس ٩حكظٰخؿٰخص حٛ٘٪حٍع  ح٠ٛٔـٜش ٩حلاكظٰخؿٰخص ٩ٟلاث٠ش
ٟخٛٞ ٯ٢٘ حلاكظ٠خٙ روٰي  ٠ٗخ ٯـذ حلإُظخف ه٢ ٓزذ هيٝ طٔيٯَ حٛؤخثَ حٛـخٍثش أ٩ ح٠ٛـٜ٪رخص حٛـخٍثش

 .حٛ٪ٓ٪م
, ٩ح١ طؼ٢٠ ُٮ  حلإىحٍسطئهٌ رخٛلٔزخ١ ٢ٟ ٓزٚ ٟـْٜ  أ١( حَِٛٔحص حٛظٮ ٯـذ ٩ISARٓي أ٩ػلض )     

 ه٨٤خ ُ٘خ٣ض ٩ُْ حٱطٮ :   حلإُظخفحٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش أ٩  ٤ٟخٓشخط٦ ٩طٔخٍٯ٥َ ر٨يٍ حٛظوخٟٚ ٟن
 ( 133: 1998)حٛشوزخ٣ٮ,

 ٩حٛظ٤خهش .  شَٗش٣٪م حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش ٩ػٰٔش حٛظٜش رؤ٣شـش حٛ -1
 ك٠خٯش حٛزٰجش .  اؿَحءحصُٮ ٟـخٙ  شَٗشحٛزَحٟؾ ٩حٰٛٔخٓخص ح٠ٛظز٤خس ٢ٟ ٓزٚ حٛ -2
 ٯشخٍ ا٬ٛ ٥ٌ٧ حٛلٰٔٔش .  أ١ك٠خٯش حٛزٰجش ٯـذ  ربؿَحءحصُٮ كخٛش هيٝ ٩ؿ٪ى رَحٟؾ ٩ٰٓخٓخص ٟظؤٜش  -3
 ٰٛٔخٓخص ك٠خٯش حٛزٰجش أ٩ هلاٙ حٛو٠ْ ٤ٓ٪حص ح٠ٛخػٰش , أٯ٠٨خ حٓٚ ؟  شَٗشحٛظل٤ٰٔخص حٛظٮ كظٜض ٤ٌٟ طز٤ٮ حٛ -4
رخٛش٘ٚ حٌٛ٭ ٯ٤ٔـٞ ٟن  شَٗش٧٩ٚ طو٠ٚ حٛ حٌٛحطٰش(, حلأ٧يح٨ِٔ٤ٍٛخ ) شَٗشحٛزٰجٰش حٛظٮ ٩ػوظ٨خ حٛ حلأ٧يحٍ -5

 ؟  ٧يحٍحلأطلْٰٔ طٜٖ 
 ك٠خٯش حٛزٰجش حٛظشَٯوخص حٛل٘٪ٰٟش حٛٔخٍٯش ؟  اؿَحءحصأ٭ ٟي٫ طٜزٮ  ا٬ٛ -6
 ٟخىٯش ُٮ كٚ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛزٰجٰش ٩أٯش ىهخ٫٩ ٓؼخثٰش .  اؿَحءحصأٯش  -7
حٛلخٰٛش , ٩آػ٧َخ ه٬ٜ حِٛظَحص َٰٛ حَٛأ٠ٓخٰٛش ٩حٛو٪حثي ِٜٛظَس ك٠خٯش حٛزٰجش ه٬ٜ حٛظ٘خ لإؿَحءحصح٠ٛخٰٛش  حٱػخٍ -8

 ح٠ٛٔظٔزٰٜش . 
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ك٠خٯش حٛزٰجش , ُخ١ طٜٖ  ربؿَحءحصه٤يٟخ ط٘٪١ حٰٛٔٞ حِٛوٰٜش ح٠ٛل٠ٜش ه٬ٜ طشٌٰٚ حِٛظَس حٛلخٰٛش ٟخىٯش ٩ٟظظٜش  -9
 حٛوخٝ ٩ُْ حٱطٮ :  حلأٓظخًطز٪د ُٮ كٔخرخص  أ١حٰٛٔٞ ٯـذ 

 ٟوخٛـش طيُْ حٛٔ٪حثٚ  . أ
 ٟوخٛـش طَٔد حٌٛخُحص حٛؼخٍس أ٩ طٜ٪ع ح٨ٛ٪حء  . د
 ٟوخٛـش حِٛؼلاص حٛظٜزش  . ص
 حٛولاؽ  . ع
 حٛل٪حىع ٩حٛٔلاٟش  . ؽ
 ح٠ٛوخى طظ٤ٰو٦ )طي٩ٯ٥َ( . ف

 

 .  ا٨ٰٛخٯشخٍ  أ١ك٠خٯش حٛزٰجش ٥ٌ٨ُ حٛلٰٔٔش ٯـذ  ربؿَحءحصُظٚ حٛظ٘خَٰٛ حٛوخطش  ٯ٢٘٠ لاك٢ٰ .  10
( 9)ُٮ حَِٛٔس  ؿخء ٟخه٤يٟخ ط٘٪١ حٰٛٔٞ ح٠َٓ٠ٜٛش هلاٙ حِٛظَس أ٩ ح٠ٛظَح٠ٗش ٛظخٍٯو٦ ٟخىٯش ٢٘٠ُٰ طز٪ٯز٨خ ٩ُْ . 11

 حهلا٥
, ُؼلًا ه٢ حٛظ٪طٰش  ا٨ٰٛخٯشخٍ  أ١( ٥ٌ٨ُ حٛلٰٔٔش ٯـذ 11ُظٚ حٰٛٔٞ ح٠َٓ٠ٜٛش ُٮ حَِٛٔس ) ٯ٢٘٠ لاك٢ٰ . 12

ه٢  ٩حلإُظخفحٛزٰجٰش ٟؼٚ ه٠ٚ حلاكظٰخؿٰخص  رخلإؿَحءحصه٢ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٠ٛـزٔش ٩ح٠ٛظؤٜش  رخلإُظخف
  حلاٛظِحٟخص ٩ح٠ٛـٜ٪رخص حٛزٰجٰش .

 

ط٘٪١ رش٘ٚ ٤ِٟظٚ ُٮ حٛ٘ش٪ُخص أ٩  أ١ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛوخطش رل٠خٯش حٛزٰجش  حلإُظخف٩ٯٔظَف ه٤ي     
( ه٢ ط٘خَٰٛ ك٠خٯش Publicizing) حلإهلا١حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ٛظوـٮ ح٠ٛٔظِٰي ط٪ٍس ٩حػلش ٩ط٘٪١ ر٠ؼخرش 

 اهـخءه٢  ه٢ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حٛظٮ طل٠ٜظ٨خ طـخ٥ ح٠ٛـظ٠ن ٩حٛزٰجش , ُؼلًا ٛلإىحٍسحٛلخُِ   ط٨ٰتحٛزٰجش . ٠ٗخ أ٨٣خ 
 طـخ٥ حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش .  ٛلإىحٍسط٪ٍس ٠ٛٔظويٟٮ حٛ٘ش٪ُخص ٛظٔيٯَ ح٠ٛ٪َٓ حٛلٰٔٔٮ 

 :حٛزٰجٮ  حلإُظخف٩طوظ٠ي ح٠ٛيحهٚ حٱطٰش ُٮ 
 

 Inventory Approach. ٟيهٚ حٛزٰخ٣خص حٛظِظٰٰٜش 1

 ٟٔئ٩ٰٛظ٨خ حٛزٰجٰش .  أ٣شـشُٮ كٚ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ طِظق ح٤٠ٛشآص ه٢ ٗٚ     
 

 Cost or Outlay Approach. ٟيهٚ حِٜٛ٘ش أ٩ ح٤ِٛٔخص حٛوخٍؿش  2

 ٟٔئ٩ٰٛظ٨خ ٟوزَح ه٨٤خ رخٰٛٔٞ أ٩ ح٠ٛزخٛي ح٠ٛظ٩َُش ٛ٘ٚ أ٣شـشُٮ كٚ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ طِظق ح٤٠ٛشآص ه٢       
٢ٟ ح٠ٜٛ٪ػخص  أُٯٜضحٛظٮ  حلأؿ٤خ٠١ش ٢٘ٛ٩ ٰٛٔض ًحص ؿزٰوش ٟخٰٛش ٗويى ٣شخؽ , ُؼلًا ه٢ هَع ٟوٜ٪ٟخص ٠ٟ٘

 أ٩ حٛظٮ طٞ طوِٰؼ٨خ . 
 

 Programs Management Approachحٛزَحٟؾ   اىحٍس. ٟيهٚ 3

ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٟشَٰس ا٬ٛ ح٠ٛزخٛي ح٠ٛظ٩َُش ه٬ٜ ٗٚ ٣شخؽ ,  أ٣شـش٩ُْ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ طِظق ح٤٠ٛشآص ه٢     
 لا ؟  أٝحٛزَحٟؾ ٓي طلٔٔض  أ٧يحٍٗخ٣ض  اًح٠ُٰ٩خ 

 

 Benefit - Cost Approachح٤٠ِٛوش    -. ٟيهٚ حِٜٛ٘ش 4

 حلأ٣شـشه٢ أ٣شـش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٩ح٠ٛزخٛي حٛظٮ طَُض ه٬ٜ طٜٖ  حٛشَٗخصُٮ كٚ ٧ٌح ح٠ٛيهٚ طِظق     
 ٣لخٝ طْٰٰٔ َٗء .  لإهـخء٧ٌح ح٠ٛيهٚ طوذ حٛظليٯي ٩حٛظ٠ٰ٘ٞ  أ١ الا٩ُخهٰٜش أ٩ ِٗخءس طٜٖ ح٤ِٛٔخص , 

                 

  المحور الثاني

 الأداء المتنيز إلىدخل نظري م
 

  :: ٨ِٟ٪ٝ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ  أ٩لًا
ُظَحص كٔٔض ٨ُٰخ حلأٍرخف ٩ح٠٤ٛ٪ ٩حلا٣ظشخٍ ر٨ٔ٪ٛش ٣ٔزٰش, كٰغ ٗخ٣ض حلأه٠خٙ  حٛشَٗخصهخشض حلإىحٍس ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ     

ُٮ حٌٛخٛذ ٤ٟلظَس ُٮ ح٤ٛـخّ ح٠ٛلٜٮ ٩ؿخءص ُظَس ح٨٤ٛؼش حٛظ٤خهٰش ٩طـ٪ٍ حٛـخٓخص حلإ٣ظخؿٰش ٩ُٯخىس طـٜوخص 
ه٠خٙ ٛظلْٰٔ ِٟٯي ٢ٟ ح٠ٛٔظ٢ٰٜ٘٨ ٠٣٩٪ ٓ٪ح٧ٞ حٛشَحثٰش ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ ى٩ٙ حٛوخٛٞ ٛظِٯي َُص حلإىحٍس ُٮ ٤ٟل٠خص حلأ

حلأٍرخف ٩ح٠٤ٛ٪ ٟن ط٪حػن حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٣وِخع ٟٔظ٪ٯخص أؿ٪٧ٍٞ, ػٞ ط٪حٛض ه٬ٜ ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ ى٩ٙ 
 .حٛوخٛٞ ُظَحص ٢ٟ ح٩َٛحؽ ٩حٛ٘ٔخى ٢ٟ ٤٧خ هٍَ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ رؤ٦٣ ٠ٰٓش ٟ٪كيس طظَحرؾ ٨ُٰخ حٛٔخرٰٜخص ٟن حلإىحٍس 

ٛظلْٰٔ ٟٔظ٪ٯخص ًَٰ هخىٯش ٢ٟ حلأىحء ٓ٪حء  حلإريحم حلإىحٍ٭ ٩حٛظِ٪ّ أ٤٠ٛلٞ كخٛش ٢ٟ رؤ٦٣" (kotler) ٩ٓي ه٦َُ     
ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حلإ٣ظخؿٮ أ٩ حٛظٔ٪ٯٔٮ أ٩ ح٠ٛخٛٮ ُٮ حٛشَٗش ر٠خ ٯ٤ظؾ ه٦٤ ٣ظخؽ ٩ح٣ـخُحص طِ٪ّ ه٬ٜ ٟخ ٯل٦ٔٔ ح٤٠ٛخُٔ٪١ 

 ( kotler,2000: 40-42) ٩ٯَػ٬ ه٨٤خ حٛو٠لاء ٩ٗخُش أطلخد ح٠ٛظٜلش ُٮ حٛشَٗش.
 حٛشَٗشأٟخ )ٯ٪َٓ( ُٔي ٣لَ ا٦ٰٛ رؤ٦٣" حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ط٠ٔق ٛلأَُحى رـو٨ٜٞ ٍأّ ٟخٙ َُ٘٭ ٩حٌٛ٭ ٯ٘٪١ ؿخ٧ِ ُٮ    

 . (33: 2007رخهظزخ٥ٍ ٟوَُش لا ط٤ؼذ ٩هزَس ؿخ٧ِس طٔ٪ى ا٬ٛ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٛلأٓٔخٝ أ٩ ٩كيحص حلأه٠خٙ". )ٯ٪َٓ, 
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 :ح٠ٛظ٠ِٰ: ٟظـٜزخص طلْٰٔ حلأىحء ػخ٣ٰخً

 (Hunger,1998:342 ٯظـٜذ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ط٪حَُ ه٤خطَ ٧ٮ ٩ُْ حٱطٮ:)    
 اط٠خٝ حٛظ٤ٌِٰ . ه٤يطظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ رـَٯٔش ه٠ٰٜش ٠ٰٜٓش طليى حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د ٩ؿَٯٔظ٦ ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش  -1
ًٖٛ ٢ٟ ٟ٪حٍى ٯظـٜز٨خ حٛظ٤ٌِٰ حٰٜٛٔٞ  ٟوٜ٪ٟخص(٩ًَٰ-ٟويحص–ط٪َُٰ ٟٔظِٜٟخص حلأىحء ح٠ٛخىٯش ٩حٛظ٤ٰٔش ٢ٟ)ٟ٪حى  -2

 ٜٛو٠ٚ رلٔذ حٛظظ٠ٰٞ ٠ٜٛ٪ػ٪م .
 ط٨ٰجش حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش ر٠٘خ١ ط٤ٌِٰ حٛو٠ٚ ر٠خ ٯظ٪حُْ ٩ٟظـٜزخص حٛظ٤ٌِٰ حٰٜٛٔٞ.  -3
 ط٪َُٰ حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٰٜٛٔخٝ رخٛو٠ٚ ٩اهيحى٧ٞ ٩طيٍٯز٨ٞ رش٘ٚ ٟٔظ٠َ.  -4
 ٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظـيىس ٩طوـٮ ٟخ ٓي ٯظخى٦ٓ ٢ٟ هٔزخص. ٟلاكلش ٟخ ٯٔ٪ٝ ر٦ حَِٛى أػ٤خء حٛو٠ٚ ٩ط٩ِٯي٥ رخ -5
ٍطي ٣ظخثؾ حٛظ٤ٌِٰ ٩ط٨٠ٰٰٔخ رخٰٛٔخّ ا٬ٛ حلأ٧يحٍ ٩ح٠ٛويلاص ح٠ٛليىس ٩طو٪ٯغ حَِٛى حٛوخٟٚ ه٢ أىحث٦ ه٬ٜ ٩ُْ  -6

 ٣ظخثؾ حٛظٰٰٔٞ. 
 

٩ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ حٰٛٔخىس طل٢ٰٔ أىحء حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ حلأٓٚ ط٠ِٰح ٩حٌٛٯ٢ لا ٯظٜ٪١ ا٬ٛ ح٠ٛٔظ٪ٯخص ح٠ٛليىس ُٮ      
 هـؾ حلأىحء ح٠ٛوظ٠يس, ٩ٟوخٛـش حٛظظ٪ٍ أ٩ حلا٣لَحٍ ُٮ حلأىحء حِٛوٜٮ ٢ٟ حلأىحء ح٠ٛٔظ٨يٍ. 

 (  2005  :58-62,ٯ٪٢ٟ٩َٓ حلأٓخٰٛذ حٛيحه٠ش ٛ٪ط٪ٙ حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ٛلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٧ٮ حٱطٮ: )
 

طٰٜٔٚ ػٌؾ حٛو٠ٚ: ٯئػَ حٛؼٌؾ ُٮ ٟٔظ٪٫ أىحء حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ, ٤٧٩خٕ هلآش ر٢ٰ حٛؼٌؾ حٛ٪كِٰٮ ٩ٟٔظ٪٫  -1
حلأىحء, ُو٤ي ٟٔظ٪٫ ٤ٟوِغ ٢ٟ حٛؼٌؾ حٛ٪كِٰٮ ٯلخُق حَِٛى حٛوخٟٚ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حلأىحء حٛلخٛٮ, ٩ه٤ي 

ٟٔظ٪٫ حلأىحء, ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٟٔج٪لا ه٢ هْٜ ح٤ٛشخؿخص ٟٔظ٪ٯخص حٛؼٌؾ ح٠ٛوظيٛش ُب١ حَِٛى ٯٔظـٰن ُٯخىس 
ح٠ٛزظَ٘س ه٤ي ٟلخ٩ٛظ٦ كٚ ٟشٜ٘ش طوزش, ٩أهَٰحً ُٮ ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛوخٰٛش ٢ٟ حٛؼٌؾ طزيأ حٛظؤػَٰحص حٜٛٔزٰش ُٮ 

 حٛل٨٪ٍ ٗخلإؿ٨خى, ٩حٛشو٪ٍ رويٝ حَٛػخ ٩ح٠ٜٛٚ, ٩ط٘٪١ ح٤ٛظٰـش أ١ حلأىحء ٯزيأ رخلا٣وِخع.
ٟلاثٞ: ٯشَٰ ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ ا٬ٛ حٰٛٔٞ حٛٔخثيس ُٮ حٛظ٤لٰٞ ٩طؤػ٧َٰخ ُٮ حٛو٠ٰٜش حلإىحٍٯش أ٩ ط٪َُٰ ٤ٟخم ط٤ل٠ٰٮ  -2

حٜٛٔ٪ٕ حلإىحٍ٭ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ رخٛظليٯي, ٩ح٬ٛ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حلإىٍحٰٗش ٩حٛشوظٰش حٛظٮ ٯل٨ٜ٠خ حلأَُحى ك٪ٙ حٛلٔخثْ 
 ٰٛٔخىس.حٛظ٤ل٠ٰٰش ح٠ٛ٪ػ٪هش ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش رخ٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ٟٔظ٪ٯخص حٛو٠ٚ, ٠٣٩ؾ ح

٣٪هٰش كٰخس حٛو٠ٚ: طوي ٣٪هٰش كٰخس حٛو٠ٚ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ًحص حلأ٠٧ٰش حٛزخٌٛش حٛظؤػَٰ ُٮ أىحء حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ,  -3
٩ٯ٤ـْٜ حلا٧ظ٠خٝ ر٤٪هٰش كٰخس حٛو٠ٚ ٢ٟ ٠ٜٟٔش ِٟخى٧خ كخؿش حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛشَٗش ا٬ٛ أؿ٪حء ه٠ٚ ؿٰيس 

يٍ حلأٓخّ ٢ٟ ٟلخ٩ٛش طل٢ٰٔ ٣٪هٰش كٰخس حٛو٠ٚ ٯظ٠ؼٚ ُٮ ٢ٟ أؿٚ أىحء حٛو٠ٚ رظ٪ٍس ٤ٟخٓزش, ٌٛح ُب١ ح٨ٛ
ٍٙ لأه٠خ٨ٛخ, ٩ه٬ٜ ىٍؿش هخٰٛش ٩ٓيٍس ُخثٔش ُٮ حلإريحم  اهيحى ٓ٪س ه٠ٚ ٍحػٰش ٤ٟ٩يُوش ٩ٟلِِس ٩ًحص ٩لاء هخ

 ٩حلارظ٘خٍ.
ٚ طز٤ٮ حلأٓخٰٛذ حٛليٯؼش ُٮ طظ٠ٰٞ حلأه٠خٙ: طَِٗ ٥ٌ٧ حلأٓخٰٛذ ه٬ٜ ىٍحٓش طِؼٰٚ حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ؿو -4

حلأه٠خٙ حٛظٮ ٯ٠خٍٓ٪٨٣خ ٟلاث٠ش ٨ٛٞ, ٠ٗخ ٯ٨ظٞ رلخؿخط٨ٞ ح٤ِٰٛٔش ٩حلاؿظ٠خهٰش, ٢ٟ٩ أرَُ ٥ٌ٧ حلأٓخٰٛذ, أٜٓ٪د 
 حلإػَحء )حلإ٤ًخء حٛ٪كِٰٮ(, ٩ط٪ٰٓن حٛو٠ٚ, ٩ح٤٠ٛخ٩رش ُٮ حٛو٠ٚ ٩أٜٓ٪د هظخثض حٛو٠ٚ.

حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ, ٢ٟ٩ ح٤ٛخكٰش  ُٯخىس حَٛػخ حٛ٪كِٰٮ: ٯوي حَٛػخ حٛ٪كِٰٮ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ ٟٔظ٪٫ أىحء -5
ح٤ٛلَٯش ٤٧خٕ هلآش اٯـخرٰش ٓ٪ٯش ر٢ٰ حلاػ٢ٰ٤, الا أ١ حٛش٪ح٧ي حٛو٠ٰٜش ٟخ طِحٙ ٓخطَس ه٢ اػزخص أ١ حَِٛى حٛوخٟٚ 

ه٢ ط٪َُٰ حَٛػخ  ح٠ٛٔج٪ٛشحٌٛ٭ ٯظ٠ظن ريٍؿش هخٰٛش ٢ٟ حَٛػخ حٛ٪كِٰٮ ٩حلأىحء ٯَطزـخ١ رخ٠ٛ٘خُآص, اً ٧ٮ 
٬ ٧ٌح حلأٓخّ ُب١ ى٩ٍ حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش ٯ٤ظذ ُٮ طلْٰٔ حَٛػخ حٛ٪كِٰٮ لأَُحى٧خ ٢ٟ ٛلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ, ٩هٜ

 هلاٙ ح٠ٛ٘خُآص.
طويٯٚ حٜٛٔ٪ٕ: ا١ َُ٘س ٧ٌح حلأٜٓ٪د طوظ٠ي ه٬ٜ ٣لَٯش حٛظوِٯِ, اً ٯظٞ ر٠٪ؿذ ًٖٛ طٌَٰٰ أُوخٙ حٛوخ٢ٰٜٟ  -6

َ ح٠ًَٛ٪د ر٨خ, ٢ٟ هلاٙ طليٯي حٰٛٔخىس ٩ٜٓ٪ٰٗخط٨ٞ رخٛظشـٰن ح٤٠ٛظلٞ ٛلأُوخٙ ح٠ًَٛ٪رش ٩طؼزٰؾ طٜٖ حلأُوخٙ ًٰ
 حلإىحٍٯش ٛ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ حلأُوخٙ ٩حٓظويحٝ حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٛظشـٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ اكيحع حٛظٌَٰٰ.

ًح ى٩ٍ رخٛي حلأ٠٧ٰش ُٮ اٯـخى ٩ٍف  حٛشَٗخصطز٤ٮ حلأ٠٣خؽ حٰٛٔخىٯش ح٤٠ٛخٓزش: ٯوي ح٠٤ٛؾ حٰٛٔخى٭ ح٠ٛظزن ٢ٟ ٓزٚ  -7
 حٰٛٔخىس ُٮ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ر٠خ ٯؤطٮ: حٛظ٠ِٰ حٛ٪كِٰٮ, ٩ٯظؼق ى٩ٍ

 

طليٯي حَٛإٯش ح٠ٛٔظٔزٰٜش: ا١ حٛي٩ٍ حلأٓخّ ٜٛٔخثي ٧٪ ط٘٪ٯ٢ حَٛإٯش ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٜٛشَٗش, ٩حَٛإٯش هزخٍس ه٢  . أ
حٛظ٪ٍس حٛش٠٪ٰٛش ٠ٛخ ٯَٯي٥ ٓخثي حٛشَٗش أ١ ٯ٘٪١ ه٦ٰٜ ط٤ل٦٠ٰ, ا١ اٯـخى ٥ٌ٧ حَٛإٯش لا ٯوي ٗخُٰخً رلي ًحط٦, 

ٰي حًَٛزش ٛي٫ حلأَُحى ٛظلْٰٔ ٥ٌ٧ حَٛإٯش ٯوي ؿِءحً لا ٯظـِأ ٢ٟ حلأى٩حٍ حٰٛٔخىٯش حٛـيٯيس ٛظلْٰٔ رٚ ا١ ط٪ٛ
 حٛظ٠ِٰ ُٮ حلأىحء.

طَٰٓن ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ: ا١ ًَّ ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ ُٮ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ً أ٠٧ٰش رخٌٛش ٛظلْٰٔ حٛظ٠ِٰ ُٮ حلأىحء, اً ا١ حٛٔخثي . د
 ٮ حٛلخػَ ٢ٛ ٯلظي الا حِٛشٚ ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ.حلإىحٍ٭ حٌٛ٭ لا ٯٔظـٰن أ١ ٯٌَّ ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ ُ

ىهٞ حٜٛٔ٪ٕ ح٠ٛظ٠ِٰ: ا١ ٰٜٛٔخىس ى٩ٍحً ٠٨ٟخً ُٮ طؤٰٗي حٛظ٠ِٰ ٢ٟ هلاٙ طوِٰغ هيى حٛظو٠ٰٜخص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ . ص
ح٠ٛ٘زٜش ٛلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ, ٩رولاٍ ًٖٛ ٯظٞ ىهٞ حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ ح٠ٛظ٠ِٰ ٢ٟ هلاٙ حكظَحٝ حٌٛحص ٩حٛؼٔش 

 وخ٢ٰٜٟ ٩حٛٔي٩س حٛل٤ٔش.ح٠ٛظزخىٛش ر٢ٰ حٛٔخثي ٩حٛ
ط٠٤ٰش حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ: طٜـؤ حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش ا٬ٛ ط٠٤ٰش حَِٛى حٛوخٟٚ ٢ٟ هلاٙ حٛويٯي ٢ٟ حلأٓخٰٛذ ٠ٗشخٍٗظ٨ٞ . ع

 ُٮ حلأٍرخف, ٩طِ٪ٯغ حٜٛٔـش, ٩حلاهظَحٍ رخٛـ٨٪ى حَٛحٰٟش ا٬ٛ طلْٰٔ حٛظ٠ِٰ.
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 ش٘ٚرخٛ ٩حلإىحٍٯ٢ٰه٬ٜ ؿخ٩ٛش حٛٔخىس حٰٛٔخ٢ٰٰٓ  ٛٔي ريأص ٓؼخٯخ حٛزٰجش طـَف ٨ِٔ٣خ ُٮ ح٤ٔٛ٪حص حلأهَٰس    
حٛـ٨٪ى ح٠ٛز٩ٌٛش ٛولاؽ ٟش٘لاط٨خ, ٠ٟخ أػخٍ حٛويٯي ٢ٟ حٛظٔخإلاص ك٪ٙ هلآش ٥ٌ٧  شؼخهِٟأى٫ ا٬ٛ حٌٛ٭ 

حلإًِخٙ ه٢ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛظؤٜش حكي , ٩ٛٞ ٯوي حٰٛ٪ٝ ٢ٟ ٟظٜلش ٨ٛخ ح٠ٛظ٠ِٰ ٩حلأىحءح٠ٛشخٗٚ حٛزٰجٰش رخٛشَٗخص 
٠ٜ٪حٍى ٛرل٠خٯش حٛزٰجش ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛـزٰوٰش ح٠ٛوظِٜش, ٠ٛخ ٨ٛخ ٢ٟ أػخٍ ٜٓزٰش ه٬ٜ حٛزٰجش ٢ٟ طٜ٪ع ٩حٓظ٤ِحٍ 

لا٠ٰٓخ طوظ٠ي ٣لٞ ٛلإىحٍس حٛزٰجٰش ٩ٯوي ًٖٛ أَٟحً ػ٩ٍَٯخ ٛؼ٠خ١ حٓظ٠َحٍٯش حٛشَٗخص  ٩ريأص ـزٰوٰش.حٛ
ه٦ٰٜ ٩ .٩طل٢ٰٔ أىحث٨خ حلآظظخى٭ ٩ٌٖٗٛ حٛلِخف ه٬ٜ ط٪ٍط٨خ ُٮ ح٠ٛلٰؾ حٌٛ٭ طظ٪حؿي ٦ُٰ ٨٤ٟخ خهٰشحٛظ٤

طلْٰٔ حٛظ٪ح١ُ حٛزٰجٮ ر٢ٰ ٟـخٛزخص حٛظ٠٤ٰش ر٠وظَٜ أش٘خ٨ٛخ ٩ط٪٧ٍخ ٢ٟ  ا٬ٛ ٜٛشَٗخص ح٠ٛظ٠ِٰ حلأىحءٯ٨يٍ 
 ٢ٟ ؿخ٣ذ أهَ. حٛزٰجٮ( حلأىحء)حٛؼ٩َحص حٛـزٰوٰش ٩ٟٔظؼٰخص ك٠خٯش حٛزٰجش٩ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ  ؿخ٣ذ

ٓ٪حء رش٘ٚ اؿزخٍ٭ أ٩ حهظٰخٍ٭  حٛشَٗشٯوٍَ حلأىحء حٛزٰجٮ رؤ٦٣ " ٗٚ ح٤ٛشخؿخص ٩حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ٩
حلإ٣ظخؿٰش أ٩ حٛويٰٟش أ٩ حٛظوَِٰ  حٛشَٗش٢ٟ شؤ٨٣خ ٤ٟن حلأػَحٍ حٛزٰجٰش ٩حلاؿظ٠خهٰش ح٤ٛخطـش ه٢ ٣شخؿخص 

 (283: 2010)حٛشلخىس,٨٤ٟخ ".
٧٪ طل٢ٰٔ ٠ٓوش حٛشَٗش أ٩ ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ  حٛزٰجٮ ٛلإُظخفٯوي ٢ٟ ر٢ٰ حلأ٧يحٍ حَٛثٰٔش ه٬ٜ ًٖٛ  ر٤خءح٩  

٧٩ٌح رلي ًحط٦ ٯوي ٍِٰٗس أٓخٰٓش ٛيهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ , كٰغ أ١ ٠ٓوش حٛشَٗش ٩ح٠ٛ٘خ٣ش حٛظ٤خُٰٔش حٛظٮ طلظ٨ٜخ 
٪ى٧ٞ حَٛحٰٟش ا٬ٛ طَٰٓن ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ حلأىحء حِٛخهٚ ٩ح٠ٛظ٠ِٰ ٛ٘ٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛشَٗش ٩ؿ٨ط٘خٟٚ ٧ٮ ٣خطؾ 

٩أ٧يح٦ُ حلأٓخٰٓش ٧٪ حٛو٠ٚ ر٠زيأ حٛشِخُٰش ٧٩ٌح  حٛزٰجٮ حلإُظخف٩حٜٛٔ٪ٕ حٛزشَ٭ حَٛشٰي, ٠ٗخ أ١ ٢ٟ ٟزخىة 
ٯوْٜ حلاكظَحٝ ح٠ٛظزخىٙ ٩حٛؼٔش ر٢ٰ ؿ٠ٰن حلأؿَحٍ ًحص حٛولآش رخٛشَٗش ٩حٌٛ٭ ري٥ٍ٩ ٯوي ٢ٟ حلأٓخٰٛذ 

ه٬ٜ ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٢ٟ هلاٙ حٛشِخُٰش ٩هْٜ  ٮحٛزٰج حلإُظخفو٠ٚ ٯر٠و٬٤ آهَ حٛيحه٠ش ٛلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ, أ٭ 
ُؼلا ه٢ أ١ حلإُظخف ه٢ ح٤ِٛٔخص حٛزٰجٰش رظ٪ٍس ٤ِٟظٜش ُٮ حٛٔ٪حثٞ  ٩ٍف حٛظوخ١٩ ٩حٛؼٔش ر٢ٰ ٩ً٭ ح٠ٛظخٛق.

حٛزٰجٰش, ٢ٟ٩ ح٠ٛخٰٛش ٓ٪ٍ ٯ٠ٔق ر٠ٔخهيس ح٠ٛٔظؼ٠َٯ٢ ٩َٰٛح ر٪ػ٪ف حٰٛٔخٓخص حٛظٮ طـز٨ٔخ حٛشَٗش ٛل٠خٯش 
 .  ٟٔظ٪٫ حٛظ٠ِٰ ا٩٬ٛحلاٍطٔخء ر٦  رؤىحث٨خشَٗش ٩طِٯي٧ٞ ػٔش ػٞ طَشٰي َٓحٍحط٨ٞ ح٠ٛظؤٜش رخٛ

رش٘ٚ ٩حػق ٯـوٚ ٗٚ ر٦  ٩اؿَحءحص حٛو٠ٚ حٛوخطش  حٛزٰجٮ ٠ٗخ أ١ حٛظليٯي حٛيْٰٓ ٩حلإُظخف ه٢ ح٨ٛيٍ    
ه٬ٜ طلْٰٔ ًٖٛ ح٨ٛيٍ ٓ٪حء رش٘ٚ ح٣َِحى٭ حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ حؿلام ر٠خ طٔو٬ ا٦ٰٛ حٛشَٗش ٩َٰٗ ٯو٠ٚ ٗٚ ٨٤ٟٞ 

ُؼلا ه٢ أ١ ح٠٠ٛخٍٓخص . حٛظ٠ِٰ  ٟٔظ٪٫ ا٩٬ٛط٘خ٦ٜٟ ٩حلاٍطٔخء ر٦  أ٩ ؿ٠خهٮ ٧٩ٌح ٟخ ٯيهٞ حلأىحء ح٠ٛشظَٕ
حِٛخهٜش ٛلإُظخف حٛزٰجٮ طوي هخٟلًا أٓخٰٓخ ُٮ ٗٔذ ػٔش حٛـ٨٠٪ٍ رخٛشَٗش حٛظٮ ط٘ظٔذ ري٧ٍ٩خ أ٠٧ٰش ٗز٫َ 

٢ٟ٩ ٤٧خ ٯظـٜذ حلأَٟ ط٪حَُ رٰجش ىحه٠ش ٛلإُظخف حٛزٰجٮ  ٢ٟ هلاٙ طشَٯن حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٛظلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ,
 حٛظٮ طظي٧ٍخ حٛل٘٪ٟخص ٩أؿ٨ِس حَٛٓخرش ه٬ٜ حٛشَٗخص ٩أٓ٪حّ حلأ٩ٍحّ ح٠ٛخٰٛش ٩ر٠خ طَِػ٦ ٓ٪حهي حَٛٓخرش

٠ٰٜٔش رٰجٰخً, ٩ٓي طظي٥ٍ حٛـ٠وٰخص ٩حلاطلخىحص ٢ٟ طو٠ٰٜخص طظوْٜ رل٠خٯش حٛزٰجش ٩ٟخ ٯظوْٜ رخ٠٠ٛخٍٓخص حٛ ٩ٟخ
رَُص حٛلخؿش ح٠ٜٛلش ا٬ٛ حلاهظ٤خء ربىحٍس ح٠ٛوخؿَ رٔزذ حٛظـ٪ٍحص حَٛٔٯوش ٩حٛظٔيٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ حَٛٔٯن 

٧٩ٌح ٯظـٜذ ط٪حَُ ٧ٰ٘ٚ ط٤ل٠ٰٮ ٩حٛظلٍَ ٢ٟ حٰٛٔ٪ى حٛظشَٯوٰش حٌٜٛٯ٢ أىٯخ ا٬ٛ ػٌ٪ؽ ط٤خُٰٔش ر٢ٰ حٛشَٗخص .
ٯشَٰ ا٬ٛ  حٛز٤خء حٌٛ٭ ٯليى ٩ ك٠خٯش حٛزٰجشش ٩٩حؿزخص ٣لخٝ ٤ٟخٓذ ٩ ٟليى طليٯيحً ىٰٓٔخً ٰٛظلاءٝ ٟن ُوخٰٛ

 ٩ِٰٰٗش حٛظوخٟٚ ٟو٨خ ٩٩ِٰٰٗش حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٪حٍى٥  حٛو٠ٚ,٩ٯليى ِٰٰٗش ط٪ُٯن ٨ٟخٝ  شَٗشٜحٛظَٰٗذ حٛيحهٜٮ ٛ
حٛزٰجٰش  حٛظؤػَٰحصًحص  حلأ٣شـش٩طليٯي ٯز٢ٰ حلإؿخٍ حٛوخٝ ٜٛظلاكٰخص ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٩اؿَحءحص طِ٪ٯؼ٨خ , 

ُٮ  ٰخٍ أهؼخء اىحٍس ِٗ٪ث٢ٰ ٩ٓخىٍٯ٢ ه٬ٜ أ١ ٯـ٠و٪ح ر٢ٰ أٯيٯ٨ٞ ٗٚ هٰ٪ؽ ح٤ٛـخف ٩حٛظـيٯي ٩حلارظ٘خٍحهظ٩
حٛـَٯٔش حٛظٮ ٯـذ أ١ طو٠ٚ ر٨خ ٩رخٛظخٛٮ طليٯي ٢ هلاٙ ًٖٛ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٰٛظٞ ٟ حلأ٣شـشطٜٖ  اىحٍس

 ـٰخص٩ٰحٓظَحطحٛشَٗخص ٛيٟؾ حلا٧ظ٠خٟخص ٩حٛٔؼخٯخ حلاؿظ٠خهٰش ٩حٛزٰجٰش ٩حلآظظخىٯش ُٮ ط٤ن حَٛٔحٍ 
٩ٰٓخٓخص ٩ٰٓٞ ٩ػٔخُش حٛشَٗش ٩حٛو٠ٰٜخص ٩حلأ٣شـش ىحهٚ حٛشَٗش ٩رشِخُٰش ٩ٟلخٓزش ٰٛظٞ طـزْٰ أك٢ٔ 

ه٬ٜ  طؤػ٩َٰحٛظٮ ٨ٛخ ئشَحص ح٠َٛطزـش رخٛزوي حٛزٰجٮ ٠ح٩ٛٯ٢٘٠ كظَ , (50: 2011ح٠٠ٛخٍٓخص.  )حٛوخٯذ,
٠٧خ ٯوظض رخٛو٠ٰٜش حلإ٣ظخؿٰش ٩حلأهَ ٯوظض رخ٤٠ٛظؾ, اً طلخ٩ٙ حٛشَٗخص ح٤ٛخؿلش حُٮ ٣٪ه٢ٰ أكي حلأىحءط٠ِٰ 

حلا٧ظ٠خٝ رخلأى٩حص حٛظٮ طلْٔ ٨ٛخ حٛظٔ٪ٯٞ حٛـٰي لأىحث٨خ حٛزٰجٮ, اً ٯـذ ه٬ٜ حٛشَٗخص ٰٓخّ ٩حٛظَٔٯَ ه٢ 
 .حٛزٰجٰش ه٬ٜ ٟئشَحص حلأىحء ح٠َٛطزـش ر٨ٞطؤػَٰحط٨خ 

 
 
 
 
 
 



 7102العدد مئة واحد عشر/  –السنة الاربعون  The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)111) 

 المحور الرابع

 الجانب التطبيقي 
 

حٓظ٠خٍحص /حٛوَحّ ٩طٞ ط٪ُٯن هيى ٢ٟ حٰٜٓٞ ٗ٪ٍىٓظخ١ٛٔي طٞ حهظٰخٍ ه٤ٰش ٢ٟ حٛشَٗخص حٛوخٟٜش ُٮ     
٢ٟ٩ ػٞ طٞ ؿ٠ن حلآظ٠خٍحص ٩طل٨ٰٜٜخ حكظخثٰخ  . ه٬ٜ طٜٖ حٛشَٗخص( 1حلآظزٰخ١ ٩ُْ ٟخ ٟي١٩ ُٮ ح٠ٜٛلْ )

 : ٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ٣ظٰـش حلآظـلام ٩ه٦ٰٜ ٰٓظؼ٢٠ ٧ٌح ح٠ٛل٪ٍ حلاطٮ
 

 : : حٓظ٠خٍس حلآظزٰخ١ ح٩لًا
 .( 1ُٮ ح٠ٜٛلْ ٍٓٞ ) هش ٢ٟ حلآجٜش ٩حلاهظٰخٍحص ٠ٗ٩خطٞ ط٤لٰٞ حٓظ٠خٍس حلآظزٰخ١ حٛظٮ ٩ٍى ٨ُٰخ ٟـ٠٪  
 

 : حلآظزٰخ١طلٰٜٚ ٣ظخثؾ :  ػخ٣ٰخً
 Reliability: ػزخص حلأىحس, )ػزخص َُٔحص حٛيٍحٓش(  

طوظزَ ح٠ٛظيحٰٓش ٩حٛؼزخص ٢ٟ أ٧ٞ ح٠ٛ٪ػ٪هخص حٛظٮ ط٨ٞ حٛزخكؼ٢ٰ ٢ٟ كٰغ طؤػ٧َٰخ حٛزخٛي ُٮ أ٠٧ٰش ٣ظخثؾ      
ٓيٍط٨خ حٛزلغ ٩ٓيٍط٦ ه٬ٜ طو٠ٰٞ ح٤ٛظخثؾ. ٩طَطزؾ ح٠ٛظيحٰٓش ٩حٛؼزخص رخلأى٩حص ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛزلغ ٩ٟي٫ 
( 1991ه٬ٜ ٰٓخّ ح٠َٛحى ٰٓخ٦ٓ ٩ٟي٫ ىٓش حَٛٔحءحص ح٠ٛؤه٪ًس ٢ٟ طٜٖ حلأى٩حص, ٩ٯوٍَ )ٗخ٤ٍِٰٟ( ٩)ُٯَٜ( )

حٛؼزخص ه٬ٜ ٰٟٔخّ حٛيٓش رؤ٨٣خ, "ٓيٍس حلأىحس ه٬ٜ اهـخء ٣ِْ ح٤ٛظخثؾ اًح طٞ طَ٘حٍ حٰٛٔخّ ه٬ٜ ٣ِْ حٛشوض 
ٟٚ حٍطزخؽ, ٩ٯٔظي ر٨خ ٟي٫ حٍطزخؽ َٓحءحص هيس َٟحص ُٮ ٣ِْ حٛل٩ٍَ". ٩حٛؼزخص ُٮ أًٜذ كخلاط٦ ٧٪ ٟوخ

٣ظخثؾ حٰٛٔخّ ح٠ٛظٍَ٘س. ٩ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حلأرلخع حٛظٮ ٯظٞ ٨ُٰخ حٓظويحٝ أىحس ٰٓخّ لأ٩ٙ َٟس, ٯظٞ طـَرظ٨خ ه٬ٜ 
أشوخص رو٨٤ٰٞ ػٞ ٯوخى طـَرظ٨خ ه٬ٜ ٣ِْ حلأشوخص َٟس أه٫َ, ٢ٟ٩ ػٞ ٯلٔذ ٟوخٟٚ حٍطزخؽ ر٢ٰ ٣ظخثؾ 

ٟؼٰٜظ٨خ ُٮ ح٠َٛس حٛظخٰٛش. ٢ٟ٩ حٛزيٯ٨ٮ أ٦٣ ا١ ٗخ٣ض حلأىحس ًحص ٟظيحٰٓش هخٰٛش حٰٛٔخّ ُٮ ح٠َٛس حلأ٬ٛ٩ ٟن 
ُب١ ٣ظخثؾ ح٠َٛحص حٛظخٰٛش ٓظ٘٪١ ٟظ٠خػٜش أ٩ ٤ٟـزٔش ٟن ٣ظخثؾ حٰٛٔخّ حلأ٩ٙ. رخلإػخُش ا٬ٛ ًٖٛ ُب١ حٛؼزخص 

. ٤٧٩خٕ هيى ٢ٟ ٯوظ٠ي ه٬ٜ حلاطٔخّ حٛيحهٜٮ ٩حٌٛ٭ ٯو٤ٮ أ١ّ حلأٓجٜش طظذ ؿ٠ٰو٨خ ُٮ ًَع هخٝ ٯَحى ٰٓخ٦ٓ
٣٩زخم حٛـَّ حلإكظخثٰش ٰٛٔخّ حٛؼزخص ٢ٟ٩ أٗؼ٧َخ شٰ٪هخً ٩حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ هلا٨ٛخ ٰٓخّ حٛؼزخص ٧ٮ ؿَٯٔش )َٗ

( ٩حٛظٮ طوظ٠ي ه٬ٜ حلاطٔخّ حٛيحهٜٮ ٩طوـٮ َُ٘س ه٢ حطٔخّ حلآجٜش ٟن Cronbach,s Alpha) حِٛخ (
 .(1)روؼ٨خ حٛزوغ ٩ٟن ٗٚ حلآجٜش رظِش هخٟش

(, ٓئحٙ 20ه٬ٜ ؿ٠ٰن حلأٓجٜش ٩حٛظٮ رٌٜض ) ٩Cronbach,s Alphaروي طـزْٰ ٟئشَ )حِٛخ ٣٩َٗزخم(, 
(, ٠ٟخ ٯيٙ ه٬ٜ حٛٔيٍس حٛوخٰٛش لأىحس حٛيٍحٓش ه٬ٜ ٰٓخّ ٟخ ط٠٠ُض 0.996ٗخ٣ض ٣ظٰـش ٟوخٟٚ حِٛخ ٣٩َٗزخم )

 .ٯ٪ػق ًٖٛ 1ٍٓٞ ٩حٛـي٩ٙ  ٢ٟ أؿ٦ٜ.
 (1) ؿي٩ٙ

 ٣٩َٗزخم.ٟوخٟٚ حٛؼزخص رـَٯٔش حِٛخ 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.96 20 

 (.SPSSح٠ٛظيٍ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ )               
 

 : أ٩لًا: حٛوظخثض حٛيٯ٠٪ًَحُٰش
ٯ٢٘٠ طظ٤َٰ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً لأٍرن ٟـ٠٪هخص ٧٩ٮ: )حٛو٠َ, ح٠ٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ, حٛـ٤ْ, ح٤٨٠ٛش,       

حٛوزَس, حلاهظظخص حٛيْٰٓ(, ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ط٪ػٰق ٛوظخثض أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ُٮ ػ٪ء طٜٖ حٛوظخثض 
 حٛيٯ٠٪ًَحُٰش:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 حٓظزخ٣خص ٍٓخثٚ حٛزل٪ع حٛو٠ٰٜش, أ٣لَ حَٛحرؾ حٱطٮ:٩َٟح١ حٛلٜ٘ٮ, ٟوخٟٚ حِٛخ ٣٩َٗزخم ٠ٰٛٔخّ طيّ ٩ػزخص  -1

http://www.ahlalhdeeth.com/vb/showthread.php?t=323394 

http://www.ahlalhdeeth.com/vb/showthread.php?t=323394
http://www.ahlalhdeeth.com/vb/showthread.php?t=323394
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 :  ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ حٛـ٤ْ -1
 (2) ؿي٩ٙ 

 حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ٜٛـ٤ْ
 حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حٛـ٤ْ

ًَٗ 22 73.3% 

 %26.7 8 أ٣ؼ٬ 0.45 1.27

 %100 30 ح٠ٛـ٠٪م

 (.SPSSح٠ٛظيٍ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ )         
 

ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ حٛـ٤ْ, ٩روي طلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ حٛوخطش حٛـي٩ٙ أهلا٥ ٯشَٰ ا٬ٛ ط٪ُٯن أَُحى       
(, طز٢ٰ أ١ّ ح٤ٛٔزش حلأه٬ٜ ٧ٮ ُجش حٌٛٗ٪ٍ كٰغ حكظٜ٪ح ٟخ SPSSر٠ظٌَٰ حٛـ٤ْ هزَ حٛز٣َخٟؾ حلإكظخثٮ )

(, ٧٩ٮ ٣ٔزش ٰٜٓٚ %26.7, ٢ٟ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش, ُٮ ك٢ٰ ٗخ٣ض حلإ٣خع ط٠ؼٚ ٣ٔزش ) (%٣73.3ٔزظ٦ )
 .ٓ٪٣ٍض رِجش حٌٛٗ٪ٍؿيحً اًح ٟخ 

 

 حٛو٠َ:  ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ -2
 (3ؿي٩ٙ )

 حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ٜٛو٠َ
 حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حٛو٠َ

 %36.7 11 ٤ٓش 21-30

2.11 1.042 

 %23.3 7 ٤ٓش 31-40

 %30 9 ٤ٓش 41-50

 %10 3 ٤ٓش 51-60

 %0 0 ُ٪٠ُّخ  61

 %100 30 ح٠ٛـ٠٪م

 (.SPSSح٠ٛظيٍ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ )                
 

ٯز٢ٰ ٧ٌح حٛـي٩ٙ ط٪ُٯن ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ ٢ٟ ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخ ِٜٛجخص حٛو٠َٯش, حً ٗخ٣ض أه٬ٜ ٣ٔزش طَِٗص ُٮ      
( 50-٩41حكظٜض ح٠َٛطزش حلأ٬ٛ٩ ٠ُٰخ ؿخءص حِٛجش حٛو٠َٯش )%( 36.7( ٤ٓش ر٤ٔزش )30 -21حِٛجش حٛو٠َٯش )

%( ٠ُٰخ 23.3( ٤ٓش ر٤ٔزش )40-31%( ط٨ٰٜخ رخ٠َٛطزش حٛؼخٛؼش حِٛجش حٛو٠َٯش )30رخ٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش ر٤ٔزش )
%( ٧٩ٌح ٯيٙ ه٬ٜ ح١ حِٛجخص حٛو٠َٯش حٛشخرش 10( رخ٠َٛطزش حَٛحروش ر٤ٔزش )60-51ؿخءص حِٛجش حٛو٠َٯش )

 ٬ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ ٥ٌ٧ حلآظزخ٣ش.ٗخ٣ض ٧ٮ أهٜ
 

 : ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ ح٠ٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ -3

 (4)ؿي٩ٙ 
 حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ٠ٜٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ

 حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حٛش٨خىس
 

 %0 0 ٟخؿٔظَٰ

2.57 0.62 

 %63.3 19 ر٘خٛ٪ٍٯ٪ّ

 %30 9 ٟو٨ي

 %6.7 2 حهيحىٯش

 %100 30 ح٠ٛـ٠٪م

 (.SPSSح٠ٛظيٍ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ )                
 

٩ُٔخً ٠ٜٛئ٧ٚ حٛو٠ٜٮ حً حكظٜض ُجش حٛلخط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨خىس  ٯ٪ػق ٧ٌح حٛـي٩ٙ ط٪ُٯن ه٤ٰش حٛزلغ      
 ش٨خىس ح٠ٛو٨ي, ط٨ٰٜخ رخ٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش ك٠ٜش %63.3)) ح٠َٛطزش حلأ٬ٛ٩ ُٮ حٛظ٪ُٯن ر٤ٔزش)حٛز٘خٛ٪ٍٯ٪ّ( 
 . (%6.7رخ٠َٛطزش حٛؼخٛؼش ر٤ٔزش ) حلاهيحىٯش(, ػٞ ُجش %30ر٤ٔزش ٟٔيح٧ٍخ )
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 : شح٤٨٠ٛ ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ -4
 (5) ؿي٩ٙ

 حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ٤٨٠ٜٛش
 حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى ح٤٨٠ٛش

 %13.3 4 هزَٰ كخٓزخص

2.83 1.28 

 %33.3 10 ٟيٯَ كٔخرخص

 %26.7 8 ٟلخٓذ أٓيٝ

 %10.0 3 ٟلخٓذ

 %16.7 5 ٟوخ١٩ ٟلخٓذ

 %100 30 ح٠ٛـ٠٪م

 (.SPSS: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ ) ح٠ٛظيٍ             
 

ا٬ٛ ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش كٔذ ح٤٨٠ٛش, ٩روي طلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ كٔذ حٛز٣َخٟؾ حٛـي٩ٙ أهلا٥ ٯشَٰ      
(, ٢ٟ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ ٟٜت ٥ٌ٧ حلآظ٠خٍحص ٧ٞ ٢ٟ ٟيٍحء %33.3(, ٯظؼق أ١ّ ٣ٔزش )SPSSحلإكظخثٮ )

(, ٥ٌ٧٩ ىٰٛٚ ه٬ٜ ط٪ُٯن حلآظ٠خٍس %26.7حٛلٔخرخص ٯ٨ٰٜٞ ُٮ ح٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش ح٠ٛلخٓز٢ٰ حٛٔيح٬ٟ ر٤ٔزش)
ه٬ٜ حلاشوخص ح٤٠ٛخٓز٢ٰ ٗ٪١ ٟ٪ػ٪م حٛزلغ ٯظليع ه٢ حلاُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ٠ٟخ ٯظـٜذ هزَحص ٟلخٓزٰش 

ّٚ ُٮ ح٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش طوظض ٟوخ١٩ ٟلخٓذ ٩ًٖٛ ر٤ٔزش) , ٯ٦ٰٜ هزَٰ  (%16.7ُٮ ًٖٛ ح٠ٛـخٙ, ٠ٗخ ك
 (.%10) زش, أٟخ ح٠َٛطزش حٛوخٟٔش ُٔي ٗخ٣ض ٢ٟ ٣ظٰذ ح٠ٛلخٓز٢ٰ ٩ًٖٛ ر٤ٔ (%13.3حٛلٔخرخص ر٤ٔزش)

 

 : ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ ٤ٓ٪حص حٛويٟش -5
 

 (6ؿي٩ٙ )
 حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ٜٛويٟش

 حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى هيى ٤ٓ٪حص حٛويٟش

6-10 3 10% 

3.17 1.23 

 %16.7 5 ٤ٓش 11-15

 %40 12 ٤ٓش 16-20

 %13.3 4 ٤ٓش 21-25

 %20 6 ٠ُخ ُ٪ّ 26

 %100 30 ح٠ٛـ٠٪م

 (.SPSSح٠ٛظيٍ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ )                  
 

٤ٓش(, ٗخ٣٪ح ٯشٜ٘٪١ ح٤ٛٔزش حلأٗزَ ر٢ٰ 20-16ٯلاكق ٢ٟ حٛـي٩ٙ أهلا٥ أ١ّ حلأَُحى حٌٛٯ٢ طظَح٩ف هزَط٨ٞ ر٢ٰ )      
(, ُٮ ك٢ٰ ؿخء ُٮ ح٠َٛطزش حٛؼخ٣ٰش حلأَُحى %40حكظٜض طٜٖ حِٛجش ٣ٔزش ٟٔيح٧ٍخ) حٛوزَحص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ُٮ حٛو٤ٰش, كٰغ

٤ٓش(, ُٔي شٜ٘٪ح 15-11(, حٟخ حِٛجخص حٛظٮ طظَح٩ف هزَط٨ٞ ر٢ٰ)%٤ٓ20ش(, ر٤ٔزش)26حٌٛٯ٢ طِٯي هزَحط٨ٞ ه٢ )
(, ٩ح٤ٛٔزش حلأٓٚ %13.3(, ٗخ٣٪ح ٯشٜ٘٪١ ٣ٔزش)25-21%(,٠ٗخ أ١ّ حلأَُحى حٌٛٯ٢ طظَح٩ف هزَط٨ٞ ر٢ٰ)٣16.7ٔزش)

 (.%٤ٓ10٪حص(, ُٔي شٜ٘ض طٜٖ حِٛجش ٟخ ٣ٔزظ٦)10-6ٗخ٣ض ٛلأَُحى ٩ً٭ حٛوزَحص حٰٜٜٛٔش حٛظٮ طظَح٩ف ر٢ٰ)
 

 : ط٪ُٯن أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش ٩ُٔخً ٠ٛظٌَٰ حلاهظظخص حٛيْٰٓ -6
 

 (7ؿي٩ٙ )
 حٛظلٰٜٚ حلإكظخثٮ ٛلاهظظخص

 حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ حٛ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ح٤ٛٔزش ح٠ٛج٪ٯش حٛويى حلاهظظخص حٛيْٰٓ

 %23.3 7 اىحٍس

 %76.7 23 ٟلخٓزش 0.43 1.77

 %100 30 ح٠ٛـ٠٪م

 (.SPSS: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ ) ح٠ٛظيٍ                 
 

حٛٔخرْ ٯ٢٘٠ , ٢ٟ٩ هلاٙ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛ٪ػلش ُٮ حٛـي٩ٙ  حٛظوظض حٛيْٰٓ ُٮ ه٤ٰش حٛزلغٯشَٰ ا٬ٛ  حٛـي٩ٙ أهلا٥   
(, ٢ٟ ح٠ٛشخ٢ٍٰٗ ُٮ ٟٜت طٜٖ حلآظ٠خٍحص ٧ٞ ٢ٟ ح٠ٛلخٓز٢ٰ, ٩ًٖٛ ٯوُِ ٟخ ًَٗ ٓخرٔخً %76.7) أ١ ٣ٔظ٤ظؾ أ١ ٣ٔزش

رؤ١ّ طوظض ح٠ٛلخٓزش ٧ٞ حلأٓيٍ ه٬ٜ حلإؿخرش ه٬ٜ رٰخ٣خص ٥ٌ٧ حلآظ٠خٍس لأ١ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ٨ُٰخ طويٝ ٟ٪ػ٪م 
(, ٢ٟ ه٤ٰش حٛيٍحٓش %23.3حلاُ٘خٍ ح٠ٛيٍؿش ٦ُٰ, ٢ُٰ ك٢ٰ ٣ـي أ١ّ ٣ٔزش ) ٟلخٓزٮ, ُخ٠ٛلخٓز٢ٰ أٗؼَ ٓيٍس ه٬ٜ ٨ُٞ

٧ٞ ٩ً٭ طوظض حلإىحٍس ٢٘ٛ ٓي ط٘٪١ ٥ٌ٧ ح٠ٛـ٠٪هش ٛيٯ٨خ ح٠ٛخٝ رخٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش ٢ٟ هلاٙ حٛظوخٟٚ ٟن ٟ٪حػٰن حلاىحٍس 
 حٛزٰجٰش.
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 : لٰٜٚ َُٔحص حلآظ٠خٍسط: ػخٛؼخً
 طلٰٜٚ حَِٛٔحص حٛ٪حٍىس ُٮ ٓخث٠ش حلآظزٰخ١ حكظخثٰخ. (8)ٯز٢ٰ حٛـي٩ٙ      

 

 (8ؿي٩ٙ )
 حلآظزٰخ١طلٰٜٚ َُٔحص 

 حٛوزــــــــــــــــخٍحص

The Scale 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

حٛ٪١ُ 
 ح٤ٛٔزٮ

1 2 3 4 5 

لا أطِْ 
 رشيس

 أطِْ رشيس أطِْ ٟلخٯي لا أطِْ

 طٔو٬ حٛشَٗخص ا٬ٛ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ 1
 30 0 0 0 0 حٛظَ٘حٍ

5 0 1 
 %100 0 0 0 0 ح٤ٛٔزش

2 
طوي ك٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ ٍٗخثِ طلْٰٔ حلأىحء 
 ح٠ٛظ٠ِٰ

 

 27 3 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.90 0.30 0.98 

 %90 %10 0 0 0 ح٤ٛٔزش

 ٯوي حلإُظخف حٛزٰجٮ ٟـٜزخ ىحهٰٜخ ٩هخٍؿٰخ 3
 18 10 2 0 0 حٛظَ٘حٍ

4.53 0.62 0.905 
 %60 %33.3 %6.7 0 0 ح٤ٛٔزش

4 
ٯ٨يٍ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ا٬ٛ ىهٞ ح٠ِٰٛس 
 حٛظ٤خُٰٔش ٜٛشَٗش ٩ٯؼ٢٠ حٓظ٠َحٍ ٩ؿ٪ى٧خ

 25 5 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.83 0.379 0.966 

 %83.3 %16.7 0 0 0 ح٤ٛٔزش

5 
ٯلظخؽ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ا٬ٛ طَشٰي ح٤ِٛٔخص 
 ٩طل٢ٰٔ ؿ٪ىس حلأىحء

 18 12 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.60 0.498 0.92 

 %60 %40 0 0 0 ح٤ٛٔزش

6 
ٯٔو٬ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ا٬ٛ حٛؤلا٣ٰش ٩حَٛشي 

 ُٮ حٓظويحٝ ح٠ٛ٪حٍى

 20 10 0 0 0 حٛظَ٘حٍحص
4.67 0.479 0.934 

 %66.7 %33.3 0 0 0 ح٤ٛٔزش

7 
طو٠ٚ حٛشِخُٰش ُٮ حلإُظخف ه٢ حٛظ٘خَٰٛ 
 ٩حٛزَحٟؾ حٛزٰجٰش ا٬ٛ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ

 23 7 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.77 0.430 0.954 

 %76.7 %23.3 0 0 0 ح٤ٛٔزش

8 
ٯو٠ٚ حلإُظخف حٛزٰجٮ ه٬ٜ طل٢ٰٔ ط٪ٍس 

 حٛشَٗش ٛي٫ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٰؾ ر٨خ

 25 3 2 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.77 0.568 0.954 

 %83.3 %10 %6.7 0 0 ح٤ٛٔزش

9 
طٔ٪ٝ حٛشَٗش روَع طلٰٜٚ ِٟظٚ 

 ٠ٜٛظ٩َُخص ُٮ ٓخث٠ش حٛيهٚ.

 10 20 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.33 0.479 0.866 

 %33.3 %66.7 0 0 0 ح٤ٛٔزش

10 
طِظق حٛشَٗش ه٢ أ٭ طٌَٰٰ ٯليع ُٮ 

 حٛظٔيٯَحص ح٠ٛلخٓزٰش.

 13 13 4 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.30 0.702 0.86 

 %43.3 %43.3 %13.3 0 0 ح٤ٛٔزش

11 
طٔ٪ٝ حٛشَٗش رخهظٰخٍ حٰٛٔخٓش ح٠ٛلخٓزٰش 

حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش.حٛلاُٟش ٛ٘خُش   

 10 20 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.33 0.479 0.866 

 %33.3 %66.7 0 0 0 ح٤ٛٔزش

12 
ٯ٪ؿي اُظخف ه٢ ٟوٜ٪ٟخص اػخُٰش 

 ٩رظ٪ٍس َُهٰش.

 5 23 2 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.10 0.481 0.82 

 %16.7 %76.7 %6.7 0 0 ح٤ٛٔزش

13 
طٔ٪ٝ حٛشَٗش رخلإُظخف ه٢ حٛز٤٪ى حٛزٰجٰش 

حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ِٟٯيحً ٢ٟ حٛشِخُٰش لإٗٔخد 
 ٩حٛ٪ػ٪ف.

 10 20 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.33 0.479 0.866 

 %33.3 %66.7 0 0 0 ح٤ٛٔزش

14 
حهظ٠خى  حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٔخهي 

 حٛشَٗش ه٬ٜ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حلاٛظِحٟخص حٛزٰجٰش

 10 20 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.33 0.479 0.866 

 %33.3 %66.7 0 0 0 ح٤ٛٔزش

15 
ا١ّ طـزْٰ اؿَحءحص ح٠ٛلخٓزش ٩حلإُظخف 

 حٛزٰجٮ ٯٔخهي ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ح٠ٰٜٔٛش.

 10 20 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.33 0.479 0.866 

 %33.3 %66.7 0 0 0 ح٤ٛٔزش

16 
طِظق حٛشَٗش ه٢ ؿ٠ٰن ح٠ٛظ٩َُخص 

٩حلاٛظِحٟخص حٛزٰجٰش ر٨يٍ طل٢ٰٔ ط٪ٍس 
 حٛشَٗش ٩ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

 20 7 3 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.57 0.679 0.914 

 %66.7 %23.3 %10 0 0 ح٤ٛٔزش

17 
طٔ٪ٝ حٛشَٗش رخلإُظخف ه٢ حٰٛٔخٓخص 

 ح٠ٛلخٓزٰش ح٨ٛخىُش ٛل٠خٯش حٛزٰجش.

 18 10 2 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.53 0.629 0.906 

 %60 %33.3 %6.7 0 0 ح٤ٛٔزش

18 
طلَص حٛشَٗش ه٬ٜ حٓظويحٝ حلإُظخف 

٢ٟ ٟوخؿَ حٛظٜ٪ع حٛزٰجٮ ٩ىهٞ حٛزٰجٮ ٜٛلي 
 حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

 23 7 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.77 0.430 0.954 

 %76.7 %23.3 0 0 0 ح٤ٛٔزش

19 
طوي حلاهظزخٍحص حٛزٰجٰش ٢ٟ ح٧ظ٠خٟخص حٛشَٗش 

 ٗ٪٨٣خ ىحه٠ش ٛلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

 27 3 0 0 0 حٛظَ٘حٍ
4.90 0.305 0.98 

 %90 %10 0 0 0 ح٤ٛٔزش

20 

حٛشَٗش  ٟزخىٍحص رٰجٰش ؿ٪هٰش روٰيحً  طوظ٠ي
ه٢ حلاٛظِحٟخص حٛظٮ طَِػ٨خ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ 

ٗخ٠ٔٛخف ربهخىس طي٩ٯَ حِٛؼلاص ر٨يٍ ىهٞ 
 حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

 23 4 3 0 0 حٛظَ٘حٍ

4.67 0.661 0.934 
 %67.7 %13.3 %10 0 0 ح٤ٛٔزش

 0.91 0.38 4.57 ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛوخٝ ٠ٜٛل٪ٍ

 (.SPSSُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ حٛز٣َخٟؾ حلاكظخثٮ )ح٠ٛظيٍ: ٢ٟ اهيحى حٛزخكغ 
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ٛظليٯي حٓظـخرخص أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش طـخ٥ هزخٍحص ح٠ٛلخ٩ٍ حَٛثٰٰٔش حٛظٮ طؼ٤٠ظ٨خ أىحس حٛيٍحٓش طٞ     
 حٓظويحٝ ح٤ٛٔذ ح٠ٛج٪ٯش ٩حٛظَ٘حٍحص ٩ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٩ًٖٛ ه٬ٜ حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ:

 ( :ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮMean٩ًٖٛ ٠ٛوَُش ٟي٫ حٍطِخم ,)  أ٩ ح٣وِخع حٓظـخرخص أَُحى حٛيٍحٓش ه٢ أ٭ هزخٍس
 ٢ٟ هزخٍحص ٟظٌَٰحص حٛيٍحٓش حلأٓخٰٓش, ٟن حٛوٜٞ رؤ٦٣ ٯِٰي ُٮ طَطٰذ حٛوزخٍحص كٔذ أه٬ٜ ٟظ٪ٓؾ كٔخرٮ.

 ( :حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭Standard Deviation ٚ٘ٛ ٜٛظوٍَ ه٬ٜ ٟي٫ ح٣لَحٍ حٓظـخرخص أَُحى حٛيٍحٓش  ,)
حٛيٍحٓش ٩ٛ٘ٚ ٟل٪ٍ ٢ٟ ح٠ٛلخ٩ٍ حَٛثٰٰٔش ه٢ ٟظ٪ٓـ٨خ حٛلٔخرٮ, ٩ٯلاكق أ١ هزخٍس ٢ٟ هزخٍحص ٟظٌَٰحص 

حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ٯ٪ػق حٛظشظض ُٮ حٓظـخرخص أَُحى حٛيٍحٓش ٛ٘ٚ هزخٍس ٢ٟ هزخٍحص ٟظٌَٰحص حٛيٍحٓش ا٬ٛ 
٠ٰٛٔخّ ؿخ٣ذ ح٠ٛلخ٩ٍ حَٛثٰٰٔش, ٠ُٜ٘خ حٓظَرض ٠ٰٓظ٦ ٢ٟ حٛظَِ ٠ٜٗخ طَِٗص حلآظـخرخص ٩ح٣وِغ طشظظ٨خ ر٢ٰ ح

 (.2)اًح ٗخ١ حلا٣لَحٍ ح٠ٛوٰخٍ٭ ٩حكي طلٰلخ ُؤه٬ٜ ُٰو٤ٮ هيٝ طَِٗ حلآظـخرخص ٩طشظظ٨خ()

  (.4=1-5حطٌَ ٠ٰٓش(, ُٮ ٰٟٔخّ َٰٛ٘ص أ٭   ) –كٔخد ح٠ٛي٫, ٧٩٪ ُٮ ٥ٌ٧ حٛلخٛش هزخٍس ه٢ )حٗزَ ٠ٰٓش 

 (.0.80=4/5٭  )ػٞ ٯظٞ طليٯي ؿ٪ٙ حٛوٰٜش ه٢ ؿَٯْ )٠ٔٓش ح٠ٛي٫ ه٬ٜ هيى هلاٯخ ٰٟٔخّ َٰٛ٘ص(, أ 

 ( ( ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛلي حلأه٬ٜ ٜٛوٰٜش )ًَٰ 1روي ًٖٛ ٯظٞ اػخُش ؿ٪ٙ حٛوٰٜش ا٬ٛ أطٌَ ٠ٰٓش ُٮ ح٠ٰٛٔخّ ٧٩ٮ
 :ٟ٪حُْ رشيس( ٧٩ٌ٘ح كظ٬ ٣ظٚ ا٬ٛ حٛلي٩ى حٛي٣ٰخ ٩حٛوٰٜخ ٛ٘ٚ هٰٜش ٩ٓظ٘٪١ ٗخٛظخٛٮ

 ( ٧٩٪1.79-1أ٭ ٩ٓؾ طٔن ٠ٰٓظ٦ ر٢ٰ .)ٟخ ٯش٘ٚ ٣ٔزش أٓٚ ٢ٟ  (, ٯظ٤َ ُٮ حٛوٰٜش )ًَٰ ٟ٪حُْ رشيس
(20.)% 

 ( ٧٩٪ ٟخ ٯش٘ٚ ٟخ ٣ٔزش ٩2.59كظ٬  1.80أ٭ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٠ٰٓظ٦ حٗزَ ٢ٟ .)ُْ( ٯظ٤َ ُٮ حٛوٰٜش )ًَٰ ٟ٪ح
 %(.40%( ح٬ٛ )20طظَح٩ف ر٢ٰ )

 ( ٧٩٪ ٟخ ٯش٘ٚ ٟخ ٣ٔزش طظَح٩ف ر٢ٰ ٩3.39كظ٬  2.60أ٭ ٩ٓؾ ٠ٰٓظ٦ حٗزَ ٢ٟ .)( ٯظ٤َ ُٮ حٛوٰٜش )ٟلخٯي
 %(.60%( ٩أٓٚ ٢ٟ )40)

 ( ٧٩٪ ٟخ ٯش٘ٚ ٣ٔزش طظَح٩ف ٩4.19كظ٬  3.4أ٭ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٠ٰٓظ٦ أٗزَ ٢ٟ .)ُْ( ٯظ٤َ ُٮ حٛوٰٜش )ٟ٪ح
 %(.80%( ٩أٓٚ ٢ٟ )60ر٢ٰ )

 ( ٧٩٪ ٟخ ٯش٘ٚ ٣ٔزش ٩5.00كظ٬  4.20أ٭ ٩ٓؾ كٔخرٮ ٠ٰٓظ٦ أٗزَ ٢ٟ .)( ٯظ٤َ ُٮ حٛوٰٜش )ٟ٪حُْ رشيس
 . %(80أٗؼَ ٢ٟ )

 (9) ؿي٩ٙ
 ٯز٢ٰ ٰٟٔخّ حلاؿخرخص

 5 4 3 2 1 حٛيٍؿش

 ٟ٪حُْ رشيس ٟ٪حُْ ٟلخٯي ًَٰ ٟ٪حُْ ًَٰ ٟ٪حُْ رشيس حٛظظ٤َٰ

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 ح٠ٛي٫

 %100-80 %80-60 %60-40 %40-20 %20 ح٤ٛٔزش

 . ح٠ٛظيٍ: اهيحى حٛزخكغ          
 

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حلأ٬ٛ٩ ,)(٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس0 ,) 
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ 100%)

٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طٔو٬ رش٘ٚ ٟٔظ٠َ ٩كؼٰغ 
 .ٛظلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩ٮ أٗزَ ٢ٟ )4.90رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛؼخ٣ٰش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.98(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.30)

ٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص ح
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ ك٠خٯش حٛزٰجش طوي ٢ٟ حَٛٗخثِ حلأٓخٰٓش ُٮ حٛشَٗش.

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩ٮ أٗزَ ٢ٟ )4.53رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛؼخٛؼش ,)
لإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش (, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس ح%0.90(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.62)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طوظزَ حلإُظخف ٟـٜزخً ىحهٰٜخً ٩هخٍؿٰخً.

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩ٮ أٗزَ ٢ٟ )4.83رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حَٛحروش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.96(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.37)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ح٠ِٰٛس حٛظ٤خُٰٔش ٜٛشَٗش ٩ٯؼ٢٠ حٓظ٠َحٍ ٩ؿ٪ى٧خ.ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٯ٨يٍ ا٬ٛ ىهٞ 

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.60رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛوخٟٔش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.92(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.49)

خٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوز
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٯلظخؽ ا٬ٛ طَشٰي ح٤ِٛٔخص ٩طل٢ٰٔ ؿ٪ىس حلأىحء.

                                                           
2)http://www.mbadr.net/Math_Home/Stat/stat10.htm 

http://www.mbadr.net/Math_Home/Stat/stat10.htm
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)116) 

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.67رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛٔخىٓش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.93حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)(, ٠ٗخ رٜي 0.47)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٯٔو٬ ا٬ٛ حٛؤلا٣ٰش ٩حَٛشي ُٮ حٓظويحٝ ح٠ٛ٪حٍى.

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.77رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛٔخروش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.95(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.43)

٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشِخُٰش ُٮ حلإُظخف ه٢ حٛظ٘خَٰٛ ٩حٛزَحٟؾ حٛزٰجٰش طو٠ٚ ه٬ٜ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.77رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛؼخ٤ٟش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.95)(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس0.56)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طل٢ٰٔ ط٪ٍس حٛشَٗش ٛي٫ ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٰؾ ر٨خ.

 ٜٛ (, رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.33وزخٍس حٛظخٓوش)رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.86(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.47)

يس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رش
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طٔ٪ٝ روَع طلٰٜٚ ِٟظٚ ٠ٜٛظ٩َُخص ُٮ ٓخث٠ش حٛيهٚ.

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.30رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛوخشَس ,)
َحى ه٤ٰش (, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أُ%0.86(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.70)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طِظق ه٢ أ٭ طٌَٰٰ ٯليع ُٮ حٛظٔيٯَحص ح٠ٛلخٓزٰش.

 (َرخ5٣(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.33رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛلخىٯش هش ,) لَحٍ ٟوٰخٍ٭
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.86(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.47)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ٰش حٛلاُٟش ٛ٘خُش حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش.ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طٔ٪ٝ رخهظٰخٍ حٰٛٔخٓش ح٠ٛلخٓز

 (َرخ٣لَحٍ 4.20(, ٩أٓٚ ٢ٟ )3.40(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.10رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛؼخ٣ٰش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى %0.82(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.48ٟوٰخٍ٭ )

٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ(, ٠ٟخ ه٤ٰش حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس 
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ٦٣َ ٯ٪ؿي اُظخف ه٢ ٟوٜ٪ٟخص اػخُٰش ٩رظ٪ٍس َُهٰش.

 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.33رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛؼخٛؼش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.86وزخٍس)(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ ح0.47ٛ)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 حٛشِخُٰش ٩حٛ٪ػ٪ف.ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طٔ٪ٝ رخلإُظخف ه٢ حٛز٤٪ى حٛزٰجٰش ُٮ  لإٗٔخد حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ِٟٯيحً ٢ٟ 

 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.33رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حَٛحروش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.86(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.47)

خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حهظ٠خى  حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٔخهي حٛشَٗش ه٬ٜ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حلاٛظِحٟخص حٛزٰجٰش.

 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.33رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛوخٟٔش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.86حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)(, ٠ٗخ رٜي 0.47)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ح٠ٰٜٔٛش.ٯشَٰ ا٬ٛ ا١ّ طـزْٰ اؿَحءحص ح٠ٛلخٓزش ٩حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯٔخهي ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص 

 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.57رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛٔخىٓش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.91(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.67)

خّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔ
ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طِظق ه٢ ؿ٠ٰن ح٠ٛظ٩َُخص ٩حلاٛظِحٟخص حٛزٰجٰش ر٨يٍ طل٢ٰٔ ط٪ٍس حٛشَٗش ٩ىهٞ 

 حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.53رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛٔخروش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.90خ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)(, 0.62٠ٗ)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 حٛزٰجش. ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طٔ٪ٝ رخلإُظخف ه٢ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش ح٨ٛخىُش ٛل٠خٯش

 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.77رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛؼخ٤ٟش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.95(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.43)

خّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔ
 ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش طلَص ه٬ٜ حٓظويحٝ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٜٛلي ٢ٟ ٟوخؿَ حٛظٜ٪ع حٛزٰجٮ ٩ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.
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 (َرخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.90رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛظخٓوش هش ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.98حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)(, ٠ٗخ رٜي 0.30)

حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ 
 ٠ظ٠ِٰ.ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حلاهظزخٍحص حٛزٰجٰش طوي ٢ٟ ح٧ظ٠خٟخص حٛشَٗش ٗ٪٨٣خ ىحه٠ش ٛلأىحء حٛ

 (رخ٣لَحٍ ٟوٰخٍ٭ 5(, ٩أٓٚ ٢ٟ )4.20(, ٧٩٪ أٗزَ ٢ٟ )4.67رٜي ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٜٛوزخٍس حٛوشَٯ٢ ,)
(, ٠ٟخ ٯشَٰ ا٬ٛ ح٤ٛلَس حلإٯـخرٰش ٢ٟ ٓزٚ أَُحى ه٤ٰش %0.93(, ٠ٗخ رٜي حٛ٪١ُ ح٤ٛٔزٮ ٥ٌ٨ٛ حٛوزخٍس)0.66)

ٰٛ٘خٍص حٛو٠خٓٮ ػ٢٠ ىٍؿش)ٟ٪حُْ رشيس(, ٠ٟخ حٛيٍحٓش طـخ٥ طٜٖ حٛوزخٍس ٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ٩ُْ ٰٟٔخّ 
ٯشَٰ ا٬ٛ أ١َ حٛشَٗش  طوظ٠ي ٟزخىٍحص رٰجٰش ؿ٪هٰش روٰيحً ه٢ حلاٛظِحٟخص حٛظٮ طَِػ٨خ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٗخ٠ٔٛخف ربهخىس 

 طي٩ٯَ حِٛؼلاص ر٨يٍ ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.
ٚ ٩ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طِوِٰٟخى٧خ " أ١ حهظ٠خى حلإُظخف حٛزٰجٮ ٠ٟخ طٔيٝ ٯئٗي طلش َُػٰش حٛزلغ حٛظٮ 

 ٜٛشَٗخص".

 المحور الخامص

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 : حلآظ٤ظخؿخص:  ح٩لًا
ٯوْ٘ حلا٧ظ٠خٝ حٛزٰجٮ ٩حٱػخٍ حٛزٰجٰش ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ أ٣شـش حٛشَٗش , ُٰلظٚ  حٛظٰٜٔي٭ ٓي لا ا١ ٠ٟخٍٓش حلإُظخف .1

 .رٰجٰش ٠٨ٟش ٩ٟـٜ٪رخص حٛشَٗخص حٛظٮ ٛيٯ٨خ آػخ٣ٍٔض ُٮ ػز٪طٰش اُظخف ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛطزـش رظ٘خَٰٛ 
ىحٍس حٛزٰجٰش ٜٛشَٗش ٩ٗٚ ح١ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٧٪ هَع ٟـ٠٪هش ر٤٪ى ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طظوْٜ ر٤ِٔخص ٩أ٣شـش حلإ .2

 .ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ حُحٛش ح٩ حٛلي ٢ٟ حٛظٜ٪ع حٛزٰجٮ حٌٛ٭ طٔزز٦ حٛشَٗش ُٮ ح٠ٛخػٮ ٩حٛلخػَ ٩ح٠ٛٔظٔزٚحٱػخٍ
هيس أٓزخد ٛلإُظخف حٛزٰجٮ طظ٠ؼٚ حر٧َُخ رخكظٰخؿخص ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ ح٠ٛظِحٯيس ٜٛزٰخ٣خص حٛزٰجٰش ٩أ٠٧ٰظ٨خ ُٮ ٤٧خٕ  .3

٠ٗخ ح١ حٛٔؼخٯخ حٛزٰجٰش ٛٞ ط٢٘ ٟـٜ٪رخً ُٮ ح٠ٛخػٮ رٔ٪حهي طشَٯوٰش ٟلٰٜش أ٩ هخ٠ٰٛش, ٠ٗخ ح١ ٓؼخٯخ  حٓظؼ٠خٍحط٨ٞ.
 ٪حص حلاهَٰس.حٛزٰجش ريأص طِىحى ٩طـَف ٤٠ٜٛخٓشش ُٮ ح٠ٛش٩َهخص ُٮ ح٤ٔٛ

ٛظلْٰٔ ٟٔظ٪ٯخص ًَٰ هخىٯش ٢ٟ حلأىحء ٓ٪حء  حلإريحم حلإىحٍ٭ ٩حٛظِ٪ّ أ٤٠ٛلٞ ح١ حلاىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٧٪ كخٛش ٢ٟ .4
ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حلإ٣ظخؿٮ أ٩ حٛظٔ٪ٯٔٮ أ٩ ح٠ٛخٛٮ ُٮ حٛشَٗش ر٠خ ٯ٤ظؾ ه٦٤ ٣ظخؽ ٩ح٣ـخُحص طِ٪ّ ه٬ٜ ٟخ ٯل٦ٔٔ 

 ٜلش ُٮ حٛشَٗش. ح٤٠ٛخُٔ٪١ ٩ٯَػ٬ ه٨٤خ حٛو٠لاء ٩ٗخُش أطلخد ح٠ٛظ
ٯوي ٢ٟ ر٢ٰ حلأ٧يحٍ حَٛثٰٔش ٛلإُظخف حٛزٰجٮ ٧٪ طل٢ٰٔ ٠ٓوش حٛشَٗش أ٩ ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ ٧٩ٌح رلي ًحط٦ ٯوي  .5

ٍِٰٗس أٓخٰٓش ٛيهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ , كٰغ أ١ ٠ٓوش حٛشَٗش ٩ح٠ٛ٘خ٣ش حٛظ٤خُٰٔش حٛظٮ طلظ٨ٜخ ٧ٮ ٣خطؾ ط٘خٟٚ 
َٗش ٩ؿ٨٪ى٧ٞ حَٛحٰٟش ا٬ٛ طَٰٓن ٰٓٞ حٛظ٠ِٰ ٩حٜٛٔ٪ٕ حٛزشَ٭ حلأىحء حِٛخهٚ ٩ح٠ٛظ٠ِٰ ٛ٘ٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛش

 حَٛشٰي.
أ١ حٛظليٯي حٛيْٰٓ ٩حلإُظخف ه٢ ح٨ٛيٍ حٛزٰجٮ ٩اؿَحءحص حٛو٠ٚ حٛوخطش  ر٦  رش٘ٚ ٩حػق ٯـوٚ ٗٚ حٛوخ٢ٰٜٟ  .6

 ه٬ٜ حؿلام ر٠خ طٔو٬ ا٦ٰٛ حٛشَٗش ٩َٰٗ ٯو٠ٚ ٗٚ ٨٤ٟٞ ه٬ٜ طلْٰٔ ًٖٛ ح٨ٛيٍ ٓ٪حء رش٘ٚ ح٣َِحى٭ أ٩ ؿ٠خهٮ
 ٩رخٛظخٛٮ ٯ٨يٍ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص ٧٩ٌح ٟخ ٯيهٞ حلأىحء ح٠ٛشظَٕ ٩ط٘خ٦ٜٟ ٩حلاٍطٔخء ر٦ ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ حٛظ٠ِٰ.

ا٬ٛ طلْٰٔ حٛظ٪ح١ُ حٛزٰجٮ ر٢ٰ ٟـخٛزخص حٛظ٠٤ٰش ر٠وظَٜ أش٘خ٨ٛخ ٩ط٪٧ٍخ ٢ٟ ؿخ٣ذ ٩ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حٛؼ٩َحص 
 أهَ. )حلأىحء حٛزٰجٮ( ٢ٟ ؿخ٣ذ حٛـزٰوٰش ٩ٟٔظؼٰخص ك٠خٯش حٛزٰجش

٩ح١ ك٠خٯش حٛزٰجش طوي ٢ٟ  أ١َ حٛشَٗخص طٔو٬ رش٘ٚ ٟٔظ٠َ ٩كؼٰغ ٛظلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ. ر٢ٰ حٛـخ٣ذ حٛظـزٰٔٮ .7
أ١َ حهظ٠خى  حلإُظخف كٰغ  ٩ح١ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯوي ٟـٜزخً ىحهٰٜخً ٩هخٍؿٰخً حَٛٗخثِ حلأٓخٰٓش ُٮ حىحء حٛشَٗش.

 ٩رخٛظخٛٮ ٯٔخهي ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ح٠ٰٜٔٛش. ٛظِحٟخص حٛزٰجٰش.حٛزٰجٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٔخهي حٛشَٗش ه٬ٜ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حلا
 

 : حٛظ٪طٰخص :ػخ٣ٰخً 
حٛظٮ ٛيٯ٨خ حػخٍ  ٩ٟـٜ٪رخص حٛشَٗش ٟن حلاُظخف حٛظٰٜٔي٭ ٛزٰخ١ حٛظ٘خَٰٛخلاُظخف حٛزٰجٮ ر ه٬ٜ حٛشَٗخص أ١ طٔ٪ٝ .1

 رٰجٰش.
حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٗخ٠ٔٛخف رخهخىس طي٩ٯَ  ه٬ٜ حٛشَٗخص حهظ٠خى ٟزخىٍحص ؿ٪هٰش روٰيحً ه٢ حلاٛظِحٟخص حٛظٮ طَِػ٨خ .2

 حِٛؼلاص ر٨يٍ ىهٞ حلاىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.
 ه٬ٜ حٛشَٗخص حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٣شَ حٛ٪هٮ حٛزٰجٮ ٩رٰخ١ ٟوخؿَ حٛظٜ٪ع حلآظظخىٯش ٩حٛظلٰش ٩حِٜٛ٘٪ٯش . .3
ه٬ٜ حٛشَٗخص حهظ٠خى حلاُظخف حٛزٰجٮ ر٘ٚ ؿ٪ح٣ز٦ ٩ٟؼخ٦٤ٰٟ ر٨يٍ حهـخء ط٪ٍس ٩حػلش ٩شِخُش ٠ٛٔظويٟٮ  .4

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ه٢ حػَ ح٣شـش حٛشَٗش ه٬ٜ حٛزٰجش ٩ٟخ طظز٤خ٥ ٢ٟ رَحٟؾ ٩ٰٓخٓخص ر٨يٍ ك٠خٯش 
 حٛزٰجش . 

 
 
 
 
 



 7102العدد مئة واحد عشر/  –السنة الاربعون  The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)118) 

 :ح٠ٛظخىٍ 
 :: ح٠ٛظخىٍ حٛوَرٰش  أ٩لًا
 (, ٟوخٯَٰ ط٘خَٰٛ ك٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ حٛظٜ٪ع, أؿ٩َكش ىٗظ٪ٍح٥ ُٮ ٟلخٓزش حٛظ٘خ1998َٰٛارَح٧ٰٞ ٯ٪٣ْ ,) حٛشوزخ٣ٮ,  طخٛق .1

 ,ؿخٟوش رٌيحى, حٛوَحّ. ,ٰٜٗش حلاىحٍس ٩حلآظظخى
 حٛٔ٪ٰٟش" ٔخرخص حلآظظخىٯش"ل(,أػَ حٓظويحٝ ٟوٜ٪ٟخص حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش ه٬ٜ ح2008ٛطخٛق حرَح٧ٰٞ ٯ٪٣ْ,) , حٛشوزخ٣ٮ .2

 ,ٟ٪طٚ ,حٛوَحّ.23,ٟـٜش رل٪ع ٟٔظٔزٰٜش حٛويى ٮ طوِٯِ ه٠ٰٜش حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛٔظيحٟش٩ى٧ٍ٩خ ُ
,ٟـٜش  (:ى٩ٍ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ ىهٞ حٛظ٠٤ٰش ح٠ٛٔظيحٟش٩2012ح٤ٛخطَ, هخٛض ك٢ٔ ,) حٛشوزخ٣ٮ, طخٛق ارَح٧ٰٞ ٯ٪٣ْ, .3

 ,رٌيحى,حٛوَحّ.93حلإىحٍس ٩حلآظظخى ؿخٟوش ح٠ٛٔظ٤ظَٯش,حٛويى
(:حٰٛٔخّ ح٠ٛلخٓزٮ ٛظ٘خَٰٛ حلأىحء حٛزٰجٮ ٜٛشَٗش حٛٔ٪ٍٯش حٛوخٟش ٛلأ٠ٓيس ٩طؤػ٥َٰ ُٮ 2010),ٓخٓٞحَُٛحّ حٛشلخىس, هزي .4

 26, ٟـٜي 1, ٓ٪ٍٯش, حٛويىحلآظظخىٯش ٩حٛٔخ٣٪٣ٰشٓيٍط٨خ حٛظ٤خُٰٔش ُٮ ٟـخٙ حٛـ٪ىس, ٟـٜش ؿخٟوش ىٟشْ ٜٛوٜ٪ٝ 
حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ح٤٠ٛش٪ٍس ٜٛشَٗخص حٛظ٤خهٰش ح٠ٛٔخ٠٧ش (:ٰٓخّ ٟي٫ طلْٰٔ حلإُظخف ُٮ 2010حٛل٪حط٠ش,ه٠َ ٟل٠ي ٟٜٔٞ,) .5

 ,ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ ُٮ ؿخٟوش حٛشَّ حلأ٩ٓؾ ,ه٠خ١. حٛوخٟش ح٠ٛظيح٩ٛش ُٮ ٓ٪ّ ه٠خ١
 .71(:اؿَحءحص حٰٛٔخّ ح٠ٛلخٓزٮ ٛظٜ٪ع حٛزٰجش, ٟـٜش حٛظ٤خهٮ ُٮ حٛوٰٜؾ حٛوَرٮ, حٛويى1998,)ٮحٛلٰخٛٮ, ٩ٰٛي ٣خؿ .6
 ,ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ, حٛـخٟوش حلإٓلاٰٟش,ًِس, ُٜٔـ٢ٰ. (:٤ٟخُن حلإُظخف ه٢ حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش2007ؿ٠وش,)حٛٔـخؿٮ, ٤َٰٟ  .7
"ٟـٜش ؿخٟوش ىٟشْ  (:"حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ه٢ حلأىحء حٛزٰجٮ ٩حٛشَٗش حلأ٧ٰٜش ٛلإ٤٠ٓض رٰٜزٰخ2011ح٠ٛظَ٭, طَٰٰٔ, ) .8

 ,ٓ٪ٍٯخ .  1ٜٛوٜ٪ٝ ٩حلآظظخى ٩حٛٔخ٣٪٣ٰش, حٛويى 
(:ى٩ٍ حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ُٮ ىهٞ ٣لخٝ حَٛٓخرش ٩ح٠ٛٔخءٛش ُٮ حٛشَٗخص ح٠ٛٔخ٠٧ش حٛوخٟش 2010ح٤٠ٛوٞ هـخ,) حٛوٜ٪ٙ, هزي .9

 ٓـخم ًِس, ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ, حٛـخٟوش حلإٓلاٰٟش, ًِس ُٜٔـ٢ٰ. 
 (: حٛظل٘ٞ ُٮ حلأىحء حٛشخٟٚ ٠ٜٛئٓٔش حلآظظخىٯش ُٮ حٛـِحثَ ُٮ كٚ طليٯخص حٛظ٠٤ٰش2011حٛوخٯذ, هزي حَٛك٢٠, ) .10

 ح٠ٛٔظيحٟش, ٍٓخٛش ىٗظ٪ٍح٥, ؿخٟوش َُكخص هزخّ, حٛـِحثَ.  
(,اؿخٍ ٟلخٓزٮ ٟٔظَف ٛلإُظخف ه٢ حلأىحء حٛزٰجٮ ُٮ كٚ ٟوخٯَٰ حٛـ٪ىس حٛزٰجٰش, ٍٓخٛش 2007أر٪ ُٯي, ٟل٠ي حٰٛٔي ٟل٠ي,) .11

 ٟخؿٔظَٰ ُٮ حٛوٜ٪ٝ حٛزٰجٰش, ؿخٟوش ه٢ٰ ش٠ْ, ٟظَ. 
حٛوخٟش,  حٛزٰجٮ ُٮ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش, كخٛش ؿ٨٠٪ٍٯش ٟظَ حٛوَرٰش, ٟـٜش حلإىحٍس(:ٟو٪ٓخص حلإُظخف 2005أر٪ حٛوِٝ, ٠٨ُٮ, ) .12

 , ٟظَ.1, حٛويى45ح٠ٛـٜي
 .  حلأٍى١, , ه٠خ١ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ, ح٠٤ٛ٪ًؽ ح٠ٛلخٓزٮ ح٠ٛوخطَ ٧٩ٰ٘ٚ ٣لَٯش ح٠ٛلخٓزش(, 2000)ك٤خ١, ٍػ٪ح١,  .13
ش ٩ٟوخٛـظ٨خ ُٮ شَٗخص ٟٔخ٠٧ش, ٍٓخٛش ٟخؿٔظَٰ (:ٟشخٗٚ حٰٛٔخّ ٩حلإُظخف ه٢ كٔ٪ّ ح2006ٰٜ٘٠ٛك٤خ, ٣ٰٔٞ ٯ٪َٓ,) .14

 ,ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ ,حٛوَحّ.
,ٟـٜش حٛو٠ٰٜش  حلأ٨ٓٞه٢ حٰٛٔخٓش ح٠ٛلخٓزٰش ٠ٜٛو١٩ِ حٜٛٔوٮ ه٬ٜ أٓوخٍ  حلإُظخف(:حػَ 1997ك٢ٔ,ٟل٠ي ك٢ٰٔ حك٠ي) .15

 ٟظَ.,2,حٛويىخؿخٟوش ؿ٤ـ حٛظـخٍٯش ٩حٛظ٠٪ٯٚ,
, ٟـٜش حلأٍى١(:ٟٔظ٪٫ حلإُظخف ُٮ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش ٜٛز٤٪ٕ ٩حٛشَٗخص ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛشخر٨ش ح٤٠ٛيٟـش ُٮ 2006هشخٟش, ك٢ٰٔ,) .16

 .حلأٍى١, 17, ٟـٜيٛلأرلخعش ح٤ٛـخف وؿخٟ
 ٟظَ.2011,ىحٍ حٛظوٰٜٞ حٛـخٟوٮ, :حلإ٤٘ٓيٍٯش (, ح٠َٛحؿوش ح٠ٛظٔيٟش2011ٍحػ٬, ٟل٠ي ٓخٟٮ, ) .17
(:ىٍحٓش طلٰٰٜٜش ٠ٛشخٗٚ حٰٛٔخّ ٩حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ ه٢ ح٣وِخع ٠ٰٓش حلأط٪ٙ حٛؼخرظش 2006)هخري, ٟل٠ي ٣٪حٍ ك٠يح١, .18

 ٟظَ . ,حٛٔخ٧َس, ٟخؿٔظَٰ ٍٓخٛش ُٮ ػ٪ء ح٠ٛوخٯَٰ حٛي٩ٰٛش,
(:ٰٓخّ ٟٔظ٪٫ حلإُظخف حلأهظٰخٍ٭ ُٮ حٛظٔخٍٯَ ح٠ٛخٰٛش ح٤٠ٛش٪ٍس ٜٛشَٗخص ح٠ٛٔخ٠٧ش حٛٔو٪ىٯش, 2013ٟخٍّ, ٓوي, ) .19

 ح٠ٜٖٛ هخٛي ,أر٨خ, حٛٔو٪ىٯش .٤ٟش٪ٍحص ؿخٟوش 
(, ٣ل٪ ٰٓخّ ٟلخٓزٮ أُؼٚ ه٢ حٱػخٍ حٛزٰجٰش ح٤ٛخطـش ه٢ أىحء ح٤٠ٛشآص حٛظ٤خهٰش, ٟـٜش 1999ًـخّ, ر٣َْ ٰٟوخثٰٚ, ) .20

 , ؿخٟوش أٰٓ٪ؽ, ٟظَ.17أٰٓ٪ؽ ٜٛيٍحٓخص حٛزٰجٰش, حٛويى
ٮ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ىٍحٓش حٓظـلاهٰش حػَ طٔخ٣ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ٍأّ ح٠ٛخٙ حَِٛ٘٭ ُ (,2005,)رٔخٝ هزي حَٛك٢٠  ,٪َٓٯ .21

 ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ .ُٮ ه٤ٰش ٢ٟ ٰٜٗخص ؿخٟوش ح٠ٛ٪طٚ أؿ٩َكش ىٗظ٪ٍح٥
 .(,اىحٍس حٛـ٪ى حٛشخٟٜش ٩حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ, ٟـ٦ٜ حٛزخكغ حٛويى حٛوخْٟ  2007ٯ٪َٓ, ر٪ ٟيٯ٢,)  .22

 

 : ح٠ٛظخىٍ حلأؿ٤زٰش : ػخ٣ٰخً
1. Hunger, Thomas, (1998), Strategic management, Addison Wesley Inc. 
2. Deegan, C, (2009): Introduction: The Legitimizing Effect of Social and Environmental 

Disclosure-Theoretical Foundation, Accounting, Auditing, andAccountability. 
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 (1)ح٠ٜٛلْ 
 ش٘ٚ حٓظ٠خٍس حلآظزٰخ١

 

 حٰٛٔي/حٰٛٔيس.......................................................................................ح٠ٛلظَٝ
 حٛٔلاٝ هٰٜ٘ٞ ٩ٍك٠ش حلله ٩رَٗخط٦

ٯٔ٪ٝ حٛزخكغ ربهيحى ىٍحٓش رو٤٪ح١, "ى٩ٍ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٜٛشَٗخص :ىٍحٓش     
ٰٞ ٗ٪ٍىٓظخ١  " ٩ط٨يٍ ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ا٬ٛ رٰخ١ ى٩ٍ حلإُظخف ح٠ٛلخٓزٮ حٛزٰجٮ ُٮ ُٮ شَٗخص حٜٓ حٓظـلاهٰش 

طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ٩ٍُو٦ ٟٔظ٪ح٥ , ٩حٛظوٍَ ه٬ٜ حٛـ٨٪ى ح٠ٛز٩ٌٛش ٢ٟ ٓزٚ حٛشَٗخص ُٮ طلْٰٔ حلإُظخف 
ش حٛزٰجٮ ٩ح٣و٘خ٦ٓ ه٬ٜ طل٢ٰٔ أىحء أ٣شـش حٛشَٗش ٩ٟٔخ٠٧ظ٦ ُٮ ك٠خٯش حٛزٰجٰش ٩طل٢ٰٔ ط٪ٍس حٛشَٗ

ا٬ٛ حٛظوٍَ ه٬ٜ  رخٛش٘ٚ حٌٛ٭ ٯوُِ ٢ٟ ٟ٪ٓو٨خ حٛظ٤خُٔٮ ٩ٯلْٔ أ٧يح٨ُخ رخٛش٘ٚ حلأُؼٚ, ٠ٗخ ط٨يٍ حٛيٍحٓش
٩ٯـَ٭ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ  ٟي٫ ط٪َُ حلإُظخف حٛزٰجٮ ُٮ حٛشَٗخص حٛوَحٰٓش ٩ح٬ٛ أ٭ كي ٯظ٘خٟٚ ٟن حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

حٛـ٪ح٣ذ حٛوخطش رخلإُظخف حٛزٰجٮ ٩ٟي٫ حٓظ٠خٍس حلآظزٰخ١ ح٠َُٛٔش ؿٰخ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٍأٯ٘ٞ رشؤ١ روغ 
 ٟٔخ٠٧ظ٦ ُٮ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

٩حٛزخكغ اً ٯٔيٍ ٛ٘ٞ طوخ٣٩٘ٞ رخلإؿخرش ه٬ٜ حلأٓجٜش حٛ٪حٍىس رخٛٔخث٠ش ح٠َُٛٔش, ٯئٗي ٛ٘ٞ أ١ّ اؿخرخط٘ٞ ٓ٪ٍ     
 طوخٟٚ رَٔٯش طخٟش, ٩ٓ٪ٍ طٔظويٝ لأًَحع حٛزلغ حٛو٠ٜٮ ُٔؾ, ٩ٛ٘ٞ حٛظٔيٯَ ٩حلاٟظ٤خ١.

  
 حٛزخكغ                                                         

 حٛيٗظ٪ٍ ُخػٚ ٣زٮ هؼ٠خ١                                                      
 ؿخٟوش طلاف حٛيٯ٢ –حٓظخً ٟٔخهي                                                     

 

 . ح٠ٛظـٜلخص حلأٓخٰٓش1
حلإُظخف حٛزٰجٮ: ٧٪ حلإُظخف حٌٛ٭ ٯوزَ ه٢ حلأٜٓ٪د أ٩ حٛـَٯٔش حٛظٮ ر٪حٓـظ٨خ طٔظـٰن ح٤٠ٛشخص اهلاٝ       

ح٠ٛـظ٠ن رؤؿَح٦ُ ح٠ٛوظِٜش ه٢ ٣شخؿخط٨خ ح٠ٛوظِٜش ًحص ح٠ٛؼ٠٪١ حٛزٰجٮ, ٩طوي حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش أ٩ حٛظٔخٍٯَ 
 ح٠ٜٛلٔش ر٨خ أىحس ٤ٟخٓزش ٛظلْٰٔ ًٖٛ.

ش ٢ٟ حلإريحم حلإىحٍ٭ ٩حٛظِ٪ّ أ٤٠ٛل٠ٮ ٛظلْٰٔ ٟٔظ٪ٯخص ًَٰ هخىٯش ٢ٟ حلأىحء حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ: ٧٪ كخٛ     
ٓ٪حء ه٬ٜ ح٠ٛٔظ٪٫ حلإ٣ظخؿٮ أ٩ حٛظٔ٪ٯٔٮ أ٩ ح٠ٛخٛٮ ُٮ حٛشَٗش ر٠خ ٯ٤ظؾ ه٦٤ ٣ظخؽ ٩ح٣ـخُحص طِ٪ّ ه٬ٜ ٟخ 

 ٯل٦ٔٔ ح٤٠ٛخُٔ٪١ ٩ٯَػ٬ ه٨٤خ حٛو٠لاء ٩ٗخُش أطلخد ح٠ٛظٜلش ُٮ حٛشَٗش. 
 

 .  حٛزٰخ٣خص حٛشوظٰش 2
 

 حٛـ٤ْ:        ًَٗ              أ٣ؼ٬  
٤ٓش                60-٤ٓ51ش               50-٤ٓ41ش               40-٤ٓ31ش                   30-21:  حٛو٠َ
 ٠ُخ ُ٪ّ 61

ٟو٨ي                             :         ىٗظ٪ٍح٥                ٟخؿٔظَٰ               ر٘خٛ٪ٍٯ٪ّ        ٥ٛش٨خىح
 ى١٩ ًٖٛ 

 حلاهظظخص حٛوخٝ:
 حلاهظظخص حٛيْٰٓ:

هزَٰ كٔخرخص              ٟيٯَ كٔخرخص            ٟلخٓذ أٓيٝ                ٟلخٓذ                -ح٤٨٠ٛش:
 ٟوخ١٩ ٟلخٓذ 
٤ٓش               25-٤ٓ21ش                20-٤ٓ16ش             15-٤ٓ11ش               10-٤ٓ6٪حص حٛوزَس: 

 ٠ُخ ُ٪ّ  26
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 أٓجٜش حلآظ٠خٍس  .3

٩ٟ٪ِٖٓ ه٢ ح٠َٛرن ح٠ٛوظض ( ُٮ ٢ٟ هلاٙ ٩ػن هلاٟش ) ٍىس ُٮ أى٣خ٥ ريٓشحٯَؿ٬ حلإؿخرش ه٢ حلأٓجٜش حٛ٪
 ٗٚ ٓئحٙ .

لا  ٟلخٯي حطِْ حطِْ رشيس حٛٔئحٙ ص
 حطِْ

لا حطِْ 
 رشيس

      طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰطٔو٬ حٛشَٗخص ا٬ٛ  1

      طوي ك٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ ٍٗخثِ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ 2

      ٯوي حلإُظخف حٛزٰجٮ ٟـٜزخ ىحهٰٜخ ٩هخٍؿٰخ  3

ٯ٨يٍ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ا٬ٛ ىهٞ ح٠ِٰٛس حٛظ٤خُٰٔش ٜٛشَٗش  4
 ٩ٯؼ٢٠ حٓظ٠َحٍ ٩ؿ٪ى٧خ

     

٩طل٢ٰٔ ؿ٪ىس ٯلظخؽ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ا٬ٛ طَشٰي ح٤ِٛٔخص  5
 حلأىحء

     

ٯٔو٬ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ ا٬ٛ حٛؤلا٣ٰش ٩حَٛشي ُٮ حٓظويحٝ  6
 ح٠ٛ٪حٍى

     

طو٠ٚ حٛشِخُٰش ُٮ حلإُظخف ه٢ حٛظ٘خَٰٛ ٩حٛزَحٟؾ  7
 حٛزٰجٰش ا٬ٛ طلْٰٔ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ

     

ٯو٠ٚ حلإُظخف حٛزٰجٮ ه٬ٜ طل٢ٰٔ ط٪ٍس حٛشَٗش ٛي٫  8
 ح٠ٛـظ٠ن ح٠ٛلٰؾ ر٨خ 

     

طٔ٪ٝ حٛشَٗش روَع طلٰٜٚ ِٟظٚ ٠ٜٛظ٩َُخص ُٮ  9
 ٓخث٠ش حٛيهٚ.

     

طِظق حٛشَٗش ه٢ أ٭ طٌَٰٰ ٯليع ُٮ حٛظٔيٯَحص  10
 ح٠ٛلخٓزٰش.

     

طٔ٪ٝ حٛشَٗش رخهظٰخٍ حٰٛٔخٓش ح٠ٛلخٓزٰش حٛلاُٟش ٛ٘خُش  11
 حٛزٰخ٣خص ح٠ٛخٰٛش.

     

      ٯ٪ؿي اُظخف ه٢ ٟوٜ٪ٟخص اػخُٰش ٩رظ٪ٍس َُهٰش. 12

طٔ٪ٝ حٛشَٗش رخلإُظخف ه٢ حٛز٤٪ى حٛزٰجٰش ُٮ  لإٗٔخد  13
 حٛٔ٪حثٞ ح٠ٛخٰٛش ِٟٯيحً ٢ٟ حٛشِخُٰش ٩حٛ٪ػ٪ف.

     

حهظ٠خى  حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٔخهي حٛشَٗش ه٬ٜ  14
 حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حلاٛظِحٟخص حٛزٰجٰش

     

ا١ّ طـزْٰ اؿَحءحص ح٠ٛلخٓزش ٩حلإُظخف حٛزٰجٮ ٯٔخهي  15
 ح٠ٰٜٔٛش. ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص

     

طِظق حٛشَٗش ه٢ ؿ٠ٰن ح٠ٛظ٩َُخص ٩حلاٛظِحٟخص  16
حٛزٰجٰش ر٨يٍ طل٢ٰٔ ط٪ٍس حٛشَٗش ٩ىهٞ حلأىحء 

 ح٠ٛظ٠ِٰ.

     

طٔ٪ٝ حٛشَٗش رخلإُظخف ه٢ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛلخٓزٰش  17
 ح٨ٛخىُش ٛل٠خٯش حٛزٰجش.

     

طلَص حٛشَٗش ه٬ٜ حٓظويحٝ حلإُظخف حٛزٰجٮ ٜٛلي ٢ٟ  18
 حٛزٰجٮ ٩ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ. ٟوخؿَ حٛظٜ٪ع

     

طوي حلاهظزخٍحص حٛزٰجٰش ٢ٟ ح٧ظ٠خٟخص حٛشَٗش ٗ٪٨٣خ  19
 ىحه٠ش ٛلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

     

طوظ٠ي حٛشَٗش  ٟزخىٍحص رٰجٰش ؿ٪هٰش روٰيحً ه٢  20
حلاٛظِحٟخص حٛظٮ طَِػ٨خ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٗخ٠ٔٛخف ربهخىس 

 طي٩ٯَ حِٛؼلاص ر٨يٍ ىهٞ حلأىحء ح٠ٛظ٠ِٰ.

     

 
………………………………………………………………….. 

……………………………………. 
………... 


