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 المستخلص
المحوري الذي ٌعززهُ بمعالجة تسعى الباحثة من خلال البحث الحالً الى إختبار تؤثٌر التفوق الذكً للقادة والدور 

مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة اذ حددت مشكلة البحث فً عدم الأهتمام من قبل الإدارت العلٌا لتنمٌة وتطوٌر 
مهارات القادة المتفوقة والذكٌة فً تحقٌق المعالجات الوافٌة لإدارة مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة بشكل كفوء 

فقاً لتشخٌص مسببات ذلك الهدر ومحاولة علاجها ، أن الهدف من عملٌة البحث هو التوصل الى تحدٌد مسببات وفاعل و
او إقتراح معالجات لحالات الهدر للموارد المائٌة وفقاً لإستثمار مهارات القادة الاذكٌاء بتفوق ، فقد أنطلقت أهمٌة البحث 

الهدر الإداري للموارد المائٌة وتلافً الجوانب السلبٌة وتحسٌن من أهمٌة الموضوع وكٌفٌة السٌطرة على مسببات 
 الجوانب الإٌجابٌة لمعالجة مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة مع تقلٌل الهدر فٌها الى ادنى مستوٌاته او عدمه.

اجحة لمسببات ان فرضٌة البحث الاساسٌة هً كما ٌإدي توافر الذكاء لدى قادة المنظمات الى تحقٌق معالجات ن
 الهدر الإداري للموارد المائٌة بشكل متمٌز ومتفوق والقضاء على أسباب حدوثه.

(: توجد علاقة أرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن  H1اما فرضٌات البحث الاحصائٌة فقد كانت الفرضٌة الرئٌسة )
( ٌوجد تاثٌر ذو دلالة H2فرضٌة الرئٌسة )متغٌر التفوق الذكً للقادة وبٌن مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة. وال
 معنوٌة للتفوق الذكً للقادة فً معالجة مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة.

لقد اختارت الباحثة جمٌع إدارات الصٌانة فً وزارة الموارد المائٌة والتركٌز على كل من دائرتً )صٌانة ري 
قصدٌة للبحث وتضمنت كافة المدراء وروساء الاقسام العاملٌن فً الاقسام بغداد ، صٌانة ما بٌن النهرٌن ( وعدهم عٌنة 

ذات الصلة فً وزارة الموارد المائٌة حٌث اعتمدت الباحثة فً الجانب التطبٌقً على أنموذج الاستبانة المعتمد وعددها 
ثلة بالوسط الحسابً الموزون ( استبانة تم توزٌعها فً الدائرتٌن ، واستخدمت الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة المتم60)

والانحراف المعٌاري والاسالٌب الاحصائٌة التحلٌلٌة وهً معامل الارتباط ومعامل التاثٌر ، وتم الاعتماد على ارتباط 
كندال باختبار فرضٌات البحث وقد افرز البحث عدد من الاستنتاجات وكان أهم أستنتاج هو توافر القادة ذوي المهارات 

حتما ٌإدي الى تحقٌق معالجات متمٌزة بتقلٌل مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة للمنظمات المبحوثة الذكٌة بتفوق 
وتحقٌق الإدارة الكفوءة والفاعلة لهذه الحالات، اما اهم توصٌة التً أوصت بها الباحثة فً نهاٌة البحث ضرورة تنمٌة 

قبل القادة فً إدارة ومعالجة مسببات الهدر الإداري للموارد وتعزٌز وتطوٌر مهارات الذكاء وتحقٌق التفوق فٌها من 
 المائٌة والتركٌز على التدرٌب لتطوٌر تلك المهارة.
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 المقدمة  
ظاهرة وباطنة كان منها نعمة الماء هذا السائل العجٌب الذي ٌحمل الحٌاة فً  أنعم الله على عبادهِ بنعم كثٌرة

 تكوٌنه فٌمنحها لجمٌع الكائنات الحٌة وقد قال تعالى فً وصفهِ )وجعلنا من الماء كل شًء حً أفلا ٌإمنون(.
أن الثروة المائٌة فً العراق ثروة هائلة جعلت العراق واحد من أغنى بلدان العالم فً هذا المضمار الحٌوي الكفٌل 
بؤنعاش البلد وتحقٌق مسوٌات عالٌة من الرخاء والإزدهار حٌث لم تنحصر هذه الثروة بالنهرٌن العظٌمٌن )دجلة والفرات( 

مائٌة دائمٌة شاسعة المساحات تتمثل بالعدٌد من البحٌرات والأهوار.  وروافدهما وتفرعاتهما بل أتسعت الى تجمعات
أصبحت مقولة قطرة ماء تساوي قطرة بترول من الماضً كونها غٌر واقعٌة لذا لابد من إستبدالها بؤن قطرة ماء تساوي 

ظهرت مإخراً بشكل قطر دم ، حٌث أصبحت مشكلة شحة المٌاه وزٌادة الهدر لهذا المورد فً العراق ظاهرة مستمرة و
أنفجاري وذلك بسبب التغٌٌر المناخً وموقع العراق الجغرافً كون أغلب مصادر مٌاههُ تقع خارج حدودهُ مما أدى الى 
زٌادة التجاوزات على الأنهر العراقٌة من خلال إقامة السدود التً أثرت بشكل مباشر على مناسٌب مٌاه دجلة والفرات 

ان فً العراق الى زٌادة إستهلاكهم للمٌاه وبالتالً زٌادة الهدر وزٌادة مسبباتهِ مما أدى الى وفً المقابل أدت زٌادة السك
إنخفاض مناسٌب المٌاه بشكل ملحوظ ، لذا لابد من أن تتجه الانظار من قبل المعنٌٌن بهذا الأمر فً وزارة الموارد المائٌة 

هدر والتعرف على مسببات الهدر الرئٌسة وإتخاذ الإجراءات من خلال وضع الحلول المناسبة والملائمة لتقلٌل حالات ال
اللازمة وإستغلال قدرات وخبرات القادة الذكٌة لمعالجة مسببات الهدر الإداري فً الوزارة نفسها ومعالجة إنخفاض 

كً للقادة فً مناسٌب الأنهار لضمان إستمرارٌة هذا المورد وتنمٌتهُ للأجٌال المقبلة من خلال دراسة تؤثٌر التفوق الذ
معالجة مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة وأغتنام قدرات القادة فً الوزارة للحد من ظاهرة الهدر وأتباع سٌاسة مائٌة 
متطورة حدٌثة من خلال إنشاء القنوات لمنع الهدر وكري الأنهر بإستمرار والتوجه الى المٌاه الغٌر تقلٌدٌة وإعادة صٌانة 

 دة الكفاءة وبالتالً زٌادة كفاءة إستخدام المٌاه وتقلٌل حالات الهدر والقضاء علٌهِ. شبكات الري لزٌا

 منهجية البحث / المبحث الأول -الفصل الاول 
 أولاً : مشكلة البحث

إن مشكلة البحث الأساسٌة تدور حول كٌفٌة تحدٌد معالجات لأنواع السلبٌات وعدم إدراك أهمٌة الأدوار 
دة ذوي التفوق الذكً لدى المنظمات فً عملٌات تقلٌل الهدر الى اقل ما ٌمكن او منع حدوثه ، التً ٌقوم بها القا

فؤن الهدر ٌإدي الى إرتفاع كلفة الأنتاج أو الخدمات المقدمة فً المنظمات ، الأمر الذي ٌتطلب تبنً أسالٌب 
ت المشكلة الرئٌسة للبحث( فً عدم حدٌثة وطرق إنتاجٌة أو خدمٌة جدٌدة تإخذ بنظر الإعتبار ، وعلٌه فقد تمثل

الإهتمام من قبل الإدارات العلٌا لتنمٌة وتطوٌر مهارات القادة المتفوقة والذكٌة واستثمارها لتحقٌق المعالجات 
 الوافٌة وادارة هدر الموارد المائٌة بشكل كفوء وفاعل وفقاً لتشخٌص مسببات ذلك الهدر ومحاولة علاجها(

 ة البحث من الممكن وضع مجموعة من الاسئلة وهً :وفً ضوء ما تحدده مشكل 
 هل ٌدرك القادة فً وزارة الموارد المائٌة مفهوم ودور التفوق الذكً فً معالجات الهدر المائً؟ .1
 ما مستوى قدرة التفوق الذكً للقادة على تقلٌل أو إنهاء الهدر فً المنظمات المبحوثة ؟  .2
 ٌتمتعون بالتفوق الذكً ؟هل تمتلك وزارة الموارد المائٌة قادة  .3
 هل ٌوجد تؤثٌر لقادة التفوق الذكً فً تحسٌن إدارة هدر المٌاه فً المنظمات المبحوثة ؟ .4

 ثانياً : أهمية البحث
بٌان الدور الكبٌر الذي ٌإدٌه التفوق الذكً للقادة بالتعرف على مسببات الهدر الإداري ووضع  -1

 درات ومهارات القادة المتفوقة والذكٌة.الحلول المناسبة من خلال إستثمار المنظمة لق
لفت إهتمام القادة فً المنظمة الى أهمٌة التفوق الذكً والدور الذي ٌإدٌه للتخلص من العراقٌل  -2

واتخاذ القرارات المناسبة والتوجه من قبل القادة الى تطوٌر المهارات والقدرت من خلال 
 الموجودة.الدورات التدرٌبٌة والإستفادة من جمٌع الخبرات 

 ثالثاً: أهداف البحث
 -تسعى الباحثة من خلال البحث تحقٌق الاهداف الاتٌة:

وصف متغٌرات الدراسة وتحلٌل العلاقة بٌنهما وقٌاس اثر التفوق الذكً للقادة فً معالجة مسببات  .1
 الهدر الإداري للموارد المائٌة.

الذكً للقادة ومسببات الهدر بٌان مستوى عمل المنظمات بمتغٌرات البحث المتمثلة بالتفوق  .2
 الإداري للموارد المائٌة ومدى اهتمامها لتلك المتغٌرات.

عرض العلاقة بٌن متغٌٌرات البحث بؤنموذج افتراضً ٌطبق احصائٌاً على عٌنة الدراسة لغرض  .3
 الوصول الى نتائج تخدم هدف المنظمة.

 رابعاً : مخطط البحث الفرضي
قدم صورة توضٌحٌة لطبٌعة العلاقات الإرتباطٌة والتؤثٌرٌة بٌن متغٌرات من خلال مخطط الدراسة المقترح ن

 البحث والإعتماد على العلاقات المحددة بفرضٌاته والتً حددت بموجبها متغٌرات البحث المستقل هو )التفوق
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ها مجموعة الذكً للقادة( ومتغٌر الدراسة المعتمد هو )مسببات الهدر للموارد المائٌة( وقد تضمن كل متغٌر من
 ( الذي ٌعطً صورة للمخطط الفرضً للبحث .1من المتغٌرات الفرعٌة كما فً الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 1الشكل ) 
 مخطط البحث الفرضً 

 تٌنالمصدر: من إعداد الباحث
 

 خامساً: فرضية البحث 
والتً تنص) ٌإدي توافر الذكاء بشكل متفوق لدى قادة المنظمات الى تحقٌق  أولاً: فرضية البحث الأساسية

معالجات ناجحة للمعالجة مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة بشكل متمٌز ومتفوق والقضاء على أسباب 
 حدوثه(.

 ثانياً: فرضية الإرتباط
: توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌر التفوق الذكً للقادة وبٌن مسببات  H1الفرضٌة الرئٌسة  .1

 الهدر الإداري للموارد المائٌة .
 ثالثاً:فرضٌات التؤثٌر 
: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للتفوق الذكً للقادة فً مسببات الهدر الإداري للموارد  H2الفرضٌة الرئٌسة  .2

 المائٌة.

 ع وعينة البحث سادساً: مجتم
لقد إختارت الباحثة جمٌع إدارات الصٌانة فً وزارة الموارد المائٌة مجتمعاً للبحث وتم التركٌز على كل 
من دائرتً )صٌانة ري بغداد وصٌانة مابٌن النهرٌن( وعدهم عٌنة قصدٌة للبحث وكدراسة حالة فً هاتٌن 

 ( فرد.60المناصب الإدارٌة فً الدائرتٌن كان )الدائرتٌن للوزارة, علماً أن عدد الأفراد شاغلً 

 سابعاً: ادوات البحث
 أعتمدت الباحثة فً البحث  بالجانب النظري وكذلك التطبٌقً مجموعة من الأدوات وهً كالآتً :

الجانب النظري: تم الإعتماد على الدورٌات والكتب)العربٌة والأجنبٌة( التً ترتبط بموضوع البحث  .1
 أعتمدت على البحوث والدراسات المنشورة على شبكة المعلومات الدولٌة )الأنترنٌت(.الحالً، وكذلك 

 الجانب التطبٌقً : تم الإعتماد على مجموعة من الأدوات وعلى النحو الآتً : .2
المقابلات الشخصٌة : إثناء توزٌع الإستبانة على مجتمع البحث تم إجراء مجموعة من المقابلات مع  .1

( مقابلة ، والتً إجرٌت من خلال الزٌارات المتكررة المٌدانٌة فً )صٌانة ري  7المعنٌٌن بواقع )
بغداد ، وصٌانة ما بٌن النهرٌن( موقع توزٌع الإستبانة ، لغرض الإطلاع عن قرب على البٌانات 
الأولٌة اللازمة لتشخٌص مشكلة البحث وأهدافها وطبٌعتها ، وإعطائهم نُبذة مختصرة عن موضوع 

فقرات الإستبانة واحٌاناً تصل الى المناقشة حول فقرات الإستبانة مع المسإولٌن البحث وشرح 
 لغرض فهمها وكٌفٌة الإجابة عنها.

 السجلات الرسمٌة : أطلعت على سجلات ووثائق ذات الصلة بموضوع البحث . .2
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علقة إنموذج الإستبانة المعتمد : حٌث تضمنت الإستبانة قسمٌن ، غطى القسم الأول الفقرات المت .3
بمتغٌر )التفوق الذكً للقادة(. وأما القسم الثانً فقد غطى الفقرات المتعلقة بمتغٌر )مسببات الهدر 

 (.1الإداري للموارد المائٌة(.كما فً المحلق رقم )
 

 بعض الدراسات السابقة المبحث الثاني :
  أولاً : بعض الدراسات الخاصة بالتفوق الذكي

 الدراسات العربية .1
 (1جدول )

 بعض الدراسات العربٌة السابقة ذات الصلة بالتفوق الذكً
 2015 المولى ، سماح مإٌد الباحث والسنة

 عنوان الدراسة .1
دراسة إستطلاعٌة فً وزارة العلوم  –تؤثٌر مدعمات التفوق الذكً فً تحقٌق الرافعة المعرفٌة 

 والتكنولوجٌا

 مدٌراً  (170)  المجتمع وعٌنة الدراسة

 معرفة مدى توافر متطلبات تحقٌق الرفع المعرفً فً وزارة العلوم والتكنولوجٌا ودوائرها اهداف الدراسة

 أسُتخدمت ذات المتغٌر التفوق الذكً  اوجه التشابه

 أوجه الاختلاف
كانت الدراسة تاثٌر التفوق الذكً فً وزارة العلوم والتكنولوجٌا اما دراستنا الحالٌة كانت تاثٌر 

  للقادة فً وزارة الموارد المائٌةالتفوق الذكً 

 لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة سابقة مجالات الإستفادة

 2019 مهدي ، حنان حسٌن الباحث والسنة

 تؤثٌر معالجات الجهل المعرفً فً تحقٌق التفوق استرتٌجٌاً  عنوان الدراسة .2

 ( مدٌراً 230مدراء الاقسام ) المجتمع وعٌنة الدراسة

 تشخٌص مستوى وطبٌعة العلاقة بٌن معالجات الجهل المعرفً والتفوق إستراتٌجٌاً  اهداف الدراسة

 تناول ذات متغٌر البحث التفوق  اوجه التشابه

 أوجه الاختلاف
كانت الدراسة تهدف الى تحقٌق التفوق استراتٌجٌا اما دراستنا الحالٌة تهدف الى معالجة 

 المائٌة مسببات الهدر الإداري للموارد

 لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة سابقة مجالات الإستفادة
 

 بعض الدراسات الأجنبية .2
 (2) جدول

 بعض الدراسات الإجنبٌة السابقة ذات الصلة بالتفوق الذكً
 Finkelstein & Jackson, 2005 اسم الباحث

 .Immunity from Implosion : Building smart leadership عنوان الدراسة .1
 الحصانة فً الإنهٌار : بناء القٌادة الذكٌة.

 المجتمع وعٌنة الدراسة
مجموعة من المنظمات التً كانت رائدة فً الأسواق وتعرضت للخسائر والفشل ، ومجموعة من 

 المنظمات التً ظلت ثابتة ومستمرة فً النجاح

 اهداف الدراسة
المنظمات التً كانت متفوقة وبعدها تعرضت للفشل والمنظمات الأخرى كشف الفوارق الرئٌسة بٌن 

للمنافسة والتً تمكنت من المحافظة على كٌفٌة البقاء وقدرتها على الإستمرار والسٌطرة على 
 الأسواق.

 تناولت الدراسة متغٌر متشابه مع الدراسة الحالٌة حول القٌادة.  اوجه التشابه

 الدراسة فً منظمات أمرٌكٌة لم ٌكن هناك أي تحلٌل.تمت هذه  أوجه الاختلاف

 لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة سابقة الإستفادة

 Scott, 2014 اسم الباحث

 Achieve Excellence through individuals, knowlodgement, and عنوان الدراسة .2
opportunity investment. 

 المعرفة ، وإستثمار الفرص.تحقٌق التفوق من خلال الأفراد ، 

 المجتمع وعٌنة الدراسة
إجرٌت الدراسة على بعض المنظمات الحكومة الكندٌة لمواجهة التحدٌات وبناء إستراتٌجٌات تقوي 

 قدراتها فً بناء الاقتصاد المتفوق فً كندا.

 اهداف الدراسة

المعرفة وأدواتها ، تحدٌات تمكن السلطات الكندٌة مواجهة مجموعة من التحدٌات وهً )تحدٌات 
المهارات ، تحدٌات بٌئة الإبداع ( لكونها تحدٌات إستراتٌجٌة وتعطٌها القدرة على التعامل معها 
بكفاءة وفاعلٌة عبر إمكانٌات إستراتٌجٌة غٌر ملموسة ، وبما ٌقَّوم من قدراتها فً بناء الإقتصاد 

 المتفوق.

 ب النظري فقط وكانت فً بٌئة غٌر عراقٌة.كانت الدراسة تتصف بالجان  اوجه التشابه

 أسُتخدمت الدراسة مجموعة من الإتجاهات المتشابهة مع الدراسة الحالٌة. أوجه الاختلاف

 لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة سابقة مجالات الإستفادة
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 ثانياً: الدراسات الخاصة بمسببات الهدر الإداري للموارد المائية
 الدراسات العربية 

 (3) جدول
 بعض الدراسات العربٌة السابقة ذات الصلة  بمسببات الهدر الإداري

 2015 الموسوي اسم الباحث والسنة       

 الهدر الوجودي لدى عٌنة من الأساتذة وطلبة الجامعة عنوان الدراسة .1

 المستنصرٌةتدرٌسٌاً وطالباً من الجامعة  (220) المجتمع وعٌنة الدراسة

 هدر متعدد الأبعاد والأوجه والمجالات اهداف الدراسة

 إستخدم مصطلح الهدر فً نفس البحث  اوجه التشابه

 أوجه الاختلاف
إجرٌت الدراسة على عدد من الأساتذة والطلاب المتزوجٌن فقط أما دراستنا فقد إجرٌت فً 

 المدٌرٌندائرة صٌانة ري بغداد وصٌانة مابٌن النهرٌن وعلى فئة 

 لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة سابقة مجالات الإستفادة

 2017 سلومً اسم الباحث والسنة

 هدر المٌاه بالعراق وسبل ترشٌدها عنوان الدراسة .2

 بعض أماكن البلاد الخاصة فً المناطق الزراعٌة المجتمع وعٌنة الدراسة

 لتقلٌل الهدر فً المٌاهإستخدام الطرق الحدٌثة  اهداف الدراسة

 أسُتخدمت الدارسة هدر المٌاه وهذا مشابه للدراسة الحالة  اوجه التشابه

 أوجه الاختلاف
الدراسة أسُتخدمت على الأراضً الزراعٌة بٌنما الدراسة الحالٌة أسُتخدمت على معظم 

 .إستخدام المٌاه

 سابقة لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة مجالات الإستفادة
 

 الدراسات الأجنبية -1
 (4) جدول

 بعض الدراسات الأجنبٌة السابقة ذات الصلة بمسببات الهدر الإداري
 Hines & Rich 2013 اسم الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
The seven value stream mapping tools  

 الأدوات السبعة كخارطة تُدقق لخفض الهدر

 من المنظمات كانت تعانً من الهدر فً الوقت والانتظارمجموعة  المجتمع وعٌنة الدراسة

  تقلٌل أوقات الإنتظار وتقلٌل الهدر وإقتراح طرق لمعالجة أوقات الإنتظار اهداف الدراسة

 تشابهت الدراستٌن بعنوان الهدر  اوجه التشابه

 أوجه الاختلاف
، أما الدراسة الحالٌة فقد اخذت  أسُتخدمت الدارسة فً المنظمات لتقلٌل الهدر فً الوقت والإنتظار

 تقلٌل إستخدام المٌاه

 لتعزٌز الجانب النظري وإعتمادها كدراسة سابقة مجالات الاستفادة
 

 

 الجانب النظري للبحث -الفصل الثاني 
 التفوق الذكي للقادة  -المبحث الاول :

التفوق فهو فكر اونمط ٌمٌز المنظمات تباٌنت وتعددت وجهات نظر الباحثٌن حول مفهوم  أولاً : مفهوم التفوق :
عن غٌرهامن خلال قدرتها على استثمارالموارد والامكانٌات المتحة بصورة تضمن تحسٌن وتطوٌر العمل 

 (.5داخل المنظمات وسٌتم استعراض بعض من هذه المفاهٌم وكما فً الجدول )
 (5)  جدول

 بعض اسهامات الباحثٌن لمفهوم التفوق
 لمفهـــــــــــــــــــــــــــــــــوما الباحث والسنة ت

1.  (Marrewijk,2006 : 9) 
هو اعتماد المنظمات على أكبر قدر من الموارد والقدرات الفكرٌة الموجودة فٌها من قبل 

 الأفراد من أجل تحقٌق الأهداف.

 (10:  2008)نور ،   .2
بإعتبارالتفوق ناتج بشري فكر إداري وٌعتبر العنصر الحاكم بالتفوق هو العنصر البشري 

 والبشر هم ٌجعلون الأشٌاء ممكنة الحدوث.

 نمط ٌظهر فٌه سلوك الاشخاص وٌمٌز الشخص عن غٌره  ( 151:  2019) المللً ,   .3

 بالإعتماد على الادبٌات المذكورة  تٌنالمصدر : من إعداد الباحث
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الذكاء للباحثٌن فهو نشاط فكري ومعرفً ٌقوم به كما تباٌنت وجهات النظر حول مفهوم  ثانياً : مفهوم الذكاء :
العقل ولٌس شرطا ان ٌكون مرتبط بالتحصٌل الاكادٌمً وسٌتم اٌضا استعراض بعض من مفاهٌم الذكاء وكما 

 (.6فً الجدول )
 (6جدول )

 بعض اسهامات الباحثٌن لمفهوم الذكاء

 المفهوم الباحث والسنة ت

1.  
(Cial, 2008 :10) 

العملٌات تستهدف البحث عن المعلومات ومعالجتها لتكون فً متناول مجموعة من 
 الشخص المناسب وبالوقت المناسب لتمكنه من إتخاذ القرار الصائب.

2.  
 (172:  2008)النعٌمً ، 

هو أحد مكونات صناعة القرار وٌقود الى التمٌز من خلال توافر المقدرة على وضع 
 الحلول لمشكلات العمل المعقدة.

 هو النشاط الذي من خلاله بستطٌع القائد تحلٌل ونشر المعلومات الهامة لنشاط المنظمات ( 5: 2010كنتوش , )   .3

 بالإعتماد على الادبٌات المذكورة  ٌنالمصدر : من إعداد الباحث
 

بؤعتباره ظرا للحداثة النسبٌة لمفهوم التفوق الذكً فهومن المفاهٌم الحدٌثة ن ثالثاً : مفهوم التفوق الذكي :
مجموعة من المهارات والافكار التً ٌتمكن من خلالها القائداستغلال الفرص واتخاذ القرارات الذكٌة وسٌتم 

 (.7استعراض ما توصل الٌه بعض الباحثون وكما فً الجدول )
 (7) جدول

 بعض اسهامات الباحثٌن لمفهوم التفوق الذكً
 المفهوم الباحث والسنة ت

 (79: 2005) أندٌجانً،  
إستعداد أو قدرة غٌر عادٌة للفرد أو أداء متمٌز عن بقٌة أقرانه فً مجال أو أكثر المجالات 
التً ٌقدرها المجتمع ، وخاصة فً التفوق العقلً ، والتفكٌر الإبتكاري والمهارات  والقدرات 

 الخاصة.

 (11:  2008) خرنوب، 

بها الفرد اللازمة للنجاح المهنً فً مجموعة من المهارات والكفاءات الإجتماعٌة التً ٌتمتع 
ٌُعد التفوق المنظمً من المصطلحات التً ٌكثر إستخدامها فً الأداء للقادة وفً  الحٌاة ، لذلك 
نظرٌات الإدارة ومن خلال الممارسات التً تشكل الأساس فً التفوق وإنعكاس فكر الإدارة 

 وتطورها .

 ( 195:  2015) المولى،  

قبل القائد الذكً على وفق امتلاكه ومضات من البصٌرة والتمتع استحضار العقل من 
بمإهلات الحكم الذاتً لاتخاذ القرار الصائب مستندة الى خبرته فً الماضً والمفٌدة 
للحاضر والمستقبل وبما ٌضمن استغلاله للفرص الذكٌة غٌر معروفة ومواجهة التهدٌدات 

 بشكل ممٌز.
 

 للقادةرابعاً : خصائص التفوق الذكي 
 خصائص عقلية  .1

ٌتمٌز الأفراد القادة المتفوقون بخصائص عقلٌة معرفٌة تمٌزهم عن أقرانهم فً مرحلة مبكرة من عمرهم ، إلا أنها 
لٌست مجتمعة فً الفرد وتكون بنسب مختلفة ،ولا ٌتوقع أن ٌظهر المتفوقٌن فً الخصائص نفسها أو السمات العقلٌة، 

من الفروق الفردٌة ولٌس هناك خاصٌة واحدة تمثل التفوق بشكل قاطع ، وكلما إزدادت المعرفٌة بل ٌظهرون مدى شاسع 
درجة التفوق عند الفرد ، إزدادت درجة تمٌزه عن غٌره ، إذ نجد أن الخصائص العقلٌة المعرفٌة لٌست ثابتة أو جامدة ، بل 

لموهوبٌن والمتفوقٌن جمٌعها أٌجابٌة، فهناك تتطور من خلال التفاعل مع البٌئة بدرجات متفاوتة ، ولذلك لٌست خصائص ا
ٌُعُدها المجتمع سلبٌة أو غٌر مرغوب بها   .(al.,2009:124) et & Saloveyالعدٌد من الخصائص التً 

 خصائص إجتماعية  .2
أن أولى خطوات بناء المنظمات هو التفوق الذكً ، أي أنها تمتلك قٌادة ذكٌة قادرة على الفهم وتقٌٌم إدارتها على 

(، وعلى إعتبار أن 148: 2015أساس منتظم وفعّال ٌمكنها من تمٌٌز المنظمات عن بقٌة المنظمات الآخرى )المولی،
الأنسان إجتماعً بفطرته ٌولد مدفوعاً نحو الإتصال بالمجتمع لٌفهم من خلال البٌئة المحٌطة به فٌإثر بها وٌتؤثر فٌها 

التنظٌمات فقد أصبح ٌخٌل للمرء أنه عصر تنظٌمً، كما ٌرى معظم ،ونظراً لطبٌعة العصر الحالً الذي ٌعتبر عصر 
علماء الإجتماع أن الإنسان فً العصر الحدٌث لا ٌستطٌع أن ٌحٌا دون تنظٌم وهذا ما دفع الى الإهتمام بالعمل بإعتباره 

ها ، إذ نجد الإداري الركٌزة الأساسٌة داخل المنظمات حٌث ٌعمل على تسهٌل التسٌٌر والإنسجام والتعاون بٌن أفراد
التنفٌذي والرئٌس والمرإوس كلاً ٌقضً وقته من أجل تحقٌق غاٌات المنظمات ولابد من ضمان التوافق بٌن أهدافها 
وأهداف العاملٌن فٌها حتى ٌتكون لدٌهم دافعاً قوٌاً لإنجاز الأعمال المطلوبة منهم على أكمل وجه وبؤحسن صورة ، 

 (. 48:  2011)شعبان، 

 إنفعالية خصائص .3
من الخصائص الإنفعالٌة التً تمٌز التفوق الذكً للقادة بؤن الأفراد ٌتمٌزون عن غٌرهم بتوافقهم إجتماعٌاً 
واستقرارهم إنفعالٌاً، عموماً ٌمكن القول إنهم ٌتمٌزون بضبط النفس والسٌطرة والتحمل، والثبات الإنفعالً، والقٌاد 
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لمٌل الى المخاطرة والإقدام ، والتوافق الشخصً والإجتماعً والإكتفاء الذاتً، والمرح والفكاهة ، وا
 ( .2009:18)الجندي،

 

 ادارة الهدر للموارد المائية المبحث الثاني :
توجد مجموعة من المفاهٌم لبعض الكتاب فٌما ٌخص مفهوم الادارة والتً تعتبر احد  : ةأولاً : مفهوم الادار

المنظمات لتحقٌق الاهداف التً رسمت من قبل ادارتها العلٌا وسٌتم توضٌح النشاطات المتمٌزة التً تستخدمها 
 (.8بعض المفاهٌم لبعض الباحثٌن كما موضح فً الجدول )

 (8جدول )
 بعض اسهمات الباحثٌن لمفهوم الادارة

 المفاهٌم اسم الباحث والسنة ت

1 Jihon & et al.,2017 : 152  تتمكن مجموعة من الأفراد العاملٌن لتوحٌد وتحقٌق الأهداف هً تلك العملٌات التً من خلالها
 المشتركة تخدم فٌها مصلحة المنظمات.

عملٌة تشاركٌة من خلالها تمنح الإدارات والأفراد العاملٌن فٌها سلطة إتخاذ القرار بما ٌخص المهام  79:  2019محسن ،  2
 الإدارٌة.

ٌة ٌعتبر الأهم على الإطلاق والأكثر فً التنمٌة لكونها مورد هام فً الزراعة إدارة الموارد الطبٌع 395:  2020القٌسً،  3
 والصناعة.

 

شهد العالم الٌوم التطورات الادارٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌا وشدة المنافسة  ثانيا: مفهوم الهدر:
فبدأت بتخفٌض الهدر سواء فً المنظمات  لزٌادة ادائها لتحقٌق الاستخدام الكفوء والفاعل دون استهلاك الموارد

 (.9الحكومٌة اوالخاصة وستم طرح بعض من المفاهٌم الخاصة بالهدر كما فً الجدول )
 (9جدول )

 بعض اسهمات الباحثٌن لمفهوم الهدر
 المفهوم اسم الباحث والسنة ت

1 Mcmanus,2009:64 ، طول فترات الإنتظار و الحركات  العٌوب الإنتاجٌة والخزن غٌر الملائم والإنتاج المرتفع
 الغٌر الصحٌحة .

2 Setiyaw & et al., 
2018:23 

سعً المنظمات ومن خلال أفرادها الى تقلٌل الهدروإزالة الخطوات غٌر الضرورٌة من 
 العملٌات الإنتاجٌة لغرض تحقٌق الإستغلال الأمثل للموارد.

والمعنوٌة ومن الصعب تحسٌن الإنتاج فً ظل موقع عمل غٌر نظٌف ضٌاع للموارد المادٌة  346:  2020داود و دٌار ،  3
 وفٌه ضٌاع للوقت .

 

  -ثالثاً: مسببات الهدر :
 العيوب .1

فقد أعتبرت من مظاهر الهدر ومن الواضح بإن جمٌع الأخطاء تحتاج الى فترات إضافٌة من الأموال 
 الإحتٌاجات الأساسٌة التً تحتاجها المنظمات(عدم معرفة والإصلاحات وهذه العٌوب تسببه ) والموارد

 ضعف المنظمات وعدم السٌطرة على جودة العمل. -1
 سوء التصامٌم وقلة الخبرة بعملٌات إصلاح المعدات .  -2
 عدم وجود معاٌٌر خاصة بالجودة. -3
 عدم الإنضباط -4

المنظمات الكثٌر  كٌفٌة القضاء على العٌوب توجد عدة طرق منها إختٌار المنتج الملائم ولكنه ٌتطلب من
من الوقت وكذلك الجهد والمال وٌمكن القول على المنظمات إن تقوم بعملٌات مستمرة كالفحص كونهُ ضرورٌاً 
جداً ضمن المواصفات المطلوبة فً هذه الحالة من الممكن أن تتجنب الهدر وتطبٌق الخطط المرسومة والتً 

( ، العٌوب هً  59:  2012أشار ) غدٌر، ( Steves,2010:359سوف تكون وفق الجودة المطلوبة )
إحدى التكالٌف التً تتحملها المنظمات عن منتجاتها الغٌر مطابقة للمواصفات التً صممت من قبل المنظمات 

 أو المعابة والتً تم إكتشافها بعد إنتاج المنتوجات المراد إنتاجها أو بعد شحن المنتوجات من أنواعها . 
 تكلفه إعداد الضمان . 

 قت الإنتظارو .2
ٌُعُد وقت الإنتظار بمثابة الوقت غٌر المستغل وضائع وربما ٌكون ناتج عن تدفق غٌر مرغوب أو سًء 
بمراحل العملٌة الإنتاجٌة بسبب وقت الإنتظار وهناك مجموعة حالات ومنها الأفراد العاملٌن للوصول الى 

نتوج بدون إنتقال الى المرحلة اللاحقة أو عمل مواقع عملهم، والوقت غٌر المستخدم لاٌضٌف أي قٌمة وٌبقى الم
 إنتاجً ردئ جداً وهذا ما ٌإدي الى تحمٌل المنظمات مصارٌف إضافٌة ناتجة عن الإنتظار.

ومن الممكن إٌجاد حلول لهذه المشكلات بعدة طرق منها تعٌٌن أفراد مناسبٌن ٌملكون خبرة فً العمل ، 
بجمٌع الأوقات وإجراء الصٌانة الٌومٌة بعد إنتهاء العمل ، وتدرٌب التؤكد بإستمرار من إن المعدات تعمل 

 (Hines,rich,2013:55الأفراد العاملٌن أثناء أوقات الدوام ودورات خارج المنظمات. )
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 القدرات غير المستغلة  .3
تحدث عندما ٌكون الأفراد العاملٌن الذٌن ٌملكون الخبرة بوضع الخمول لاٌستخدمون خبراتهم بفاعلٌة 
وٌحدث هذا النوع من الهدر عندما ٌغٌب الوعً الجماعً ، ٌكون التواصل بٌن الأفرادالعاملٌن ضعٌف جداً ، 
سوء الإدارة المشرفة ، وفقاً لهذه الفقرة فً حالة عدم التغلغل علٌها وإٌجاد الحلول الآنٌة وسٌكون بإمكان 

خلال الدورات التدرٌبٌة أثناء العمل والتخلص  المنظمات إٌجاد حلول تمكن الأفرادالعاملٌن وتعدٌل أخطائهم من
من الإدارات الصغٌرة داخل القسم والتعامل الحسن مع الأفراد العاملٌن الذٌن ٌمتلكون الخبرة 

(Stevs,2010:352 تعتبر القدرات من أهم العوامل المهمة التً تسعى الٌها المنظمات لتحقٌقها لكونها من )
تمد علٌها لتحقٌق أهداف المنظمات ، إن القدرات الغٌر مستغلة داخل المنظمات أهم الركائز الأساسٌة التً ٌع

تظم الأفراد العاملٌن الذٌن ٌمتلكون خبرات عملٌة عالٌة وإستغلت بصورة صحٌحة سوف تنافس المنظمة مع 
مات المنظمات الأخرى ، لكونها تكون متكاملة مع الموارد المالٌة والإدارٌة والتكنولوجٌة داخل المنظ

(Grant,2008:148.) 
 النقل  .4

إن التحاق الأفراد العاملٌن بؤماكن أخرى وضمن حدود عملهم، وتغٌر مواقع العاملٌن أو المواد الأولٌة 
مما ٌإدي الى التلف أو الضرر بجودة المنتج فؤن النقل ٌإدي الى زٌادة التكالٌف وإضافة وقت آخر وبالإضافة 

 (. 73:  1999الى تلف المواد وهدرها ) مهدي ، 
والهدر الناتج عن النقل ٌسبب ضبابٌة وضعف التخطٌط ، وسٌر العمل الغٌر فعال، وسوء التخطٌط 
والتصمٌم داخل العملٌة الإنتاجٌة ، وهناك حلول من الممكن ان تحد من مشكلة النقل ، ٌجب على الإدارات العلٌا 

 حسٌن خطوات الإصلاح سواء مادٌة أو بشرٌة .التفكٌر الجاد بالاجراءات اللازمة لغرض تبسٌط العملٌات وت
 فائض المخزون  .5

تعتبر المواد المخزونة فً مخازن المنظمات مهمة وأحد المصادر المادٌة وعندما ٌحدث سوء بالخزن فإن 
ذلك ٌعد نوع من هدر الأموال وهدر مساحة المخزن وعلى المنظمات العمل على القضاء على الهدر لكونهُ أحد 

( واحٌاناً ٌكون الهدر من خلال العملٌات Mcmanus,2009:94ضافٌة على مٌزانٌة المنظمات )التكالٌف الإ
   -الإنتاجٌة او العملٌات التسوٌقٌة ، ومن اسباب الزٌادة فً حجم المخزون هً ما ٌاتً:

 الإشكالٌات التً تسبب بزٌادة المخزون
 عندما تكون زٌادة فً العملٌات الإنتاجٌة. .1
 والتصمٌم.سوء التصرف  .2
 العجلة فً العملٌات الإنتاجٌة. .3
 أحٌاناً ٌكون المورد غٌر موثوق. .4
 عدم فهم ماٌحتاجه الزبائن من مواد. .5

وعندما تعمل المنظمات على الخزن بالطرق الصحٌحة ، فؤن هذا ٌإدي الى المحافظة على رأس مالها 
ر الطرق الصحٌحة لتقٌٌم المخزون إذ والقضاء على جمٌع المشكلات التً تنتج عن الفائض وٌجب أن ٌتم إختٌا

 ٌجب على المنظمات أن تختار الطرق الملائمة لعملٌة الخزن التً تتفق مع احتٌاجات الانتاج والتسوٌق . 
 الإنتاجية الزائدة .6

أي ماٌزٌد عن الحاجة أو معدل الطلب هو إنتاج لٌس له حدود، إنتشرت بالسنوات الأخٌرة بالصناعات 
مشاكل بالعملٌات الإنتاجٌة هو إنتاج ٌفوق الطلب ولاٌصرف بالمباشر كون الأفراد والخدمات مما ٌسبب 

العاملٌن ٌقومون بالإنتاج وإن الإنتاجٌة الزائدة تإدي الى زٌادة المعدلات على الطلب ، ومن الممكن التغلب على 
ت وٌمكن تنفٌذ نماذج هذه المشكلة من خلال إنشاء خطة سٌر العمل معقولة لصالح الزبائن الخاصة بالمنظما

 .(Hiuf,2015:153إنتاجٌة بالأوقات المناسبة )
 الحركة المهدرة .7

تلك الحركة الغٌر ضرورٌة وهً نوع من أنوع الهدر فً حالة نقل الموظف بٌن مراكز المنظمات أو 
المنظمات أحد فروعها مما ٌخلق فجوة وإرباك فً العمل ٌنتج عنه سوء تنظٌم وفً هذه الحالة سوف تضطر 

الى توظٌف أفراد جدد تقوم بتدرٌبهم وهذا ٌكلفها أموالاً وجهداً ووقتاً وهناك أسباب تعمل على الحركة المهدرة 
 فً المنظمات وكالآتً :

 عدم إمكانٌة التصمٌم الجٌد. -1
 تكون الإنتاجٌة للأفراد العاملٌن غٌر مرضٌة.  -2
 بعض الأحٌان ٌتعرضون الأفراد العاملٌن للإصابة أثناء العمل.  -3
 إفتقار الإدارات الفعّالة داخل المنظمات . -4
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ومن الممكن حل هذه المشاكلات بمجموعة من الطرق الحدٌثة وهً ، وضع الأشٌاء التً ٌتم إستخدامها 
ٌط الأقسام البعٌدة عن المواقع الرئٌسٌة داخل المنظمات بسهولة وقرٌبة على الأفراد العاملٌن ، إعادة ترتٌب تخط

 (305: 2019لتقلٌل المسافة بٌن المركز والمنظمات التابعة لها وجعل الوصول الٌها بطرٌقه سهلة . )الشلبً ،
 المعالجات الزائدة .8

ٌعتبر هذا النوع الأخٌر من مظاهر الهدر وهو عبارة عن : بذل جهود غٌر ضرورٌة حٌث ٌتم إنقاضها 
ال مهمة ربما تكون على شكل خطوات غٌر مهمة ٌبذلها الأفراد العاملٌن من أجل عمل غٌر مهم من أجل إكم

 وتنشؤ المعالجة الزائدة من :
 سوء الفهم لطلبات الزبائن. -1
 إهمال الأفراد العاملٌن من قبل الإدارات العلٌا.  -2
 ضعف السٌطرة على بعض الأفرادالعاملٌن. -3
 المنظمات.عدم وجود معاٌٌر ثابتة داخل  -4
 من الصعب إستخدام المعدات. -5

وٌمكن معالجة الفقرة بطرق عدٌدة من هذ الفقرات وضع إجراءات تشغٌلٌة قٌاسٌة ، تإدي الى تمكٌن 
 الأفراد العاملٌن وتدرٌبهم، بهدف بناء نماذج لتقلٌل العملٌات دون أن تضر المنظمات.

صة لتضٌٌع الوقت والجهد والموارد والإهمال وتعتقد الباحثة ان أي نوع من مسببات حدوث الهدر هو فر
ٌُكمن الحل بالتعرف على هذه المشكلات مبكراً وإتخاذ القرارات  وزٌادة التكالٌف على العملٌات الإنتاجٌة ، 

 الرشٌدة المناسبة لتصحٌح الأخطاء .

 العلاقة الفكرية بين متغيرات البحث المبحث الثالث :
 للقادة بمسببات الهدر الإداري للموارد المائيةالربط الفكري للتفوق الذكي 

تهدف ادارات المنظمات بشكل عام الى إنجاح أعمالها ومن الأمور المهمة لذلك هو وجود وإمتلاك قادة 
ٌتمتعون بمهارات وقدرات ذكٌة تساعدهم على التمٌز والتفوق على المنظمات الأخرى وتحقٌق أهدافها بكفاءة 

فوق الذكً هو من كانت قراراتهُ مبنٌة على توجهات المنظمة ذات التغٌٌر الإٌجابً. إن وفاعلٌة فالقائد ذو الت
العلاقة بٌن متغٌر )التفوق الذكً للقادة ومسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة ( هً علاقة ترابطٌة وثٌقة حٌث 

لتفوق الذكً للقادة تؤثٌراً على عملٌات كلما زادَ التفوق الذكً للقادة قلت عملٌات الهدر فً المنظمة ، وذلك لما ل
المنظمة ككل من خلال سعً القادة ذوي التفوق الذكً الى معالجة المشاكل بطرق غٌر تقلٌدٌة وإتخاذ القرارات 

 المناسبة والتنسٌق بٌن الأعمال مع كافة إدارات المنظمة وإنجاز الأعمال بؤقل جهد وأقل هدر .
هو كٌفٌة ادارة معالجة مسببات الهدر للموارد المائٌة لذا فعلى  أن الموضوع الخاص بالبحث الحالً

القٌادة فً الوزارة العمل على إستثمار الخبرات الموجودة فً الوزارة وتدرٌب وتطوٌر الخبرات الأخرى من 
بل أجل تحقٌق التفوق الذكً لدى قادة المنظمة لٌكونو قادرٌن على العمل الجاد والكثٌف لإٌجاد مجموعة من الس

والإرشادات لإٌقاف الهدر بجمٌع أشكاله وفً كافة المشارٌع المائٌة ومنها ما ٌشمل الهدر داخل الوزارة نفسها 
والهدر الذي ٌحدث داخل المنازل والناجم عن ضعف ثقافة ترشٌد إستخدام المٌاه لدى الأفراد وعدم الإكتراث فً 

فً هذا المورد الحٌوي ، لذا ٌبرز تؤثٌر التفوق  سقً المزروعات أو غٌر ذلك من الأمور التً تسبب الهدر
الذكً للقادة فً معالجة مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة حٌث إن القادة الذٌن ٌتمتعون بقدرات ذكٌة لدٌهم 

ر المهارة لتحقٌق ما ترٌده المنظمة وذلك بتقدٌم خبراتهم وقدراتهم وإمكانٌاتهم للتمٌز والسٌطرة على عملٌات الهد
، وهذا ٌتطلب من المنظمة التعامل بالأسالٌب السلٌمة وٌجب ان تتجه الأنظار الى الأفراد الذٌن ٌتمتعون بقدرات 

 عقلانٌة وذكاء لكونهم أهم عنصر فً المنظمة تساعد على تحقٌق أهداف المنظمة.

 الجانب العملي الفصل الثالث:
 اختبار الفرضيات ونتائج التحليل المبحث الاول :

 اختبار فرضية الارتباط   اولاً :
فٌما ٌخص معامل الإرتباط بٌن متغٌري الدراسة الرئٌس الأول )التفوق الذكً للقادة( والمتغٌر الرئٌس 
الثانً مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة وأبعاده )العٌوب، القدرات غٌر المستغلة، فائض المخزون، الحركة 

 المهدرة(.
إرتباط كندال إرتباطاً معنوٌاً موجباً تاماً بٌن متغٌر الرئٌس الأول )التفوق الذكً فلقد سجل معامل  

، 0.332للقادة( مع أبعاد )العٌوب، القدرات غٌر المستغلة، فائض المخزون، الحركة المهدرة( إذ بلغ مامقداره )
عند مستوى  ( ، وهو إرتباط معنوي10( على التوالً وكما ٌتضح فً الجدول )0.245،0.399،0.390

)مستوى الدلالة( أقل من مستوى المعنوٌة بذلك ٌوجد علاقة إرتباط  P-value( إذا كان قٌمة 0.01معنوٌة )
 معنوٌة . 
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وقد حقق متغٌر )التفوق الذكً للقادة( إرتباطاً معنوٌاً مع المتغٌر الرئٌس الثانً )مسببات الهدر الإداري 
(  وهو إرتباط معنوي موجب عند مستوى معنوٌة 0.381دال )للموارد المائٌة( إذ بلغ معامل إرتباط كن

)مستوى الدلالة( أقل من مستوى المعنوٌة بذلك توجد علاقة إرتباط معنوٌة ،  P-value( إذا كان قٌمة 0.01)
وهذا ٌشٌر الى ثبات الفرضٌة الرئٌسة الأولى والتً تإكد على وجود العلاقة الترابطٌة فٌما بٌن التمتع 

لثلاث السابقة للقادة وبشكل ذكً ومتفوق وبٌن جودة عملٌات مسببات الهدر الإداري للموارد بالخصائص ا
 .المائٌة

 ( 10جدول ) 
 قٌم معامل إرتباط كندال بٌن )التفوق الذكً للقادة( ومسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة.

 
 القدرات غٌر المستغلة العٌوب

الهدر الإداري  مسببات الحركة المهدرة فائض المخزون
 للموارد المائٌة

 **0.381 **0.390 **0.399 **0.245 **0.332 التفوق الذكً للقادة

 P-valu 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000قٌمة 

مستوى الدلالة عند مستوى 
 0.01معنوٌة 

 معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي

 (SPSSحسب نتائج الحاسبة الألكترونٌة بالإعتماد على برنامج ) تٌنالمصدر : إعداد الباحث
 

 ثانيا: إختبار فرضية التؤثير 
اما فٌما ٌخص تحلٌل تؤثٌر المتغٌر التوضٌحً )المستقل( )التفوق الذكً للقادة( على المتغٌر المعتمد  

 (11)مسببات الهدر للموارد المائٌة( فكانت النتائج كما مبٌن بالجدول )
 (11) جدول

 فً مسببات الهدر للموارد المائٌةالتفوق الذكً للقادة نتائج تحلٌل علاقة تؤثٌر 

 المتغٌر المعتمد المتغٌر المستقل
قٌمة 
 aالثابت 

قٌمة معامل 
 βبٌتا 

قٌمة معامل 
R

2
 

 Fقٌمة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(0.05) 

 التفوق الذكً للقادة

 معنوي 125.844 %51 0.850 0.260 العٌوب

 معنوي 80.196 %33 0.639 0.344 القدرات غٌر المستغلة

 معنوي 93.091 %46 0.828 0.266 فائض المخزون

 معنوي 82.150 %40 0.772 0.627 الحركة المهدرة

مسببات الهدر الإداري 
 للموارد المائٌة

 معنوي 77.089 41% 0.780 0.781

 (SPSSحسب نتائج الحاسبة الألكترونٌة بالإعتماد على برنامج ) تٌنالمصدر : إعداد الباحث      
 

 

وٌلاحظ ان التفوق الذكً للقادة حقق تؤثٌراً معنوٌاً تاماً مع كلفة أبعاد إدارة الهدر للموارد المائٌة أي 
لة، فائض توجد علاقة تؤثٌر معنوٌة بٌن التفوق الذكً للقادة فً المتغٌر المعتمد )العٌوب، القدرات غٌر المستغ

، 82.150، 93.091، 80.196، 125.844( المحسوبة )Fالمخزون، الحركة المهدرة( ،إذ كانت قٌمة )
، 1( وتحت درجة حرٌة  )0.05،0.01( على التوالً أكبر من القٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )77.089

مات الحاصلة فً ( على التوالً من مقدار المساه40، %46، %33، %51( مانسبته )R2%( وفسر)58
، 0.850( بلغت )β)العٌوب، القدرات غٌر المستغلة، فائض المخزون، الحركة المهدرة( . كما ان قٌمة )

( على التوالً وتشٌر الى ان التغٌر الذي ٌحصل للتفوق الذكً للقادة بمقدار وحدة 0.772، 0.828، 0.639
فائض المخزون، الحركة المهدرة) بمقدار  واحدة ٌإدي الى زٌادة فً )العٌوب، القدرات غٌر المستغلة،

 ( على التوالً .0.772، 0.828، 0.639، 0.850)
اذ سجلت النتائج وجود علاقة تؤثٌر معنوٌة لمتغٌر)التفوق الذكً للقادة(   11وكما ٌتضح من الجدول )) 

أكبر من القٌمة ( وهً 77.089( المحسوبة )Fفً )مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة(إذ كانت قٌمة )
( من 41( مانسبته )R2%( وفسر )58، 1( وتحت درجة حرٌة  )0.05،0.01الجدولٌة عند مستوى دلالة )

مقدار المساهمات الحاصلة فً تحقٌق مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة والباقً ٌعود الى عوامل أخرى 
تلك النتائج الى ان التغٌر الذي ٌحصل بالتفوق ( وتشٌر 0.780( بلغت )βخارج حدود البحث ، كما ان قٌمة )

الذكً للقادة بمقدار وحدة واحدة ٌإدي الى زٌادة فً جودة وضمان تحقٌق مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة 
 (.0.875بمقدار )

عٌاري ( بؤنحراف م3.6556بالنسبة للمتغٌر الاول ككل )التفوق الذكً للقادة ( بلغ الوسط الحسابً الموزون )
( على مساحة المقٌاس فؤن ذلك ٌشٌر الى ان العٌنة 3( ولما كان الوسط الافتراضً للمقٌاس )0.4046بلغ )

% وهً 73المبحوثة متفقة الى حدما نحو التفوق الذكً للقادة نحو الاتجاه الاٌجابً وقد بلغت الاهمٌة النسبٌة 
ر الاداري للموارد المائٌة ( بلغ الوسط الحسابً نسبة جٌدة .اما بالنسبة للمتغٌر الثانً ككل)مسببات الهد

( على 3( ولما كان الوسط الافتراضً للمقٌاس )0.8214( وبؤنحراف معٌاري بلغ )3.2183الموزون )
مساحة القٌاس فؤن ذلك ٌشٌر على ان العٌنة المبحوثة متفقة الى حد ما نحو معالجة مسببات الهدر الاداري 

 %( وهً نسبة متوسطة من حٌث الاهمٌة .64لاهمٌة النسبٌة )للموارد المائٌة وقد بلغت ا



  دراسة تطبيقية في وزارة الموارد المائية- تأثير التفوق الذكي للق ادة في إدارة الهدر للموارد المائية:

 2021/ لسنة  كانون الاول / 131العدد :            مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة

(56( 

 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات : الفصل الرابع
 والٌآت التطبٌق فً ضوء الربط الفكري والعملً 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات المبحث الاول : 
 الإستنتاجات

 الهدر الإداري للموارد المائٌة .إرتباط ملحوظ للتفوق الذكً للقادة وبٌن مسببات  .1
 تؤثٌر ملحوظ بٌن التفوق الذكً للقادة وبٌن مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة. .2
إستخدام وتطبٌق مفهوم التفوق الذكً للقادة ٌإدي الى زٌادة كفاءة المنظمة وتحقٌق معالجات لمسببات  .3

 الهدر الإداري للموارد المائٌة.
للتفوق الذكً لدى القادة لمعالجات مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة لكنها تمتلك المنظمة قدرات  .4

 تحتاج الى دعم من قبل الإدارات العلٌا.
 إنخفاض مستوى أدراك أفراد مجتع البحث لمتغٌر مسببات الهدر الإداري للموارد المائٌة. .5
ت الهدر الإداري للموارد المائٌة لكنها تمتلك المنظمة سٌاسة للتحسٌن المستمر والهادفة الى معالجة مسببا .6

 غٌر كفوءة.
سوء الإدارات الخاصة بإدارة المٌاه وعدم إستغلال الخبرات الموجودة بمعالجة مسببات الهدر الإداري  .7

 للموارد المائٌة.
التدرٌب والتطوٌر لمهارات القادة الذكٌة سٌسهم بشكل كبٌر فً معالجة مسببات الهدر الإداري للموارد  .8

 ائٌة.الم

 التوصيات والمقترحات
إعتماد أحدث التقنٌات الحدٌثة التً تستخدمها دول العالم وإستثمارها فً الموارد المائٌة فً الوزارة  .1

المبحوثة ، وإستخدام طرق الري الحدٌثة والمعالجات المستمرة لمٌاه الصرف الصحً وكٌفٌة 
 إستخدامهاوالإستفادة منها لغرض الزراعة.

 تشرٌعٌة قانونٌة تحُد من إستهلاك المٌاه ووضع قٌود آمنة وتعلٌمات لمنع تلوثها.سن قوانٌن  .2
 رفع مستوٌات أنظمة الري والتحسٌن المستمر لشبكات توزٌع المٌاه . .3
الحد من التصحر وزرع مساحات خضراء ورفع مستوٌات أنظمة الري والتحسٌن المستمر لشبكات  .4

 الماء.
اوزات على الحصص المائٌة سواء كانت لغرض الزراعة او الشروع الفوري لإزالة كافة التج .5

 للإستخدامات الأخرى مثل المنزلٌة والصناعٌة والخدمٌة وغٌرها ومحاسبة المتسببٌن والمتجاوزٌٌن.
إلزام وزارة المواد المائٌة بإعداد خطة لتوزٌع الإٌرادات المائٌة بالتنسٌق مع الجهات ذات العلاقة  .6

 افة السكانٌة للمحافظات.والتوزٌع ٌكون حسب الكث
 تطبٌق القوانٌن والرقابة بمنع أي تجاوزات على مصادر المٌاه .  .7
إستخدام التقنٌات الحدٌثة من الري بالتنقٌط وحسب طبٌعٌة المحاصٌل الزراعٌة كونها الوسٌلة الفاعلة  .8

 ربة.لتقنٌن إستخدام المٌاه للأغراض المنزلٌة إضافة الى مساهمتها فً الحد من  تملح الت
تخصٌص المورد المالً الكافً لوزارة الموارد المائٌة ودعمها من أجل القٌام بؤعمالها كافة مثل كري  .9

 الأنهر بإستمرار والقضاء على نباتات الشملان وزهر النٌل .
 الكري المستمر للأنهار الرئٌسة وتشغٌل مشارٌع السدود ٌكون مركزٌاً. .10
اركة مع العراق من أجل إتفاقٌات برتوكولٌه او معاهدات او تفعٌل العمل الدبلوماسً مع الدول المتش .11

وثٌقة لغرض تحدٌد الحصص المائٌة للدول المشتركة على نهري دجلة والفرات وروافدهما وفق 
القوانٌن الدولٌة الخاصة بهذه المواضٌع والغاٌة منها التقسٌم العادل والمنصف للحصص المائٌة لجمٌع 

 الدول المشتركة.
اد لحل المشاكل المتعلقة مع دول الجوار سواء كانت أمنٌة او سٌاسٌة لكونها تستخدم المٌاه العمل الج .12

 كؤحد الأسلحة ضد العراق.
 

 اليآت التطبيق في ضوء الربط الفكري والعملي ث الثاني :المبح
 أرآء وأفكار الباحثة فً الربط الفكري والتقٌٌم الواقعً للباحث       

 من الأسباب التً تإدي الى حدوث حالات هدر المٌاه وهً كالآتً : من الممكن تحدٌد نوعٌن
 أولاً : الأسباب الداخلية

 الطلب المتزاٌد على المٌاه بسبب الكثافة السكانٌة المتزاٌدة فً العراق . .1
رداءة وسوء شبكات توزٌع المٌاه وكذلك شبكات الصرف الصحً الغٌر كفوءة ، وهذه الرداءة تتسبب فً  .2

 اه الصرف الصحً مع مٌاه الشرب )الإسالة( وهذا سبب رئٌسً فً إنتشار الأمراض.إختلاط مٌ
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التصحر: هو من أهم الأسباب لكون مناخ العراق ٌتمٌز بالجفاف والحرارة وهذا ٌإدي الى التصحر  .3
 وتحوٌل مساحات واسعة من الأراضً الى أراضً قاحلة ترابٌة .

ومناخٌة ، وكذلك إستغلال أجزاء من هذه المناطق لعملٌات  جفاف مناطق الأهوار أدى الى تغٌٌرات بٌئٌة .4
 إستثمارات نفطٌة ، لذا أصبحت من غٌر الممكن إعمار تلك المناطق مرة ثانٌة .

تولً مسإولٌن غٌر مإهلٌن لإدارة منظمات الدولة وبإدارة الموارد المائٌة بالذات ، مما ٌإدي الى تفاقم  .5
انة المشارٌع المائٌة وغٌاب خطة لتشغٌل السدود وصٌانها والإهمال الأزمة المائٌة ، وإهمالها وعدم صٌ

 المتزاٌد فً أعمال الوزارة فً المشارٌع المائٌة.
وجود نباتات فً الأنهر العراقٌة ومن هذه النباتات زهرة النٌل ونبات الشملان ، وهذه النباتات تستهلك  .6

بإستمرار وإنما خطط منقطعة بٌن فترة وأخرى دون كمٌات كبٌرة من المٌاه ، وعدم وجود خطة لإزالتها 
 جدوى.

 ثانياُ : الأسباب الخارجية
 وٌمكن حصرها بالآتً

التجاوزات المستمرة من قبل بعض دول الجوار على الحصة المائٌة وعدم وجود أي موقف من قبل  .1
 الحكومة للحد من هذه التجاوزات المستمرة.

 ر مٌاهه تقع خارج حدوده الدولٌة.الموقع الجغرافً للعراق كون أغلب مصاد .2
سوء القٌادة التً تعمل فً إدرة المواد المائٌة وعدم تفاوضهم مع دول الجوار حول الحصص المائٌة  .3

 المثلى.
 عدم وجود رإٌة تنسٌقٌة وتخطٌطٌة كاملة إستراتٌجٌة للموارد المائٌة .4

 معالجات مسببات الهدر الإداري للموارد المائية
الموارد المائٌة بالعراق من أهم المشكلات التً ٌواجهها الإقتصاد العراقً بالذات القطاع تُعُد أزمة 

ٌُعُدالعراق من البلدان الزراعٌة لكونه ٌملك نهرٌن )دجلة والفرات( فؤن حجم مشاكل المٌاه كبٌرة جداً  الزراعً ، 
، وفٌما ٌلً بعض المعالجات  وعدم ظهورها فً الوقت الحاضر ستكون فً المستقبل أشد وأخطر على العراق

 لهدر الموارد المائٌة وهً كالآتً:
 تحدٌد الرإٌا والخطة الإستراتٌجٌة اللازمة لإدارة المواد المائٌة. .1
 إستخدام أحدث الطرق التً تقلل من هدرالمٌاه. .2
ٌُعُد من أهم الحلول المستخدمة فً الإدارة. .3  إعتماد نظام اللامركزٌة 
 ٌة جماهٌرٌة حول كٌفٌة إستخدام طرق الري الحدٌثة.تنظٌم لقاءات وبرامج توعو .4
 إجراء ا لصٌانة المستمرة لشبكات توزٌع المٌاه ، وكذلك الإستمرار فً معالجة مٌاه الصرف الصحً. .5
 إستخدام أحدث التكنولوجٌا وأنشاء شبكات الصرف الصحً ومحطات تنقٌة المٌاه . .6
 اجة.الإستفادة من المٌاه الجوفٌة وإستخدامها عند الح .7
صٌانة السدود العراقٌة وخصوصاً سد الموصل كونهُ اكبر سد فً العراق وٌحتاج الى الصٌانة المستمرة  .8

 لوجوده على قاعدة رملٌة.
 الٌآت تطبٌق المقترحات

بناء السدود الطبٌعٌة فً بعض المحافظات العراقٌة وخصوصاً فً شمال العراق كون أجوائها  .1
 قل تكلفة بالإضافة الإستفادة من مٌاه الأمطار وتخزٌنها.وتضارٌسها تسمح بإقامة السدود بؤ

وضع الشخص المناسب فً المكان المناسب لكون هذه الوزارة تحتاج مدراء ٌتمتعون بخبرة وكفاءة  .2
خاصة تختلف عن باقً الوزارات الأخرى ، ونقصد بالشخص المناسب الذي تكون له ممارسة طوٌلة 

علٌها ، والإستفادة من الخبرات المتوفرة لدى بعض الأفرادالعاملٌن فً إدارة المٌاه وكٌفٌة السٌطرة 
 ضمن الوزارة وخارجها لإستقطاب الموارد البشرٌة والخبرات والمهارات .

 التنسٌق بٌن كافة الوزارات التً ٌكون لها إرتباط مباشر مع وزارة الموارد المائٌة. .3
 ً فً المستقبل.وضع خطط متكاملة وبعٌدة الأمد لغرض توفٌر خزٌن مائ .4
إقامة الندوات والدورات التدرٌبٌة داخل وخارج العراق لتنمٌة وتحسٌن المهارات ورفع مستوى الخبرات  .5

 والإستفادة منها فً إدارة الأزمات المائٌة .
 توعٌة المواطنٌن فً كٌفٌة الإستخدام الأمثل لهذا المورد. .6
خدام المٌاه العابرة للحدود والبحٌرات عام دعوة العراق للإنضمام الى إتفاقٌة هلسنكً لحماٌة إست .7

 ( لكونها إتفاقٌة عالمٌة.1992)
تفعٌل دور الأعلام للقٌام بدوره الحقٌقً والوطنً والدعوى المستمرة من خلالها الى الموطنٌن الى  .8

 الترشٌد بإستخدام المٌاه.
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راق من الوضع الأمنً إشراك الأمم المتحدة حول بعض الإنشطة للدول المجاورة ، وما ٌمر فٌها الع .9
الرديء والإقتصاد الضعٌف ، وقٌام هذه الدول بمنع دخول المٌاه الى العراق من جهة ، وزٌادة المبازل 
من جهة أخرى والتً لها الدور الحقٌقً فً زٌادةالأملاح وهذا ما حصل فً محافظة البصرة والذي 

 تسبب فً أزمات صحٌة.
 

 المصادر 
( ، "تؤثٌر مدعمات التفوق الذكً فً تحقٌق الرافعة المعرفٌة" ، دراسة إستطلاعٌة فً وزارة  2015المولی ، سماح مإٌد ، )  .1

 العلوم والتكنولوجٌا ، أطروحة دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصرٌة .
وتحلٌلٌة لعٌنة  ( ، "تؤثٌر معالجات الجهل المعرفً فً تحقٌق التفوق إستراتٌجٌاً : دراسة وصفٌة2019مهدي ، حنان حسٌن ، ) .2

 من القادة فً وزارة التربٌة" ، رسالة ماجستٌر مقدمة الى الجامعة المستنصرٌة ، كلٌة الإدارة والإقتصاد ، العراق.
 ( ، "مناخ العراق" ، مطبعه المٌزان ،الطبعة الأولى. 2013الموسوي ، مدفون ، )  .3
لطرٌق الى منظمة المستقبل " ، ندوة " الإدارة الإبداعٌة للبرامج ( ، " الاداء التنظٌمً المتمٌز  2008نور ، کوکب کامل )  .4

 والأنشطة فً المإسسات الحكومٌة والخاصة ، القاهرة .
( ، "المدٌر .. القائد والمفكر الإستراتٌجً : فن ومهارات التفاعل مع الاخرٌن " ، دار  2008النعٌمً ، صلاح عبد القادر ، )  .5

 ، الطبعة الأولى . إثراء للنشر والتوزٌع ، عمان
( ، "الحاجات النفسٌة لدى التلامٌذ الموهوبٌن بمدٌنة مكة المكرمة" ، ورقة عمل  2005أندٌجانً ، عبد الوهاب مشرب ، )  .6

 مقدمة للمإتمر العلمً الرابع الرعاٌة الموهوبٌن والمتفوقٌن ، عمان ، الأردن.
سمات الشخصٌة الفارقة بٌن ذوي الذكاء الإنفعالً المرتفع ، ( ، "بعض الأسالٌب المعرفٌة وال 2008خرنوب ، فتون ، )  .7

والذكاء الإنفعالً المنخفض لدي طلبة المرحلة الثانوٌة" . رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة القاهرة ، معهد الدراسات 
 والبحوث التربوٌة ، مصر.

 لتوزٌع ، الأردن .( ، "الإتصال الإداري ، دار الأسامة للنشر وا 2011شعبان ، فرج ، )  .8
( ، "الفروق فً الذكاء الإنفعالً بٌن الطلبة الموهوبٌن والطلبة العادٌٌن وعلاقتهم بالتحصٌل  2009الجندي ، غادة مظهر )  .9

 الاكادٌمً" ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا ، كلٌة الدراسات التربوٌة العلٌا ، عمان .
( ، "تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً جامعة الٌرموك من وجهة نظر الهٌئة  2005ر ، خلٌفة ، والنمري، مصطفى ،) ابو عاشو .10

 (.2( ، عدد ) 9التدرٌسٌة" ، المجلة الأردنٌة للعلوم التربوٌة ، مجلة ) 
 طبعة الأولى.( ، "إدارة المعارف" ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،عمان، الأردن ، ال2012غدٌر ، امٌر ، ) .11
( ، "شرح أحكام الوطنٌة العامة" ، المنشؤة العامة للنشر والتوزٌع والاعلام، طرابلس، الطبعة  1999مهدي ، حسٌن ، )  .12
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THE EFFECT OF SMART SUPERIORITY OF LEADERS IN WASTING WATER 

RESOURCE 
AN APPLIED STUDY IN THE MINISTRY OF WATER RESOURCE 

 

Abstract 
In the current research, the researcher examined the study of smart superiority 

and the pivotal role that it enhances in the management of wasting water resources. 
The researcher's goal of the current research is to diagnose and measure the extent 
of the ability of organizations represented by their characteristics (mental, social, and 
emotional) to enhance the causes of waste management (defects, unexploited 
capabilities, Surplus stock, and wasted movement), the importance of research has 
started on the importance of the topic and how to control wasting water and avoid the 
negative aspects and improve the positive aspects of managing these resources 
while reducing their waste to its lowest levels or eliminating it.  

Accordingly, the idea of research was taken for the purpose of clarifying the 
effect of the leaders' smart superiority in managing water waste, as well as trying to 
find solutions to the problems in the Ministry of Water Resources, maintenance of 
irrigation of Baghdad and maintenance of Mesopotamia, which is its inability to 
control water waste for reasons external to its will.  

The questionnaire used one of the tools to collect information and data related 
to the current research, as well as to collect a set of data and information through the 
reality of work as it is one of the practical competencies.  

Finally, the researcher has reached, through the research processes, a set of 
theoretical and applied intellectual conclusions to diagnose the reality of the 
researched organizations, and the most important conclusion is that the availability of 
leaders with smart skills with superiority inevitably leads to achieving distinct 
treatments to reduce the cases of waste of water resources in the researched 
organizations and to achieve efficient and effective management of these cases.  

As for the main recommendation, the researcher recommended at the end of 
the research the necessity of developing, enhancing and developing intelligence 
skills and achieving excellence in them by leaders in managing and addressing 
cases of waste of water resources and focusing on training on developing those skill
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 (1)  ملحق رقم

 
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الجامعة المستنصرٌة 
 كلٌـــــــــــــــة الإدارة والإقتصاد

 الدراسات العلٌاقسم إدارةالأعمال 
 

 م/ إستمارة إستبانة
 تحٌة طٌبة ...  

تُعُد الإستمارة التً بٌن أٌدٌكم جزءاً من متطلبات إعداد رسالة دبلوم عالً فً التخطٌط 
الإستراتٌجً بعنوان )تؤثٌر التفوق الذكً للقادة فً إدارة الهدر للموارد المائٌة / دراسة تطبٌقٌة فً 

إذ ٌهدف البحث الى معرفة تؤثٌر العٌنة المبحوثة. ونظراً لما تتمتعون به  وزارة الموارد المائٌة ( ،
من خبرة ودراٌة واسعة فً مٌدان عملكم ٌرجى الإجابة علٌها بدقة ، ونتمنى أن تحظى فقرات 
الإستبانة بإهتمامكم وحرصكم الأكٌد عند إجابتها تحقٌقاً لدقة التحلٌل والصواب فً نتائج البحث ، 

الإهتمام تفهماً ووعٌاً للسعً نحو تعزٌز الأطُر المعرفٌة والفلسفٌة للبحث العلمً وسٌعكس هذا 
بإبعاده التطبٌقٌة ، على أمل أن ٌخرج هذا البحث بنتائج تخدم البحث العلمً فً هذا القطاع وذلك 
بفضل ما ستقدمونه من إجابات موضوعٌة ودقٌقة ، ولكً تكتمل الصورة ٌرجى ملاحظة النقاط 

 الآتٌة : المهمة 
 إن الإجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمً فلا حاجة لذكر الأسم أو التوقٌع على الإستمارة .  .1
 ٌرجى أن تكون الإجابات على أساس الواقع الفعلً الموجود ولٌس على أساس ما ترونه مناسباً وصحٌحاً.  .2
 الإستبانة للتحلٌل.ٌرجى عدم ترك أي سإال من دون إجابة ، لان ذلك ٌعنً عدم صلاحٌة  .3
 ( أمام إختٌار واحد لكل سإال . √ٌرجى الإجابة بوضع علامة )  .4

 ... مع خالص شكرنا وتقدٌرنا لتعاونكم معنا متمنٌن لكم دوام التوفٌق
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الذكيالتفوق 

 الباحثت 

 شيماء ابراهيم حسه
 المشرف

 الدكتورة ستاذالأ

 لمياء سلمان الزبيدي
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: وتعنً أن الفرد ٌمتلك ذكاءً عالٌاً بعدة مجالات ولٌس بمجال واحد ، أي إنه ٌمتلك  الخصائص العقلية .1
مواهب ومهارات عقلٌة،هً المهارات والمواهب التً ٌمتلكها الشخص وٌستثمرها بذكاء عالٍ فً مجالات 

 عدٌدة لأداء مهامه.
 العبارات ت

 -هل تقوم بما ٌؤتً :
أتف

 ق بشدة
أت

 فق
محا

 ٌد
لا 

 أتفق
لا 

 أتفق بشدة

تحلٌل الصراعات والخلافات وفق التفكٌر المنطقً  1
 بالمواقف وأسبابها ونتائجها .

     

      تمتلك قدرة متمٌزة فً إقناع الآخرٌن بؤفكارك . 2

      تتعامل مع الآخرٌن بشفافٌة وإحترام وتصغً لارائهم. 3

المهارات تنظم إدارتك دورات تساعد فً تنمٌة  4
 العقلٌة.

     

تتعامل مع المشاكل بذهنٌة منفتحة وتبحث عن طرائق  5
 لتطوٌر العملٌات والممارسات .

     

 
تمثل قدرة الأفراد على التمتع بسمات إجتماعٌة وبناء علاقات لتكون رأس مال  الخصائص الإجتماعية : .2

 ذو قٌمة مضافة للمنظمة بحٌث تكون قادرة على تحقٌق أهدافها من خلال إستثمار تلك الخصائص.
 العبارات ت

 -ما هً درجة إتفاقك مع إمكانٌة قٌامك بما ٌؤتً :
أتفق 

 بشدة
 محاٌد أتفق

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

تهتم المنظمات بإقامة المراسٌم والإحتفالات لتثمٌن الجهود المخلصة  6
 والمتمٌزة فً المنظمات.

     

تتخذ المنظمات إجراءات متنوعة لتعرٌف الأفراد العاملٌن الجدد  7
 بسلوكٌات العمل المطلوب.

     

تحرص إدارتك على جعل القٌم السائدة للمنظمة لا تتعارض مع القٌم  8
 ٌحملها الأفراد العاملٌن فٌها.التً 

     

تستخدم إدارة المنظمات القصص والرواٌات والرموز الشخصٌة بما  9
 ٌحقق إنتماء عالً المستوى.

     

      تجذب إدارة المنظمات المواهب لتحقٌق رسالتها وأهدافها. 10

تتعامل مع المشاكل بذهنٌة منفتحة والبحث عن طرائق لتطوٌر  11
 والممارسات. العملٌات

     

وهً تمثل السلوكٌات الظاهرة فً ظروف معٌنة والتً تهًء الأفراد لٌتبوءوا  : الخصائص الإنفعالية .5
مكانة القٌادة فالفرد قد ٌكون قائداً فً موقف دون أخر بحسب تمتعه بتلك الخصائص ومستواها 

 ونوعها.
 العبارات ت

 -هل لدٌك إهتمام بؤي مما ٌؤتً :
أتفق 

 بشدة
 محاٌد أتفق

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

أهتم بتحقٌق التنوع فً المإهلات العلمٌة ومهارات الأفراد ضمن  12
 مجموعات العمل لضبط التعاملات.

     

تهتم إدارة المنظمات بإدخال الأفراد العاملٌن بدورات تدرٌبٌة لتنمٌة  13
 المهارات السلوكٌة وضبطها.

     

العاملٌن بنقاط قوتهم وضعفهم وتخصٌص العمل تعرٌف الأفراد  14
 لتزوٌدهم بفرص التطور والتقدم.

     

تركٌز إدارة المنظمات على تحقٌق أعمال ناجحة مهما كانت  15
 الظروف البٌئٌة وتشجٌع العاملٌن المبدعٌن.

     

تسعى الإدارة لتسهٌل وتوسٌع الإتصالات مع جمٌع الأفراد العاملٌن  16
المشترك وتقدٌر المواقف والتصرفات بشكل صحٌح  سعٌاً للفهم

 دون إنفعالات.
     

 

 إدارة الهدر للموارد المائية
 العبارات ت

 -بإعتقادك هل تقوم إدارتك بما ٌؤتً :
أتفق 

 بشدة
 لا أتفق محاٌد أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      تعمل المنظمات على ضرورة تحقٌق جودة أدائها. 17

      المنظمات بوجود تؤثٌر مباشر بتقلٌل نسب العٌوب .تعتقد إدارة  18

      تعمل الإدارة على إٌجاد الحلول المستعصٌة عند حدوث الخلل. 19

تحرص المنظمات على توفٌر المستلزمات الأساسٌة لمنع حدوث الخلل  20
 والعٌوب

     

      لمهامها.تعمل المنظمات وفق الإنتاجٌة المطلوبة من جراء الإدارة  21
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العٌوب : هً إحدى مظاهر الهدر التً تجسد عدم معرفة الإحتٌاجات الأساسٌة التً تحتاجها المنظمات  .1
 لضمان تقلٌل العٌوب والخلل .

القدرات الغٌر مستغلة : وهً تحدث عندما ٌكون الأفراد العاملٌن والذٌن لدٌهم الخبرة والمعلومة الجٌدة  .2
 إستخدامهم خبراتهم المتوفرة أو عندما ٌغٌب الوعً لدى الجمٌع.بوضع الخمول وعدم 

 العبارات ت
 -ما هً درجة إتفاقك مع مما ٌؤتً :

أتفق 
 بشدة

 لا أتفق محاٌد أتفق
لا أتفق 

 بشدة

      المنظمات تعمل على تطوٌر الخبرات لدى الأفراد العاملٌن. 22

      القرارات الذكٌة المتخذةللإدارة دور فً عملٌات تعدٌل الأخطاء من خلال  23

تعمل الإدارة على بناء علاقات قوٌة مع أصحاب الخبرة الذٌن ٌعملون فً  24
 المنظمات.

     

      الإدارات العلٌا لدٌها مشارٌع مستقبلٌة تقود المنظمات نحو التقدم 25
 

: ٌحدث عندما ٌكون الإنتاج داخل المنظمات أكثر من المقرر أو عندما ٌكون سوءاً فً  فائض المخزونج. 
 الخزن فؤنه ٌعتبر نوع من أنواع الهدر سواءً فً الأموال أو مساحة الخزن.

 العبارات ت
 -هل إدارتك تقوم بؤي مما ٌؤتً :

أتفق 
 بشدة

 لا أتفق محاٌد أتفق
لا أتفق 

 بشدة

      المشارٌع نحو تحقٌق وجود المخزون الفائض.لدى المنظمات  26

      تمتلك المنظمات أماكن لعملٌة الخزن الجٌدة. 27

المخازن التً تمتلكها المنظمات تتوفر فٌها معدات السلامة وكذلك أجهزة التبرٌد  28
 والانارة الداخلٌة.

     

      المخزنتإثر العملٌات الإنتاجٌة الزائدة على المنتوجات داخل  29

تستخدم المنظمات ومن خلال إدارة المخازن عملٌات حدٌثة لغرض خزن الموارد  30
 الجدٌدة.

     
 ج

وهً الحركة الزائدة والغٌر ضرورٌة تستخدم داخل المنظمات واحٌاناً تنتج منها سوء  : الحركة المهدرة د.
 تنظٌم أو تخطٌط .

 العبارات ت
  -هل تتوفر أي من الحالات الآتٌة :

أتفق 
 بشدة

 لا أتفق محاٌد أتفق
لا أتفق 

 بشدة

عندما ٌنقل الموظف من مكان الى آخر هل ٌكون ضمن الخطة التً تستفٌد منها  31
 المنظمات .

     

      تمتلك المنظمات تصامٌم جٌدة لإداء مهامها داخل منطقتها. 32

      إدارتها على تحسٌن الإنتاجٌة بصورة صحٌحة ومستمرة.تعمل المنظمات ومن خلال  33

تمتلك المنظمات أفراداً آخرٌن ٌمتلكون خبرة كافٌة فً حالة إصابة شخص أثناء  34
 العمل.

     

      تعمل المنظمات من خلال إدارتها على إرضاء أفرادها العاملٌن .  35
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