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واثرها  التسويل الابتكاريلوجيا المعلومات ووالعلاقة بين تكن

دراسة تحليلية مكارنة بين عينة من المصارف - في ريادة الاعنال

 الحكومية والخاصة العاملة في بغداد

 

 أ .م.د. عامر عبد اللطيف كاظم


  

 المستخلص:
ِّب ٦ٕ٠ىٌ اٌزٟ رٛاعٗ ٥ًّ اٌّٖبهف اٌّجؾٛصخ ر٦ل رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِٓ اُ٘ اٌزؾل٠بد     

 ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل ا٦ٌلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك٦ًٍّ اٌّٖوفٟ. ٌنا ٠ٌٍٍجب فٟ رؾم١ك اٌو٠بكح 
فٚلا ٥ٓ اثواى ٔمبٛ الافزلاف ٌّٖبهف، رٍه اٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ، ٚث١بْ ربص١و رٍه ا٦ٌلالخ فٟ ه٠بكح ا٥ّبي  الاثزىبهٞ

إٌٛفٟ  ٚاٍزقلَ ِٕٙظ اٌجؾش، اٌّجؾٛصخ اٌجؾش رغبٖ ِزغ١واد اٌجؾش، ٚثّب ٠قلَ ٥ًّ اٌّٖبهف خفوٚق ث١ٓ ١٥ٕٚاٌ
 ِٖبهف ؽى١ِٛخ ِٖٚبهف فبٕخ((، ٚلل ٚى٥ذ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ اٌّٖبهف فٟ ِؾبف٢خ ثغلاكثبلاٍزٕبك اٌٝ الاٍزجبٔخ

زقلاَ ٍٚبئً اؽٖبئ١خ ٥لح ِٕٙب)اٌٍٜٛ ٚرُ اٍ، (70غ٥ّٛٙب)ِ( اٍزجبٔخ ٌىً ِّٕٙب ١ٌىْٛ 35)ثبٌزَبٚٞ ثٛال٤

 .(، Tٚ، ٚافزجبهFاٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ، ٚافزجبه
، ِٕٙب ٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح ٚافززُ اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد    

ثبٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ، ِّب ٠َزل٥ٟ ربو١ل الا٘زّبَ شٌٍّٖبهف ١٥ٕخ اٌجؾ ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبدٛثٖٛهح اوجو ِٓ رىٕ الا٥ّبي
، ٌٙبٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٛرىٕ، ٤ِ ِوا٥بح فٟ رؾم١ك ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف ١٥ٕخ اٌجؾشٚاوضو ٚاٍزغلاٌٗ ثٖٛهح افًٚ 

اوجو ِٕٗ وبْ ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ ٠ٛزٚؼ اْ ربص١و رىٕوّب 
ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد اوجو ِٕٗ فٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثْىً ِٕفوك، ٌٚىٓ ٌٍّٖٛبهف اٌؾى١ِٛخ ٚوبْ فبهق اٌزبص١و فٟ رىٕ

ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٌٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٠ٍٛزخ ١ٙو فبهق وج١و ٌزبص١و ٌزى٥ٕٕٛلِب رُ رٕبٚي ربص١و رىٕ
 ٥ٕٗ ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ. 

 .، ه٠بكح الا٥ّبيالاثزىبهٞ  ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، اٌز٠َٛكوٍّبد ِفزبؽ١خ: رىٕٛ

Abstract: 
    The information technology and innovative marketing are the most important 
challenges facing the surveyed banks work which will pereflect negatively on achieving 
leadership of the banking business. So the research aims to determine the relationship 
between IT and marketing innovative banks surveyed, and show of the effect of that 
relationship on the  entrepreneurship of those banks, as well as highlighti the points of 
differences ameng the re search variables, and to serve the surveyed banks work, and use 
the descriptine research methodology descriptive on the of a questionnaire which has been 
distributed to a sample of banks in Baghdad governorate) state banks and Private banks) 
evenly by (35) to identify each of them to be total (70), It was the use of statistical several 
of them (the arithmetic mean, standard deviation, and F test, and test T, f, ). 
With  Find a set of conclusions and recommendations,the research has ended including 
no effect if a sign spirits marketing innovative in entrepreneurship are bigger than 
information technology for banks research sample, which requires confirmation 

                                                           

 ٌٍٝٞٛثغلاك – اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ /اٌغب٦ِخ اٌزم١ٕخ ا 
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attention to marketing innovative and exploit it better and more in the achievement of 
business entrepreneurship for banks research sample, taking into account information 
technology have , as evidenced by the impact of information technology, innovative 
marketing in entrepreneurship for private banks was greater than the government banks 
and the effect was a difference in information technology than in the innovative 
marketing individually, but when I was taking the impact of information technology 
and marketing innovative Ssuyth afternoon a big difference to the impact of 
information technology his innovative marketing. 
Keywords: information technology, marketing innovation, entrepreneurship. 
 

 المبحث الاول

 دراسات السابقةمنهجية البحث وبعض ال
 

 : ِٕٙغ١خ اٌجؾش:  ٚلًاأ
 :ِْىٍخ اٌجؾش -1

 فٟ اٌزَبٚلاد ا٢ر١خ: رزّضً ِْىٍخ اٌجؾش     
 ٦ٍِٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ؟ِب ِلٜ رٛافو ِزٍٞجبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّ - أ

رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚا٦ٔىبٍٙب فٟ ه٠بكح رغبٖ ِب ِلٜ ا٘زّبَ اٌّٖبهف اٌّجؾٛصخ  - ة
 ا٥ّبٌٙب.

 ؟ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ً٘ ٕ٘بن ٥لالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚ - د
 ح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ؟ه٠بك ً٘ ٕ٘بن ربص١و ٌزٍه ا٦ٌلالخ فٟ - س
 ؟رغبٖ ِزغ١واد اٌجؾشاٌّٖبهف اٌّجؾٛصخ فوٚق ٚافزلافبد ث١ٓ ً٘ ٕ٘بن  - ط

 

  :١ّ٘خ اٌجؾشأ -2

 ا٢رٟ:فٟ  رزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش   
ِز١ّيح رٚبٟ٘  ٦٠يى ِٓ رمل٠ّٙب ٌقلِبد ِٖوف١خثّب فٟ ؽ١بح اٌّٖبهف  اٌجؾش عبٔت ُِِٙزغ١واد  رزَُ - أ

 ِض١ٍزٙب فٟ ا٦ٌبٌُ.
١٦ِ فٟ اىِخ ِب١ٌخ ِّب ٠ز٤َ كٚه ٚا١ّ٘خ ٘نا اٌمٞب٣ اٌؾ١ٛٞ بهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ا٦ٌوال١خ روْٛ اٌّٖ - ة

 .فٟ اٌجٍل ٚاٌُّٙ
 

 :ف اٌجؾشا٘لا -3

 ّب ٠برٟ:ث ف اٌجؾشا٘لازّضً ر     
 ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ. ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞرؾل٠ل ا٦ٌلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد  - أ

 فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ. رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبدث١بْ ربص١و  - ة
 ث١بْ ربص١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ.  - د
 ث١بْ ربص١و رٍه ا٦ٌلالخ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌّجؾٛصخ. - س
رغبٖ  )اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّٖبهف اٌقبٕخ(اٌّٖبهف اٌّجؾٛصخاثواى ٔمبٛ الافزلاف ٚاٌفوٚق ث١ٓ  - ط

 .اٌّٖبهف اٌّجؾٛصخ، ٚثّب ٠قلَ ٥ًّ ٌجؾشِزغ١واد ا
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  اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش: -4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) اٌْىً
 اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش

 اٌّٖله: ِٓ ا٥لاك اٌجبؽش.
 
 

 فو١ٙبد اٌجؾش: -5
 رٟ:أثّب ٠ رزّضً فو١ٙبد اٌجؾش      

 ح الا٥ّبي.كب٠هرٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚ - أ
 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚه٠بكح الا٥ّبي. - ة
 ٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد  فٟ ه٠بكح الا٥ّبي. - ػ
 فٟ ه٠بكح الا٥ّبي.ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ ٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ  - ؿ
 فٟ ه٠بكح الا٥ّبي.ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ا٦ٌٍِّٛبد ٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  - ك
 

 ِغز٤ّ اٌجؾش ١٥ٕٚزٗ: -6
 ١ٓ ِٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، ٚوّب ١ٍوك ر١ٍ٦مٙب:ز٥ًّّّٛ اٌجؾش ٥ٍٝ ِغ      

 

 ( 1) علٚي
 ِغز٤ّ اٌجؾش ١٥ٕٚزٗ

 % ا١٦ٌٕخ َٔجخ اٌّغز٤ّ ا٦ٌلك اٌّٖوف اٌؾى١ِٛخ د %َٔجخ ا١٦ٌٕخ اٌّغز٤ّ ا٦ٌلك اٌّٖوف اٌؾى١ِٛخ د

ِل٠ٕخ -اٌو١ّل ِٖوف 1
 اٌٞت

ِٖوف كاه اٌَلاَ  6 23.33 30 7
 ٌلاٍزضّبه

7 50 14 

ِٖوف الائزّبْ  7 14 50 7 اٌّٖوف اٌٖٕب٥ٟ 2
 ا٦ٌوالٟ

7 30 23.33 

 -ِٖوف اٌوفل٠ٓ  3
 الاؽواه

 28 25 7 ِٖوف آّٛه 8 15.55 45 7

-ِٖوف اٌوافل٠ٓ  4
 اٌٛى٠و٠خ

 20 35 7 ِٖوف الالزٖبك 9 15.55 45 7

ِٖوف اثٛ ١جٟ  10 10 70 7 اٌج١ب٣-ِٖوف اٌو١ّل  5
 الاٍلاِٟ

7 25 28 

  35 240 14.58   35 165 21.21 

17.89 
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 ِٛإفبد ١٥ٕخ اٌجؾش:  -7
 (2) علٚي

 (35، ِٖبهف فبٕخ=35)ِٖبهف ؽى١ِٛخ= n=70)فٖبئٔ ١٥ٕخ اٌجؾش)
 رؾ١ًٍ اٌٖفخ الاعزّب١٥خ

 أضٝ موو 

 %37.1 13 %62.9 22 اٌؾى١ِٛخ اٌّٖبهف

 %28.6 10 %71.4 25 اٌّٖبهف اٌقبٕخ

 رؾ١ًٍ ا٦ٌّو

 ٍٕخ فبوضو 55 ٍٕخ 55اٌٝ الً ِٓ  45 ٍٕخ 45اٌٝ الً ِٓ 35 ٍٕخ 35اٌٝ الً ِٓ  25 

 %14.3 5 %40 14 %34.3 12 %11.4 4 اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

 %2.9 1 11.4 4 %42.9 15 %42.9 15 اٌّٖبهف اٌقبٕخ

 اٌّإً٘ اٌلهاٍٟ رؾ١ًٍ

 كوزٛهاٖ ِبعَز١و ثىٍٛه٠ًٛ 

 %5.7 2 %2.9 1 %91.4 32 اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

 %2.9 1 %11.4 4 %85.7 30 اٌّٖبهف اٌقبٕخ

 رؾ١ًٍ الافزٖبٓ

 ٥ٍَٛ اعزّب١٥خ ٥ٍَٛ أَب١ٔخ ٥ٍَٛ ٕوفخ ٕ٘ل١ٍخ 

 %2.9 1 %60 21 %34.3 12 %2.9 1 اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

 %8.6 3 %25.7 9 %37.1 13 %28.6 10 اٌّٖبهف اٌقبٕخ

 رؾ١ًٍ ِلح اٌقلِخ

 20اوضو ِٓ  20اٌٝ  15و ِٓ ضوا 15اٌٝ  10اوضو ِٓ  10اٌٝ  5اوضو ِٓ 5-1الً ِٓ  

 %34.3 12 %11.4 4 %0 0 %22.8 8 %32.9 11 اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

 %0 0 %0 0 %2.9 1 %22.9 8 %74.3 26 اٌّٖبهف اٌقبٕخ

 ١١ٌٛفٟ اٌؾبٌٟرؾ١ًٍ ِلح ا٦ًٌّ فٟ اٌّٛل٤ ا

 20اوضو ِٓ  20اٌٝ  15و ِٓ ضاو 15اٌٝ  10اوضو ِٓ  10اٌٝ 5اوضو ِٓ  5-1الً ِٓ  

 %2.9 1 %0 0 %11.4 4 %11.4 4 %74.3 26 اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

 %0 0 %0 0 %0 0 %2.9 1 97.1 34 اٌّٖبهف اٌقبٕخ

 

ِمبثً  )%71.4%، 62.9ٚ(وبٔذ( اْ َٔجخ اٌنوٛه ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ 2) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي    
%(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ رفٛق َٔجخ اٌنوٛه ١٦ٌٍٕخ ٥ٓ َٔجخ الأبس ٚفبٕخ 28.6%، 37.1ٚ) َٔجخ الأبس

اٌٝ الً 45، 35ٚاٌٝ الً 35ِٓثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ. اِب ٥ّو افواك ا١٦ٌٕخ، فمل وبٔذ اٌفئز١ٓ ا٦ٌّو٠خ)
، 35اٌٝ الً 25ِٓٓ وبٔذ اٌفئز١ٓ ا٦ٌّو٠خ)%( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ فٟ ؽ74.3١( رّضً َٔجخ)55ِٓ

%(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ افواك ا١٦ٌٕخ ِٓ اٌْجبة ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ اوضو 85.8( رّضً َٔجخ)45اٌٝ الً 35ِٓٚ
ِٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ. ف١ّب ا١ٙو رؾ١ًٍ اٌّإً٘ ا٦ٌٍّٟ رفٛق اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ اٌقبٕخ فٟ ّٙبكرٟ 

%(، ف١ّب رفٛلذ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٥ٓ اٌؾى١ِٛخ 88.6%( ِمبثً)97.1ذ)اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌلوزٛهاٖ، ام ثٍغ
رؾ١ًٍ الافزٖبٓ ا١ٙو اٌزقٖٖبد  %(. فٟ ؽ2.9ٓ١%( ِمبثً)11.4ثْٙبكح اٌّبعَز١و، ام ثٍغذ)

%( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزقٖٖبد ٦ٌٍٍَٛ اٌٖوفخ ٚإٌٙل١ٍخ 94.3لأَب١ٔخ ٚا٦ٌٍَٛ اٌٖوفخ ثّملاه)ا
ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ رٛى٤٠ اٌزقٖٖبد ٥ٍٝ ١٥ٕخ اٌّٖبهف  %(91.4ٚالأَب١ٔخ ثٍغذ)

اٌقبٕخ ثْىً افًٚ ِٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ. اِب ف١ّب ٠قٔ رؾ١ًٍ ِلح اٌقلِخ فمل رٛى٥ذ اوجو َٔجخ 
، ٚاوضو ِٓ 5اٌٝ  1%(، ف١ّب وبٔذ اٌفئز١ٓ)الً 67.2ِٓ(، ام ثٍغذ)5اٌٝ 1، ٚالً ِٓ 20ٌٍفئز١ٓ)اوضو ِٓ 

%(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ر١١ٛف اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٌٍْجبة وُٛٔٙ 97.2ّٖبهف اٌقبٕخ ، ام ثٍغذ)( 10ٌٍاٌٝ 5
مٚ ٝبلخ ٥ٚٞبء اوضو. اِب رؾ١ًٍ ِلح ا٦ًٌّ فٟ اٌّٛل٤ اٌؾبٌٟ فٕلاؽ٠ اْ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ رٛى٥ذ ث١ٓ 

ٖبهف %(، ف١ّب وبٔذ ا97.1ٌّ(، ام ثٍغذ)15اٌٝ 10، ٚاوضو 10ِٓا5ٌٝ، ٚاوضو 5ِٓا1ٌٝاٌفئبد)الً ِٓ
%(، ِّب ١ْ٠و رفٛق اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ فٟ ٘نا 97.1(، ام ثٍغذ)5ا1ٌٝاٌقبٕخ اوضو فئخ ٟ٘)الً ِٓ

 اٌغبٔت ٌّب ٌٍّلح ِٓ اوزَبثُٙ ِٙبهاد ٚفجواد اوضو فٟ ا٦ًٌّ.
 

 ٕلق ٚصجبد الاٍزجبٔخ: -8
 (The comparison of Extreme Groups)رُ افزجبه ٕلق الاٍزجبٔخ ٚفك ٝو٠مخ اٌّمبهٔخ اٌٞوف١خ     

ِٓ اعً ث١بْ للهح الاٍزجبٔخ ٌٍز٦ج١و ٥ٓ اٌٙلف اٌنٞ ّّٕذ ِٓ اعٍٗ، ف١ّب اٍزقلِذ ١ٕغخ عزّبْ 
(Guttman L.A) (٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌٖلق ٦ِٚبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ.3فٟ افزجبه صجبد الاٍزجبٔخ، ٚاٌغلٚي ) 
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 (3) علٚي
 ٔزبئظ اٌٖلق ٦ِٚبًِ اٌضجبد 

  خاٌّٖبهف اٌؾى١ِٛ اٌّٖبهف اٌقبٕخ
  tاٌّؾَٛثخ )اٌٖلق( ٦ِبًِ اٌضجبد tاٌّؾَٛثخ )اٌٖلق( ٦ِبًِ اٌضجبد الاٍزج١بْ

 رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 8.11 0.83 7.11 0.71

 اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ 7.25 0.78 7.23 0.67

 ه٠بكح الا٥ّبي 11.28 0.79 8.28 0.76

 الاعّبٌٟ 7.90 0.75 8.76 0.87

 

( ف١زٚؼ اْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ وبٔذ اوجو ِٓ 1.645) خ لافزجبه اٌٖلق٤ِ ا٦ٌٍُ اْ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚ     
ٚاٌنٞ ٠إول صجبد ِم١بً  (0.5) ٚ٘نا ٠إول ٕلق ِم١بً الاٍزجبٔخ. وّب اْ ٦ِبًِ اٌضجبد اوضو ِٓ ، اٌغل١ٌٚخ
اٌفوٚق ث١ٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ فٕلاؽ٠ رفٛق اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٥ٍٝ ٠قٔ ، اِب ف١ّب  الاٍزجبٔخ

 . ١ِٛخ ِٓ ؽ١ش افزجبه اٌٖلق ٚاٌضجبداٌؾى
 

 ؽلٚك اٌجؾش: -9
: ًّّٚ ٥ْواً ِٓ اٌّٖبهف ا٦ٌبٍِخ فٟ ثغلاك فٟ عبٔجٟ اٌىوؿ ٚاٌوٕبفخ فَّخ ِٖبهف  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ 

 ؽى١ِٛخ ٚفَّخ ِٖبهف ا١ٍ٘خ.

 . 2/2016اٌٝ  10/2015: رُ رٛى٤٠ الاٍزجبٔبد ٥ٍٝ ١٥ٕخ اٌجؾش ٚع٦ّٙب ُِٕٙ ٌٍّلح ث١ٓ  اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ 
 

 :ث٦٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:  صب١ٔبً
١ٍزُ ٥وٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٥ٍٝ ٚفك رًٍََ ِزغ١واد اٌجؾش ثٛال٤ كهاٍز١ٓ ٌىً ِزغ١و )ٚاؽلح      

 ٥وث١خ ٚافوٜ اعٕج١خ( ٚوّب ٠برٟ:
 ٥وث١خ فٟ كٚي اٌول١ّخ اٌج١ئخ ٥ٍٝ ٚا٦ٔىبٍبرٙب ا٦ٌٍِّٛبد رىٌٕٛٛع١باٌٍِّٛٛخ) (2009اٌغٛاهٞ،) كهاٍخ -1

 .(هحِقزب
 اٌزوو١ي ٤ِ ا٦ٌوث١خ اٌج١ئخ اٌول١ّخ فٟ ا٦ٌٍِّٛبد رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٔىبٍبد ٥ٍٝ اٌز٦وف اٌٝ اٌجؾش ٠ٙلف       

 ا٥زّل اٌجؾش ٘لف رؾم١ك ٌغوٗ، ٚلٚي٘نٖ اٌ فٟ رٞج١مٙب َِزٜٛ ٥ٍٝ ٌٍٛلٛف ا٦ٌوث١خ لٚياٌ ث٦٘ ٥ٍٝ
اْ ٕ٘بن فغٛح ٦ٍِِٛبر١خ ٚا٦ٍخ ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٝ  ،(Induction) ٚالاٍزموائٟ إٌٛفٟ الاٍٍٛة اٌجبؽش
اٌّزملِخ، ٚالافزمبه اٌْل٠ل ٌلاٌٚٝ اٌٝ رم١ٕخ ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ٥ٚلَ  اٌلٚيا٦ٌوث١خ ٚ اٌلٚيث١ٓ 

 .اٍزقلاِٙب ثبٌْىً اٌىبفٟ، فٚلا ٥ٓ رجب٠ٕٙب فٟ اٍزقلاَ رٍه اٌزم١ٕخ
 

ٕٛن اٌوثؾ١خ فٟ ١ٔغ١و٠ب( ( اٌٍِّٛٛخ)رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ٚاٌجAgbolade,2011) كهاٍخ -2
Information and communication Technology and Banks profitability in Nigeria 

، ٚفبٕخ فٟ اٌٖٕب٥خ اٌّٖوف١خ فٟ ِغز٤ّ ٚث١ئخ رٕبف١َخ ٦ِملح رز١ّي  ر٦ًّ ٢ِّٕبد الأ٥ّبي       
( فٟ ICTا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد) ثب٢ٌوٚف اٌّزغ١وح ٚإٌّبؿ الالزٖبكٞ غ١و اٌّزٛل٤ ٌٍغب٠خ ٤ِ رىٌٕٛٛع١ب

ٍٜٚ ِٕؾٕٝ اٌزغ١١و. ٚثبٍزقلاَ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ِٖله٘ب اٍزج١بْ ٢ُِٕ رُ رٛى٦٠ٗ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِقزبهح ِٓ 
اٌّٖبهف فٟ عٕٛة غوة ١ٔغ١و٠ب ٚا٦ٌبٍِخ ثزم١ٕبد الزٖبك٠خ ماد ِلفً اٌّوث٤ الألً، ٚرٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

د اٌوثؾ١خ ٚا٥زّبك رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد. ٚأ١ٙو رؾ١ًٍ ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّٖبهف ما
اٌج١بٔبد ٚعٛك ٥لالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ٚاٌّٖبهف ماد اٌوثؾ١خ فٟ ١ٔغ١و٠ب، 
فٚلا ٥ٓ رؾ١ًٍ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ وْفذ أْ رؾم١ك ؽغُ ٙئ١ً ِٓ الأهثبػ ٠ىْٛ ثَجت ٥لَ ٚعٛك رىٌٕٛٛع١ب 

 د ٚالارٖبلاد فٟ ا٦ًٌّ اٌّٖوفٟ.ا٦ٌٍِّٛب
 

 عٛكح ٥ٓ هٙب اٌيثبئٓ الاثزىبهٞ ٥ٍٝ اٌز٠َٛك ِٕبؿ ٥ٕبٕو اٌٍِّٛٛخ)اصو (،2013)اٌؾلاك،  كهاٍخ -3
 اق(.٦واٌ فٟ اٌزغبه٠خ اٌّٖبهف فٟ اٌقلِخ

 َِٚز٠ٛبد الاثزىبه، صمبفخ الأثزىبهٞ)رٛافو ِٕبؿ اٌز٠َٛك أث٦بك أصو ٥ٍٝ اٌز٦وف ثٙلف اٌلهاٍخ أعو٠ذ    
ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب(، فٚلا  ٚالإعواءاد، الأثزىبهٞ)الأفواك، اٌز٠َٛك ٥ٕبٕو ٥ٍٝ الأثزىبه٠خ(، ا٦ٌّوفخ ثبلأٍب١ٌت

 الاٍزغبثخ، ِٚلٜ اٌّٖوف١خ)اٌٍٍّّٛخ، اٌقلِخ عٛكح أث٦بك ٥ٍٝ الأثزىبهٞ ٥ٕبٕو اٌز٠َٛك أصو ٥ٓ
 اٌزغبه٠خ اٌّٖبهف فٟ ٚهٙبُ٘، ،ٚلائُٙ ٚوَت اٌيثبئٓ، أ٥لاك ى٠بكح فٟ )ٚالأِبْ، ٚاٌز٦بٝف ٚالأ٥زّبك٠خ،

 اٌّٖبهف، فٟ ثب٦ٌب١ٍِٓ ٥لالخ ماد الأٌٚٝ الأٍزجبٔخ، اٍزّبهاد ِٓ ١٥ٛٔٓ اٌلهاٍخ ٚاٍزقلِذ .ا٦ٌواق فٟ
اٌٝ عٍّخ ر١ٕٛبد وبْ ِٓ اّ٘ٙب  اٌلهاٍخ ٚرٕٟٛ .اٌزغبه٠خ اٌّٖبهف ىثبئٓ ئٌٝ فٟٙ ِقٖٖخ اٌضب١ٔخ أِب

 وفبءح ر٠ٛٞو الأثزىبهٞ ِٓ فلاي اٌز٠َٛك ِٕبؿ ئّب٥خ ٥ٕبٕو خاٍزوار١غ١ اٌزغبه٠خ اٌّٖبهف رجٕٝ ٙوٚهح
 فٟ اٌغب٦ِخ. ٚرله٠َٙب اٌَّزّو ٚاٌز١ٍ٦ُ ثبٌزله٠ت ٍٛاءً الاثزىبه٠خ، الأٍب١ٌت صمبفخ ثبٍزقلاَ ا٦ٌب١ٍِٓ
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كهاٍخ فٟ  -AIDA)أّٔٛمط اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ اٌَّزٕل ٥ٍٝ  (اٌٍِّٛٛخLi &Yu,2013) كهاٍخ -4
 وٟٚٔ ٌٍؾوَ اٌغب٦ِٟ ِٓ فلاي ِٖوف الا٥ّبه ا١ٌٖٕٟ(ر٠َٛك اٌّٖوف الاٌىز

  An Innovative Marketing Model Based on AIDA:  A Case from E-bank Campus-
marketing by China Construction Bank 

٘ٛ أْ ٢٦ُِ اٌْووبد ٤ٚ١ٍ اٌزوو١ي ِجبّوح ٥ٍٝ  AIDAفٟ اٌز٠َٛك إٌبٙظ، ٚاٌزٖٛه ا٦ٌبَ ٔؾٛ      
، ٚأف١وا ٌي٠بكح AIDAل١ّخ إٌّزظ أٚ اٌقلِبد، ٚرْغ٤١ اٌيثبئٓ اٌن٘بة اٌٝ وً فٞٛح ِٓ ٝجمبد الزواػ 

ا٦ٌلك الإعّبٌٟ ٌٍقٞٛح إٌٙبئ١خ، ٠ٚمٛك ر٤١ٍٛ ٥لك ا٦ًٌّ اٌٝ اٌْواء اٌف٦ٍٟ. ٌٚىٓ ئٌٝ ؽل ِب، ٚوفبءح ٘نا 
ٌَٛق ٌٍغب٦ِبد ٥ٓ ٝو٠ك ١ِٚيح ا AIDAالأّٛمط اٌج١َٜ ر٢ٙو ٥لَ وفب٠زٗ ثمٛح. ٚاٍزٕبكا ئٌٝ ٢ٔو٠خ 

اٌّٖوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٖوف الا٥ّبه ا١ٌٖٕٟ، فاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ للِذ أّٛمعب عل٠لا ٌٍز٠َٛك اٌنٞ 
٠ّضً ل١ّخ ا٦ٌوٗ اٌغل٠ل )ل١ّخ اٌٞوػ اٌغل٠ل ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌٍزوو١ي ٥ٍٝ الاثزىبه ا٦ٌٍّٟ ٌٍزله٠ٌ ّٙٓ ١١ٚفخ 

ٍٛق اٌغب٦ِخ، ٚرَب٥ل إٌزبئظ ٥ٍٝ ِي٠ل ِٓ ّٔٛ  فٟ AIDAرؾ١َٓ اٌىفبءح( ٌزَو٤٠ أْٔٞخ اٌز٠َٛك 
AIDA  ِٓ فٟ ِغ٥ّٛخ اوجو فٟ اٌَٛق. ٚا٦ٌضٛه ٥ٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٢٠ٚٙو الأّٛمط اٌغل٠ل اٌزؾَٓ اٌىض١و

وفبءح ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّٖوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ِٖوف الا٥ّبه ا١ٌٖٕٟ فٟ ٍٛق اٌغب٦ِخ، ٚمٌه ٠زغٍٝ 
 ٌز٠َٛك ٌٍْووبد.أ٠ٚب ٢ِٕٛها عل٠لا فٟ ِغبي ا

 

( اٌٍِّٛٛخ)ٚال٤ ه٠بكح الا٥ّبي اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛٞخ ٍٚجً ر٦ي٠ي٘ب 2011)ِؾّل ٥ٚجل اٌىو٠ُ، كهاٍخ -5
 فٟ الالزٖبك اٌف١ٍَٕٟٞ(.

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رْق١ٔ ٚال٤ ه٠بكح الا٥ّبي اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛٞخ ِٓ فلاي رْق١ٔ اثوى ا٦ٌّٛلبد      
اٌو٠بكٞ فٟ الالزٖبك اٌف١ٍَٕٟٞ، ٤ٙٚٚ اٌّمزوؽبد اٌّّىٕخ ٚاٌٙبكفخ اٌٝ  اٌّبصٍخ اِبِٙب، ث٦ّل٘ب ٔٛاح ا٦ًٌّ

رن١ًٌ ٘نٖ ا٦ٌّٛلبد، ٚثبٌزبٌٟ ّٔٛ٘ب ٚرٞٛه٘ب فٟ ٙٛء اٌزغبهة ا٦ٌب١ٌّخ ٚالال١ّ١ٍخ فٟ ك٥ُ اٌّْو٥ٚبد 
اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛٞخ ٚرْغ٦١ٙب، ٚاٍزقلِذ ِٕٙغ١خ اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ِٓ اّ٘ٙب 

ك وض١و ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ ر٦زوٗ ه٠بكح الا٥ّبي اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛٞخ، ٚفٟ ٙٛئٙب للِذ ٥لكا ِٓ ٚعٛ
 اٌز١ٕٛبد اٌزٟ فٟ ؽبي رٞج١مٙب ٚا٦ًٌّ ثٙب، ٍز٦ًّ ٥ٍٝ اؽلاس ٔمٍخ ١٥ٛٔخ ٦ًٌٍّ اٌو٠بكٞ فٟ ف١ٍَٞٓ. 

 

 

 (ن اٌْووخالاكاهح اٌو٠بك٠خ وق١به اٍزوار١غٟ فٟ ٍٍٛ)اٌٍِّٛٛخ (Kuhn et. al.,2005) كهاٍخ -6
Entrepreneurial Management as a Strategic Choice in Firm Behavior " 

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ل١بً الاكاهح اٌو٠بك٠خ ٚهثٞٙب ثبٌق١به الاٍزوار١غٟ اٌّمبً ثبلاكاهح اٌو٠بك٠خ ِٓ     
١٘ٚىً الاكاهح، وار١غٟ، اث٦بك)اٌزٛعٗ الاٍزفلاي اكاء اٌْووخ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزج١بْ اٌّىٛٔخ ِٓ 

، ٚالاكاء اٌو٠بكٞ ٌٍْووخ اٌّزّضً)ّٔٛ اٌّج٦١بد (ٚفٍَفخ اٌّىبفبد، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ، ٚاٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ
ل١ّخ اٌّْو٣ٚ، ٚا٦ٌبئل ٥ٍٝ اٌّٛعٛكاد( ٥ٍٝ ّووز١ٓ فٟ اٍزوا١ٌب، ٚرّضٍذ -الاعّب١ٌخ، ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ

ق١به الاٍزوار١غٟ الافًٚ كائّب، فٚلا ٥ٓ اْ ٕ٘بن رجب٠ٓ ث١ٓ الاث٦بك، ل الاكاهح اٌو٠بك٠خ أٌزبئظ اٌلهاٍخ ث٦ّ
 .رٍه الاث٦بكٚؽٖٛي اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ل١ّخ ِٓ ث١ٓ 

 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: ٥ٓ جؾش اٌؾبٌٟاٌ ٠زٖف ثٗٔمبٛ  -7
 بكح الا٥ّبي. ٚاصو٘ب فٟ ه٠ الاثزىبهٞ ا٦ٌلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اٌز٠َٛكاٌجؾش اٌؾبٌٟ رٕبٚي  - أ

 اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ِٓ فلاي اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌّٛى٥خ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ اٌّٖبهفاٌجؾش اٌؾبٌٟ اٍزقلاَ  - ة
 .ٚاٌّمبهٔخ ث١ٕٙب خ(اٌقبٕ)اٌؾى١ِٛخ ٚ

، ٚفٟ ِٖبهف ٌّزغ١واد صلاصخ ر٦ل اٌّزغ١واد الاوضو ربص١وا فٟ ٥ًّ اٌّٖبهف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزٕبٌٚٗ أفوك - د
 .ؽى١ِٛخ ٚفبٕخ

 

 ثانيالث المبح

 الجانب النظري للبحث

 ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد:ٛرىٕ:  اٚلًا
 :ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد -1

اٌؾفبٟ ٥ٍٝ الاٍجم١بد اٌزٕبف١َخ ٌّٛاعٙخ اٌزٕبفٌ ا٦ٌبٌّٟ فٟ ر٦وف ثبٔٙب ٍلاػ ؽبٍُ ٠َب٥ل ا٢ٌّّٕبد      
(، وّب أٙب اؽلٜ Daft,2004:285) ٚإٌٛٛي اٌٝ ِزٍٞجبد اٌيثْٛ ثبٌَو٥خ ٚاٌغٛكح ٚاٌم١ّخ اٌّلاءِخ

(، ٟٚ٘ (Laudon&Laudon,2000:13 ٌٍّل٠و٠ٓ ٦ٌّبٌغخ ِْىلاد اٌزغ١و اٌؾبٍٕخ اٌٍٛبئً اٌّز١َوح
الاؽبٝخ ثىً الاثلا٥بد اٌزم١ٕخ ٌٕمً ا٦ٌٍِّٛبد ٥ب١ٌّب ثْىً ٕٛد اٚ وزبثخ اٚ رؾ١ًّ ٥ٍٝ ّبّخ اٌؾبٍٛة اٚ 

ؾيِخ اٌ"ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ثبٔٙبٛرىٕ (28: 2010 وّب ٦٠وف)٠ب١ٍٓ، ،(٥Waller,2002:178ٍٝ اٌٛهق)
 ."فواك ٌل٥ُ ١ٍّ٥بد ٚأْٞخ الاكاهح ثٖٛهح ٥بِخالارٖبلاد ٚالاجوِغ١بد ّٚجىخ ا٦ٌزبك، ٚاٌّزىبٍِخ ِٓ اٌ
 رٛف١و، ٚاٌول١ّخ ٚاٌؾَبثبد الأكاء فٟ ا٦ٌب١ٌخ اٌَو٥خ)ٟ٘ ا٦ٌٍِّٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌوئ١َخ اٌملهاد أُ٘ ئْٚ
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 ثٞو٠مخ ا٦ٌٍِّٛبد ِٓ وج١وح و١ّبد فيْ، ٚا٢ٌّّٕبد ث١ٓ أٚ ّٙٓ ل١ٍٍخ فثىٍ ٚاٌلل١ك اٌَو٤٠ الإرٖبي
 أٔؾبء فٟ ا٦ٌٍِّٛبد ِٓ ٘بئً ِملاه اٌٝ اٌَو٤٠ إٌٛٛي ئِىب١ٔخ، ٕٚغ١و فٚبء ٚفٟ ا١ٌٙب إٌٛٛي ٠ًَٙ
، خِقزٍف ِٛال٤ فٟ أٚ ٚاؽل ِىبْ فٟ وّغ٥ّٛبد ا٦ٌب١ٍِٓ اكوالأف ٚفب١ٍ٥خ وفبءح ى٠بكح، ٚل١ٍٍخ ٚثىٍف ا٦ٌبٌُ

 رٕغي اٌزٟ ٚاٌّّٙبد ١ٍّ٦ٌٍبد ا١ٌ٢خ اٌّىٕٕخ، ٚاٌجْوٞ ا٦ٌمً رزؾلٜ ٚاٙؾخ ثٖٛهح ا٦ٌٍِّٛبد ٥وٗٚ
 ٠ل٠ٚبً ئٔغبى٘ب ِٓ وٍفخ ثألً أ٥لاٖ موو ِب وً ئٔغبى، ٚٚاٌزؾو٠و اٌٞجب٥خ فٟ اٌَو٥خ، ٠ٚل٠ٚبً

(Turban,2002:4). 
 

 ١ٚبئف رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد: -2
 اٌؾٖٛي ٥ٍٝ-)أ:أُ٘ ١ٚبئف رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد اٌوئ١َخ ٟ٘اْ ( اٌٝ 40-39: 2006اّبه)اٌل١ٌّٟ،     

-ا٦ٌّبٌغخ ٚرًّْ)٦ِبٌغخ اٌج١بٔبد، ٦ِٚبٌغخ إٌٖٛٓ، ٦ِٚبٌغخ الإٔٛاد، ٦ِٚبٌغخ اٌٖٛهح(، د-اٌج١بٔبد، ة
 .(إٌمً-الإٍزوعب٣، ػ-فيْ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد، ط-فٍك ٚر١ٌٛل ا٦ٌٍِّٛبد، س

  
 
 
 
 
 
 

 (2) ْىًاٌ
 اٌج١بٔبد ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد طئٔزب 

 

 أٝوٚؽخ ، "الإٍزوار١غٟ اٌق١به فٟ ٚأصوّ٘ب ا٦ٌّوفخ ٚاكاهح ا٦ٌٍِّٛبد ، "رمبٔخ2007 ؽَٓ، ِؾّل ئثوا١ُ٘ ٥غبَ، :ّٖلهاٌ

 .41 ٓ فٍَفخ فٟ اكاهح الا٥ّبي غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الإكاهح ٚالإلزٖبك، اٌغب٦ِخ اٌَّزٕٖو٠خ ، كوزٛهاٖ
 

اٌٝ ا٦ٌٍِّٛبد ٠زُ ِٓ فلاي الافواك، ٚالاعواءاد، ٚاٌّىٛٔبد،  ؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد( اْ ر2) ٠زٚؼ ِٓ اٌْىً    
 د.هاٚاٌجواِغ١بد، ٚالاٚهاق، ٚغ١و٘ب، ٚثنٌه رٖجؼ ماد ٦ِوفخ ِف١لح فٟ ارقبم اٌموا

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (3) اٌْىً
 ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد

 

، ِإٍَخ 1، "رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚرٞج١مبرٙب"، ٛ 2002اٌّٖله: لٕل٠ٍغٟ، ٥بِو ئثوا١ُ٘ ٚاٌَبِوائٟ، ئ٠ّبْ فبًٙ
 . 29اٌٛهاق ٌٍْٕو، 

 

( اْ اٌج١بٔبد رزؾٛي اٌٝ ا٦ٌٍِّٛبد ِٓ فلاي ا٦ٌّبٌغخ 3ٚفٟ ٕٛهح اكق ٚاًّّ، ام ٠زٚؼ ِٓ اٌْىً)    
)رٛص١ك، ٚاعٙيح، ٚؽٛا١ٍت، ٚثواِغ١بد(، ِٚٓ صُ رؾٛي الاف١وح اٌٝ ا٦ٌّوفخ ِٓ فلاي)ٍٚبئً  اٌّزّٕٚخ

 ىٌٕٛٛع١خ، ٚارٖبي)ِّبهٍخ((. ر
 

 ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد: -3
 ٠زفك أغٍت اٌجبؽض١ٓ ٥ٍٝ اٌّىٛٔبد الار١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد:     

 

 عٙيح اٌزم١ٕخ:الأ 
      ً  ،ٚاٌٞبث٦يييبد ،ٌٚٛؽيييخ اٌّفيييبر١ؼ  ،ٚاٌْبّيييخ، ا٦ٌّيييبٌظ)٘يييٟ ِغ٥ّٛيييخ ِيييٓ الاكٚاد)الاعٙييييح( ِضييي

اٌزيٟ رَيغً ١ٍ٥ٙيب اٌج١بٔيبد ِيٓ       (ٚوبفيخ الاّي١بء اٌٍٍّّٛيخ    ،وحٚاٌؾبٍجبد اٌٖغ١ ،ٚاٌؾبٍجبد اٌٚقّخ
 . (Turban,2002:14اٌٛاػ اٌٛهق اٌٝ الالوآ اٌّّغٕٞخ.)

 

 Knowledgeالمعرفة 

 
 Dataانبياَاث  Informationانًعهوياث 

 وبرايجياث  زة وحواسيبھوأج توثيك تكُونوجيت، إتصال وسائم

 وأعًال لإَجاز بحوث لراراث إتخار البيانات المدخلة للحصول على ومصادر وثائق

يٍ خلال الافراد،  رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد

والاجراءاث، وانًكوَاث انًاديت، 

 وانبرايجياث، والاوراق، وغيرها.

 انبياَاث:

وارلاو،  حمائك اونيت، 
 ويوجوداث

 :انًعهوياث

 يعرفت يفيذة وراث
 صهت
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  اٌجوِغ١بد: 
بد اٌّبك٠يخ  ثواِظ ٢ُٔ اٌزْغ١ً، ٟٚ٘ ثيواِظ ا٢ٌٕيبَ اٌزيٟ رٛعيٗ اٌّىٛٔي     -)اٚلًا( ًّ ٥ٍٝ وً ِْٓٚاٌزٟ ر

ٟٚ٘ ثواِظ رٛعٗ ٥ًّ اٌؾبٍيٛة لاغيواٗ ِؾيلكح     ،١كثواِظ اٌزٞج-)صب١ٔبً(ٚ ٌٍؾبٍٛة ٚر١َٞو ١ٍ٥ٙب،
 (.21: 2008ِٓ اٌَّز٦ًّ إٌٙبئٟ.)اٌّْوٞ ٚا٦ٌجلاٌلاد،

 

 لٛا٥ل اٌج١بٔبد: 
اٚ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّقيٚٔخ ٥ٍٝ اعٙييح ٍٚٚيبئً فييْ اٌج١بٔيبد      ،ٟٚ٘ ِغ٥ّٛخ ث١بٔبد ِورجٞخ ٤ِ ث٦ٚٙب

ٚلييل رىييْٛ لٛا٥ييل اٌج١بٔييبد  ّييوٝخ،بٍييجخ ٚالالييوآ اٌّؤييخ اٚ الاِضييً ِْييغً الالييوآ اٌٖييٍجخ فييٟ اٌؾ
ٚث١بٔيبد رز٦ٍيك   ، ب١ٍخ لأيٛا٣ ِقزٍفيخ ِيٓ ا١ٍّ٦ٌيبد    ِز٦ٍمخ ثَغلاد اٌّقيْٚ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚالاٚلبد اٌم١

 (17 :2006ثبٌزىب١ٌف اٚ ٦ٍِِٛبد رقٔ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚغ١و٘ب.)اٌلاِٟ،
 

 :لإعواءادا 
ٌغوٗ ٦ِبٌغخ  بد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌْجىخٙيح ٚاٌجوِغ١ٟٚ٘ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٍ٦ّبد ٥ٓ و١ف١خ كِظ الاع  

 (Post&Andrson,2000:9اٌج١بٔبد ٚر١ٌٛل اٌّقوعبد.)
 

 ط

 ِٓ اٌّز٦ب١ٍِٓ ٤ِ رم١ٕخ ا٦ٌٍِّٛبد ٚوّب ٠أرٟ: خاٌّٛاهك اٌجْو٠خ:ٕٚ٘بٌه ١٥ٛٔٓ ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠
 

اٌّغٙيح  ٠َز٦ٍّْٛ ِقوعبرٗ ُٚ٘ الاّقبٓ اٌن٠ٓ ٠َز٦ٍّْٛ ا٢ٌٕبَ ثٞو٠مخ ِجبّوح، ٚ إٌٙبئ١١ٓ: ٌَّز١ٍّ٦ٓا ()اٚلًا
ٚثٛاٍٞخ الافو٠ٓ ٦٠ٚزّل ٢٦ُِ اٌَّز١ٍّ٦ٓ إٌٙبئ١ٓ ٥ٍٝ ٥ّبي ا٦ٌّوفخ، اٞ الافواك اٌن٠ٓ ٠مْٚٛ اوضو ٚلزُٙ 

 .(32: 2003،)اٌىوكٞ.فٟ الارٖبلاد ٚاٌز٦بْٚ ِٓ اعً فٍك ٚئٍز٦ّبي ٚرٛى٤٠ ا٦ٌّوفخ
 (Turban,2002:21) .ٌجواِظ ِْٚغٍٟ اٌؾٛا١ٍتُٚ٘ ِؾٍٍٛا ا٢ٌُٕ ِٚٞٛهٞ ا ٌف١١ٕٓ ٚاٌّزق١ٖٖٓ:ا )صب١ٔب( 
 

 :اٌْجىبد 

 ٚاٌْجىبد  ،ِٚقزٍف أٛا٣ اٌْجىبد ِضً)الأزؤذ لارٖبلاد ٚالارٖبلاد ث١٦لح اٌّلٜ،ٚرًّْ رم١ٕبد ا        
 ( ٚوّب ٠أرٟ:29: 2005،(.)لٕل٠ٍغٟ ٚاٌَبِوائٟ(الاوَزوأذ)ٚاٌْجىبد اٌقبهع١خ (،الأزوأذ) اٌلاف١ٍخ

ِإٌفخ ِٓ ا٥لاك ٘بئٍخ ِٓ اٌْجىبد رورجٜ ث١ٓ ؽبٍجبد ِٛى٥خ فٟ  ٠ّىٓ ر٦و٠فٙب ثبٔٙب ّجىخ زؤذ:الأ: اٚلًا
 .(24: 1999،اٌْجىبد)٥جل اٌٛ٘بةِقزٍف أؾبء ا٦ٌبٌُ ٟٚ٘ ّجىخ 

 

١ٕخ اٌزٟ الأزوأذ: ٦٠ٕٟٚ رىبًِ ٚاهرجبٛ ٚارٖبي ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد اٌلاف١ٍخ فٟ ا٢ٌّّٕخ ثاٍز٦ّبي اٌزم:  صب١ٔبً 
٥ٓ اٌؾبعخ ٌٍزواثٜ كافً ا٢ٌّّٕخ، ئم رىْٛ ِىٍّخ ١ٚٙو الأزوأذ ٌٍز٦ج١و ٙب ّجىبد الأزؤذ،افوىر

 .(Certo,2000:494ٌلأزؤذ ث٦ل٘ب اهرجبٛ ا٢ٌّّٕخ ثب٦ٌبٌُ اٌقبهعٟ)
 

الاوَزوأذ: ٟٚ٘ ّجىخ ٥ًّ ٌمٛا٥ل الأزؤذ رْزوٛ ارٖبي اٌّزٖفؼ ١ٌٌ ّٙٓ ا٢ٌّّٕخ فمٜ :  صبٌضبً 
ٚاٌّْزوو١ٓ( ٟٚ٘ ٢ٔبَ صبٔٛٞ ِٓ اعٙيح اٌؾبٍٛة  ،ٚاٌيثبئٓ صبٌضخ ا٠ٚب ِضً)اٌجبئ١٦ٓ،٤ اٝواف ٌٚىٓ ِ

 (.41: 2006)اٌل١ٌّٟ،رٖبلاد ِٓ فلاي الأزؤذ.الافو ارٛ
 

 ِيا٠ب الإٍز٦ّبي ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌّٖوفٟ: -4
فو ٌٍّٖبهف الاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٠ٛاٍزق ( اٌٝ ئ309ْ-308: 2012 ١ْ٠و وً ِٓ)لبٍُ ٚا٦ٌٍٟ،     

رَز٤١ٞ اٌّٖبهف ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ر٠ٛٞو فلِبد ِٖوف١خ -اٌفوٓ ٌزؾم١ك ا١ٌّياد ا٢ر١خ:)أ
رَز٤١ٞ اٌّٖبهف أْ رمَٛ ثز٠ٛٞو رٞج١مبد عل٠لح ٌٍقلِبد -ة ،عل٠لح لأٍٛالٙب اٌؾب١ٌـخ ٚاٌَّزمج١ٍخ
رَب٥ل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رؾ١َٓ ١٥ٛٔخ اٌقلِبد -٦ّلائٙب، داٌّـٖوف١خ اٌؾب١ٌـخ اٌزـٟ رمـلِٙب ٌ

ر٦ًّ -ط،رَب٥ل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٥ٍٝ رقف١٘ رىٍفخ اٌقلِبد اٌّٖوف١خ اٌّٛعٛكح-س،اٌّٖوف١خ
ر٦ًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٥ٍٝ رن١ًٌ ا٦ٌٖٛثبد اٌّورجٞخ ث١ٍّ٦خ رمل٠ُ فلِبد ِٖوف١خ ئٙبف١خ

 اٌّٖوف.٥لالبد ا١ّ٦ًٌ ٤ِ ٥ٍٝ رؾ١َٓ 
 

 اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ: : صب١ٔبً
 :اٌز٠َٛك الاثزىبهِٞفَٙٛ  -1

 ٌٚمل ،(4: ٥2003ٍٝ أٔٗ: "الاٍزغلاي إٌبعؼ ٌلأفىبه اٌغل٠لح".)اثٛ ع٦ّخ، اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٦٠وف     
إفبد )اٌز١٦َو الاثزىبهٞ، ِٚٛ (Branch,1999: 111):٥لح ٟ٘ أٍب١ٍخ ثبث٦بك اٌّفَٙٛ ٘نا رغٍٝ

، وّب أٗ ١ٍّ٥خ رمل٠ُ ّٟء ِب ٠ىْٛ عل٠لا ٚ٘بِب اٌز٠ٛٞو الاثزىبهٞ، ٚثؾٛس اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ(
(، ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٘ٛ اٞ ف٦ً ١ِّي ِٚزفوك فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٠غ٦ً 77: 2001ٌٍز٠َٛك)اٌٖوْ، 

  .(5: 2003، ا٢ٌّّٕخ ِقزٍفخ ٥ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌَٛق ٠لفً فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ)اٌغ١بّٟ
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  :اٌز٠َٛك الاثزىبهِٞزٍٞجبد  -2
ِزٍٞجبد ِز٦ٍمخ ٚ ،ِزٍٞجبد فبٕخ ثب٦ٌٍِّٛبدٚ ،٠ّىٓ رم١َُ ٘نٖ اٌّزٍٞجبد ئٌٝ ِزٍٞجبد ئكاه٠خ ٚر١ّ١٢ٕخ   

 :الاثزىبهٞ ا٢رٟ ٠ٛٙؼ ِزٍٞجبد اٌز٠َٛك (4غلٜٚ ِٚزٍٞجبد أفوٜ ِز٥ٕٛخ ٚاٌْىً)بٌث

  

 

 

 

 

 ( 4) اٌْىً
 لاثزىبهٞاٌز٠َٛك ا ِزٍٞجبد

 

 .30ِٖو،  ،الإكاه٠خِْٕٛهاد ا٢ٌّّٕخ ا٦ٌوث١خ ٌٍز١ّٕخ  ،"اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ"،١٦ٔ2003ُ ؽبف٠، أثٛ ع٦ّخ، اٌّٖله:
 

 :رزىْٛ ِٓ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ( اْ ِزٍٞجبد 4) ٠زٚؼ ِٓ اٌْىً 
 الإكاهاد ث١ٓ اٌزىبًِٚ ٌٍّإٍَخ، ٚاٌز١َٕك ا١ٍ٦ٌب الإكاهح ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رزّٚٓ)الزٕب٣ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌّزٍٞجبد - أ

 .الإثزىبه٠خ( ثبلأْٔٞخ اٌّٙزّخ
ِزٍٞجبد فبٕخ ثب٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رزّٚٓ)ٚعٛك آ١ٌخ أٚ ٢ٔبَ إِٟٔ، ٚرٛافو ا٦ٌٍِّٛبد اٌّورلح، ٢ٔٚبَ فو٥ٟ  - ة

 .٦ٌٍٍِّٛبد اٌز٠َٛم١خ(
٠َٛك ف١ّب ٠ز٦ٍك ِزٍٞجبد ِز٦ٍمخ ثاكاهح الأفواك اٌّْزغ١ٍٓ ثبٌز٠َٛك، ام رزٍٞت ئكاهح الأفواك اٌّْزغ١ٍٓ ثبٌز - د

ٌْغً ا١ٌٛبئف، ٢ٔٚبَ  اٌملهاد الإثزىبه٠خ ّوٝبًِٓ  أًثلثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌز٠َٛك رٛافو ٥لك ِٓ ا٦ٌٕبٕو)
 .(ً ٌٍزؾف١ي ٥ٍٝ الاثزىبه٥فب

ِزٍٞجبد ِز٦ٍمخ ثبٌغلٜٚ ٚرم١١ُ الاثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ، ِٚٓ أعً أْ رزُ ١ٍّ٥خ رم١١ُ الاثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ فأٗ  - س
، َٚٔجخ ى٠بكح اٌّج٦١بد أٚ يثبئِٓغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌّب١٠و ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ ا٦ٌّب١٠و)اٌزغ١و فٟ كهعخ هٙب اٌرَزقلَ 

إٌبرغخ ٥ٓ رٞج١ك الاثزىبه، ٚاٌزىٍفخ اٌف١ٍ٦خ ٌلاثزىبه ِمبهٔخ ٤ِ ا٦ٌبئل ِٕٗ، َٚٔجخ  ٢ّٕخاٌؾٖخ اٌَٛل١خ ٌٍّ
خ وٕز١غخ رجٕٟ ٢ٌٍٍّّٕٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌي٠بكح فٟ الأهثبػ اٌزٟ روع٤ ئٌٝ الاثزىبه، ٚاٌزغ١و اٌنٞ ٝوأ ٥

 .ٚرٞج١ك الاثزىبه
 ،الاثزىبهٞ ٍٓز٠َٛم١ٌّمبِٚخ اٌ)رٛل٤ ٟ٘ٚاٌزٟ الاثزىبهٞ ام ٕ٘بن ٥لك ِٓ ِزٍٞجبد اٌز٠َٛك  ،ِزٍٞجبد ِز٥ٕٛخ - ط

 .(30: 2003) أثٛ ع٦ّخ،(اٌز٠َٛك الاثزىبهٞٚالاٍز٦لاك ٌٍز٦بًِ ٦ِٙب، ٚاٌزٛاىْ فٟ ِغبلاد 
 

  :لاثزىبهٞاٌز٠َٛك ا اث٦بك -3
، (Fillis&Rentschler,2006:22) ثبث٦بك صّب١ٔخ الاثزىبهٞ ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ اٌز٠َٛكاٌفوٚق ث١ٓ  ذمل ٚٙؾٌ      

 (.4ٚوّب ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي)

 ( 4) علٚي
 الاثزىبهٞ ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌفوٚق

 الاثزىبهٞ اٌز٠َٛك ٤(اٌٛاٍ(  اٌزم١ٍلٞ اٌز٠َٛك الأث٦بك د

 اٌزم١ٕخ. ا٦ٌّوفخ ِٚٛاهك .ٚاٌّبكٞ اٌٞج٦١ٟ اٍبً اٌزٕبفٌ 1

 .ٚالإٔزبط اٌَّزّو ٚاٌزوو١ت اٌَّزّو٣ الإثلا .الاثزىبه ٚإٌّزغبد ٥ٓ ٚالاثز٦بك ا٦ٌبكٞ ا٦ًٌّ ٢ٔبَ الأزبط 2

ّٙي٠ٓ ٤ِ الاِل ٠ٍٛٝخ ٥لالبد اٍبً اٌز٠َٛك 3  وّٖبكه الإثلا٣. ٚاٌم٠ّٛخ اٌفوك٠خ اٌْجىبد .اٌّغ

 ٚاٌمٜٛ اٌوف١ٔ، ٚا٦ًٌّ إٌّقفٚخ، اٌّٙبهح بً اٌجْوٞالاٍ 4
 .ا٦ٌبٍِخ

 ُ.اٌلائ ُّٚاٌز٦ٍ ، ا٦ٌّوفخ ٥ّبيّ

اٌجٕبء اٌّبكٞ ٚالارٖبلاد  5
 ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ٚرجبكي ا٦ٌبٌّٟ، ٚالارٖبي ٚاٌج١بٔبد اٌّبكٞ اٌزٛع١ٗ .اٌّبكٞ اٌزؾزٟ كاف١ٍب، ٚاٌجٕبء ِٛعٗ
 . اٌىزو١ٔٚب اٌج١بٔبد

 ِزجبكي. ثْىً ث٦خبر ٥لالبد .حءإٌّبٚ ا٦ٌلالبد بئل فٟ اٌٖٕب٥خا٢ٌٕبَ اٌَ 6

 .اٌْجى١خ ٢ُِٕ .١ٌٍَٚٞوح ٌٍم١بكح ئٝبه ١٘ىً ا٢ٌّّٕخ 7

 ثبٌم١ّخ. ٚالاؽزفبٟ اٌىَت .ا٦ٌْٛائٟ اٌج٤١ اٌّٛالف اٌز٠َٛم١خ 8

Source: Fillis, Ian &Rentschler , Ruth ,2006, Creative Marketing An Extended Metaphor 
for Marketing in a New Age, PALGRAVE MACMILLAN,U.S.A ,p 22. 
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ا٦ٌّوفخ  ٥ٍٝ( اْ اٌفوٚلبد اٌوئ١َخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ ٚالاثزىبهٞ ٠ٕٖت 4) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي     
ثلا٣، ِٚٛاهك اٌزم١ٕخ، ٚالاثلا٣ اٌَّزّو ِٓ فلاي اٌز٦ٍُ اٌلائُ، ٚرٛافو ّجىبد فوك٠خ ٚل٠ٛخ وّٖبكه ٌلا

ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد)الارٖبي ٚرجبكي اٌج١بٔبد اٌىزو١ٔٚب(، ٚاف١وا ٥لالبد رجبك١ٌخ ١٘ٚىً ّجىٟ، 
، ٌنا ٥ٍٝ اٌزٌٕٛٛع١ب اٌّىضفخ ماد ا٦ٌلالبد اٌزجبك١ٌخ حفب١ٌٙىً اٌْجىٟ ٦٠ل ِٓ ١٘بوً ا٢ٌّّٕبد اٌؾل٠ضخ ا٦ٌّزّل

 .ب فٟ ا٥ّبٌٙب٥ٍٝ اٌّٖبهف اْ رٙزُ ثزٍه اٌفوٚلبد ٚا٦ٔىبٍٙ
)ا٦ٌٍَخ، ٚالافىبه،  ث٦بك اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ رزّضً فٟاْ ا (Hung&Ho,2008:1-15) وّب ٠ٛٙؼ وً ِٓ      

 ٚاٌقلِبد، ٚا٦ٌَو، ٚاٌّىبْ، ٚالا٥لاْ(.
 

  ِواؽً ١ٍّ٥خ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚاكاهرٙب: -4
  ِغبي فٟ الاثزىبه ١ٍّ٥خ رزُ ىٌٟٚ فٟ اٌٍؾ٢خ(،اٞ )ٌؾ٢ٟ ٥ٍٝ أٍبً رزُ ١ٍّ٥خ ١ٌٌ الإثزىبهٞ اٌز٠َٛك   

 ٚؽلح ئْٔبء أّىبي ٥لح ِٕٙب الإكاهح ٘نٖ ٚرأفن الاثزىبه، ١ٍّ٥خ رل٠و ئٌٝ ئكاهح ؽبعخ فٟ فٟٙ اٌز٠َٛك
 اٌز٠َٛك ١ٍّ٥خ ٚرّو (Management Project)وّْو٣ٚ الإثزىبهٞ، ئكاهح اٌز٠َٛك رزٌٛٝ ر١ّ١٢ٕخ

به ٚرم١١ُ الافىبه الاثزىبه٠خ، ٚافزجزىبه٠خ، ٚرٖف١خ الافىبه، )ر١ٌٛل الافىبه الاث:ٟٚ٘ ،ثّواؽً ٥لح الإثزىبهٞ
٠ّىٓ الاٍز٦بٔخ ٚ .(69-68: ٣٠٠٢ع٦ّخ، ) أثٛالاثزىبه)اٌفىوح(، ٚرٞج١ك الاثزىبه، ٚرم١١ُ ٔزبئظ الاثزىبه(

ٛمط ِمزوػ فٟ ر١ّ٦ك اٌفُٙ ٌلٜ اٌَّإ١ٌٚٓ ثب٢ٌّّٕبد اٌّقزٍفخ ١ٍّ٦ٌخ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚاٌزًٍََ ّثبٔ
ٞ رزُ ثٗ، ٚالاث٦بك الاكاه٠خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرٛه٠لُ٘ ثج٦٘ الاٍب١ٌت اٚ اٌٞوائك اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍز٦بٔخ ثٙب اٌن

 ( ٠ٛٙؼ مٌه.5، ٚاٌْىً)( 8: 2014)اٌٞب٘و ٚفبهً،ٌّٚبْ ارّبَ ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌخ ثْىٍٙب اٌٖؾ١ؼ
 

 

 

 (5) اٌْىً
 الاثزىبهٞ اٌز٠َٛك ١ٍّ٦ٌخ ِمزوػ أّٛمط

 

اٌّٖبهف  ٌّٕزٛعبد رٕبف١َخ ١ِيح اوزَبة فٟالاثزىبهٞ  اٌز٠َٛك ، "كٚه٦٠2014مٛة ٚفبهً، ٘جبُ، اٌٞب٘و، ثٓ اٌّٖله: 
الإٍلا١ِخ"، اٌّإرّو اٌلٌٟٚ ؽٛي ِٕزغبد ٚرٞج١مبد الاثزىبه ٚإٌٙلٍخ اٌّب١ٌخ ث١ٓ اٌٖٕب٥خ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌٖٕب٥خ 

 ؾٛس اٌْو١٥خ.، الاوبك١ّ٠خ ا٦ٌب١ٌّخ ٌٍج2014ِبٞ  6-5اٌّب١ٌخ الاٍلا١ِخ، 
 

  ِٙبهاد اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ: -5
 (87-84 :٠2008ّىٓ ٥وٗ اُ٘ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثّب ٠برٟ:)اثٛ ع٦ّخ،    

خ ٚغ١و ٠ًٕ اٌٝ افىبه رزٖف ثبلإبٌخ: ٠ٚمٖل ثٙب للهح اٌْقٔ ٥ٍٝ ا٠غبك افىبه رزٖف ثبٌغل اٌملهح ٥ٍٝ اٌزٛ - أ
، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٠مٟ ٤ِٙٛ الاثزىبه ثْىً ِجبّو اٚ ثْىً غ١و ِجبّوِأٌٛفخ)فو٠لح( ٍٛاء اهرجٞذ ثبٌّٛلف اٌزَٛ

 اٌّجزىو اٌز٠َٛمٟ ٠غت اْ ٠ىْٛ لبكه ٥ٍٝ اٌزًٕٛ اٌٝ ا١ّبء عل٠لح ٌُ ٠َجك ٚاْ رًٕٛ ا١ٌٙب غ١وٖ.
الاؽَبً ثبٌّْىلاد:٠ٚمٖل ثنٌه للهح اٌْقٔ ٥ٍٝ ا٦ٌْٛه ثبٌّْىٍخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؾل٠ل اث٦بك٘ب، ٚاٌز٦ّك فٟ  - ة

ف١ٙب، ِٚب ٠ورجٜ ثٙب ِٓ ٥ٕبٕو ِٚزغ١واد، ٚرجوى ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌملهح ٥ٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ فٟ اٌّٛالف اٌزفى١و 
اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رىْٛ اٌّْىٍخ ف١ٙب غ١و ٚاٙؾخ ا٦ٌّبٌُ ٦٠ٚىٌ اٌّٛلف ِغوك ١ب٘وح ٠ىّٓ ٚهائٙب ٍجت اٚ 

 ٢ب٘وح.ِْىٍخ، ٠ٚىْٛ ٌلٜ اٌْقٔ اٌملهح ٥ٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛلف ٌٍزًٕٛ اٌٝ اٌَجت فٟ ؽلٚس اٌ
ِٓ اوضو ِٓ ىا٠ٚخ، ٥ٚلَ اٌزفى١و فٟ  ٘زّبَاٌّوٚٔخ: ٠مٖل ثٙب للهح اٌْقٔ ٥ٍٝ ا٢ٌٕو اٌٝ اٌْٟء ٤ِٙٛ الا - د

 اٝبه ؽلٚك ١٦ِٕخ اٚ اٝو صبثزخ، ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌْقٔ ِٓ اٌزًٕٛ اٌٝ افىبه عل٠لح ٚغ١و رم١ٍل٠خ.
، اٌّٛلف اٌز٠َٛمٟ ٤ِٙٛ الا٘زّبَ فٟاٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ:ٟٚ٘ اْ ٠ٖو اٌْقٔ اٌّجزىو ٥ٍٝ رؾم١ك اٌٙلف  - س

٠ٚزقٞٝ ا٠خ ٥مجبد اٚ ٦ِٛلبد رمف فٟ ٝو٠ك مٌه، ٚلا ٠ٍَُ ثٌَٙٛخ اٚ ٠زٕبىي ٥ّب ٠و٠ل اْ ٠ًٖ ا١ٌٗ، فلا 
اٌفًْ فٟ ِٛلف ١٦ِٓ ٠ي٠ل ِٓ إواهاٖ ٠زٞوق ا١ٌٗ ا١ٌبً، ٚلا ٠ىزفٟ ثزؾم١ك عيئ١خ ٕغ١وح ِٓ اٌٙلف، ثً اْ 

 .اٌز٦بًِ ٤ِ اٌّٛلف ٤ِٙٛ الا٘زّبَ ّْىلاد، اٚٚر١ّّٖٗ ٥ٍٝ اٌزًٕٛ اٌٝ ؽٍٛي ٌٍ
ام ٠غت اْ ٠زٛافو ٌلٜ اٌّجزىو اٌز٠َٛمٟ اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي ٤ِ ا٢فو٠ٓ،  اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي: - ط

٥بكح ِب رزٍٞت ١ٍّ٥خ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ا٦ًٌّ ّٙٓ ِغ٥ّٛخ اٚ فو٠ك، ٚثبٌزبٌٟ لا ثل ٚاْ رزٛافو ٌلٜ اٌْقٔ ٚ

 
 
 
 
 

اكاهح اٌز٠َٛك 

 الاثزىبهٞ

 تونيذ الافكار الابتكاريت-1

 انغربهت نلافكارانًبذئيت  -2

 تمييى الافكار)الابتكاراث( -3

 اختبار الابتكار)انفكرة( -4

 تطبيك الابتكار -5

 تمييى َتائج انتطبيك-6



 7102ااأثنداعشرللعداامئ اا–للسن الاقةبعونااThe Journal of  Administration & Economicsلة الإدالة االاقتصادا مج

(57) 

اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦ج١و ٥ٓ افىبهٖ ثٛٙٛػ، ِٚوا٥بح فٖبئٔ ِٓ ٠ٕمً ا١ٌُٙ ٘نٖ الارٖبي اٌف٦بي ١ٌىْٛ ٌل٠ٗ ِزٍٞجبد 
  .الافىبه

اٌملهح ٥ٍٝ -وّب ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ اٌْقٔ اٌّجزىو فٟ اٌزَٛیك ِٓ فلاي:)أ
ؽت -اٌّوٚٔخ، ط-، سثبٌّْىٍخ الإؽَبً-اٌٞلالخ فٟ اٌزفىیو، د-اٌزًٕٛ ئٌٝ أف٦بي رزّٚٓ الإٔبٌخ، ة

 (268: 2009اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي.)٥جلالله،-اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ، ؿ-الاٍزٞلا٣، ػ
 

  Business Entrepreneurshipه٠بكح الا٥ّبي: : صبٌضبً

  ِفَٙٛ اٌو٠بكح: -1
 ئ٠غبك-ة ٠لحِ،اٌغل ٚالأفىبهِ ٣ِالإثلا ِٖله-)أرّضً ، امَاٌغل٠لح اٌزغبه٠خ الأ٥ّبي ١ٍب١ٍخِ أ٠ٌٛٚخ ٟ٘ اٌو٠بكح    

 &Morrison) ئِىب١ٔزُٙ( لإ١ٙبه ٌلأفواك اٌفوٕخ ئ٥ٞبء-س اٌزٕبف١َخ، اٌملهح ى٠بكح -د ٚاٌز١١ٛف، اٌضوٚح
Scott,2003:4). رزّٚٓ، ام ا٢ٌّّٕبد أٚ الأفواك لجً ِٓ وبْ ٍٛاء م١ّخ،اٌ فٍك ١ٍّ٥خ ٟ٘ ٚاٌو٠بكح 

 اٌزغبه٠خ الاٍزوار١غ١بد اٍزقلاَ ثً ث١َٞخ ١ٍّ٥خ ١ٌَذ ٟٚ٘ كهاٌّٖب ٚاٍز٦ّبي اٌفوٓ ر١١ّي ا١ٍّ٦ٌخ ٘نٖ
 فوٓ ٚئ٠غبك الالزٖبكٞ ٌٍّٕٛ ١ٍب١ٍخ ٚأكاح هئ١َخ وم١ٚخ ١ٙود ٚلل فٟ اٌّغبِوح ٌٍلفٛي

  .اٌو٠بكح ١ٍّ٥خ ٠ٛٙؼ (6)ٚاٌْىً (Mitchell & McKeown,2004:1)ا٦ًٌّ
 

 
 
 

 (6) اٌْىً
 اٌو٠بكح ١ٍّ٥خ

 

Source: Mitchell. P. and Mc Keown ,A. , 2004 , Importance of peer support and tutor 
involvement in entrepreneurship education for overseas Bioscience students , 
BEE-j Volume 3: May, http://bio.ltsn.ac.uk/journal/voln/beej-3.2.htm 

 
و ٌٍّلفً اٌّزىبًِ اٌنٞ ٦٠ل ِٓ اُ٘ اٌّلافً الاٍب١ٍخ فٟ وّب اْ اٌو٠بكح ر٦ل اؽلٜ ٔٛافن اٌزفى١و ا٦ٌّبٕ    

 (28: 2013كهاٍخ ٢ٔو٠خ ا٢ٌّّٕخ.)اٌقفبعٟ ٚاٌغبٌجٟ،
 

  فٖبئٔ اٌو٠بكح: -2
اْ ا٢ٌّّٕبد فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚا٦ٌْو٠ٓ رزّز٤ ثقٖبئٔ ِٚيا٠ب رغ٦ً (Donald,2000:9) اّبه    

ام رّزبى  ،(7ملِٙب، ٟٚ٘ ِٛٙؾخ فٟ اٌْىً)ِٕٙب ٢ِّٕبد ه٠بك٠خ فٟ ٝج٦١خ الا٥ّبي ٚاٌقلِبد اٌزٟ ر
-الاٌزياَ الاِضً ٌٍغٛكح، د اكهان اٌغٛكح:-اٌَو٥خ: اٞ أٙب رَزغ١ت ثَو٥خ ٌلاثلا٣ ٚاٌزغ١١و، ة-ثب٢رٟ)أ

 Nicheا٠غبك اٍٛاق عبٔج١خ) الارغبٖ ٌٍيثبئٓ:-اٙبفخ ل١ّخ ِٓ فلاي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، س ا٦ٌب١ٍِٓ: أغّبه
Markets،) لاد اوضو اٍزملا١ٌخ(.ٚؽ ِؾلٚكح:-ط 

 

 
 
 
 
 

 

 (7) اٌْىً
 ا٢ٌّّٕبد فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚا٦ٌْو٠ٓ

Source: Donald R. Brown , 2000, " An Experiential Approach To Organization 
Development",  6th ed., Prentice Hall, New Jersey, p.9. 

 
 
 
 

 اٌو٠بكح

 اٌفوٓ اٌّٖبكه

 وتشًم)انغايضت، وانًذيريٍ، والاسعار( إٌّبفَخ ويشًهوٌ)يحهيوٌ، وانًتعذدة انجُسياث(إٌّبفَْٛ اٌغلك 

شًم)انسرعت، وادرن انجودة، وتا٢ٌّّٕخ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚا٦ٌْو٠ٓ 

 واَغًار انعايهيٍ، والاتجاة نهسبائٍ، وانًحذودة(

 وتشًم)انًُتجاث انجذيذة، وانتكُهوجيا  انجذيذة(اٌزىٍٕٛع١ب  وتشًم)يستوى انحياة، والاتجاهاث(رغ١واد اٌيثبئٓ 
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 :ا١ّ٘خ ه٠بكح الا٥ّبي -3
ٚاٌو٠بك٠خ رَب٥ل  لأزبع١خ ٚرْغ٤١ إٌّٛ الالزٖبكٞ،ٌلٚه اٌُّٙ اٌنٞ ر٦ٍجٗ فٟ رؾ١َٓ اٌٝ ااأ١ّ٘خ اٌو٠بك٠خ  ٜير٦     

، ٚر٠ٛٞو اٌَٛق، ٚرجٕٟ اٌزغل٠ل ا١ٍّ٦ٌخ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ فٍك ا٥ّبي رغبه٠خ عل٠لح ِٓ فلاي)ئثلا٣ إٌّزظ اٚ
ٍٝ َِزٜٛ ا٢ٌّّٕخ أٚ ١ٍّ٦بد اٌو٠بك٠خ ٠ّىٓ اْ رؾلس ٥اٌٚاْ  .(Chen et. Al.,2005: 529) الاٍزوار١غٟ(

ٚؽلح الأ٥ّبي، أٚ اٌَّزٜٛ ا١١ٌٛفٟ، اٚ اٌّْو٣ٚ ٚثٙلف ٚاؽل ٚ٘ٛ رؾ١َٓ ِٛل٤ ا٢ٌّّٕخ اٌزٕبفَٟ ٚرؾ١َٓ الأكاء 
ٚاْ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾلك ا٢ٌّّٕخ ثْىً ٘بكف َِٚزّو ٠ْٚىً ِغبي  .(Ireland,2006: 13)اٌؾبٌٟ

الاث٦بك  دٌمل ٥لٚ .(Studdard, 2009: 243).اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الإثلا١ٍّ٥٣برٙب ثز١١ّي ٚاٍزغلاي اٌفوٓ اٌو٠بك٠خ 
الاوضو رؾم١مبً ٌٍٕٛٛي اٌٝ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌّزّلح ٥ٍٝ اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ ٚاٍزقلاَ ا٦ٌٍِّٛبد لأغبى أْٞزٙب ١ٍّ٥ٚبرٙب 

 ،ح ٚاٌّٙبهحٚهف٤ َِزٜٛ اٌقجو ، ٚرؾم١ك هٙب اٌيثْٛ،ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ،فف٘ اٌزىب١ٌف)اٌّقزٍفخ ٟٚ٘:
  .(99-93: 2006 )اٌجغلاكٞ،لاكاء ٚأغبى الا٥ّبي (ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح

 

 أث٦بك ه٠بكح الأ٥ّبي: -4
َِزٕلاً ئٌٝ عٙٛك ٍبثمخ  (الاٍزجبل١خٚالإثلا١٥خ، ٚاٌّقبٝوح، )صلاصخ أث٦بك ٌٍزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٟ٘ (Miller,1983)ؽلك    

 (Miller)ٌث٦ل٠ٓ آفو٠ٓ ٌلأث٦بك اٌضلاصخ  (Lumpkin&Dess,1996:172)ٚاٙبف ،(Mintzberg,1973)للِٙب
 (.8اٌْىً) فٟ ٚوّب ّ٘ب الاٍزملا١ٌخ ٚإٌّبفَخ اٌٙغ١ِٛخ ٌزٖجؼ فَّخ أث٦بك اٍب١ٍخ ٌٍو٠بك٠خ،

 

 

 (8اٌْىً )
 اث٦بك ه٠بكح الا٥ّبي

 

Source: Lumpkin, G.T. and Dess, Gregory. G., 1996, “Clarifying the Entrepreneurial 
Orientation Construct and Linking it to Performance”, Academy of 
Management Review, No. 1, pp: 135-172.  

 

  : الأ٥ّبي ه٠بكحِٕبف٤  -5
 ٤ٍٍ ٚفلِبد )ِٕزغبد(رٛف١و فلاي ِٓ اٌضوٚح فٍك-أ) أّ٘ٙب إٌّبف٤ ِٓ ثغٍّخ الأ٥ّبي ه٠بكح ُٙرَ     

، ف١ٙب رزٛاعل اٌزٟ إٌّبٝك ٚر٠ٛٞو ا٢ٌّّٕبد، ّٚٔٛ صُ ر٤ٍٛ ِٚٓ ٌٍيثبئٓ، ِزملِخ ؽبعبد زٍج١خٌ ِزفٛلخ
 اٌلفً رؾ١َٓ-، دعل٠لح أٍٛاق ٚأْبء ٥ًّ، فوٓ فوارٛٚ عل٠لح، ئلزٖبك٠خ ٚأْٔٞخ أ٥ّبي ئ٠غبك-ة

 ئٍزضّبه فلاي ِٓ الأٔزبط ٥ٛاًِ رف١٦ً-سِورف٤.  ئلزٖبكٞ ّٔٛ ٦ِلي ِٓ فلاي اٌزٖل٠و ٚؽغُ إٌٟٛٝ
 وٛٔٙب ف١ٗ اٌو٠بك٠خ َِزٜٛ ٥ٍٝ إٌٟٛٝ الألزٖبك رٞٛه َِزٜٛ كب٥زّا-ط اٌّغز٤ّ، فٟ اٌو٠بك٠خ اٌمبث١ٍبد

 أفًٚ ٌزؾف١ي ِزفٛق ئٔغبى ماد ث١ئخ ر٦ي٠ي -ػ، ٚفبهع١بً ِؾ١ٍبً الأ٥ّبي ٥ٍٝ رٕبف١َبد اٌّؾبف٢خ ٥ٍٝ لبكهح
اٌلاىِخ،  الأٍزوار١غ١خ اٌّوٚٔخ ثاِزلان ٛقِزف ىثْٛ ٚٚلاء هٙب رؾم١ك-ؿ١ٙب، ٥ٍ ٚاٌّؾبف٢خاٌّٙبهاد 

 ٌزغ١١و أٍبٍٟ ٚكاف٤ ِؾون-مٚاٌَّإ١ٌٚخ،  الإٍزمبِخ فلاي ِٓ الأ٥ّبي ٦ٍّخ ر٦ي٠ي-ك، الاثزىبه ٚرْغ٤١
 (74: 2012)اي ف١ؾبْ ٍٍّٚبْ، .الأ٥ّبي صمبفخ رغ١١و ِٓ فلاي اٌّغز٤ّ صمبفخ

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ

 الاٍزملا١ٌخ
 الإثلا١٥خ

 رمجً اٌّقبٝو

 الاٍزجبل١خ
 اٌٙغ١ِٛخإٌّبفَخ 
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 (9) اٌْىً

 خئٍزوار١غ١خ ه٠بكح ا٢ٌّّٕ 
 

Source: Kuratko, Donald F., Ireland, R. Duane& Hornsby, Jeffrey S., 2001, "Improving Firm 

Performance Through Entrepreneurial Actions: Acordia's Corporate Entrepreneurship 
Strategy", Academy of Management Executive Vol.(15), No.(4) :62. 

  

( ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رزّٕٚٙب ١ٍّ٥خ ر١ُّٖ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ ه٠بكح ا٢ٌّّٕخ ٚفٟ ِملِزٙب 9) ٦٠وٗ اٌْىً    
اٌزٟ ر٢ُٕ ٥ًّ الافواك ٚاٌز٠ٛ٦٘ اٌنٞ  ، ٚفوق اٌّقبٝوحث١٥ٕٛٗ)اٌزواوّٟ، ٚاٌغنهٞ( ؤ٠خ ٚالاثزىبهاٌو

 رملِٗ ا٢ٌّّٕخ ٌز٦ي٠ي الاف٦بي اٌو٠بك٠خ.
 

  ِزٍٞجبد إٌغبػ فٟ اٌو٠بكح: -6
-دِوٚٔخ ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ، -ةاٌزياَ أكاهح اٌمّخ، -أ):غبػ فٟ اٌو٠بكح ِزٍٞجبد ٥ل٠لح ٠ٟ٘زٍٞت إٌ   

اٌزىبًِ -ػ٢ٔبَ هلبثٟ ِلائُ، -طاٌزؾف١ي ٌٍّقبٝوح، -سأٍزملا١ٌخ اٌفو٠ك اٌّىٍف ثزٕف١ن اٌفىوح اٌوائلح، 
ٚ ِٕزظ عل٠ل أٚ ٤ٙٚ أْ اٌم١بكح اٌّجزىوح ٟ٘ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ أٔزبط فىوح عل٠لح أ، ٚاٌو٠بكٞ فٟ اٌّْو٣ٚ(

٢ٔو٠خ ٚٝوائك ٥ًّ عل٠لح رإكٞ اٌٝ رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأعواء اٌزغ١١واد اٌّزٛافمخ ٦ِٙب ٌىٟ ٠ىْٛ إٌّزظ 
 رقوط لا ٥بَ ٚثْىً (14: 2004إٌٙبئٟ ثّٛإفبد ٚفٖبئٔ ٌُ ٦٠ٙل٘ب اٌَٛق ِٓ لجً.)٥جبً،

 زياٌَئلا، ٚا٦ٌبٌٟ َّإ١ٌٚخ، ٚاٌزؾف١ياٌ رؾًّ ٥ٍٝ اٌزفبؤي، ٚاٌملهح:(ا٢رٟ ِٓ وً ٥ٓ اٌو٠بكٞ فٖبئٔ
 ٦بٌٟ، ٚاٌزفى١واٌ فوكٞاٌ وٙباٌاٌنارٟ، ٚ اٌزمل٠و، ٚاٌّْو٣ٚ اكاهحٕٚ ثٍّى١خ الإثزىبه، ٚاٌفقو ٕٛة ٦بٌٟاٌ

ٚالأفىبه،  اٌملهاد فٟ ا٦ٌب١ٌخ اٌقلالخ، ٚاٌضمخ اٌفوٕخ رؾل٠ل ٥ٍٝ اٌَجبلخ، ٚاٌملهح ٚاٌوؤ٠خ الإثلا٥ٟ
 .(75: 2012)اي ف١ؾبْ ٍٍّٚبْ، ٦ِمٌٛخ( ٚثق١بهاد اٌّؾَٛثخ اٌّغبىفخا٦ًٌّ، ٚ فٟ ٚالإٍزملا١ٌخ

 

 اث٦بك ِٚإّواد ه٠بكح الا٥ّبي: -7
 ثّب ٠برٟ: ،رزّضً ٦ِب١٠و ِٚإّواد ل١بً اٌو٠بك٠خ    

 ك٥ييُ الإكاهح: رزييأصو ِمييلهح ا٢ٌّّٕييخ ٥ٍييٝ ى٠ييبكح ٝبث٦ٙييب اٌو٠ييبكٞ ثبَٔييغبَ ِّبهٍييبد الإكاهح ِيي٤ رٛعٙبرٙييب اٌو٠بك٠ييخ     - أ
(Zahra et. Al.,1999:5)، ٚ  ٞهأ ٥ٍيٝ ٚفيك(Sebora et. Al.,2010:455)      ٝفيبْ ك٥يُ الإكاهح ٠ْي١و ئٌي

 اٍز٦لاك اٌّل٠و٠ٓ ٌز١ًَٙ ٚرْغ٤١ الأْٞخ ٚاٌف٦ب١ٌبد اٌو٠بك٠خ فٟ ا٢ٌّّٕخ.
 &Kalmi)ؽو٠يييخ ا٦ٌّيييً: رْييي١و ئٌيييٝ الاٍيييزفبكح ِيييٓ فٍيييك ٦ِٚوفيييخ الأْيييٞخ ٚا١ٍّ٦ٌيييبد اٌزيييٟ رٕفييي٤ ا٢ٌّّٕيييخ             - ة

Kouhanen,2008:430)،  ر١ْو ئٌٝ ٕؾخ الا٥زمبك ثأْ ا٦ٌب١ٍِٓ ٠ّزٍىْٛ ؽو٠خ رؾل٠يل اٌف٦ب١ٌيبد ٚالأْيٞخ    وّب
 .(Sebora et. Al.,2010:455)اٌّورجٞخ ثبكاء ٥ٍُّٙ

اٌز٦ي٠ييي: ٠ٖييٕف اٌز٦ي٠ييي ئٌييٝ اٌز٦ي٠ييي اٌٍّّييًٛ اٌّزّضييً ثييبٌٕمٛك ٚإٌّييبف٤ الاٙييبف١خ ٚاٌغييٛائي ٚاٌٙييلا٠ب.      -اٌّىبفيي د - د
ٓ  ٚاٌز٦ي٠ييي ا٦ٌّٕييٛٞ وبلا٘زّييبَ   . ٠ٚييإصو ٢ٔييبَ (Jones,2007:162)ٚاٌّييل٠ؼ ٚاٌؾو٠ييخ فييٟ افز١ييبه إٌْييبٛ اٌقييب

. ٚاٍزٕبكاً ئٌٝ ٢ٔو٠خ اٌزٛل٤ (Sebora et. al.,2010:455)اٌّىبف د رأص١و ا٠غبثٟ وج١و فٟ هف٤ اٌفب١ٍ٥خ اٌو٠بك٠خ
٢ٔيبَ الإثيلا٣ ٦٠يل    اٌزٟ رإول ٥ٍٝ اْ)اٌفوك ٠زٛلي٤ ثيأْ أغيبى اٌّّٙيخ ٍي١إكٞ ئٌيٝ اٌّىبفي د( فيبْ ك٥يُ           (Vroom)ٌـ

 ٥بِلًا اٍب١ٍبً ٌلف٤ الافواك ٚا٢ٌّّٕبد ٔؾٛ الإثلا٣.

 اٌو٠بك٠خ اٌوؤ٠خ ر٠ٛٞو

 اٌغنهٞ الاثزىبه الاثزىبه اٌزواوّٟ

 اٌغل٠لح اٌّقبٝوح فوق ر٠ٛٞو

 اٌو٠بك٠خ ٌٍضمبفخ فب٥ً ر٠ٛ٦٘

 اٌْووخ ه٠بكح ئٍزوار١غ١خ رٕف١ن

 الاثزىبه
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ثيأْ رجٕيٟ الافىيبه اٌغل٠يلح ٚاٌّجل٥يخ ٠زٍٞيت ِيٕؼ         (Hornsby et. Al.,2002:99)اٌٛلذ اٌّزيبػ ٌبثيلا٣: ٠مزيوػ    - س
ٍَيّبػ ثبٌٛليذ   الافواك اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌزجٕٟ ٘نٖ الافىبه ٚئٔٚيبعٙب. ٕٚ٘يبن ؽبعيخ ئٌيٝ اْ ٠ىيْٛ ٥يتء ا٦ٌّيً ٦ِميٛلًا ٌ        

 .(Sebora et. Al.,2010:456)اٌىبفٟ ٌبثلا٣ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ؽً اٌّْىلاد ٠ٍٛٝخ الاِل
ئٌٝ اٌّوٚٔخ فٟ لٛا٥ل ٚاعواءاد ا٦ًٌّ  (Luke&Verreynne,2006:62)وً ِٓ ١ْ٠و ؽلٚك ا٦ًٌّ: - ط

 Kyrgidou)اٌوأٞٙوٚه٠خ ٌلا٥ّبي اٌو٠بك٠خ. ٠ٚزفك ٥ٍٝ ٘نا ؛ ٚاٌّلاٚلاد اٌغبكح ث١ٓ اٌفوك َِٚإٌٚٗ اٌّجبّو
et. Al.,2010:48)،  اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ٚاٍزضّبه٘ب فٟ ٘نا اٌغبٔت.    ِوا٥بح١ٚ٠ٚف ئٌٝ مٌه 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العنلي للبحث 
 

 : ١٥ٕخ اٌجؾشاٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ لأعبثبد  : اٚلًا

 :ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خٛرؾ١ًٍ اعبثبد  ِزغ١و رىٕ 
 (5) علٚي

 ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ١٦ٌٕخ اٌجؾش (xa) ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبدٛاعبثبد ِزغ١و رىٕرؾ١ًٍ 
 اٌّٖبهف اٌقبٕخ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ اٌّزغ١و

الأؾواف  اٌّزٍٜٛ 
 ا١٦ٌّبهٞ

ّلح الاعبثخ 
% 

الأؾواف  اٌّزٍٜٛ
 ا١٦ٌّبهٞ

ّلح الاعبثخ 
% 

Xa11 4.03 1.150 80.6 4.60 0.812 92.0 

Xa12 40.8 0.981 81.6 4.49 0.742 89.8 

Xa13 3.57 1.219 71.4 4.03 1.272 80.6 

Xa14 4.11 0.832 82.2 4.11 0.932 82.2 

Xa1- 86.2 0.939 4.31 79.0 1.045 3.95 الاعٙيح ٚا٦ٌّلاد 

Xa21 3.77 1.215 75.4 4.00 1.163 80.0 

Xa22 4.00 1.084 80.0 4.06 1.027 81.2 

Xa23 4.00 0.939 80.0 4.29 0.789 85.8 

Xa24 3.54 1.268 70.8 4.57 1.008 91.4 

Xa2- اٌّٛاهك ِٙبهاد 
 اٌجْو٠خ

3.83 1.126 76.6 4.23 0.997 84.6 

Xa31 3.68 1.470 73.6 3.74 1.268 74.8 

Xa32 3.48 1.221 69.6 3.97 0.923 79.4 

Xa33 3.48 1.197 69.6 4.29 0.860 85.8 

Xa34 3.74 1.245 74.8 4.17 0.747 83.4 

Xa3- 80.8 0.949 4.04 72.0 1.283 3.60 اٌجواِغ١بد 

Xa41 3.40 1.217 68.0 3.60 1.063 72.0 

Xa42 3.54 1.067 70.8 3.69 1.105 73.8 

Xa43 3.40 1.241 68.0 4.11 0.867 82.8 

Xa44 3.86 1.309 77.2 4.11 0.796 82.8 

Xa4-77.6 0.958 3.88 71.0 1.209 3.55 الإعواءاد 

Xa51 4.14 1.033 82.2 3.66 1.349 73.2 

Xa52 3.29 1.426 65.8 3.11 1.430 62.2 

Xa53 2.89 1.430 57.8 3.37 1.628 67.4 

Xa54 3.14 1.478 62.8 3.69 0.932 73.8 

Xa5-69.2 1.335 3.46 67.2 1.342 3.36 اٌْجىبد 

Xa61 3.60 1.288 72.0 4.03 0.785 80.6 

Xa62 3.54 1.291 70.8 3.97 1.098 79.4 

Xa63 3.66 1.235 73.2 4.09 0.887 81.8 

Xa64 2.83 1.403 56.6 3.23 1.416 64.6 

Xa6-76.6 1.046 3.83 68.2 1.304 3.41 اٌج١بٔبد لٛا٥ل 

Xa-79.2 1.037 3.96 72.4 1.218 3.62 رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 
 

رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد وبْ اوجو ِٕٗ ( ارفبق ا١٦ٌٕخ فٟ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ثقٖٛٓ ِزغ١و 5) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي     
ٚولاّ٘ب  ( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ3.62( ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ ِمبثً)3.96ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ) ،ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

الاعٙيح  -xa1. ٚلل وبْ اوضو ارفبق ١٦ٌٕخ اٌجؾش ٥ٓ اٌّزغ١و)٠ّضلاْ ارفبق ١٥ٕخ اٌجؾش ٌنٌه اٌّزغ١و ثّلٜ ٥بي
( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ. ف١ّب وبْ الً ارفبق 4.31، 3.95ٌٚؾَبثٟ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ)ٚا٦ٌّلاد(، ام ثٍغ اٌٍٜٛ ا

 ،3.36ٌقبٕخ)اٌجواِغ١بد(، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚا-١٦ٌxa3ٕخ اٌجؾش ٥ٓ اٌّزغ١و)
٦ٍِّٛبد ِٚزغ١وارٗ (٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٥لَ ٚعٛك فوٚق فٟ آهاء ١٥ٕخ اٌجؾش رغبٖ ِزغ١و رىٍٕٛع١ب ا3.46ٌٚ

 اٌفو١٥خ.
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 :رؾ١ًٍ اعبثبد ِزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ 
 (6) علٚي
 ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ١٦ٌٕخ اٌجؾش (xb)رؾ١ًٍ اعبثبد ِزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ

 اٌّٖبهف اٌقبٕخ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ اٌّزغ١و

الأؾواف  اٌّزٍٜٛ 
 ا١٦ٌّبهٞ

ّلح الاعبثخ 
% 

ٔؾواف الا اٌّزٍٜٛ
 ا١٦ٌّبهٞ

ّلح الاعبثخ 
% 

Xb11 3.26 1.197 65.2 3.54 1.094 70.8 

Xb12 3.69 1.255 73.8 3.51 1.121 70.2 

Xb13 3.23 1.352 65.6 3.80 0.994 76.0 

Xb14 3.46 1.221 69.2 3.63 1.087 72.6 

Xb1-72.4 1.074 3.62 68.2 1.256 3.41 الإؽَبً ثبٌّْىلاد 

Xb21 3.31 1.301 66.2 3.49 1.039 69.8 

Xb22 2.83 1.014 56.6 3.17 1.043 63.4 

Xb23 3.54 0.980 70.8 3.83 0.785 76.6 

Xb24 2.29 0.926 45.8 3.34 0.998 66.8 

Xb2-69.2 0.966 3.46 59.8 1.055 2.99 اٌّوٚٔخ 

Xb31 3.43 1.008 68.6 3.74 1.146 74.8 

Xb32 3.09 10.67 61.8 3.40 1.090 68.0 

Xb33 3.37 0.973 67.4 3.37 1.031 67.4 

Xb34 3.31 1.078 66.2 3.80 0.901 76.0 

Xb3-71.7 1.042 3.58 66.0 1.032 3.30 الإٔبٌخ 

Xb41 3.03 0.985 60.6 3.66 1.136 73.2 

Xb42 3.51 0.981 70.2 3.23 0.731 64.6 

Xb43 3.54 10.010 70.8 3.63 0.942 72.6 

Xb44 3.54 1.172 70.8 3.49 0.981 69.8 

Xb4-70.0 0.947 3.50 68.2 1.037 3.41 اٌزؾلٞ ٚلجٛي اٌّضبثوح 

Xb51 3.00 0.970 60.0 3.29 0.957 65.8 

Xb52 3.66 1.136 73.2 3.80 0.901 76.0 

Xb53 3.31 0.993 66.2 3.34 0.539 66.8 

Xb54 3.20 1.256 64.0 3.66 1.212 73.2 

Xb5-70.4 0.902 3.52 65.8 1.089 3.29 اٌف٦بي الإرٖبي ٥ٍٝ اٌملهح 

Xb61 3.11 1.471 62.2 3.94 1.110 78.8 

Xb62 3.94 1.136 78.8 3.11 1.430 62.2 

Xb63 3.54 1.314 70.8 3.09 1.442 61.8 

Xb64 3.31 1.430 66.2 3.46 0.817 69.2 

Xb6-68.0 1.110 3.40 69.6 1.338 3.48 الاثلا٣ 

Xb-ٞ70.2 1.007 3.51 66.2 1.135 3.31 اٌز٠َٛك الاثزىبه 

 

( ارفبق ا١٦ٌٕخ فٟ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ثقٖٛٓ ِزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ وبْ 6) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي    
( ٌٍّٖبهف 3.31( ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ ِمبثً)3.51اوجو ِٕٗ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ)

ٚلل وبْ اوضو  ٠ّضلاْ ارفبق ١٥ٕخ اٌجؾش ٌنٌه اٌّزغ١و.ا١٦ٌٕزبْ فٟ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ ٚ اٌؾى١ِٛخ
(. ف١ّب وبْ 3.48) ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ( ثلا٣الا-xb6ارفبق ١٦ٌٕخ اٌجؾش ٥ٓ اٌّزغ١و)

الاؽَبً ثبٌّْىلاد( اوضو ارفبلب ١٦ٌٕخ اٌجؾش ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ -xb1اٌّزغ١و)
-xb4، ٚ اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي-xb5فمل ثٍغ ِزغ١وٞ)ارفبق ١٦ٌٕخ اٌجؾش الً (. اِب 3.62اٌؾَبثٟ)

( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، 3.30، 3.29ٚاٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ(، ام ٔبلا ٍٚٞب ؽَبث١ب)
 ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ.  3.40الاثلا٣( ٍٚٞب ؽَبث١ب)-xb6فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزغ١و)
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 :بثبد ِزغ١و ه٠بكح الا٥ّبي ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خرؾ١ًٍ اع 
 (7) علٚي
 ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ١٦ٌٕخ اٌجؾش (y)رؾ١ًٍ اعبثبد ِزغ١و ه٠بكح الا٥ّبي

 اٌّٖبهف اٌقبٕخ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ اٌّزغ١و

 ّلح الاعبثخ % الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌّزٍٜٛ ّلح الاعبثخ % الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌّزٍٜٛ

Y11 3.63 1.308 72.6 3.57 0.917 71.4 

Y12 3.89 1.078 77.8 3.60 1.143 72.0 

Y13 3.06 1.283 61.2 3.06 1.413 61.2 

Y14 3.17 0.954 63.4 3.31 1.131 66.2 

Y1-67.8 1.151 3.39 68.8 1.156 3.44 ك٥ُ الاكاهح 

Y21 2.94 1.434 58.8 3.00 1.350 60.0 

Y22 3.46 1.291 69.2 3.14 1.192 62.8 

Y23 3.57 1.243 71.4 3.63 0.877 72.6 

Y24 3.46 1.358 69.2 2.80 1.232 56.0 

Y2-ًّ62.8 1.163 3.14 67.2 1.332 3.36 ؽو٠خ ا٦ٌ 

Y31 3.54 1.442 70.8 3.34 1.056 66.8 

Y32 3.74 1.039 74.8 2.40 1.063 48.0 

Y33 3.45 1.291 69.0 3.46 1.197 69.2 

Y34 3.60 1.333 72.0 3.09 1.483 61.8 

Y3– 61.4 1.110 3.07 71.6 1.276 3.58 اٌز٦ي٠ي 

Y41 3.29 1.405 65.8 3.14 1.478 62.8 

Y42 3.31 1.231 66.2 3.09 1.147 61.8 

Y43 3.74 10.67 74.8 3.46 0.950 69.2 

Y44 3.91 1.172 78.2 3.09 1.100 61.8 

Y4-64.0 1.169 3.20 71.2 1.219 3.56 رٛافو اٌٛلذ 

Y51 4.40 0.497 88.0 4.14 0.845 82.8 

Y52 4.17 0.822 83.4 4.06 0.937 81.2 

Y53 3.83 0.954 76.6 3.91 0.951 78.2 

Y54 3.51 1.067 70.2 3.63 1.262 72.6 

Y5-ًّ78.8 0.999 3.94 79.6 0.835 3.98 ؽلٚك ا٦ٌ 

Y61 3.74 1.038 74.8 3.14 1.141 62.8 

Y62 3.46 1.120 69.2 2.34 1.136 46.8 

Y63 3.74 1.094 74.8 2.57 1.290 51.4 

Y64 3.91 1.039 78.2 3.69 0.946 72.0 

Y6-ًّ58.2 1.128 2.91 74.2 1.073 3.71 اٌّقبٝوح رؾ 

Y-65.6 1.120 3.28 72.2 1.149 3.61 ه٠بكح الا٥ّبي 

 

٠بكح الا٥ّبي وبْ اوجو ارفبق ا١٦ٌٕخ فٟ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ثقٖٛٓ ِزغ١و هاْ ( 7ي )٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚ   
( ٌٍّٖبهف 3.28( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ِمبثً)3.61ِٕٗ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ)

ٚلل وبْ اوضو  ٠ّضلاْ ارفبق ١٥ٕخ اٌجؾش ٌنٌه اٌّزغ١و. ٚا١٦ٌٕزبْ فٟ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ اٌقبٕخ
، ام ثٍغ اٌٍٜٛ ٚاٌّٖبهف اٌقبٕخ ؾى١ِٛخؽلٚك ا٦ًٌّ( ٌٍّٖبهف اٌ-y5ارفبق ١٦ٌٕخ اٌجؾش ٥ٓ اٌّزغ١و)

ؽو٠خ ا٦ًٌّ(، ام ٔبي -y2. اِب الً ارفبق ١٦ٌٕخ اٌجؾش فمل ثٍغ ِزغ١و)٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ(، 3.94، 3.98ٚاٌؾَبثٟ)
اٌّىبفئبد ٚاٌز٦ي٠ي( ٍٚٞب -y3( ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزغ١و)3.36ٍٚٞب ؽَبث١ب)

 قبٕخ.  ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف ا3.07ٌ) ؽَبث١ب
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 :جؾش: ٦ِبِلاد الاهرجبٛ  ث١ٓ ِزغ١واد اٌ ب١ًٔصب
 :ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ٤ِ ه٠بكح الا٥ّبي ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ٦ِٛبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ رىٕ -1

 (8) علٚي
 ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ٤ِ ه٠بكح الا٥ّبي (y)ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ (xa)ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد٦ِٛبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ رىٕ

رؾًّ  ه٠بكح الا٥ّبي
 اٌّقبٝوح

  اٌّزغ١و ك٥ُ الاكاهح ا٦ًٌّؽو٠خ  اٌّىبفبد رٛافو اٌٛلذ ؽلٚك ا٦ًٌّ

 الاعٙيح ٚا٦ٌّلاد -0.210 0.271 0.322 0.230 0216 0.222 0.214

١خ
ِٛ

ؾى
 اٌ

ف
به

ٖ
ٌّ

ا
 

 ٌجْو٠خِٙبهاد اٌّٛاهك ا 0.297 **0.892 **0.738 0.188 *0.551 **0.856 **0.879

 اٌجواِغ١بد *0.563 0.216 0.149 0.269 0.267 0.396 0.368

 الاعواءاد **0.706 *0.595 0.237 0.179 0.321 **0.867 *0.511

 اٌْجىبد 0.222 **0.742 0.147 -0.110 0.234 **0.749 0.315

 لٛا٥ل اٌج١بٔبد *0.523 **0.782 0.213 -0.159 *0.543 **0.791 **0.710

 رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد *0.571 **0.781 0.139 0.133 0.322 **0.569 **0.837

 الاعٙيح ٚا٦ٌّلاد 0.133 0.151 0.157 0.257 0.269 -0.181 0.110

ٕخ
قب

 اٌ
ف

به
ٖ

ٌّ
ا

 

 ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ -0.102 0.196 0.248 0.225 0.308 -0.115 0.194

 اٌجواِغ١بد **0.741 **0.748 **0.672 **0.748 **0.891 0.224 **0.832

 الاعواءاد 0.386 0.386 0.308 *0.628 **0.754 -0.112 *0.581

 اٌْجىبد **0.812 **0.842 **0.762 *0.692 **0.807 0.296 **0.853

 لٛا٥ل اٌج١بٔبد *0.648 **0.745 **0.706 **0.703 **0.791 **0.732 **0.763

 رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد **0.718 **0.806 **0.578 **0.794 **0.838 0.202 **0.879

 (0.95( ٚصمخ)0.05(  ٚ*َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.99( ٚصمخ)0.01) **َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ   
 

ثّملاه  ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚه٠بكح الا٥ّبيٛاْ الٜٛ ٥لالخ وبٔذ ث١ٓ ِزغ١و رىٕ( 8) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي     
٥ٕل َِزٜٛ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ  (0.781ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚؽو٠خ ا٦ًٌّ ثّملاه)ٛ(، ِٚزغ١و رى0.837ٕ)

(، ِٚزغ١و ٦0.879لالخ ِزغ١و رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚه٠بكح الا٥ّبي ثّملاه)ٚاٌ، (0.99ٚصمخ) (٠ٕٛ٦ِ0.01خ)
 ٚصمخ (0.01( ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.838رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚؽلٚك ا٦ًٌّ ثّملاه)

. اِب ٥ٍٝ ١ٍي٠ل ِٓ ه٠بكح ا٥ّبٌٙبف ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ِّب ٠إول ٥ٍٝ اْ اِزلان رٍه اٌّٖبه ،(0.99)
ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚؽو٠خ ا٦ًٌّ  ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فمل ا١ٙود ا٦ٌلالخ ث١٦ٕٛٓ١ل اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ ٌزىٕ

ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٕل  (0.879(، ِٚٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚه٠بكح الا٥ّبي ثّملاه)0.892ثّملاه)
، ٚا٦ٙف ٥لالخ وبٔذ ث١ٓ اٌْجىبد ٚرٛافو اٌٛلذ، ٚث١ٓ اٌْجىبد (0.99ٚصمخ) (0.01)َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ

ٚرٛافو اٌٛلذ  ٚالارٖبلاد ، ِّب ٠َزٛعت ١ٍ٥ٙب الا٘زّبَ ثبٌْجىبد(0.147()-0.110ٚاٌّىبفئبد ثّملاه)
لٚك ا٦ًٌّ . اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ فمل وبٔذ الٜٛ ٥لالخ ث١ٓ اٌجواِغ١بد ٚؽِٚىبفئخ ا٦ٌب١ٍِٓ ١ٍ٥ٙب

 (0.01( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.853) ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌْجىبد ٚه٠بكح الا٥ّبي ثّملاهر١ٍٙب (، 0.891ثّملاه)
ٚا٦ٙف ٥لالخ وبٔذ  ِّب ٠زٍٞت ك٥ُ اٌْجىبد لاعً اِزلان ه٠بكح الا٥ّبي ٚر٤١ٍٛ ؽلٚك ا٦ًٌّ، ،(0.99ٚصمخ)

ر١ٍٙب ا٦ٌلالخ ث١ٓ الاعٙيح ٚا٦ٌّلاد ٚه٠بكح (، -0.102ث١ٓ ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚك٥ُ الاكاهح ثّملاه)
ِّب ٠َزلي ِٓ مٌه اٌٝ لجٛي اٌفو١ٙخ)أ(  ٚا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب. ِّب ٠ٕجغٟ ١ٍ٥ٙب ٦ِبٌغزٙب ،الا٥ّبي

 (.ٚه٠بكح الا٥ّبيرٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد  اٌزٟ ر١ْو اٌٝ)
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 :لاهرجبٛ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ٤ِ ه٠بكح الا٥ّبي ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ٦ِبِلاد ا -2
  (9) علٚي

 ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ ٤ِ ه٠بكح الا٥ّبي ِٚزغ١وارٗ اٌفو١٥خ٦ِٛبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ رىٕ
  اٌّزغ١و ك٥ُ الاكاهح ًّؽو٠خ ا٦ٌ اٌّىبفبد رٛافو اٌٛلذ ؽلٚك ا٦ًٌّ رؾًّ اٌّقبٝوح ه٠بكح الا٥ّبي

 الاؽَبً ثبٌّْبوً **0.744 **0.709 **0.801 *0.551 *0.640 **0.846 **0.828

١خ
ِٛ

ؾى
 اٌ

ف
به

ٖ
ٌّ

ا
 

 اٌّوٚٔخ **0.843 **0.900 **0.747 0.236 **0.773 **0.974 **0.891

 الإبٌخ **0.787 **0.782 **0.789 *0.622 **0.801 **0.818 **0.875

 ٚاٌزؾلٞ حّضبثواٌ **0.842 **0.810 *0.542 0.326 **0.876 **0.969 **0.906

 اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي **0.887 **0.852 *0.586 0.310 **0.873 **0.924 **0.910

 الاثلا٣ **0.745 **0.921 **0.866 0.262 **0.806 **0.860 **0.889

 ٠ك الاثزىبهٞاٌزَٛ **0.844 **0.905 **0.868 0.299 **0.885 **0.896 **0.893

 الاؽَبً ثبٌّْبوً **0.705 **0.821 **0.769 **0.752 **0.800 0.300 **0.822

ٕخ
قب

 اٌ
ف

به
ٖ

ٌّ
ا

 

 اٌّوٚٔخ **0.826 **0.852 **0.766 **0.738 **0.874 0.307 **0.845

 الإبٌخ **0.827 **0.782 **0.752 0.288 **0.756 *0.503 **0.770

 ِضبثوٖ ٚاٌزؾلٞ **0.764 **0.866 **0.766 *0.616 **0.853 0.280 **0.839

 اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي 0.233 0.292 0.157 0.189 **0.745 0.217 **0.535

 الاثلا٣ **0.899 **0.899 **0.819 **0.841 **0.749 *0.513 **0.891

 اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ **0.831 **0.858 **0.817 **0.742 **0.869 *0.623 **0.887
 

 (0.95( ٚصمخ)0.05(  ٚ*َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.99) ( ٚصمخ0.01) زٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ**َِ 
 

(، 0.905ثّملاه) ا٦ًٌّ ِزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚؽو٠خ( اْ الٜٛ ٥لالخ وبٔذ ث١ٓ 9) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي   
 (٥0.01ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ) ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ (0.893ثّملاه) ٚه٠بكح الا٥ّبياٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِزغ١و ٚ

اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ (، ِٚزغ١و 0.887، ٚا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚه٠بكح الا٥ّبي ثّملاه)(0.99) مخٚص
، ِّب ٠إول ٥ٍٝ اْ (0.99ٚصمخ) (0.01اٌقبٕخ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)ٌٍّٖبهف  (0.869ٚؽلٚك ا٦ًٌّ ثّملاه)

اِب ٥ٍٝ ١٦ٕل  ا٦ًٌّ ٚؽو٠زٗ.، ٚؽلٚك ١ٍي٠ل ِٓ ه٠بكح ا٥ّبٌٙب ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞاِزلان رٍه اٌّٖبهف 
ر١ٍٙب (، 0.974ثّملاه) اٌّوٚٔخ ٚرؾًّ اٌّقبٝوحفمل ا١ٙود ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ 

 (0.01( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.969ثّملاه) ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّضبثوح ٚاٌزؾلٞ ٚرؾًّ اٌّقبٝوح
 (0.236ثّملاه) ثلا٣ ٚرٛافو اٌٛلذٚث١ٓ الا ّوٚٔخ ٚرٛافو اٌٛلذث١ٓ اٌ، ٚا٦ٙف ٥لالخ وبٔذ (0.99ٚصمخ)

اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبهف  ّوٚٔخ ٚاٌزى١ف ٚاٌٛلذ ِٓ فلاي الاثلا٣.(، ِّب ٠َزٛعت ١ٍ٥ٙب الا٘زّبَ ثب0.299ٌ)
ب ٥ٕل ٌى١ٍّٙ (0.899ثّملاه) ، ٚالاثلا٣ ٚؽو٠خ ا٦ًٌّ لاثلا٣ ٚك٥ُ الاكاهحاٌقبٕخ فمل وبٔذ الٜٛ ٥لالخ ث١ٓ ا

، ٚا٦ٙف ٥لالخ وبٔذ ث١ٓ كاهح ٌلاثلا٣ ٚؽو٠خ ا٦ًٌّ، ِّب ٠زٍٞت ك٥ُ الا(0.99ٚصمخ) (0.01َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)
اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي ٚرٛافو اٌٛلذ (، ر١ٍٙب ا٦ٌلالخ ث١ٓ 0.189ثّملاه)د  اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي ٚاٌّىبف

ٚاٌّىبفبد لاعً اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي ٚر٤١ٍٛ ِٓ فلاي ٚرٛافو اٌٛلذ  ِّب ٠ٕجغٟ ١ٍ٥ٙب ٦ِبٌغزٙب (،0.157ثّملاه)
ِّب ٠َزلي ِٓ مٌه اٌٝ لجٛي اٌفو١ٙخ)ة( اٌزٟ ر١ْو اٌٝ)رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد  .الا٥ّبي ٚوَت ه٠بكح الا٥ّبي

 .ٞ ٚه٠بكح الا٥ّبي(الاثزىبه كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌز٠َٛك
 

 :هٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبيٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىب ٥لالبد اٌزبص١و:  صبٌضبً
 :ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ه٠بكح الا٥ّبيٛربص١و رىٕ -1

  (10) علٚي
 ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ه٠بكح الا٥ّبيٛربص١و رىٕ

 ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل
R

2 
 ٦ِبًِ الأؾلاه

β 
 tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 َِزٜٛ اٌللاٌخ

P 
  ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ

اٌّٖبهف  ٠خ ٥ب١ٌخ٦ِٕٛ 0.000 **22.133 **4.705 0.651 0.701
 اٌؾى١ِٛخ

0.773 0.949 5.311**  28.204** اٌّٖبهف  ٠ٕٛ٦ِخ ٥ب١ٌخ 0.000 
 اٌقبٕخ

 (0.95( ٚصمخ)0.05(  ٚ*َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.99) ( ٚصمخ0.01) **َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ
  )t 0.01=2.423وّب اْ ) 0.05=1.684   (،F )0.05=4.085( ٤ِt ا٦ٌٍُ اْ اٌم١ُ اٌغل١ٌٚخ ٟ٘: )    

 . 0.01=7.314 (Fٚاْ )
 

( 28.204ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚ)( 22.133) ( اٌّؾَٛثخf) اْ ل١ّخ( 10) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي     
٥ٕل َِزٜٛ  (7.314وبٔذ اوجو ِٓ ١٢ٔورٙب اٌغل١ٌٚخ)، (0.000ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ) ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ

ي، ٚ٘نا اٌزبص١و وبْ (، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ربص١و ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ه٠بكح الا٥ّب0.01) ٠ٕٛ٦ِخ
؛ ثَجت ٚعٛك ِقبٝوح اوجو ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ ثٖٛهح اوجو ِٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

( 0.949( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚ)0.651( ِملاه)β، وّب ١ٙو ٦ِبًِ الأؾلاه)اٌقبٕخ ٦ٌلَ ٚعٛك ك٥ُ
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ب ا٦ٌٍِّٛبد ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ه٠بكح ٌٛع١ٛ( فٟ رى1ٕ) ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ِّب ٠لي ٥ٍٝ اْ رغ١وا ِملاهٖ
. ِّب ٌٍّٖٚبهف اٌقبٕخ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ0.949()0.651الا٥ّبي ثبٌّملاه ٔفَٗ، اٞ)

٠َزلي ِٓ مٌه اٌٝ لجٛي اٌفو١ٙخ)د(اٌزٟ ر١ْو اٌٝ)٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ 
 ه٠بكح الا٥ّبي(.

 

 :لاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبيربص١و اٌز٠َٛك ا -2
 (11) علٚي

 ربص١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي
 ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل

R
2 

 ٦ِبًِ الأؾلاه
β 

 tل١ّخ 
 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 
 اٌّؾَٛثخ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ
P 

  ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ

اٌّٖبهف  ٠ٕٛ٦ِخ ٥ب١ٌخ 0.000 **66.613 **8.162 0.775 0.797
 اٌؾى١ِٛخ

0.787 0.862 6.996**  48.951**  اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ب١ٌخ 0.000 
 

 (0.95( ٚصمخ)0.05(  ٚ*َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.99( ٚصمخ)0.01) **َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ
  )t 0.01=2.423وّب اْ ) 0.05=1.684   (،F )0.05=4.085( ٤ِt ا٦ٌٍُ اْ اٌم١ُ اٌغل١ٌٚخ ٟ٘: )   

 0.01=7.314( Fٚاْ )
 

( ٌٍّٖبهف 48.951( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚ)66.613( اٌّؾَٛثخ)fّخ)( اْ ل11١) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي    
(، 0.01) ( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ7.314(، وبٔذ اوجو ِٓ ١٢ٔورٙب اٌغل١ٌٚخ)0.000اٌقبٕخ ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)

ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ربص١و ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي، ٚ٘نا اٌزبص١و وبْ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ثٖٛهح 
ٓ اٌّٖبهف اٌقبٕخ؛ ثَجت ٚعٛك ّٙبْ ٚك٥ُ اوجو ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ اٌقبٕخ، وّب ١ٙو اوجو ِ

( ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ِّب ٠لي ٥ٍٝ اْ 0.862( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚ)0.775( ِملاه)٦ِβبًِ الأؾلاه)
 (0.775( فٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ثبٌّملاه ٔفَٗ، اٞ)1رغ١وا ِملاهٖ)

( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٖٚبهف اٌقبٕخ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ. ِّب ٠َزلي ِٓ مٌه اٌٝ لجٛي اٌفو١ٙخ)س( 0.862)
 اٌزٟ ر١ْو اٌٝ)٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي(.

 

 :ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبيٛربص١و رىٕ -3
  (12) علٚي

 رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ربص١و
٦ِبًِ 
 اٌزؾل٠ل

R
2 

٦ِبًِ 
 الأؾلاه

β 

 tل١ّخ 
 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 
 اٌّؾَٛثخ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ
P 

  ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ

0.682 
 

اٌّٖبهف  ٠ٕٛ٦ِخ 0.265 **34.241 *2.135 0.157
 ٠ٕٛ٦ِخ ٥ب١ٌخ 0.000 **5.305 0.678 اٌؾى١ِٛخ

0.607 0.233 1.899 24.737** اٌّٖبهف  ٠ٕٛ٦ِخ 0.04 
 ٠ٕٛ٦ِخ ٥ب١ٌخ 0.000 **3.454 0.714 اٌؾى١ِٛخ

 (0.95( ٚصمخ)0.05(  ٚ*َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)0.99( ٚصمخ)0.01**َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)
  )t0.01=2.423وّب اْ ) 0.05=1.684   (،F )0.05=4.085( ٤ِt ا٦ٌٍُ اْ اٌم١ُ اٌغل١ٌٚخ ٟ٘: )  

    0.01=7.314( Fٚاْ )
 

 (0.265) ( ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ34.241) ( اٌّؾَٛثخf( اْ ل١ّخ)12) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي    
ثَّزٜٛ ( ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ 24.737، ٚ)ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ(0.000ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚ

وبٔذ اوجو ِٓ ١٢ٔورٙب ك الاثزىبهٞ، ( ٌٍز0.000٠َٛ( ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)٠ٕٛ٦ِ0.04خ)
ٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚا(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ربص١و 0.01( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ)7.314اٌغل١ٌٚخ)

فٟ ه٠بكح الا٥ّبي، ٚ٘نا اٌزبص١و وبْ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ثٖٛهح اوجو ِٓ اٌّٖبهف اٌقبٕخ؛ ثَجت ٚعٛك ّٙبْ ٚك٥ُ 
( 0.678ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚ)( 0.157( ِملاه)١ِٛβخ ٥ٓ اٌقبٕخ، وّب ١ٙو ٦ِبًِ الأؾلاه)اوجو ٌٍّٖبهف اٌؾى
ٌٍّٖبهف ( ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ 0.714ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚ)( 0.233ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚ)ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ 

رغ١١و فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ثبٌّملاه ٔفَٗ،  ١ٍإكٞ اٌٝرىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ( فٟ 1اٌقبٕخ، ِّب ٠لي ٥ٍٝ اْ رغ١وا ِملاهٖ)
( فٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ثبٌّملاه 1اْ رغ١وا ِملاهٖ)ٚ، (0.233)( 0.157)اٞ

٠لاؽ٠ اْ ربص١و اٌز٠َٛك ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٖٚبهف اٌقبٕخ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ. ِّب  ( 0.714( )0.678ٔفَٗ، اٞ)
٠َزلي ِٓ مٌه اٌٝ ح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ وبْ اوجو ِٕٗ ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ِّب الاثزىبهٞ فٟ ه٠بك

ٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚا( اٌزٟ ر١ْو اٌٝ)٠ٛعل ربص١و ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ طلجٛي اٌفو١ٙخ)
 الا٥ّبي(.
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 
 

 ٍزٕزبعبد:الا:  اٚلًا
ّيا٠ب ٥لح ٥ٕل ئٍز٦ّبٌٙب ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌّٖوفٟ أّ٘ٙب رؾ١َٓ أكاء اٌقلِخ ِٓ فلاي ثرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد  رزَُ .1

 ماد َِزٜٛ أفًٚ ٌٍيثبئٓ.ِٖوف١خ رمل٠ُ فلِخ 
قبٕخ ثب٦ٌٍِّٛبد، اٌّزٍٞجبد اٌٚٚالإكاه٠خ،  اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ)اٌّزٍٞجبدالاثزىبهٞ ِزٍٞجبد اٌز٠َٛك رزىْٛ  .2

ّز٦ٍمخ ثبٌغلٜٚ ٚرم١١ُ الاثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ، اٌّزٍٞجبد ا١ٌٓ ثبٌز٠َٛك، ٦ٚبٍِّز٦ٍمخ ثاكاهح الأفواك اٌاٌجبد ّزٍٞاٌٚ
ٚفٟ ؽبٌخ ٥لَ رٛافو رٍه  :)٣ٛٔ إٌّزظ، ٚاٌٙلف، ٚاٌيثبئٓ(،، فٚلا ٥ٓ ر١ٕٖف اٌّٝز٥ٕٛخ(اٌّزٍٞجبد اٌٚ

   .ٌٍّٖوف ١٦ٙف اٚ غ١و ِغلٞاٌّزٍٞجبد ثْىً وبًِ ١ٍمٛك اٌٝ اْ ٠ىْٛ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ 
ثّواؽً ٥لح:)ر١ٌٛل الافىبه الاثزىبه٠خ، ٚرٖف١خ الافىبه، ٚرم١١ُ الافىبه الاثزىبه٠خ،  الإثزىبهٞ اٌز٠َٛك ١ٍّ٥خ رّو .3

 ٚافز١به الاثزىبه)اٌفىوح(، ٚرٞج١ك الاثزىبه، ٚرم١١ُ ٔزبئظ الاثزىبه(.
ِٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، وٛٔٙب ؽل٠ضخ ا٦ٌٙل ثب٦ًٌّ اْ افواك ا١٦ٌٕخ ِٓ اٌْجبة وبْ فٟ اٌّٖبهف اٌقبٕخ اوضو  .4

ٚرٙزُ ثمبث١ٍبد اٌْجبة وُٛٔٙ مٚٞ ٝبلخ ٥ٚٞبء اوضو، ف١ّب ١ٙو رفٛق اٌّإً٘ ا٦ٌٍّٟ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ 
 اٌقبٕخ فٟ ّٙبكرٟ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌلوزٛهاٖ، وٛٔٙب ٌٙب ِلح ٠ٍٛٝخ ِٓ ا٦ًٌّ فٟ اٌّغبي اٌّٖوفٟ.

ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ وبْ اوجو ِٕٗ ٛهف اٌقبٕخ ثقٖٛٓ ِزغ١وٞ رىٕاْ ارفبق ا١٦ٌٕخ فٟ اٌّٖب .5
فٟ ؽ١ٓ وبْ وْٛ أٙب غ١و ِل٥ِٛخ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ ٚأٙب ٦ِوٙخ ٌٍّٕبفَخ ثْىً الٜٛ، ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، 

ْ فوٓ ا٦ًٌّ وٛلا٥ّبي الً ِٕٗ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ارفبق ا١٦ٌٕخ فٟ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ثقٖٛٓ ِزغ١و ه٠بكح ا
فٚلا ٥ٓ رٛى٤٠ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ الً ِٚؾلكح ثَجت رنثنة اٌؾبٌخ الالزٖبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌجٍل، 

اٌزقٖٖبد ٥ٍٝ ١٥ٕخ اٌّٖبهف اٌقبٕخ وبْ ثْىً افًٚ ِٓ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، وٛٔٙب ْٔبٛ فبٓ ٚثمبءٖ 
 .٠زٍٞت مٌه فٟ رٕبفَٗ ٤ِ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ

ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ اوجو ِٕٗ ٛرى٠ٕزٚؼ اْ ربص١و  .6
ٌٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد اوجو ِٕٗ فٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثْىً ِٕفوك، ٌٍّٖٛبهف اٌؾى١ِٛخ ٚوبْ فبهق اٌزبص١و فٟ رىٕ

بهق وج١و ٌزبص١و ٌزىٍٕٛع١ب ٌٚىٓ ٥ٕلِب رُ رٕبٚي ربص١و رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٠ٍٛزخ ١ٙو ف
، ٚ٘نا ثَجت الا٘زّبَ الاوجو ٌنٌه اٌّزغ١و٠ٓ ِٓ لجً اٌّٖبهف اٌقبٕخ، ام اْ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٕٗ ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ

 . ثمبء٘ب ٦٠زّل ٥ٍٝ مٌه
، ٚاٌزغ١١و اٌنٞ ؽًٖ ف١ٙب فٟ ا٥ّبٌٙب ١ٙو اْ اكاهح اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ لل ١ٚفذ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد .7

 .رغبٖ مٌه اٌّزغ١واكفبي اٌّي٠ل ِٓ اٌزغ١١واد الا٠غبث١خ ف١ٙب٘ٛ ر٦ي٠ي ه٠بكح الا٥ّبي، فٟ 
رج١ٓ اْ اكاهح اٌّٖبهف اٌقبٕخ لل ر١ّيد فٟ رف١٦ً رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ر٦ي٠ي ه٠بكح الا٥ّبي، ٚاؽلاس  .8

 .و ، وْٛ اْ ٌٙب ؽو٠خ اوجاٌؾى١ِٛخاٌّي٠ل ِٓ اٌزغ١١واد ف١ٙب ِمبهٔخ ثبكاهح اٌّٖبهف 
٦لالخ ث١ٓ ِزغ١و رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚه٠بكح الا٥ّبي، ِٚزغ١و رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌلالبد وبٔذ اٌالٜٛ اْ  ١ٙود .9

ا٦ٌٍِّٛبد ٚؽو٠خ ا٦ًٌّ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚا٦ٌلالخ ِزغ١و رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚه٠بكح الا٥ّبي، ِٚزغ١و 
ٌٛع١ب ٍٛٝ اْ اِزلان رٍه اٌّٖبهف ٌزىٕرىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚؽلٚك ا٦ًٌّ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ِّب ٠إول ٥

 .ا٦ٌٍِّٛبد ١ٍي٠ل ِٓ ه٠بكح ا٥ّبٌٙب
٦لالخ ث١ٓ ِزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚؽو٠خ ا٦ًٌّ، ِٚزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ اٌوبٔذ اْ الٜٛ ا٦ٌلالبد ١ٙود  .10

ىبهٞ و اٌز٠َٛك الاثزٚه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ٚا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚه٠بكح الا٥ّبي، ِٚزغ١
ٚؽلٚك ا٦ًٌّ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ، ِّب ٠إول ٥ٍٝ اْ اِزلان رٍه اٌّٖبهف ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ ١ٍي٠ل ِٓ ه٠بكح 

 ا٥ّبٌٙب، ٚؽلٚك ا٦ًٌّ ٚؽو٠زٗ.
ٚعٛك ربص١و ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ه٠بكح الا٥ّبي، ٚ٘نا اٌزبص١و وبْ ٌٍّٖبهف اٌقبٕخ ثٖٛهح اوجو ِٓ  .11

 ؛ ثَجت ٚعٛك ِقبٝوح اوجو ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ اٌقبٕخ ٦ٌلَ ٚعٛك ك٥ُ.اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ
ٚعٛك ربص١و ٌٍز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي، ٚ٘نا اٌزبص١و وبْ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ثٖٛهح اوجو ِٓ  .12

 اٌّٖبهف اٌقبٕخ؛ ثَجت ٚعٛك ّٙبْ ٚك٥ُ اوجو ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ اٌقبٕخ.
ِٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ه٠بكح الا٥ّبي، ٚ٘نا اٌزبص١و وبْ ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚعٛك ربص١و ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍّ .13

 ثٖٛهح اوجو ِٓ اٌّٖبهف اٌقبٕخ؛ ثَجت ٚعٛك ّٙبْ ٚك٥ُ اوجو ٌٍّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ اٌقبٕخ.
 

 اٌز١ٕٛبد: : ب١ٔبًص
اٞ فٞب فٟ اٞ ِوؽٍخ ٍٍَخ َِٚز الإثزىبهٞ وْٛ أٙب  اٌز٠َٛك ثّواؽً ١ٍّ٥خ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ اٌّٖبهف الا٘زّبَ  .1

 .اٌُّٙ ١ٍمٛك اٌٝ افٞبء ِزواوّخ ِّب ٠إكٞ اٌٝ فًْ ٘نا اٌز٠َٛك
)اٌملهح اٌّزّضٍخ ثــ: رٛافو ِٙبهاد اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ٥ب١ٍِٙب٥ٍٝ ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ اٌّٖبهف اٌّجؾٛصخ اْ رؾوٓ  .2

ٚلجٛي اٌزؾلٞ، ٚاٌملهح  ٥ٍٝ اٌزًٕٛ اٌٝ افىبه رزٖف ثبلإبٌخ، ٚالاؽَبً ثبٌّْىلاد، ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌّضبثوح
 .ثّب ٦٠يى ِٓ اٍزغلاي ٘نا ا٣ٌٕٛ اٌُّٙ ِٓ اٌز٠َٛك٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي(

اٌّجزىوح ٟ٘ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ أٔزبط فىوح اٌّٖبهف ِزٍٞجبد ٥ل٠لح، ٚأْ ل١بكح اٌّٖبهف ٠زٍٞت إٌغبػ فٟ ه٠بكح  .3
رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأعواء أٚ ٤ٙٚ ٢ٔو٠خ ٚٝوائك ٥ًّ عل٠لح رإكٞ اٌٝ  حعل٠لفلِخ ِٖوف١خ عل٠لح أٚ 
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ثّٛإفبد ٚفٖبئٔ ٌُ ٦٠ٙل٘ب اٌَٛق ِٓ لجً، ِّب ٠لي  قلِخ اٌّٖوف١خىْٛ اٌراٌزغ١١واد اٌّزٛافمخ ٦ِٙب ٌىٟ 
 .٦٠زّل ٥ٍٝ رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞاٌّٖبهف ٥ٍٝ اْ إٌغبػ فٟ ه٠بكح 

بئٔ رزٕبٍت ٤ِ ٝج٦١خ ٘نٖ ثقٖ ِزّز١٦ٌٓو٠بك٠خ ا ٖبهف٦ٌٌّبٍِْٛ ثّب ف١ُٙ اٌّل٠وْٚ فٟ اا ٙوٚهح اْ ٠ىْٛ .4
  ٟٚ٘ ا٦ٌم١ٍخ اٌغل٠لح، ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌَو٥خ، ٚالاثلا٣. اٌّٖبهف

ٌٛع١ب ٛفٟ ى٠بكح ه٠بكح ا٥ّبٌٙب، ٤ِ ِوا٥بح رؾ١َٓ رىٕ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ يٍزغلاا اٌّجؾٛصخ٥ٍٝ اٌّٖبهف ٠ٕجغٟ  .5
 ٦ٍِِٛبرٙب.

كح ِجزىوح ثّب ٠َبُ٘ فٟ أٔزبط فىوح عل٠لح أٚ ِٕزظ عل٠ل أٚ ٤ٙٚ ل١ب اٌّجؾٛصخٙوٚهح اْ رىْٛ ل١بكح اٌّٖبهف  .6
٢ٔو٠خ ٚٝوائك ٥ًّ عل٠لح رإكٞ اٌٝ رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأعواء اٌزغ١١واد اٌّزٛافمخ ٦ِٙب ٌىٟ ٠ىْٛ إٌّزظ 

 إٌٙبئٟ ثّٛإفبد ٚفٖبئٔ ٌُ ٦٠ٙل٘ب اٌَٛق ِٓ لجً.
 .اٌّجؾٛصخب ثٖٛهح افًٚ فٟ رؾم١ك ه٠بكح الا٥ّبي ٌٍّٖبهف ربو١ل الا٘زّبَ ثزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٍزغلا٠ٌٕٙجغٟ  .7
وبْ وْٛ ربص١و٘ب اٍزغلالا اوجو ٌٛع١ب ٦ٍِِٛبرٙب فٟ ه٠بكح ا٥ّبٌٙب ٛجغٟ ٥ٍٝ اٌّٖبهف اٌقبٕخ اٍزغلاي ربص١و رى٠ٕٕ .8

 اوجو ِٕٗ فٟ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ. 
 

 المصادر:
١٢ّٕٟ ٚاكاهح ا٦ٌٍِّٛبد ٚاصو٘ب فٟ رؾم١ك ل١ّخ لأ٥ّبي ، "ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌز٦ٍُ اٌز2006ٌجغلاكٞ، ٥بكي ٘بكٞ ؽ١َٓ، ا -1

 ا٢ٌّّٕخ"، اٝوٚؽخ كوزٛهاٖ فٍَفخ فٟ اكاهح الا٥ّبي غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك، اٌغب٦ِخ اٌَّزٕٖو٠خ.
 ،"اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ"، ِْٕٛهاد ا٢ٌّّٕخ ا٦ٌوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، ِٖو. ١٦ٔ2003ُ ؽبف٠، أثٛ ع٦ّخ، -2
 اٌّغٍخ، "رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٦ٔىبٍبرٙب ٥ٍٝ اٌج١ئخ اٌول١ّخ فٟ كٚي ٥وث١خ ِقزبهح"، 2009، ِٕبًٙ ٥جبً،اٌغٛاهٞ -3

 .ٚا٦ٌْوْٚ اٌقبٌِ ا٦ٌلك الإكاه٠خ، اٌّغٍل اٌواث٤، ٦ٌٍٍَٛ ا٦ٌوال١خ
هاٍخ ١ِلا١ٔخ ١٦ٌٕخ ِٓ ك -ؽبٌخ الاثزىبه فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚا٦ٔىبٍبرٙب ٥ٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ الاكاء، "2003اٌغ١بّٟ، ٥ٍٟ،  -4

  عب٦ِخ ا٦ٌٍَٛ اٌزٞج١م١خ ٚالاكاه٠خ، الاهكْ. "،ّووبد رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد الاهك١ٔخ
 اٌّٖبهف فٟ اٌقلِخ عٛكح ٥ٓ هٙب ا٦ٌّلاء ٥ٍٝ اٌز٠َٛمٟ الاثزىبه ِٕبؿ ٥ٕبٕو اصو، "2013اٌؾلاك، ؽَْٛ ِؾّل ٥ٍٟ،  -5

 اٌى١ٍخ. ثّإرّو اٌقبٓ ا٦ٌلك اٌغب٦ِخ ٖبك٠خالالز اق"، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٦ٍَٛ٦ٌٍواٌ فٟ اٌزغبه٠خ
، "٢ٔو٠خ ا٢ٌّّٕخ ِلفً اٌز١ُّٖ"، اٌٞج٦خ ا٦ٌوث١خ، كاه ا١ٌبىٚهٞ ٦ٔ2013ّخ ٥جبً ٚاٌغبٌجٟ، ٝب٘و ِؾَٓ، اٌقفبعٟ، -6

 ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠، ٥ّبْ الاهكْ.
ٚأصو٘ب فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد  اٌجْو٠خاٌّٛاهك ، رؾ١ًٍ ٥لالخ رمبٔخ ا٦ٌٍِّٛبد ثف٦ب١ٌخ ئكاهح 2006،اٌل١ٌّٟ، ئؽَبْ ٥لاٚٞ ؽ١َٓ -7

ح و١ٍخ الاكاه-خا٦ٌبِ حفٟ الاكاهفٍَفخ ِٓ و١ٍبد عب٦ِخ ثغلاك، ئٝوٚؽخ كوزٛهاٖ  حِقزبه خفٟ ١٥ٕ خ١ِلا١ٔ خكهاٍ -خاٌغٛ٘و٠
  .، عب٦ِخ ثغلاكٚالالزٖبك

 ٥ّبْ. ،كاه ٚائً ٌٍْٕو خ،الاٌىزو١ٔٚ خا١ٌٖوف، ٥،2008جل اٌفزبػ ى١٘و،ٚا٦ٌجلاٌلاد ،ٔب١ُ ِؾّل ٔٛهٞ اٌّْوٞ، -8
، "الاثزىبه ٚالاثلا٣: الاٌٍ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚٝوائك اٌزٞج١ك"، اٌغيء اٌضبٟٔ، كاه اٌوٙب ٌٍْٕو، 2001اٌٖوْ، ه٥ل ؽَٓ،  -9

 ٍٛه٠ب.
اٌّٖبهف  ٌّٕزٛعبد رٕبف١َخ ١ِيح اوزَبة فٟالاثزىبهٞ  اٌز٠َٛك ، "كٚه2014ٌٞب٘و، ثٓ ٦٠مٛة ٚفبهً، ٘جبُ، ا -11
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 ، ئكاهح اٌزىٌٕٛٛع١ب، كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو، ٥ّبْ.2006كاٚك، لبٍُ اٌلاِٟ، غَبْ  -12
ٍخ ، "كٚه ؽبٕٙبد الا٥ّبي فٟ ر٦ي٠ي ه٠بكح ا٢ٌّّٕبد"، ِغ2012 ،اي ف١ؾبْ، ا٠ضبه ٥جل اٌٙبكٞ ٍٍّٚبْ، ٦ٍلْٚ ِؾَٓ -13

  .و١ٍخ ثغلاك ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغب٦ِخ ا٦ٌلك اٌضلاصْٛ
،"ا٦ٔىبٍبد الاثزىبه اٌزَٛیمٟ ٥ٍٝ الأٍبٌیت اٌّزج٦خ فٟ روٚیظ اٌقلِبد اٌزَٛیمیخ ٥2009جل الله، ِٙبثبد ٔٛهٞ،  -14

ك اٌضبٌش اٌّغٍخ ا٦ٌوالیخ ٦ٌٍٍَٛ الاكاهیخ ا٦ٌل -كهاٍخ ِیلأیخ فٟ ٥لك ِٓ اٌفٕبكق فٟ ِؾبف٢خ أهثیً -اٌفٕللیخ
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 اٌّلاؽك

 ا١ٌَل اٌّل٠و اٌّؾزوَ:
 َ/ ئٍزّبهح الإٍزجبٔخ                                        

 ٔٙل٠ىُ أعًّ اٌزؾ١بد...
ا٦ٌلالخ ث١ٓ رىٌٍٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالاثزىبه ث١ٓ أ٠ل٠ىُ عيء ِٓ ثؾش ث٦ٕٛاْ)ئْ الإٍزج١بْ اٌنٞ  

 (. اٌز٠َٛمٟ ٚاصو٘ب فٟ ه٠بكح الا٥ّبي
ثجبٌغ الأ٥زياى ٔزملَ ا١ٌىُ ثوعبء ٦ِبٚٔزٕب فٟ ئٍز١فبء اٌفمواد اٌّإّوح فٟ ِزٓ ٘نٖ الإٍزّبهح ٥ٍٝ 

ٕبئجبً، ٚاٌزٟ ٍزَزقلَ لأغواٗ اٌجؾش ٚفك ِب ٘ٛ ِٞجك ف٦لًا فٟ ِٖوفىُ، ١ٌٌٚ ٥ٍٝ ٚفك ِب روٚٔٗ 
ا٦ٌٍّٟ، ٥ٍّبً ئْ اٌج١بٔبد اٌّلٚٔخ ٍززَُ ثٞبث٤ اٌَو٠خ ٚالأِبٔخ ا١ٍّ٦ٌخ، ٚأْ َِبّ٘زىُ ١ٍىْٛ ٌٙب أثٍغ الأصو 

 ٍُ....  ٤ِ رمل٠ؤب ٚاِزٕبٕٔب...فٟ َِب٥لرٕب ٚٔغبػ ِّٙزٕب... ٌنا لا كا٥ٟ ٌنوو الا
 اٌجبؽش                                                                                              

 أ.َ.ك. ٥بِو ٥جل ا١ٌٍٞف وب١ُ
 

 :ث١بٔبد ٥بِخ : أٚلًا
 ( أِبَ الإفز١به إٌّبٍت.٤ٙX ٥لاِخ) -ِلاؽ٢خ:

 )  ( موو، )  ( أٔضٝ. :اٌغٌٕ -1
 ٍٕخ فأوضو. 55، )  ( 55الً ِٓ -45، )  (45الً ِٓ - 35، )  (35الً ِٓ- 25)  ( :ا٦ٌّو -2
 )  ( ِبعَز١و، )  ( كوزٛهاٖ.)  ( ثىبٌٛه٠ًٛ،  :اٌّإً٘ اٌلهاٍٟ -3
 اٌزقٖٔ: )  ( ٕ٘ل١ٍخ، )  ( ٥ٍَٛ ٕوفخ، )  ( أَب١ٔخ، )  ( اعزّب١٥خ. -4
 اٌزٟ رٕزَت ا١ٌٗ ٣ٛٔٚ اٌّبٌه:)                                         ( اٌّٖوف -5
 ( ٍٕخ. :)              اٌّٖوف ِلح ا٦ًٌّ فٟ ٘نا -6
 ِلح ا٦ًٌّ فٟ اٌّٛل٤ ا١١ٌٛفٟ اٌؾبٌٟ:)               ( ٍٕخ. -7

 
 ٚالإعواءاد اٌؾبٍٛث١خ ٚاٌجواِظ ٚا٦ٌّلاد الأعٙيح ئٍزقلاَ (: ITٟ٘ٚا٦ٌٍِّٛبد) رىٌٕٛٛع١ب -صب١ٔبً

 بد(ٚا٦ٌٍِّٛ اٌج١بٔبد ِقيْٚ)٠ّضً ٚاٌنٞ اٌج١بٔبد اٌـ( ٚلٛا٥ل، ... ٚاٌجو٠ل الأٌىزوٟٚٔ ٚاٌْجىبد)الإٔزؤذ
 ا٦ٌٍِّٛبد. رىٌٕٛٛع١ب ٥ٍٝ ا٦ٌبٍِخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٚٙبهاد

أرفك  (:                       X1)ٚا٦ٌّلاد الأعٙيح-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ الاٚي د
 ثْلح

لا  ِؾب٠ل ارفك 
 أرفك

لاأرفك 
 ثْلح 

      ٦ٌّبٌغخ ئففبلبد ا٦ًٌّ اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّٖوف. ٠ITٍغأ اٌّٖوف اٌٝ ئٍزقلاَ أعٙيح  1

      ٥ٍٝ ّٙبْ ِٖلال١خ ا٦ًٌّ  ٚؽبٌخ ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌْقٔ ا٦ٌبًِ ٚث١ٓ اٌّٖوف.. ITر٦ًّ أعٙيح  2

      فٟ ى٠بكح ئ٠واكاد اٌّٖوف ٚر٠ٛٞو ٥ًّ اٌّٖوف. ITرَز٦ًّ أعٙيح  3

      فٟ الإٍزغبثخ ٌٍزغ١١و فٟ ىفُ ا٦ًٌّ ٚاٌي٠بكح فٟ ٥لك اٌّىٍف١ٓ. ITرَز٦ًّ أعٙيح  4

  :(X2)اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ِٙبهاد-فو٥ٟ اٌضبٟٔاٌّزغ١و اٌ 

      .ITئٍزقلاَ  فٟ ١ٍّ٥ٚبً ١ٍّ٥بً ِإ١ٍ٘ٓ أفواك اٌّٖوف ١٦٠ٓ 5

      .ٌز٠ٛٞو ِٙبهارITُٙ ِغبي فٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ رله٠ج١خ ثواِظ اٌّٖوف ٠ٛافو 6

      ٌٍيثبئٓ. فًٚالأ اٌقلِبد رمل٠ُ ١ٍّ٥خ ِٓ ىاكIT ئٍزقلاَ 7

      اك ا٦ٌب١ٍِٓ ف١ٗ ٥ٍٝ اوزَبة ِٙبهاد ِز٥ٕٛخ فٟ ا٦ًٌّ.٠ؾفي اٌّٖوف الافو 8

  :(X3)اٌجواِغ١بد-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٌش 

      .ِٚزبث٦خ اٌيثبئٓ ٌٍّٖوف ع١لح فلِبد رمل٠ُ اٗولأغ ِز٦لكح ثواِغ١بد اٌّٖوف ٠َزقلَ 9

      ٓ.لجً ا٦ٌب١ٍِ ِٓ ئٍزقلاِٙب لإربؽخ ثجَبٝزٙب رّزبى ثواِغ١بد اٌّٖوف ٠َزقلَ 10

 إلاهٕٚ اٌزق١ٜٞ فٟ ١ٍّ٥بد ١خاٌّٖوف اٌقلِبد رمل٠ُ فٟ اٌَّزقلِخ اٌجواِغ١بد ِٓ اٌّٖوف ٠َزف١ل 11
 ٌٍّٖوف اٌلٚه٠خ اٌزمبه٠و

     

 رٛف١و فلاي ِٓ ٚؽً اٌّْىلاد اٌمواه ئرقبم ١ٍّ٥بد ١خ ٌل٥ُاٌّٖوف اٌقلِبد فٟ رمل٠ُ اٌجواِغ١بد رَبُ٘ 12
 . ٥ٛٔٚبً وّبً ا٦ٌٍِّٛبد

     

  (:X4)الإعواءاد-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌواث٤ 

      . ا٦ٌب١ٍِٓ لجً ِٓ ث١َٞخ اءادوثاع اٌجواِغ١بد ئٍزقلاَ ٠زُ 13
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 فٟ اٌف٦ٍٟ اٌزٞج١ك اٌزم١ٍل٠خ ٤ِٙٛ غ١و أٚ اٌغل٠لح الأفىبه اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ: اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ: ٤ٙٚ : صبٌضبً

 .اٌز٠َٛم١خ اٌّّبهٍبد

 
 
 

      اٌجواِغ١بد. لإٍزقلاَ الإعواءاد ك١ًٌ اٌّٖوف ٠ٛافو 14

      .اٌجواِغ١بد ٚٝج٦١خ ٠زلائُ ثّب َِزّوح ثٖٛهح الإعواءاد رؾل٠ش ٠زُ 15

      .٘نٖ الأعٙيح رٞٛه ٤ِ IT أعٙيح ئٍزقلاَ ءادئعوا رؾل٠ش ٠زُ 16

  (:X5اٌْجىبد)-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌقبٌِ 

٠َزقلَ اٌّٖوف ّجىخ الإٔزؤذ ٌبٍزفبكح ِٓ فجوح اٌّإٍَبد اٌّٖوف١خ ا٦ٌب١ٌّخ فٟ ِغبي رمل٠ُ  17
 اٌقلِبد اٌّٖوف١خ.

     

      ٠ُ اٌقلِبد اٌّٖوف١خ ٌٍّىٍف١ٓ ثب٦ًٌّ.٠َزقلَ اٌّٖوف ّجىخ الإٔزؤذ فٟ ٥وٗ ئعواءاد ٚفٞٛاد رمل 18

      ٠زُ ئٍزقلاَ ّجىخ الإٔزؤذ ٌبرٖبي ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ كافً اٌّٖوف 19

      ٠زُ الإرٖبي ثبٌّىٍف١ٓ ٥ٓ ٝو٠ك الأوَزوأذ ٌبرٖبي ثبٌّىٍف١ٓ ثب٦ًٌّ. 20

  :(X6)اٌج١بٔبد لٛا٥ل-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌَبكً 

 ا٦ًٌّ رق١ٜٞ فٟ وفبءح رَُٙ ِٚز٥ٕٛخ ِٚؾلصخ كل١مخ ٦ٍِِٛبد ٥ٍٝ اٌّٖوف فٟ اٌج١بٔبد لٛا٥ل رؾزٛٞ 21
 .ٟاٌّٖوف

     

      اٌج١بٔبد. لب٥لح ٌجٕبء ثب٦ًٌّ اٌّىٍف١ٓ ٤ِ ثبٌز٦بْٚ اٌّٖوف ٠مَٛ 22

      .١خاٌّٖوف اٌقلِبد رمل٠ُ ١ٍّ٥خ ٌزؾ١َٓ ول١ًٌ اٌج١بٔبد لب٥لح رَُٙ 23

 ث١ٍّ٦خ ا٦ٌلالخ ماد فٟ الألَبَ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌىبفخ ِزبؽخ اٌج١بٔبد لٛا٥ل فٟ ٔخاٌّقيٚ ٚا٦ٌٍِّٛبد اٌج١بٔبد 24
 ١خ.اٌّٖوف اٌقلِبد رمل٠ُ

     

أرفك                       : (X7)لإؽَبً ثبٌّْىلادا-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌَبث٤ د
 ثْلح

لا  ِؾب٠ل ارفك 
 أرفك

لاأرفك 
 ثْلح 

      .ؽلٚصٙب لجً اٌز٠َٛم١خ اٌّْىلاد ٚا٦ٌّٛلبد رؾٌَ ٥ٍٝ اٌملهح اٌّٖوف ٌلٜ 25

      .ِْىلارٗ ٦ٌّبٌغخ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ئٍزقلاَ ٥ٍٝ أفواكٖ اٌّٖوف ٠ْغ٤ 26

      .ثَو٥خ  ٦ِبٌغزٙب ثٙلف ؽلٚصٙب ٚأٍجبة اٌّْىلاد اٌز٠َٛم١خ رْق١ٔ ٥ٍٝ اٌملهح اٌّٖوف ٠ّزٍه 27

      .اٌفٛه٠خ ٌٙب ٦ٍّبٌغخاٌّجىو ٌٍّْىلاد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌ  اٌىْف ٥ٍٝ أفواكٖ اٌّٖوف ٠ْغ٤ 28

  :(X8)اٌّوٚٔخ-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبِٓ 

      .اٌزٕبفَٟ ِٛل٦ٗ ٥ٍٝ اٌّؾبف٢خ ثٙلف ِٛاهكٖ ث١ٓ اٌّٛائّخ ٥ٍٝ اٌملهح اٌّٖوف ٠ّزٍه 29

      .ِٕٗ اٌز٠َٛك ٚفبٕخ أْٔٞزٗ ٌبثزىبه ّٙٓ ِٕبؿ رٛف١و اٌٝ اٌّٖوف ٦َ٠ٝ 30

      ٚرؾل٠ضٙب ثاٍزّواه. ا٦ٌٍِّٛبد اٌز٠َٛم١خ ئكاِخ ٦ٍٝاٌّٖوف ٦٠ًّ 13

      ٠ّزٍه اٌّٖوف اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف ٤ِ اٌزغ١١واد اٌَٛل١خ اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ فلِبرٗ. 32

  (:X9)الإٔبٌخ-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌزب٤ٍ 

      ٌّٕزغبرٙب. اٌيثبئٓ ٚلاء ٥ٍٝ رؾبف٠ وٟ ٚعل٠ل ِجزىو ٘ٛ ِب وً ٥ٍٝ َِزّوح ثٖٛهح اٌّٖوف ٠جؾش 33

      أؽل. أ١ٌٙب ٌُ ٠َجمٙب ر٠َٛم١خ أفىبه ٝوػ ٥ٍٝ اٌملهح اٌّٖوف ٌلٜ 34

      لأفواكٖ. هاد اٌز٠َٛم١خاٌّٙب ٌز١ّٕخ اٌّجزىوح الأفىبه اٌّٖوفا ٠ْغ٤ 35

      ٠ٙزُ اٌّٖوف ثب٦ٌوالخ فٟ رمل٠ُ فلِبرٗ اٌّٖو٠خ ٦ٌٍّلاء. 36

   (:X10)اٌزؾلٞ ٚلجٛي اٌّضبثوح-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ ا٦ٌبّو 

      .ٚاٌزٙل٠لاد اٌفوٓ اٌَٛق ٚاٍزىْبف رؾ١ًٍ ٥ٍٝ للهارٗ ٌّٖوفا ٠ّٕٟ 37

      .اٌز٠َٛم١خ الأْٔٞخ ِٓ اٌّّبهٍبد ئٌٝ أفًٚ يإٌٛٛ أعً ِٓ أفواكٖ عٙٛك اٌّٖوف ٠ل٥ُ 38

      .اٌؾب١ٌخ فلِبرٗ ٥ٓ ثوٙب اٌيثْٛ اٌّز٦ٍمخ ٚالأثؾبس ثبٌلهاٍبد اٌّٖوف ٠ٙزُ 39

      ٠مَٛ اٌّٖوف ثبٌزم٠ُٛ اٌلٚهٞ ٚاٌَّزّو ٌقلِبرٗ اٌّٖوف١خ. 40

  :(X11)اٌف٦بي الإرٖبي ٥ٍٝ اٌملهح-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌؾبكٞ ٥ْو 

      .ٚاٌيثبئٓ أفواك اٌز٠َٛك ث١ٓ ٚاٌز٦بْٚ الأرٖبيٛ أّٔب اٌّٖوف ٦٠يى 41

      .َِزّوح فلِبرٗ ثٖٛهح ٥ٓ الإ٠غبث١خ اٌفىوح ثا٠ٖبي اٌّٖوف ٠مَٛ 42

      .اٌز٠َٛم١خ ٚىثبئٕٗ ٌٍٛؽلاد ٦ِوف١خ لب٥لح اٌّٖوف ٠َزقلَ 43

      خ. ٦٠زّل اٌّٖوف فٟ الارٖبي ثيثبئٗ ٥ٍٝ ٍٚبئً ارٖبي ؽل٠ض 44

  (:X12الاثلا٣)-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٟٔ ٥ْو 

      ٥ّلائٗ ثٞبلبد ّوائ١خ ٚرٕف١ن ١ٍّ٥بد ِٖوف١خ  ٥لح ٥ٍٝ أعٙيح اٌٖواف ا٢ٌٟ.  ٠ّٕؼ  اٌّٖوف 45

      رْى١ٍخ ِٓ اٌموٚٗ اٌّٖوف١خ ٦ٌّلائٗ ِضً لوٚٗ ئٍىب١ٔخ ٚرغبه٠خ.  ٠ٛافو  اٌّٖوف 46

ا٦ٌّلاء ر١َٙلاد ِب١ٌخ فٟ اٌلف٤ ٚالإعواءاد ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ اٌموٚٗ اٌّٖوف١خ ئٌٝ ِٕؼ   ٦َ٠ٝ  اٌّٖوف 47
 ٚثزىٍفخ ِٕقفٚخ.

     

ثْجىخ ِوثٛٝخ ث١ٓ ع٤١ّ فو٥ٚٗ رّىٓ ا١ّ٦ًٌ ِٓ ئعواء ا١ٍّ٦ٌبد اٌّٖوف١خ ِٓ ٍؾت   ٠زّز٤  اٌّٖوف 48
 ٚئ٠لا٣ فٟ أٞ فو٣.
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ٚالاٍز٦لاك لاٍزغلاٌٙب،ٚرمجً اٌّقبٝوح ٚاكاهرٙب،ٚر١٢ُٕ ه٠بك٠خ الا٥ّبي: ٟ٘ ١ٍّ٥خ ر١١ّي اٌفوٓ  : هاث٦بً
 ٚر١َٕك اٌّٛاهك ٌقٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ .

أرفك  (:Y1ك٥ُ الاكاهح)-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ الاٚي     
 ثْلح

ِؾب٠ أرفك
 ك

لاأرفك  لا أرفك
 ثْلح

ب٘ب رْغ٤ الاكاهح فٟ اٌّٖوف رمل٠ُ الافىبه ٚاٌّمزوؽبد اٌغ١لح ِٓ لجً ا٦ٌب١ٍِٓ ٚرزجٕ 49
 ٚر٦َٝ ٌزٞج١مٙب ٥ٍٝ اؽَٓ ٚعٗ.

     

رْغ٤ الاكاهح فٟ اٌّٖوف ٥ٍٝ ع٦ً اٌمٛا٥ل ٚالاعواءاد فٟ ا٦ًٌّ ِؤخ ٍٚو٦٠خ  50
 الاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌيثبئٓ.

     

      فجواد اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّٖوف ِزَب٠ٚخ فٟ ك٥ُّٙ الاثلا٣ ٚإٍبكُ٘ ٌٍّجل١٥ٓ. 51

٦ْت ٚاٌٛؽلاد فٟ اٌّٖوف ٚفو٥ٚٗ ٥ٍٝ رجٕٟ ٠زُ رْغ٤١ ِل٠وٞ الالَبَ ٚاٌ 52
 اٌّقبٝوح اٌزْغ١ٍ١خ فٟ ا٦ًٌّ ٚر٠ٛٞوٖ.

     

  (:Y2ؽو٠خ ا٦ًٌّ)-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٟٔ 

٥بكحً ِب ٠زبػ ٦ٌٍب١ٍِٓ ؽو٠خ رٖوف ٥ب١ٌخ فٟ اكاء ا٦ًٌّ ٚاٌم١بَ ثٗ ثّب ٠قلَ أْبء  53
 ٕٛهح ع١لح ٌٍيثْٛ.

     

      ً اٌفوك٠خ ٚرَق١و٘ب ٌزؾ١َٓ فوٓ الاكاء ٌٍيثبئٓ.٠وا٥ٟ اٌّٖوف للهاد ا٦ٌبِ 54

      ٦٠وف اغٍت ا٦ٌّبي َِإ١ٌٚزُٙ اٌقبٕخ فٟ رمو٠و ِب ٠ملَ ِٓ فلِخ ِز١ّيح ٌٍيثبئٓ. 55

      الاٍزملا١ٌخ اٌّزبؽخ فٟ ا٦ًٌّ ٚا٦ٍخ ٠ٚزبػ ٌٍفوك اكاء ِّٙزٗ ثْىً ِوْ ١ِّٚي. 56

      (:Y3ي٠ي)اٌز٦ –اٌّىبف د-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٌش 

      ٠َب٥ل ِل٠و اٌّٖوف فٟ أغبى ٥ًّ اٌفوك ثبىاٌخ ا٦ٌمجبد ٚا٦ٌّٛلبد. 57

اٌّىبف د اٌزٟ ؽًٖ ١ٍ٥ٙب اٌفوك فٟ اٌّواد اٌَبثمخ ع١لح اما ِب لٛهٔذ ثبلاكاء اٌنٞ  58
 للِٗ.

     

ى ل١بِٗ ٚعٛك اٌزؾل٠بد ا٦ٌب١ٌخ فٟ ا٦ًٌّ، ٚاٌزمل٠و اٌقبٓ اٌنٞ ٠ؾًٖ ١ٍ٥ٗ اٌفوك، ٦٠ي 59
 ث٦ٍّٗ ٥ٍٝ اؽَٓ ٚعٗ.

     

      ٠إول ِل٠و اٌّٖوف ٥ٍٝ ا٦ٌلاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ ِٕؼ اٌّىبفبد. 60

      (:Y4رٛافو اٌٛلذ)-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌواث٤ 

      ٦٠ل ٥تء ا٦ًٌّ ِٕبٍت ٌٍفوك، ٠ٚٛافو اٌٛلذ ٌز٠ٛٞو الاكاء ٚرمل٠ُ الافىبه اٌّجل٥خ.   61

٥ٍٝ اٍبً اٌٛلذ، ٚلا ٠ٛعل ّٟء ١٦٠ك اكاءٖ ٚؽً اٌّْىلاد ٦٠ل ٥ًّ اٌفوك ِورت  62
 اٌزٟ رٛاعٙٗ ف١ٗ.

     

٠زبػ ٌٍفوك اٌز٦بْٚ ٤ِ ىِلائٗ ٌزق١ٖٔ اٌٛلذ اٌىبفٟ لا٠غبك ؽٍٛي ٌٍّْىلاد ا٦ٌّملح  63
 ٚا٠ٌٍٛٞخ الاعً.

     

٠ٛعل ا٘زّبَ ثبٌٛلذ ِٓ لجً اكاهح اٌّٖوف ٚالاٍزفبكح ِٓ رم١ٍٍٗ فٟ رؾ١َٓ اكاء  64
 اٌقلِخ.

     

      (:Y5ؽلٚك ا٦ًٌّ)-اٌّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌقبٌِ 

      ٠ٛعل فٟ اٌّٖوف لٛا٥ل ٚاعواءاد ٥ًّ رؾو٠و٠خ ِىزٛثخ. 65

      ٠ٛعل فٟ اٌّٖوف ٕٚف ١١ٚفٟ ٠ؾلك اكاء اٌّّٙبد ا١١ٌٛف١خ. 66

وٖ رٛعل ِلاٚلاد ِٕٚبلْبد عبكح ٤ِ اٌَّإٚي اٌّجبّو ٥ٓ اكاء ا٦ًٌّ ٚرؾ١َٕٗ ٚر٠ٛٞ 67
 ثبٍزّواه.
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