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 : المستخلص
 ٙبهٕفلِبرٙب اٌظؾ١خ  ٚاصو٘ب فٟ َِز٠ٛبد  ا١ّ٘خ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ  ث١بْ ؽش اٌٝب٠َوٝ اٌج    

 :ٟ٘ ثزَبإلاد 
 ً٘ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ روىٌ كٚه ٚا١ّ٘خ وً َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد فلِبرٙب ؟ .1
 ؟ الاعزّبه١خ ٙبربَِٚئ١ٌٚاٌم١ُ ٚاٌّوزملاد الأَب١ٔخ  ِن  ً٘ رؾبوٟ  ٚرَٕغُ  هٍبٌخ اٌَّزشفٝ  .2
 الاؽز١بعبد اٌّزغلكح  ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب ؟ً٘ رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ رـ٠ٛو فلِبد عل٠لح رٍجٟ  .3

ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٗ فٟ ط١بغخ ِؼب١ِٓ اٌجؾش  ِغبيٚ٘لف اٌجؾش اٌٝ ِووفخ ِلٜ ا٘زّبَ اكاهح اٌَّزشفٝ   
ٚلل رُ افز١به  اٌظؾ١خ .هٍبٌخ أَب١ٔخ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٚرٛك١فٙب فٟ وً َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد فلِبرٙب 

( فوكا ِٓ  50د ه١ٕخ ِئٌفخ ِٓ )فز١وا َِزشفٝ ؽّب٠خ الاؿفبي اٌزو١ٍّٟ فٟ ثغلاك و١ّلاْ لإعواء اٌجؾش ,
الاؿجبء ٚاٌظ١بكٌخ فٟ اٌَّزشفٝ عوٜ اٍزـلام ء اٌشوت ٚاٌٛؽلاد ٚثوغ لَبَ اٌو١ٍّخ ٚهإٍبالاِل٠وٞ 
  ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثّٛعت اٍزجبٔخ ِؾىّخ ٌٙنا اٌغوع , ٚرُ رؾاهائُٙ 

AMOS)) ِغّٛهخ ِٓ ؽش اٌٝ ب, ام رٛطً اٌج,اٍزوٍّذ اكٚاد اؽظبئ١خ ِقزجوح فٟ رؾ١ًٍ فوػ١بد اٌجؾش
 الاٍزٕزبعبد  ِٓ اُ٘ ِؼب١ِٕٙب الارٟ :

 هٍبٌزٙب الأَب١ٔخ  اْ اكاهح اٌَّزشفٝ رؤفن ثٕلو الاهزجبه ا١ّ٘خ َِز٠ٛبد فلِبرٙب هٕل ط١بغخ .1
                    اٌزشق١ض ٚاٌّوبٌغخ ٚثلهعخ ِمجٌٛٗ.ٚاٌزقـ١ؾ ٌقلِبرٙب اٌظؾ١خ ٚاٌـج١خ َِٚزٍيِبرٙب اٌَّبهلح فٟ  .2
 رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب اٌٝ رؾم١ك اهٍٝ كهعبد هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب ٚوَت ٚلائُٙ . .3

 :زٛط١بد ِٓ اُ٘ ِؼب١ِٕٙب الأرٟ ؽش ثّغّٛهخ ِٓ اٌبٚرملَ اٌج 
ػوٚهح الاهرمبء اوضو فبوضو ثَّزٜٛ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌـج١خ لأٙب رزوٍك ثزؾم١ك ٚػّبْ اٌَلاِخ اٌوم١ٍخ  .1

 اَ وجبهاً . اٚاٌجل١ٔخ لاثٕبء اٌّغزّن اؿفبلًا وبٔٛ
وّب ٠ش١و ٚالن هٍُّٙ  اْ ٠ئِٕٛا ثؤُٔٙ ٠و١شْٛ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخع١ّوب  ٠فزوع ثبكاهح اٌَّزشفٝ ٚإٌّزَج١ٓ  .2

 . زظوفٛا وّب ر١ٍّٗ ه١ٍُٙ ِزـٍجبرٙباٌٝ مٌه ٠ٚ

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : هٍبٌخ إٌّلّخ ,َِز٠ٛبد اٌقلِخ , اٌقلِخ اٌظؾ١خ .

Abstract 
    The impact of healthy organization mission on its service levels 
Hospital of education children protection as amodel –Baghdad 
The research aims  to show the importance of the purports of the hospital mission and its 
effect on the levels of the healthy services (main benefit, real service, enhances service) by 
answering the following questions:  

1. Do the hospital mission purports reflect the role and importance of each service level ? 
2. Does the mission  simulate and agree  with the human values and believes? 
3. Does the hospital management  attempt  to develop new  services that meet the renewable  

needs of the customers? 
                                                           

 . ٓهئبٍخ اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / ِل٠و رؤ١ً٘ ٚرٛك١ف اٌقو٠غ١ 
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    The research also aims to know how much the hospital management takes care of the 
committees and workers in formulating  a clear human mission  in all of its  different 
levels. The education  hospital of children protections   in  Baghdad has been chosen as the 
field of our research , A sample consists of 50  person has been chosen from the scientific 
department managers , bosses ,devisions, units in addition to some doctors 
pharmachlogists in the hospital departments  their opinions is than in  accord  to 
aquesiannaire  for  this purpose. A survey of  analysed  by using AMOS brogram in 
addition  to statistical tools in analyzing the research hypotheses . 
The following are some conclusions:- 

1. the hospital management  attempts take  into account for  importance of its service 
levels at formulating  human mission and to plan for its healthy ,  medical services 
,and  the supplies that used to diagnose and treatment  with acceptance    grade . 

2. planning  for it  healthy  and medical  services for the purpose of cleansing and 
remedying .  

Finally  the research has presented some  recommendations   such as :  
1. The healthy  and medical services must promote much more  mental and physical 

heath for the people children and adults . 
2. the hospital magnament  and imployees must all believe that they live in a 

competitive  environment  in accordance to their work reality  and behave  by 
their requirement. 

Keyword: Organization mission , services levels , health services. 
 

 :المقدمة  
رىْٛ ل١بكارٙب ْ  لاشه أْ إٌّلّخ اٌزٟ رَوٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚغب٠برٙب ٚأٍزوار١غ١برٙب ٠زـٍت ِٕٙب أ     

هٕبطو ِؼب١ِٓ هٍبٌزٙب  اٌزٟ ٚعلد ِٓ أعٍٙب , ٚرمل٠ُ  رٕف١نهٍٝ  ٓ وً اٌؾوص ظ١ِٚوإ١ٍٚٙب ؽو٠
أفؼً ِب رَزـ١ن رمل٠ّٗ ِٓ ٍٍن ٚفلِبد ٌيثبئٕٙب ٚرجٕٟ ِوُٙ هلالخ ٚص١مخ ؿ٠ٍٛخ ألاِل . ٌنا فؤْ اٌوٍبٌخ 

ٌٍفوك ٚاٌّغزّن اٌنٞ ٚعل ف١ٗ ٠ٚوًّ هٍٝ اٌوم١ٍخ الأَب١ٔخ لأٞ َِزشفٝ ٚاٌّزوٍمخ ثزؾم١ك اٌَلاِخ اٌجل١ٔخ ٚ
ظبرٙب كْٚ رقظغ١ّن ثفلِزٗ فؤْ شوؽ رؾم١مٙب ٠زـٍت ِٓ اٌىبكه اٌـجٟ ٚاٌزّو٠ؼٟ ٚاٌوب١ٍِٓ الافو٠ٓ 

 أٍزضٕبء أْ ٠ورمٛا ثوٍُّٙ ٠ٚقٍظٛا ثٛاعجبرُٙ ٌززؾمك ٌل٠ُٙ ِؼب١ِٓ هٍبٌزُٙ ثؤهٍٝ َِز٠ٛبرٙب ٚٚفمب
 لأعزّبه١خ .ٌّزـٍجبد َِئ١ٌٚبرُٙ ا

ِٚٓ ٕ٘ب ٌٍّٔ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رٕبٌٚٗ رؾ١ًٍ ِزغ١و٠ٓ غب٠خ فٟ ألا١ّ٘خ ّ٘ب هٕبطو ِؼب١ِٓ     
ِٗ ثؾ١بح اٌفوك ٍٚلاِخ اٌّغزّن ٚرملاٌظؾ١خ ٚاٌّورجـخ أٍبٍب  بد فلِبرٙهٍبٌخ اٌَّزشفٝ َِٚز٠ٛب

ٌزـج١ك اٌجؾش ٔلوا ب ١ِلأٚأىك٘بهٖ . ٚلل أفز١و اٌؾمً اٌظؾٟ ٚاٌّزّضً ثَّزشفٝ ؽّب٠خ ألأؿفبي فٟ ثغلاك 
رٕبٚي الاٚي ِٕٙغ١ٗ ِجبؽش  خلأ١ّ٘زٗ فٟ اٌؾ١بح ٚاٌٛعٛك . ٚرُ ثٕبء ١٘ىً اٌجؾش ِٓ فلاي رم١َّٗ اٌٝ أهثو

ٚالاٍب١ٌت اٌّوزّلٖ فٟ  ٗفوػ١برٚ اٌجؾشّٔٛمط أٚا٘لافٗ ٚٚا١ّ٘زٗ  شزًّ هٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش اٌجؾش, ٚأ
ِؼّْٛ  رٕبٚي هٍٝ ِؾٛه٠ٓ, الاٚي ٚأشزًّ,ٌٕلوٞ ٌٍجؾش رؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ الاؿبه اف١ّب اٌزؾ١ًٍ. 

. اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمل فظض ٌووع َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ رؾل٠ل رؼّٓ فمل ضبّٟٔخ اِب اٌإٌّل هٍبٌخ
ِجؾش هاثن  ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش, ٚاف١واً ٚاٌزؤص١وظ, ٚؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ئبٔبد ٚإٌزب١ه١ٍّبد رؾ١ًٍ اٌج

  .بد ٚاٌزٛط١بدبعززٌٕلاٍ رؼّٓ هوػبً

 المبحث الاول

 للبحث المنهجية العلنية

 :  اٌجؾشِشىٍخ  : اٚلًا
ٚلا ١ٍّب َِزشفٝ ؽّب٠خ ٌجوغ اٌَّزشف١بد فٟ ثغلاك  اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ اٌّزىوهح فوطخ خر١َو ٌٍجبؽض     

اٌَّزشف١بد  ؽٛي رٍهاٌزٟ اعو٠ذ  اٌَبثمخ الاؿلام هٍٝ ِب٘ٛ ِزبػ ِٓ اٌلهاٍبدٚونٌه  اٌزو١ٍّٟ الاؿفبي 
ِؼب١ِٓ هٍبٌزٙب ثظٛهح كل١مخ غخ ط١ب ٌُ رغ١ل  اٌَّزشف١بد اْ اكاهاد رٍهِٓ فلاي  مٌه  ٌٙب رج١ٓٚ

 اٌقلِبد  رٍهَِز٠ٛبد رؾل٠ل فٟ اٌظؾ١خ  ٚٚاػؾخ ٌُٚ رفىو هٕل ط١بغخ اٍزوار١غ١زٙب ٚاٌزقـ١ؾ ٌقلِبرٙب
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, فبٔوىٌ مٌه ٍٍجب ١ٍ٠ٗ  وً َِزٜٛ ِن اٌَّزٜٛ الافو اٌنٞ كحٚو١ف١خ رغبٚى ِٕبف١َٙب فٟ رؾم١ك رىبًِ عٛ
ِٕقفغ اكائٙب  ٔزبئظ فىبٔذ  اٌقلِبد ٚرمل٠ُ فلِبرٙب ٚاهػبء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٘نٖهٍٝ اٍزوار١غ١خ طٕبهخ 

 اٌَّز٠ٛبد .اكٔٝ  اٌٝ
 اٌزَبإلاد الار١خ : هٓ فٟ الاعبثخ رزغَل ِشىٍخ اٌجؾش  ٚثٕبء هٍٝ ِبرملَ فبْ      

 ؟ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب ِٓ لجً ع١ّن اٌوب١ٍِٓ  ب١ِٕٙبهٍبٌخ اٌَّزشفٝ ٚاػؾخ ٠ّٚىٓ فُٙ ِؼ ً٘  .1
 ؟ ً٘ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ روىٌ كٚه ٚا١ّ٘خ وً َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد فلِبرٙب .2
 روًّ ف١ٗ ؟ ٚاٌّوزملاد الأَب١ٔخ ٌٍّغزّن اٌنٞاٌم١ُ  ِنٚرَٕغُ  هٍبٌخ اٌَّزشفٝ  رؾبوٟ  ً٘ .3
 ؟ٌٍّٕزفو١ٓ ِٓ رٍه اٌقلِبد اٌّزغلكح الاؽز١بعبد  عل٠لح رٍجٟ رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ رـ٠ٛو فلِبد ً٘ .4
 ؟ثٕبء هلالخ ؿ٠ٍٛخ الاِل ِن اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب اٌٝ  ً٘ رَوٝ .5

 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش :   : صب١ٔبً
 رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي الارٟ : 

 ا١ّ٘خ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ ٚأوىبٍبرٙب هٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب الأَب١ٔخ  .ا٠ؼبػ  .1
رجظ١والاكاهح ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ثؼوٚهح ِووفخ َِز٠ٛبد وً فلِخ ِٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌٍَّزشفٝ ٚعوٍٙب  .2

 ِغبلًا ٌٍزٕبفٌ ِن اٌَّزشف١بد إٌّبكوح ٚفمبً ٌّزـٍجبد وً َِزٜٛ ِٓ رٍه اٌَّز٠ٛبد .
ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي رٕبٚي اٌجبؽضخ ٌّزغ١و٠ٓ اٍب١١ٍٓ ّ٘ب ِؼب١ِٓ اٌوٍبٌخ َِٚز٠ٛبد اٌقلِخ مٌه رجوى  .3

اٌٍناْ ٌُ ٠ؾؼ١ب ثبٌمله اٌّـٍٛة ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش ٚاٌزـج١ك فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚمٌه هٍٝ ؽل 
 هٍُ اٌجبؽضخ ثنٌه .

 

   ف اٌجؾش :ا٘لا : ٌضبًصب
 :  الار٠ٟٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك    

ِووفخ ِلٜ ا٘زّبَ اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ ط١بغخ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ أَب١ٔخ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ  .1
 ٚرٛك١فٙب فٟ وً َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد فلِبرٙب اٌظؾ١خ .

 َِٚز٠ٛبد فلِبرٙب اٌظؾ١خ.اٌَّزشفٝ  هٍبٌخ ص١وث١ٓ ِؼب١ِٓ زؤل َِزٜٛ هلالخ الاهرجبؽ ٚاٌرؾل٠ .2
 إٌّبكوح ٚإٌّبفَخ ٌٙب .هٓ اٌَّزشف١بد  ِلٜ ر١ّي رٍه اٌَّزشفٝ  .3
ٚاٍٙبِبرٙب فٟ رمل٠ُ اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ لاثٕبء  اٌزووف هٍٝ ِلٜ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ هٓ فلِبد اٌَّزشفٝ .4

 اٌّغزّن .
 

 فوػ١بد اٌجؾش : : هاثوبً
 ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوػ١بد الار١خ : ٙبفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚرَبإلار  

 

 :الاٌٚٝ  اٌوئ١َخ اٌفوػ١خ -
رؾل٠ل ؽبعبد ) ثـ اٌّزّضٍٗاٌَّزشفٝ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼّْٛ هٍبٌخ       

إٌّفوخ ) َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خٚ( اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ , رـ٠ٛو رىٍٕٛع١ب اٌَّزقلِخ اٌيثبئٓ ,
 .الاٍب١ٍخ , اٌقلِخ اٌؾم١م١خ , اٌقلِخ اٌّويىح (

 

 :اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ   -
رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ  ثـ ) اٌّزّضٍخ  اٌَّزشفٝمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼّْٛ هٍبٌخ  ٠ٛعل رؤص١و ِوٕٛٞ       

) إٌّفوخ الاٍب١ٍخ ,  فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ,اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ , رـ٠ٛو رىٍٕٛع١ب اٌَّزقلِخ(  
 ِخ اٌؾم١م١خ , اٌقلِخ اٌّويىح ( اٌقل

 

 :ِقـؾ اٌجؾش اٌفوػٟ  : فبَِبً
ٌّزغ١واد ماد ٠ٛػؼ هلكا ِٓ ا ٕٝ ِقـؾ افزواػٟ ٌٍجؾش ٚ٘ٛثفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘لافٗ        

غ١و اٌزف١َوٞ ّزاٌ, ٌنا رؼّٓ ِقـؾ اٌجؾش  خالاٍزغبث١ ادٚاٌّزغ١و ٠خاٌزف١َو ادِٓ اٌّزغ١واٌولالخ ٚرزىْٛ 
 بِٚزغ١و اٌجؾش الاٍزغبثٟ ) َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ( ثبثوبك٘( ثبثوبكٖ اٌفوه١خ اٌَّزشفِٝؼّْٛ هٍبٌخ )

( 1)٠ٚٛػؼ اٌشىً , د اٌظٍخ ثبٌّٛػٛم اٌفوه١خ ٚاٌزٟ ؽلكد ِٓ فلاي الاؿلام هٍٝ الاكث١بد الاكاه٠خ ما
 . ػٟوؾش اٌفاٌج ِقـؾ
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 عظ

 (1شىً )اٌ
 ِقـؾ اٌجؾش اٌفوػٟ

      : ؽلٚك اٌجؾش : ٍبكٍبً
 اٌجؾش ثبلارٟ :رّضٍذ ؽلٚك    

 . اٌجؾش ١ِلأبً لاعواء فٟ ثغلاك  ي اٌزو١ٍّٟ بؿفَزشفٝ ؽّب٠خ الاِ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : افز١ود  .1
,  2017اٌضبٟٔ/شٙو وبْٔٛ  اٌٝ 2016شٙو اة / :  عوٜ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ اٌوٍّٟ ٌٍّلح ِٓاٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ  .2

 .ٚرؾ١ٍٍٙب    رٛى٠ن الاٍزجبٔبد ٚعّن اٌج١بٔبد ه١ٍّخ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍَّزشفٝ ٚ  اشزٍّذ هٍٝ
 

  :ٚه١ٕخ اٌجؾش ِغزّن ِٛلن ٚ : ٍبثوبً
 ِٛلن اعواء اٌجؾش : - أ

ٟٚ٘ اؽلٜ َِزشف١بد  كائوح طؾخ ِل٠ٕخ  ِٛلوب ٌٍجؾشاٌزو١ٍّٟ  افز١به َِزشفٝ  ؽّب٠خ الاؿفبي عوٜ       
. ٚوّب عوٜ اٍزٙلاف رؾ١ًٍ ِؼب١ِٓ ( فوكا 620) بهلك  ِٕزَج١ٙ,َ(  1957 ), ربٍَذ ٍٕخ  اٌـت

 ثّل٠و هبَ اٌَّزشفٝ ( الَبَ  ِورجـخ ٠ٚ4زىْٛ  اٌَّزشفٝ ِٓ ), ( 4هٍبٌزٙب اٌّوٍٕخ ٚاٌّج١ٕخ فٟ ٍِؾك )
 ,  ٚاٌوالل٠ٓ ف١ٙب اٌّواعو١ٓالاؿفبي مل٠ُ ِغّٛهخ ِٓ اٌقلِبد ٌّوػب٘ب ِٓ زث رمَٛ ,( 5وّب فٟ ٍِؾك )

 ( .3-1: 2016, شوجخ الاؽظبءرمو٠و )  د ٟ٘ :لِبِٚٓ ٘نٖ اٌق
 اٌفؾٛطبد اٌّقزجو٠خ ِٓ ) و١ّ١بء ٍو٠و٠خ , اؽ١بء ِغٙو٠خ  , ٚاٌّظٛي ( . .1
 ( . واً , إٌبكٛه ,اٌّفواً ,ٚ كٚثٍوالاشوخ  )الاشوخ اٌزشق١ظ١خ  ,اٌّف .2
 .  (ِزٍٛـخ ٚطغوٜ  ,اعواء اٌو١ٍّبد اٌغواؽ١خ ) ه١ٍّبد فٛق اٌىجوٜ , ه١ٍّبد وجوٜ .3
 اٌولاط اٌـج١وٟ . .4
 وبِخ .ٚاٌ ِٓ لجً ٚؽلاد الإٍبْ اٌزقظظ١خ  ملَالإٍبْ ٠هلاط  .5
(  384)رّزٍه  اٌَّزشفٝ ٚاٌغناء ,  ٚالاهبشخ رملَ ِٓ لجً ٚؽلاد رغن٠خ اٌّوػٝ ٍٚلاِخ ٛك فلِبد اٌول .6

ه١بكاد  ٚعٛك ه١بكاد اٍزشبه٠خ ٚؿٛاهٜء ٚ فؼلًا هٓ%( شٙو٠ب.  56.8شغبٌٙب )ٍو٠و ١ِٙؤٖ ٌٍولٛك ِولي ا
 فبفوح .

 :اٌجؾش  ِغزّن ٚه١ٕخ  - ة
 , جؾشا١ٌِلأب لاعواء ؿفبي اٌزو١ٍّٟ َِزشفٝ ؽّب٠خ الااٌجؾش ِغبٌٗ فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ ِوويا هٍٝ ؽلك    
اٌقلِبد اٌظؾ١خ  ٚالاكاه٠خ  ِٓ ِل٠وٞ رمل٠ُ  فو ف١ُٙ اٌقجوح فٟ ِغبي اِّٛٓ رزلظل٠خ  رُ افز١بهه١ٕخٚ

( 60)ام ثٍغ هلكُ٘  ,فٟ اٌَّزشفٝ  ٚونٌه ثوغ اٌظ١بكٌٌٗشوت ٚاٌٛؽلاد الالَبَ ِٚوب١ُٔٚٙ َِٚئٌٟٚ ا
 %( .83َجخ )ٕ(  اٍزّبهٖ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اٞ ث50اٍزوعوذ ِٕٙب  ) ه١ٍُٙ  ,رُ رٛى٠ن الاٍزجبٔخ  فوكا 

 

 : ِٕٚٙغٗ اٍب١ٌت اٌجؾش : صبِٕبً
 اٌغبٔت إٌلوٞ - أ

فؼلا هٓ الأزؤذ   ,الاعٕج١خ هٍٝ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد اٌووث١خ ٚ فٟ رغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ اٌجبؽضخاهزّلد      
 ٌجؾش .واد ازغ١ّث ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ماد اٌولالخ 

 

                                                

 

 إٌّفوخ الاٍب١ٍخ  َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ                                       

 خاٌؾم١م١ اٌقلِخ 

 حاٌّويى اٌقلِخ 

  

 

 ِؼب١ِٓ اٌوٍبٌخ
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 : اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ  - ة
 رُ الاهزّبك هٍٝ الارٟ :      
 . هّب ٠لٚه ف١ٙب ٚالاؿلام   ٌزَغ١ً اٌّلاؽلبد  اٌٝ اٌَّزشفٝ  اٌي٠بهاد  .1
 اٌّو١ٕخ ثبٌجؾش . اٌٛصبئك ٚاٌزمبه٠و ِٓ اٌغٙبد .2
هٍٝ ِوٍِٛبد  اٌؾظٛيثٙلف ِوُٙ ١ؼ فمواد الاٍزجبٔخ  ٚإٌّبلشخ ٌزٛػاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِن افواك اٌو١ٕخ  .3

 ( . 3ِٛػؾخ فٟ ٍِؾك )وّب  رويى ٔزبئظ اٌجؾش  , ٚ٘نٖ اٌّمبثلاد 
ٚرُ رؾل٠ل ِلهط  اٌجؾشِزغ١واد  ١ٌ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌزٟ رقض اٌزٟ رول اٌّظله اٌوئٚاٍزجبٔخ اٍزّبهح  رظ١ُّ  .4

(Likertٚ, اٌقّبٍٟ ٌلأعبثخ هٓ اٍئٍخ الاٍزجبٔخ )  ٍِٕٝٙب هٍٝ  صلاس الَبَ فظض الاٚيلل رؼّذ  ه 
اٌَّزشفٝ  هٍبٌخ اٌٝ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ ) ِؼّْٛ  ه١ٕخ اٌجؾش , ٚاٌضبٟٔ ٠ش١واٌوبِخ لافواك ج١بٔبد اٌ

ٚفٟ . الاٍزغبثٟ ) َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ  ِٚزغ١وارٙب (١ش١و اٌٝ اٌّزغ١و فِٚزغ١وارٙب ( , اِب اٌمَُ اٌضبٌش 
ٚوّب ٚهك فٟ  ضخ ارجوذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٛطف ؿج١و١خ ِزغ١واد اٌجؾش ٚطفآ كل١مآ ,ػٛء ِبرملَ فبْ اٌجبؽ

اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش  ٚونٌه إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾل٠ل اٌولالخ ٚاٌزبص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد وّب ٚهك 
  اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش.فٟ 

 

 : الاٍب١ٌت ٚاٌّمب١٠ٌ الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ربٍوبً
 (  Weighted Mean) اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ  اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ   .1

ٟ٘ هجبهح هٓ ل١ّخ روـٟ ِلٌٛي اٌٟٚ ٌـج١وخ اٌج١بٔبد ٚرَزقلَ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ اعبثبد افواك اٌو١ٕخ     
 (110: 2009)ِؾفٛف ,   هٕٗ ثبٌّوبكٌخ اٌزب١ٌخ: ٌوجبهاد الاٍزج١بْ ٠ٚوجو

 
     

   
 

 ( Standard deviation)الأؾواف اٌّو١بهٞ  .2

٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ رشزذ اعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ, اٞ ٠ج١ٓ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد        
 (116: 2009)ِؾفٛف ,  اٌو١ٕخ,٠ٚوجو هٕٗ ثبٌّوبكٌخ الار١خ:

 

 

 ( The relative importance ) الا١ّ٘خ إٌَج١خ  .3

ٟ٘ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍّزٍٛؾ, ٚٔؾظً ه١ٍٗ ِٓ لَّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ  ٌىً هجبهح هٍٝ أهٍٝ      
 ؽَت اٌجؾش ِؼوٚثبً فٟ ِئخ.  5بٚٞ كهعخ ٠ؤفن٘ب ِم١بً ١ٌىوك اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ رَ

 

 F (F-TEST :) افزجبه .4

٠َزقلَ ٌّووفخ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ اٌقـ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثن , أٞ ٠َزقلَ ٌج١بْ        
 .(  215: 2008,)إٌو١ّٟ  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( فٟ اٌّزغ١و اٌزبثنلخ اٌزؤص١و٠خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِو٠ٕٛخ اٌولا

 

 : R2 (( COEFFICIENT OF DETERMINATIONِوبًِ اٌزؾل٠ل  .5

 ٠َزقلَ ٌّووفخ َٔجخ رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌزف١َوٞ (  فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن) اٌَّزغ١ت(.       
 

 (: Spearman )  ِبْ ِوبًِ اهرجبؽ اٌورت ٌَج١و .6

    ٠َزقلَ ٌم١بً لٛح اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٚطف١١ٓ ٠ُٚوجو هٕٗ ثبٌّوبكٌخ اٌزب١ٌخ:      
     

       
     ,

 = ؽغُ اٌو١ٕخ i  ,nِوثن ؽبطً ؿوػ هرجخ اٌّزغ١و الاٚي ِٓ هرجخ اٌّزغ١و اٌضبٟٔ ٌٍّشب٘لح     ؽ١ش اْ: 
 .(   172 :  2008)إٌو١ّٟ ,

 

 Z    ( Z-TEST : )فزجبها .7

                    ٠َزقلَ ٌّووفخ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ الاهرجبؿ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ, ٚمٌه هٕلِب ؽغُ اٌو١ٕخ أوضو ِٓ صلاص١ٓ      
 .  (185: 2008) إٌو١ّٟ , 
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  المبحث الثاني

 الجانب النظري لمتغيرات البحث 
 

 الا١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌّؼب١ِٓ هٍبٌخ إٌّلّخ  : اٌّؾٛه الاٚي
 

رَوٝ وً ِٕلّخ ِّٙب وبْ ؿج١وخ هٍّٙب ٚا٘لافٙب الالزظبك٠خ اٌٝ ر١ّي ٔفَٙب هٓ ِض١لارٙب ِٓ إٌّلّبد       
ٚفلِبد ِشبثٙخ ٌجوؼٙب اٌجوغ اٌٝ اٌّغزّن اٌنٞ روًّ ف١ٗ.ٚثنٌه ٠ىْٛ ٌىً ِٕلّخ غوع اٌزٟ رملَ ٍٍن 

اٍبٍٟ ٠وجوهٓ ٍجت ٚعٛك٘ب ِٚغبي ه١ٍّبرٙب ٚالاٍٛاق اٌزٟ رقلِٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ فٟ رظ١ٕن 
ٌزٟ رّضً ٚرٛى٠ن ِٕزغبرٙب ٚفك فٍَفخ ٚؿّٛؽبد ِؾلكح ٚٚاػؾخ روىَٙب ِغّٛهخ  ِٓ اٌىٍّبد  اٚاٌزوبث١و ا

٠ٛ٘زٙب اٌؾب١ٌخ اٚ ِبرَّٝ ثوٍبٌخ إٌّلّخ ٚاْ ِؼّْٛ رٍه اٌوٍبٌخ ٠ؾلك َِبه٘ب اٌنٞ ١ّ٠ي٘ب هٓ 
ٟ فٟ اٌَٛق اٌنٞ روًّ ف١ٗ وار١غفٌ اٌّغبي ٠ٚويى ِٓ ِٛلوٙب الاٍزإٌّلّبد الافوٜ اٌزٟ روًّ فٟ ٔ

 .ؽب١ٌب
 

 روبه٠ف هٍبٌخ إٌّلّخ : اٚلًا
رمزوة ثوؼٙب ِٓ ( mission)١ٓ الاٍزوار١غ١١ٓ روبه٠ف هل٠لح ٌٍوٍبٌخ اٌجبؽضاٚهك اٌىض١و ِٓ اٌىزبة ٚ    

اٌجوغ الافو فٟ ِؼّٛٔٙب اٌنٞ ٠ش١واٌٝ)غوع ,ٍٛق, رىٌٕٛٛع١ب, اِىبٔبد, ل١ُ , ِٕٚزغبد إٌّلّخ( 
  .ِٚٓ اُ٘ رٍه اٌزوبه٠ف ٘ٛ الارٟ :

(اٌٝ روو٠ف اٌوٍبٌخ ثبٔٗ روج١وهبَ هٓ اٌغوع اٌىٍٟ Johnson & scholer,2002:12فمل اشبه )     
ٌٍّٕلّخ ٚاٌنٞ ٠وجو هٓ ل١ُ ٚرٛلوبد ؽٍّخ الاٍُٙ الاٍب١ٍخ ثؾلٚك ِٚغبي هًّ إٌّلّخ ٚاٌنٞ ٠ش١و 

 ثٛػٛػ اٌٝ هٍّٙب اٌؾبٌٟ . 
ٟ٘ اٌغوع اٌٛؽ١ل  ٔلوّ٘ب( فبْ هٍبٌخ إٌّلّخ ِٓ ٚعٙخ Pearce  &Robinson,2005:20أِب  )   

اٌنٞ ١ّ٠ي٘ب هٓ إٌّلّبد الافوٜ ِٓ ؽ١ش ٔٛهٙب ٚرؾل٠ل ِل٠بد ه١ٍّبرٙب ٚٚطف ِٕزظ إٌّلّخ فٟ اٌَٛق 
 ِٚغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزقظظ١خ ثبٌـو٠مخ اٌزٟ رئصو فٟ ل١ُ ٚاٍجم١بد ِزقنٞ اٌمواهاد الاٍز١وار١غ١خ .

ٕٚ٘بن روو٠ف افو ٠ش١و اٌٝ اْ هٍبٌخ إٌّلّخ ٠ّضً غوع اٍٚجت ٚعٛك٘ب ٚاٌنٞ ١ّ٠ي٘ب هٓ رٍه إٌّلّبد 
 .(Wheelen&Hunger,2010:20)فلِبرٙب اٌٝ اٌّغزّن ٔفٌ إٌٛم ٚاٌزٟ رملَ ٍٍوٙب اٚ الافوٜ ِٓ 

 

 : الاكاهح اٌَزوار١غ١خّٔٛمط ِٛلن اٌوٍبٌخ فٟ  : صب١ٔبً

اٌنٞ ٠ّضً ّٔٛمط الاكاهح الاٍزوار١غ١خ اْ اٌوٍبٌخ رزظلهه١ٍّخ ط١بغخ  (٠2لاؽق فٟ اٌشىً )     
زـ٠ٛو فـؾ ؿ٠ٍٛخ الاِل رّىٓ الاكاهح ِٓ اٌزوبًِ ِن اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌج١ئ١خ ثالاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ رزّضً 

ٚهٍُ  اٍزوار١غ١برٙب ,فٟ ػٛء ٔمبؽ لٛح ٚػوف إٌّلّخ , ف١زؼّٓ مٌه رؾل٠ل هٍبٌخ إٌّلّخ , ا٘لافٙب , 
 ١ٍبٍبرٙب .
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َِؼ اٌج١ئٟ 
ِوٍِٛبد 

 هب١ٌّخ

 ط١بغخ الاٍزوار١غخ 
 رـ٠ٛو فـؾ ؿ٠ٍٛخ الاِل

 رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ 
 ٚػن الاٍزوار١غخ فٟ اٌوًّ

رم١١ُ  
 ٚاٌولبثخ

 ِوالجخ الاكاء

 
اٌج١ئخ 

اٌقبهع١خ : 
 اٌفوص

 
اٌج١ئخ 

 الاعزّبه١خ
 ث١ئخ اٌّّٙخ

 
 رؾ١ًٍ

 اٌظٕبهخ
 

   
 
 

  

 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اٌج١ئخ 
 اٌلاف١ٍخ :

 اٌمٛح 
 ٚاٌؼوف

 
 

 ا١ٌٙىً
 اٌضمبفخ
 اٌم١١ُ

 اٌّووفخ 
 

 
 

  

 (2شىً )اٌ
 ّٔٛمط الاكاهح الاٍزوار١غ١خ

[ 

Source: Wheelen, L., & Hunger ,D. ,"Strategic Management and Business Policy " 13
th

 
ed.,prentice Hall publishing Co. ,New Jersey, U.S.A  , (2012 : 275). 

 

لأّٛمط الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٠زـٍت ِٓ الاكاهح رؾل٠ل َِبه إٌّلّخ ٍزوار١غ١خ ٚفمبً الاٚثنٌه فبْ ط١بغخ     
ثبٌظٛهح اٌظؾ١ؾخ ٚمٌه ِٓ فلاي ِوالجخ اٌج١ئخ ٚكوٚفٙب اٌّزغ١وح ٚاٌزوو١ي هٍٝ ِغبي اٌوًّ اٚ الاهّبي 

اٌَّزمج١ٍخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رئك٠ٙب إٌّلّخ ٚو١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ فولًا ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚ
ِٓ اٌٍَن ٚاٌقلِبد ثزىب١ٌف أزبع١خ ٚر٠َٛم١خ ِلائّخ ماد عٛكح هب١ٌخ اما ِبلٛهٔذ ثٍَن ٚفلِبد 

 إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠َزٙلفْٛ اٌَٛق ٔفَٗ .
٠ٚزؾلك َِبه إٌّلّخ ٚارغب٘برٙب الاٍب١ٍخ ِٓ فلاي رـ٠ٛو هإ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ , ٚرؾم١ك ا٘لافٙب     

٠ٚزٛلف رى٠ٛٓ اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٚط١بغزٙب هٍٝ رؾل٠ل ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ  .بٚاٍزوار١غ١بد اهّبٌٙ
اٌَّزٙلفخ ٌٍّٕلّخ ٚاٍزقلاَ ٘نا اٌّؼّْٛ وؤٍبً ٌزؾل٠ل َِبه٘ب ؿ٠ًٛ اٌّلٜ ِٚٓ صُ اٌزوج١و هٓ اٌوإ٠خ 

بٌخ الاٍزوار١غ١خ  ثؤٌفبف ث١َـخ ري٠ل ِٓ ِلٜ الاٌزياَ هٍٝ َِزٜٛ إٌّلّخ ثؤوٍّٙب ثؤهزجبه اْ ِؼّْٛ اٌوٍ
 .( 35 :2006, اٌَّزٙلفخ ٘ٛ ٔمـخ اٌجلء فٟ ط١بغخ اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ )رَِْٛٛ ٍٚزو٠ىلأل

 

 خؼّْٛ هٍبٌخ إٌّلِّ : صبٌضبً
ّخ ٠ّىٓ اْ ٠ش١و اٌٝ ل( اْ روج١و اٚ ِؼّْٛ هٍبٌخ اCambellٌّٕ ,1997: 931-٠932مٛي :)      

فجبلاػبفخ اٌٝ غوػٙب ٠ّىٓ اْ ٠ّضً صمبفزٙب ٚك١ٌلا ٌٍَٛن هب١ٍِٙب ثً , اوضو ِٓ غوع إٌّلّخ ٚؿّٛؽٙب 
 اٌّورجـ١ٓ ثزٍه إٌّلّخ . نٞ رزغّن ؽٌٛخ ع١ّن اطؾبة اٌّظبٌؼاٌ هٍّٙب
٠ش١و اٌٝ ِغبي هًّ إٌّلّخ اٌؾبٌٟ ,ٚهبكح (  statement mission)ِٚظـٍؼ ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ      

اٌزٟ رٙلف  خٚلل ٠ٛػؼ ا٠ؼب اٌّىبٔ ِٚبٌل٠ٙب ِٓ رم١ٕبد ٚاِىبٔبد .ِب٠ووي هٍٝ ِٕزغبرٙب ٚأٛام ىثبئٕٙب 

 اٌوٍبٌخ

 الاٍزوار١غ١بد

 الا٘لاف

 ا١ٌَبٍبد

 اٌجواِظ

 اٌّٛاىٔبد

 الاعواءاد

الاكاء  
 إٌزبئظ

 اٌؾم١م١خ
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فٟ إٌَٛاد اٌمبكِخ . ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ فبٔٗ  بٍٛف رىْٛ ه١ٍٗ اهّبٌٙب اٌزغبه٠خإٌّلّخ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب ِٚ
 (.8: 2006 ٠غّن ث١ٓ ِفَٙٛ هٍبٌزٙب ٚهإ٠زٙب الاٍزوار١غ١خ فٟ ط١بغخ ٚاؽلح )رَِْٛٛ,ٍزو٠لأل,

(ِن فىوح كِظ اٌوإ٠خ ِن اٌوٍبٌخ فٟ ط١بغخ Campbell& young ,147:1991-145) ٠ٚزفك وً ِٓ
(٘نا اٌوأٞ ثشلح ِبكاِذ هٍبٌخ إٌّلّخ ٟ٘  Cumning&Davies,1994:147-150ٚاؽلح .٠ٚئ٠ل )

  الاٍبً اٌنٞ ٠ٕـٍك ِٕٗ اٌزفى١و فٟ رؾل٠ل هإ٠زٙب .
َِٕغّب ِن هأٞ رَِْٛٛ,ٍزو٠لأل أم ٠ش١وا ( 185:   2009, ٠ٚؤرٟ هأٞ وً ِٓ ) اٌغبٌجٟ ٚاكه٠ٌ      

اٌٝ اْ الارغبٖ الاٍز١وار١غٟ ٠جلأ اٚلا ثزؾل٠ل هٍبٌخ إٌّلّخ ٚفٟ اؿبه ٘نٖ اٌوٍبٌخ ٠زُ رؾل٠ل اٌم١ُ ِٚٓ صُ 
 هإ٠خ إٌّلّخ اٌَّزمج١ٍخ . ٚوّب ٠زٛػؼ ثبٌشىً الارٟ :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3شىً )اٌ
 الإرغبٖ الاٍزوار١غٟرور١ت ِىٛٔبد 

 

 " الاكاهح الاٍزوار١غ١خ /ِٕلٛه ِٕٙغٟ ِزىبًِ  ",, ٚائً ِؾّل اٌّظله: اٌغبٌجٟ , ِؾَٓ ِٕظٛه ,ٚاكه٠ٌ
 .( 185:   2009),  كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن , هّبْاٌـجوخ اٌضب١ٔخ ,

  

٘ٛ ٔمـخ اٌجلء فٟ َِزٙلفٗ  هٍبٌخ  ك اٌجبؽضخ ِن ِبرملَ ِٓ ا٢هاء اٌزٟ روٜ اْ ِؼّْٛ أ٠خزفٕ٘ب ر    
ٚمٌه ِٓ فلاي  , ط١بغخ هإ٠خ ٌزٕف١ن رٍه اٌوٍبٌخ اٚ وٛٔٙب الاٍبً اٌنٞ ٠ٕـٍك ِٕٗ اٌزفى١و فٟ رؾل٠ل اٌوإ٠خ

( وبٔذ ع١ّوٙب ٟ٘ ماٌوعٛم اٌٝ ؽم١مخ اْ اٌوٍبٌخ ٔج١ٕب ِؾّل)ص( ٚونٌه هٍبئً الأج١بء اٌن٠ٓ ٍجمٖٛ )
 ِؼب١ِٓ رٍه اٌوٍبئً اٌَّب٠ٚخ.رج١ٍغ الاٍبً فٟ رؾل٠ل اٌوإٜ لأغبى ٚ

 (37:رَِْٛٛ ٍٚزو٠ىلأل ,ِظله ٍبثك ٠ٚزؼّٓ ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ صلاصخ هٕبطو اٍب١ٍخ وّب اشبه ا١ٌٙب وً ِٓ )
 ٟٚ٘ : Goodstein, et,.al, 1993:170-177) ,( Pearce ll &Robinson :26, ِظله ٍبثك  )ٚ

 

 رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚاٌوًّ هٍٝ اشجبهٙب : -1

ِؼّْٛ هٍبٌخ إٌّلّخ هٍٝ اٌزؾل٠ل اٌَّجك ٌٍؾبعبد الاٍب١ٍخ ٌٍيثبئٓ ٚاٌوًّ هٍٝ رمل٠ُ اٌٍَن  ٠ووي   
ٚاٌقلِبد اٌزٟ رؾمك اشجبهب وبف١ب ٌزٍه اٌؾبعبد ٚثبٌوغجبد اٌّـٍٛثخ .ٚلا٠زٛلف كٚه إٌّلّخ ٚاكاهرٙب هٍٝ 

ؿوق اثلاه١خ ٌزـ٠ٛو ٚرمل٠ُ ٍب١ٌت ٚااشجبم اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد اٌؾب١ٌخ ٚأّب رن٘ت اٌٝ اٌزفى١و ثبثزىبه 
ِٕزغبد عل٠لح ٚثّبٌُ ٠فىو ثٙب اٌيثْٛ اطلا ِٓ ٔبؽ١خ ٌُٚ رىٓ فٟ ؽَبثبد إٌّلّبد  إٌّبفَخ  ِٓ عٙخ 

١ٌخ ٚافوٜ ,ٚ٘نا ٘ٛ ك٠لْ إٌّلّبد اٌّجبكهح ٚاٌوائلح. ٘نا إٌٛم ِٓ إٌّلّبد ٘ٛ اٌنٞ ٠ول ٍِزيِب ثبٌَّئ
اه ٚرؾم١ك الا٘لاف الالزظبك٠خ اٌزٟ رجم١ٙب هٍٝ ل١ل اٌؾ١بح ثً ٚرشغن الاعزّبه١خ ٚلبكها هٍٝ إٌّٛ ٚالاٍزّو

 ٛاٌُٙ ٌلٜ رٍه إٌّلّبد.ضّبه اِاٌَّزضّو٠ٓ هٍٝ اٍز
اٌزٟ رزىْٛ ِٓ (   (Marketing Operation M.O(اٌٝ الأّٛمط اٌج١َؾ ٌو١ٍّخ ٠3ش١و اٌشىً )  

ٚهغجبد اٌيثْٛ .ٚرش١و اٌؾبعخ اٌٝ ؽبٌخ فٌّ فـٛاد رجلأ اٌقـٛح الاٌٚٝ ثفُٙ اٌَٛق ٚرؾل٠ل ؽبعبد 
ٟ اٌظ١غخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اشجبم ٟ٘ اٌشىً اٚ ٙاٌشوٛه ثبٌؾوِبْ اٌزٟ ٠وبٟٔ ِٕٙب اٌيثْٛ ,اِب اٌوغجخ ف

افو لأٙب رزشىً ؿجمب ٌضمبفخ  ىثْٛ اٌٝ ىثْٛزّن افو ِٚٓ غرٍه اٌؾبعخ ٚاٌزٟ رقزٍف ِٓ ِغزّن اٌٝ ِ
ِٓ اٌج١بٔبد هٓ  اٌٝ ثؾش ٚرؾ١ًٍ عجبي  رؾزبطٌه اٌيثْٛ ٔفَٗ ٚاٌزٟ شقظ١خ مٚٗ زّن اٌنٞ ٠و١ش ف١غاٌّ

 .(Kotler &Armstrong,6:2008مٌه اٌيثْٛ )
 
 
 
 
 

 : ٍجت ٚعٛك ِٕلّخ الاهّبي اٌوٍبٌخ

 اٌم١ُ: اٌّجبكة الاٍب١ٍخ اٌزٟ رؾىُ هًّ إٌّلّخ 

 اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ : اٌظٛهح اٚ اٌؾبٌخ اٌزٟ روغت إٌّلّخ اْ رىْٛ ه١ٍٙب فٟ اٌَّزمجً

 الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ : غب٠برٕب ٚا٘لافٕب اٌزٟ ٍزئكٞ ثب١ٌَو ٔؾٛ رؾم١ك هٍبٌزٕب ٚهإ٠زٕب 
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 ( 4)  اٌشىً
 إٌّٛمط اٌج١َؾ ٌو١ٍّخ اٌز٠َٛك

Source : Kotler,PH., & Armstrong, G.," Principles of Marketing " Pearson  International 
Edition Pearson ,Upper Saddle River,New  Jersey,(2008:5) . 

 
  

 : ِغّٛهخ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ رزُ فلِزُٙ فولًا ءأهػب -2
فٟ اٌٛلذ  فو١ٍبُثٍَوٙب ٚفلِبرٙب اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌيثبئٓ رزُ فلِزُٙ  إٌّلّخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رزٛعٗ      

اٌؾبػو اٚ اٌٝ عيء ٍٛلٟ غ١و ِقلَٚ ؽب١ٌب.اٞ ٠زُ افز١به اٌيثبئٓ اٌفو١١ٍٓ اٌن٠ٓ ٌُٙ ِظٍؾخ ؽم١م١خ فٟ 
رمل٠ُ ٍٍن ٚفلِبد ماد عٛكح هب١ٌخ فٟ ؽبٌخ ِٛاطٍزٙب  شواء ِٕزغبد إٌّلّخ.٠َٚزّو ٔغبػ إٌّلّخ

بفن اوضو ٍزـبهذ اْ رملَ ِٕأ ٌشوائٙب,ٚاما ِب اٌيثْٛ  ِٓ ٍوو ِب ٠لفوٍٗٝ الالً ِٕٚبفن  رَبٚٞ ه
لاوٙب ٚاكهان عٛكرٙب فٙنا ٠ؾمك اهٍٝ كهعبد ٠ٙشوو ثبٌَوبكح ٚاٌجٙغخ هٕل اٍز ِّب٠زٛلوخ اٌيثْٛ ٚرغوٍٗ

ٙب ٕٔء هلالخ ؿ٠ٍٛخ الاِل ِن ىثبإٌّلّبد اٌزٟ رَوٝ ٌجٕب ١ٌٗ ٗ ٚ٘ٛ ِبرٙلف ائْٛ ٚروي٠ي ٚلااٌوػب ٌٍيث
 ٚالاؽزفبف ثُٙ ٌّلح ؿ٠ٍٛخ ثً ٌّٚلٜ اٌؾ١بح  .

١َُ اٍٛالٙب ِغّٛهخ ىثبئٓ إٌّلّخ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ ٠زـٍت ِٕٙب اْ رمَٛ ثزغيئخ ٚرم ءاْ اهػب      
ُ اٌو١ٍّخ اٌّزوبهف ه١ٍٙب ِٚٓ صُ اٍزٙلاف اٌَٛق ثّي٠ظ ر٠َٛمٟ ِلائُ ١َاٌٍ اٌزم هح طؾ١ؾخ ٚٚفكثظٛ

اٌّزجوخ .فؤِب اٍزٙلاف اٌَٛق اٌىٍٟ ثّي٠ظ ر٠َٛمٟ اٌَٛق  اٍزٙلافار١غ١بد ٍزوٌٛاؽلح اٚ اوضو ِٓ اٚٚفمب 
اٚ  ,ٚاؽل اٚ رغيئخ اٌَٛق اٌٝ ِغّٛهخ اعياء صُ اٍزٙلاف وً عيء ثّي٠ظ ر٠َٛمٟ ٠قزٍف هٓ اٌغيء الافو

ٝ ٠مٟ ِو١ٓ .فبلاٍزوار١غ١خ الاٌٚٝ رٍَّٛلٟ ِؾلك ٚرَزٙلفٗ ثّي٠ظ رَٛ ْ إٌّلّخ رقزبه عيءا
ٚالاٍزوار١ؾ١خ اٌضب١ٔخ رَّٝ ثبلاٍزوار١غ١خ غ١و اٌّٛؽلح اٚ اٌّزٕٛهخ  ثبلاٍزوار١غ١خ اٌّٛؽلح ,

 . (4اٌٛاهكح فٟ اٌشىً )فوٜ ٚ٘نا ِبرزؼّٕٗ اٌقـٛاد الأ ,أِبالاٍزوار١غ١خ اٌضبٌضخ فٟٙ اٍزوار١غخ اٌزوو١ي.
 ( position)ٌه رَوٝ إٌّلّخ ِٚٓ فلاي رؾم١ك هػب اٌيثبئٓ ٚٚلائُٙ اٌٝ اْ رغل ٌٙب ِٛػوب ثول م    

١ٍخ ِغزّوخ رَّٝ ثبٌقـٛاد اٌوئ١َخ فٟ ر٠َٛك اٌٙلف فٟ م١ٕ٘خ اٌيثْٛ .ٚ٘نٖ اٌوّ بًفٟ اٌَٛق اٚ ِىبٔ
 ٠ٚوجو هٕٙب ثبفزظبه(   Segmentation, targeting ,positioningالاٍزٙلاف ,اٌّٛلن )اٌزغيئخ 
(STP) ( . 393: 2007ظ , ّب اشبه ا١ٌٙب )  وٛرٍو ٚاهَِزوٚٔو 

 

 اٌَّزقلِخ فٟ ه١ٍّبرٙب : برـ٠ٛو أشـخ إٌّلّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ -3
اْ ه١ٍّبد أزبط اٌٍَن ٚاٌقلِبد ٚفمآ ٌّزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠زـٍت ِٓ إٌّلّخ اكاهح أشـزٙب      

اٌزظ١ٕو١خ ثفوب١ٌخ هب١ٌخ ٚطٛلا اٌٝ رٛى٠ن ٚر١ٍَُ رٍه إٌّزغبد ثبٌٛلذ إٌّبٍت ِن اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌم١ّخ 
إٌّزغخ ٌىً ٍٍوخ اٚ فلِخ , ٚ٘نا ٠زـٍت اِزلان رٍه إٌّلّخ ٌٍٛبئً ِٚولاد رم١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ 

خ ٌّزغ١واد اٌلوٚف اٌج١ئ١خ , ٚونٌه ِٕبٍجخ ٌّزـٍجبد وً ِوؽٍخ رظ١ٕو١خ ٚاٍزوار١غ١خ رٛى٠ن ٚر١ٍَُ ِٚٛاوج
ٌزـٛه ٚرغلك هغجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ .ٚإٌّلّبد اٌفبهٍخ اٌزٟ رجؾش هٓ فوص ٍٛل١خ عل٠لح ٟ٘ الافوٜ 

 ِٕٗ ثىً ِباَا١ٌَٛ ٠ـٍجْٛ ِٕزغبد ا ١بد عل٠لح ا٠ؼب ,ثً ٚالاوضو ِٓ مٌه فبْ اٌيثبئٓ اطجؾٛط اٌٝ رمٕزبرؾ
 زىوح ؽل٠ضب .جد ٚاٌّولاد الأزبع١خ اٌّلا الالاٍىٍّخ ِٓ ِوٕٝ لارٛفو٘ب اٌ
اٌزظ١ٕو١خ ٚؽزٝ ِواؽً اٌزٛى٠ن ٚمٌه هٕلِب ٠ّزل ٚرزووي ا١ّ٘خ اٌزم١ٕبد الأزبع١خ ِٕن ثلء اٌو١ٍّبد       

و ٔشبؽ ِزىبًِ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌظٕبه١خ ,الا اْ ثوغ إٌّلّبد لارلفً ثغ١ّن ِواؽً ه١ٍّبد هًّ إٌّلّخ هج
رىزفٟ ثّوؽٍخ رٛى٠ن إٌّزظ فمؾ وّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌشووبد اٌـ١واْ اٚ رزؾلك اٌزظ١ٕن ٚاٌزٛى٠ن ثً 

فلا رلفً ثو١ٍّخ رظ١ٕن رٍه  أشـزٙب ثّوؽٍخ ٔمً اٌَّبفو٠ٓ فمؾ ِٓ ِٛلن لافو هٓ ؿو٠ك ؿبئوارٙب ,
 (.38ثك,رَِْٛٛ ٍٚزو٠ىلأل,ِظله ٍباٌـبئواد ٚلارل٠و فوب١ٌبد ٚأشـخ اٌّـبهاد اٌزٟ رٙجؾ ف١ٙب ؿبئوارٙب)

 

 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ: اٌضبٟٔ  اٌّؾٛه
 روبه٠ف ٌٍقلِبد ثظٛهح هبِخ ٚلا١ٍّب اٌقلِبد اٌظؾ١خ. ٕ٘بن هلح 

٠خ فوب١ٌخ اٚ ٔشبؽ اٚ ِٕفوخ أٟ٘  ( kotler and Armstremg,2008:218فبٌقلِخ وّب هوفٙب )     
 .٠ّىٓ اْ رملَ اٌٝ ؿوف افو ثبلاٍبً رىْٛ غ١و ٍٍِّٛخ ٚلا٠ٕزظ هٕٙب ٍِى١خ اٞ شٟء 

 فهم انسىٌق
Understanding 

Marketing 
place  

 

تصمٍم استراتٍجٍت 
 ٌقىدها انزبىن

Design 
Customer driven 

  
  

بىاء بروامج تسىٌقً 

 Constructمتكامم

marketing 

program   an 

integrated 

 بىاء علاقت مربحت 
Build 

profitable 
relation ship 

استخلاص قٍمت مه 
 انزبىن

Capture value 
from customer 



 7102 عشر وأثنا مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)100) 

"أٙب أشـخ لبثٍخ ٌٍزوو٠ف ٚغ١و ٍٍِّٛخ ٟٚ٘ رّضً (هٍٝ 293:  2006ٍزبٔزْٛ ٚافوْٚ , ٠ٚووفٙب )    
 خ ٌلٜ اٌَّزٍٙه" .خ رغبه٠خ ِو١ٕٗ رُ رظ١ّّٙب لاشجبم ؽبعخ ِو١ٕ١اٌٙلف الاٍبً ٌوٍّ

ٚرزّزن اٌقلِبد ثقظبئض هل٠لح رؾزُ هٍٝ اكاهح إٌّلّخ اْ رـٛه ثؤبِغب فبطب ٌز٠َٛمٙب ٠جلأ ِٓ       
ٌمبكهح ِوؽٍخ روو٠ف اٍٛالٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚٓ صُ رؾل٠ل اٌمـبهبد اٌَٛل١خ اٌَّزٙلفخ ٚافز١به اٌٙلف اٌَٛلٟ ا

ِزٕبٍك ِٚزىبًِ اٌوٕبطو َِٚزغ١ت ٌزٍه اٌقظبئض ٌه رظ١ُّ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ هٍٝ فلِزٗ فولا . ٠ٚزجن م
٠ٚول  ٘نا ه اٌقبص ثزظ١ُّ إٌّزظ )اٌقلِخ(.٠ٚؤرٟ فٟ ِملِخ ه١ٍّخ رظ١ُّ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ارقبم اٌموا

اٌمواه ِٓ اٌمواهاد الاكاه٠خ اٌّّٙخ ٚاٌّز١ّيح ٔلوا ٌشٌّٛٗ هٍٝ صلاس َِز٠ٛبد ٌٚىً َِزٜٛ فظٛط١زٗ 
 ب٠َّٝ ثٙوَ اٌم١ّخ الاٍزٙلاو١خ . شىً ِٓ فلاٌٙب ِاٌم١ّخ الاٍزٙلاو١خ ١ٌ ٜ ِو١ٓ ِِٓٚزـٍجبرٗ َِٚزٛ

ٚاٌقلِخ اٌظؾ١خ لارقزٍف هٓ اٌقلِبد الافوٜ فٟ َِز٠ٛبرٙب ثً لارقزٍف هٓ َِز٠ٛبد اٞ ِٓ إٌّزغبد 
ٌٍٚقلِخ  اٌظؾ١خ صلاس َِز٠ٛبد ِىٍّخ ثوؼٙب اٌجوغ الافو ٠ٚؼ١ف وً َِزٜٛ اَ فلِبد . ٍٍوب وبٔذ 

ٍزٙلاو١خ ٌٍَّزٜٛ اٌنٞ ١ٍ٠خ ٠ملَ اٌٝ ٍٛق طٕبهخ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ١ٌشجن ؽبعبد ٚهغجبد ل١ّخ ا
 اٌَّزف١ل٠ٓ .

١بد ثظٛهح هبِخ ٚاٌؾى١ِٛخ هٍٝ ٠لٙو َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌَّزشف (5ٚاٌشىً )     
 : ٚوبلارٟاٌقظٛص  ٚعٗ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5شىً )اٌ
 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ

 اٍزٕبكاً ٌـج١وخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌجبؽضخِٓ اهلاك اٌّظله : 
 

 (core benefit)إٌّفوخ الاٍب١ٍخ  : اٌَّزٜٛ الاٚي

٠شًّ اٌَّزٜٛ الاٚي ٌٍقلِخ اٌظؾ١خ رؾم١ك اٌَلاِخ اٌجل١ٔخ ٚاٌوم١ٍخ ٌٍّو٠غ ٚالاعزّبه١خ لاثٕبء     
اٌّغزّن وىً ٚاٌزٟ رّىٓ اْ ٠ٕزظ هٕٙب اٌؾظٛي هٍٝ فلِخ اٌواؽخ ٚالاِبْ ٚالاؿّئٕبْ .ٟٚ٘ إٌّفوخ 

 شف١بد . ٚ٘نٖ إٌّفوخ الاٍب١ٍخ أٚ اٌغٛ٘و اٌزٟ ٠وَٚ اٌيثْٛ )اٌّو٠غ( اٌؾظٛي ه١ٍٙب هٕل ِواعوزٗ ٌٍَّز
ِفزبػ اٌؾً ٚاٌقلاص ِٓ اٌّشىٍخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠وبٟٔ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٗ الاشجبم فٟ ؽبعزٗ ٚهغجزٗ هٕل ٟ٘ 

 اكهاوٗ ٌزٍه اٌقلِخ ف١ىْٛ هاػ١ب هٓ ِملِٙب اٌنٞ ٠َوٝ اٍبٍب ٌٙنا اٌٙلف .

 

 

 

انرقىد 

والاعاشت 

 انٍىمٍت 
انتحهٍلاث 

 انمرضٍت

الادوٌت 

 انعلاجٍت

 )انصٍذنٍت(

وانتصىٌر الاشعت 

 انشعاعً

انعلاج 

 انطبٍعً

انمتابعت بعذ مغادرة  انتطعٍم وانهقاحاث

 انمستشفى
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ٍِى١زٙب  ف١ّب ث١ٕٙب هٍٝ رمل٠ُ ٚرزٕبفٌ ع١ّن اٌَّزشف١بد ٚثغغ إٌلو هٓ رجو١زٙب  الاكاه٠خ  اٚ      
اٌزٟ رَوٝ  (mission ) اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚثؤهٍٝ كهؽبد اٌغٛكح لأٙب رّضً ِٕـٍمب  اٍزوار١غ١ب ٌوٍبٌزٙب

 اٌٝ رؾم١مٙب فلِخ ٌيثبئٕٙب ِٚغزّوٙب  ٚػّبٔبً ٌّٕٛ٘ب ٚك٠ِّٛزٙب ٚاٍزّوا٘ب  فٟ اٌجمبء.
 

 (Actual Product)  إٌّزظ اٌؾم١مٟ : اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ
وك و١خ ٌٍَّزٜٛ الاٚي ٚرؾ٠ٍٛخ ِٓ ِغهِّٛآ ٠َوٝ ِظّّٛا إٌّزظ )ٍٍوخ اٚ فلِخ(اٌٝ اػبفخ ِٕفوخ اٍزٙلا    

٠واعن  ٚوّب ٠زٛلوخ اٌَّزف١ل )اٌيثْٛ اٌنٞفؾَت اٌٝ ِٕزظ ؽم١مٟ اٞ اٌٝ فلِخ ؽم١م١خ ِزىبٍِخ الاٍب١ٍخ  ِٕفوخ 
ؾم١م١خ رشًّ ِواعوخ اٌيثْٛ )اٌّو٠غ( ٚلـوٗ ٌٍزنووح فبٌقلِخ اٌظؾ١خ إٌٚ٘ب  . ثبٌَٕجخ ٌٍقلِخ اٌظؾ١خ  اٌَّزشفٝ(

ٚامْ  فٚأٔ ه١ْٛ ,إٍبْ , , واعن اٌـج١ت اٌّقزض ٚؽَت ِب٠وب١ٔٗ ِٓ اِواع ثبؿ١ٕخ ,لٍج١ٗاٌّواعوخ( ١ٌ)ثبص 
 ه ىو ٚغ١و مٌ,ل١بً كهعخ اٌؼغؾ ,اٌَاٍزقلاَ ٍّبهخ اٌمٍت  ...اٌـ ١ٌزٍمٝ اٌفؾض اٌَو٠وٞ اٌنٞ لل ٠ظبؽجٗ ٚؽٕغوح

 ئٍٗو,ه١ٔٓ ,أشوخ( ٚغ١و٘ب لجً اهـبٚلل ٠ؾزبط ثوغ اٌّوػٝ اٌٝ رؾب١ًٌ ِقزجو٠خ اٚ طٛه شوبه١خ )ٍٛٔبه ,كٚث, 
.صُ ٠ؾظً هٍٝ ٚطفخ اٌلٚاء ِٓ ط١ل١ٌخ  اٌَّزشفٝ اٚ ( 2 -: ا2016ّئشواد اٌظؾ١خ , اٌ رمو٠و) ٚطفخ اٌولاط 

رلفً عواؽٟ ؽ١ش رّزٍه اٌىض١و ِٓ اٌَّزشف١بد أكٚاد ٚاعٙيح ؽل٠ضخ ماد رم١ٕخ هب١ٌخ اٌغٛكح ِضً ِبِٛعٛك فٟ 
َِزشف١بد اٌوبٌُ ٚاٌلٚي اٌّزملِخ .فبما  ِب ؽظً اٌّو٠غ هٍٝ ِجزغبٖ ٚؽبعزٗ ففٟ ٘نح اٌؾبٌخ ٠ّىٓ اْ ٔمٛي اْ 

ل )اٌّو٠غ( لل ؽظً هٍٝ )إٌّزظ اٌؾم١مٟ ( اٞ اٌقلِخ اٌؾم١م١خ اٌظؾ١خ اٌزٟ رزؼّٓ إٌّفوخ اٌىف١ٍخ ثولاط اٌَّزف١
ٔمٛي  ب١ً.ر٠َٛم  هٍٝ ٍلاِزٗ اٌجل١ٔخ ٚاٌوم١ٍخ ٕبًئِّـِٕٚب ٝ ؽبٌزخ اٌـج١و١خ ١ٌىْٛ ِوربؽب ٚآٚؽٍٙب ٚاهبكرٗ اٌ ِشىٍزٗ

 .هٍٝ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌؾم١م١خ اٌّـٍٛثخ  ؽظً هٍٝ اشجبم ؽبعزٗ ٚهغجزٗ ِٓ فلاي ؽظٌٛٗ ثؤٔٗ
 ٠واعوٗ لِخ اٌّزىبٍِخ ؿجمب ٌّب م٘جذ ا١ٌٗ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ اٌنٞاٌقبْ اٌّو٠غ ٠زٛلن أٗ ٠ؾظً هٍٝ ٘نٖ ٚ٘ىنا ف     

ِوبفٝ ثل١ٔب ٚهم١ٍب ١ٌٕوُ ثبٌواؽخ ٚالاؿّئٕبْ  ١خ اٌمبكهح هٍٝ عوٍٗ أَبٔب ١ٍٍّبًّضً هبكح ثزمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾزٚاٌزٟ ر
ٌٍّو٠غ رفٛق رٛلوبرٗ  ت هٍبٌخ اٌَّزشفٝ اٌٝ وْٛ اٌقلِخ اٌّملِخ. ٚلل رن٠ٚ٘شوو ثبلاِبْ هٍٝ ٍلاِزٗ اٌظؾ١خ

ٚاؽب١ٍَٗ إٌف١َخ  ف١بد إٌّبفَخ ٌزؾبوٟ ثنٌه ِشبهوٖثقلِبد اٌَّزش ذِبلٛهٔ ٚرز١ّي اٚرٕفوك ثغٛكرٙب اما
ا ِبؽظً اٌّو٠غ هٍٝ رٍه الاِز١بىاد اٌظؾ١خ ف١َظجؼ اٍُ اٌَّزشفٝ اٚ هلاِزٗ اٌزغبه٠خ ِقيٚٔب فٟ ٚاٌوٚؽ١خ .ٚام

ِٚوبهفخ هٓ مٌه اٌَّزشفٝ ِٚبؽظً ِٓ  ٗئٚاطللب د ٍٚٛف ٠زؾلس اٌٝ اٍ٘ٗماوورٗ ٚلا٠فؼً غ١وٖ ِٓ اٌَّزشف١ب
اٌّو٠غ اٚ  ٠جٕٟ ٌٗ ِٛلوب فٟ م١ٕ٘خاٌظؾ١خ اْ ٚ٘ىنا ٠َزـ١ن اٌَّزشفٝ اٌّز١ّي فٟ فلِبرٗ . فلِخ طؾ١خ ِز١ّيح 

اٌمبئّخ هٍٝ اشجبم ؽبعبد ٚهغجبد  ٘باٌَّزف١ل ِٓ اثٕبء اٌّغزّن ٚثؤٍزّواه ِزّبش١بً ِن ِؼّْٛ هٍبٌزٗ فٟ هٕبطو
ٌه ثؤٍزقلاَ اٌـوق ٚالاٍب١ٌت كهعبد اٌغٛكح ِٓ اٌقلِبد ٌُٙ ٚم هٍٝؿجمب ٌٍشو٠ؾخ اٌَّزٙلفخ ٚرمل٠ُ أ اٌيثبئٓ

 .( 10:  2013شو١ت , )  ئمخ اٌغٛكحٚالاعٙيح اٌزم١ٕخ فب
 ط

 (  (Augmented  product إٌّزظ اٌّويى :اٌَّزٜٛ اٌضبٌش 
فٟ اٌَّزٜٛ الاٚي  ِٕفوخ اٍزٙلاو١خ اٌٝ ِبرُ رمل٠ّٗ لح ِٚويىح رؼ١ف١ي اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثٛعٛك فلِبد ٍبٔرزّ     

 Complex Bandle Of)ٚاٌضبٟٔ ِٓ ِٕبفن ١ٌظجؼ ِٕزظ اٌقلِخ اٌظؾ١خ هجبهح هٓ فلِخ ِزىبٍِخ ِٓ إٌّبفن 
Benefits)  ّلح ٌزويى ثٙب ١ن اٌَّزشف١بد ثٙنٖ اٌقلِبد اٌَبٔرشجن ؽبعبد ٚهغجبد ِٓ ٠ؾظً ه١ٍٙب . ٚرٙزُ ع

لالبِخ ٚاٌولٛك فٟ اٌَّزشفٝ ١ٌظجؼ رؾذ ههب٠خ ٚهٕب٠خ ِٕزغٙب اٌؾم١مٟ ف١ّىٓ ٌٍّو٠غ اْ ٠ؾظً هٍٝ فلِخ ا
اٌـج١ت اٌّوبٌظ ِجبشوح ٚلل ٠ؾزبط اٌٝ اعواء ه١ٍّخ عواؽ١خ  فٟ اٌَّزشفٝ فزظجؼ فلِخ ى٠بهح اٌـج١ت ٌٍّو٠غ 

خ )اٌـوبَ( ؾظٛي اٌّو٠غ هٍٝ فلِبد الاهبشث ؽبٌخ اٌولٛك فٟ اٌَّزشفٝٚرزَُ . ِزىوهح ٚفٟ اٚلبد ِؾلكح ١ِٛ٠بً 
ٚؽَت اٌٛعجبد اٌّموهح ٌٗ ثٕٛه١خ ِٕبٍجخ ٌؾبٌزٗ اٌّوػ١خ. ٌٚىْٛ َِز٠ٛبد اٌقلِخ ِىًّ اؽلّ٘ب ٌلافو ففٟ  ١ِٛ٠بً

فؼلًا ه اٌشوبه١خ ه١ٍٙب وبٌزؾب١ًٌ اٌّوػ١خ ٚاٌظٛ ٘نٖ اٌؾبٌخ لل ٠ؾزبط اٌّو٠غ ِوح افوٜ ٌقلِبد ٍجك ٚاْ ؽظً
 .ٌّب ٠موهٖ اٌـج١ت الافزظبص اٌّوبٌظ ٌٍّو٠غ ل١بً اٌؼغؾ , كهعخ اٌؾواهح , رقـ١ؾ اٌمٍت ٚغ١و٘ب , ؿجمبً هٓ

ِٓ فو٠غٟ و١ٍخ اٌزّو٠غ رَّٝ  وً مٌه ِويى ثقلِبد رّو٠ؼ١خ ٠ئك٠ٙب ِزقظظْٛ ثٙنٖ اٌقلِخ وىٛاكه ٍٚـ١خ    
 ٓئزظبص ثول ِغبكهرٗ ٌٍَّزشفٝ ١ٌـّ, ٚوض١واً ِب٠زـٍت ِزبثوخ اٌّو٠غ ِٓ لجً اٌـج١ت الافثقلِخ اٌزّو٠غ اٌظؾٟ 

ثّواعوخ  ف١مَٛ هٍٝ ٍلاِزٗ اٌظؾ١خ ثول رٍم١ٗ اٌولاط اٌّـٍٛة  ٚلل ٠ؾزبط اٌّو٠غ اٌٝ فلِخ اٌولاط اٌـج١وٟ
ٌه ِٓ فلاي اعٙيح ؿج١خ ِزٕٛهخ ٚٚفمب ؾلك٘ب اٌّوبٌظ اٌّقزض ٠ٚزُ مٌه  اٌولاط ٚفك اٚلبد ى١ِٕخ ٠اٌَّزشفٝ ٌزٍمٟ م

ام لا رٕزٟٙ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠ملِٙب , (12: له ٍبثكِظ)شو١ت ,  فبص ٠ؾلك ٚفك ؽبٌخ اٌّو٠غ اٌظؾ١خٌجؤبِظ 
اٌَّزشفٝ ثول ِغبكهح اٌّو٠غ ٌٍَّزشفٝ ٚرٕزٟٙ َِئ١ٌٚزٗ ثً اْ ِؼّْٛ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ ِٕٚـٍمٙب الأَبٟٔ 

هٍٝ ل١ل اٌؾ١بح ١ٌظجؼ هؼٛا  وبكح ٚالاِبْ ٚالاؿّئٕبْ هٍٝ طؾزٗ ِبكاَ رش١و ثؤ٘لافٙب اٌٝ عوً اٌّو٠غ ٠شوو ثبٌَ
ع ٚفبطخ اٌّول٠خ ٚاٌَبه٠خ ٠ٚزجب٘ٝ اه اٌّغزّن ٘ٛ الافو ِوبفٝ ِٓ ع١ّن الاِوٌوب ٚفبهلا فٟ اٌّغزّن ١ٌظجؼ مٔبف

 .اٌقلِبد )فلِبد ِبثول اٌج١ن( ٘نٖرَّٝ  ب١ًث١ٓ الاُِ اٌّزملِخ ثَلاِخ اثٕبئٗ عَل٠ب ٚهم١ٍب ٚهٍٝ اٌلٚاَ .ٚر٠َٛم
ثزمل٠ُ فلِخ اٌزـو١ُ ٚاٌٍمبؽبد ِٓ ثوغ الاِواع ٌىٟ لا ٠ظبة اؿفبي ٠ٚزويى رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ثم١بَ اٌَّزشفٝ      

بد ٚاٌَّزٛطفبد اٌّغزّن اٚ شجبثٗ اٚ وجبه آٌَ ف١ٗ هٍٝ ؽل ٍٛاء ٟٚ٘ ِٓ اٌقلِبد اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رؾوص اٌَّزشف١
اٌٝ َِبوٓ  ٚغبٌجب ِبرمَٛ اٌٍغبْ اٌظؾ١خ ثبٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ.اٌقظٛص هٍٝ رمل٠ّٙب كائّب اٌؾى١ِٛخ هٍٝ ٚعٗ 

 .( 218: ١2012ٓ ٌزمل٠ُ رٍه اٌقلِبد ) هجلاٌمبكه , ٌّٛاؿٕا
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 المبحث الثالث 

 الجانب العنلي
 

 ر١ّٙل:
لافزجبه طلق أكاح  ؿو٠مخ طلق اٌّؾزٜٛ ثٛاٍـخ اٌّمبهٔخ اٌـوف١خ اٌّجؾش فٟ ٘نا  اٌجبؽضخاهزّلد       

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌج١بْ ؿج١وخ اٍزقلِذ ج١بْ صجبد الاٍزجبٔخ , ٚ اٌم١بً ٚؿو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌ
١ٕخ ٌىً ِزغ١و اٌٛػن اٌل٠ّغوافٟ  ٚاٌزو١ٍّٟ ٚاٌٛك١فٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش , ِن رؾ١ًٍ ٌَّز٠ٛبد أ١ّ٘خ اعبثبد اٌو

ِٓ فلاي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ, ٚونٌه افزجبه هلالبد  ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش
, َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ( فٟ اٌَّزشفٝاٌزٟ رؼُ ) ِؼّْٛ هٍبٌخ و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش بؽ ٚاٌزؤص١الاهرج

فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد اٌَّزشفٝ اؿبه اٍزقلاَ اٍٍٛة هٍّٟ ؽل٠ش ِٚزـٛه ٌج١بْ كٚه ِؼّْٛ  هٍبٌخ 
ام ١ٍزؼّٓ  الاطلاه اٌضبٌش ٚاٌوشو٠ٓ.(      (AMOSثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ , ثٛاٍـخ 

 :الار١خ  اٌّؾبٚهاٌقبص ثزؾ١ًٍ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ هٍٝ  اٌّجؾش٘نا 
 فؾض ٚافزجبه اكاح اٌم١بً الاٍزجبٔخ.: اٚلًا
 . غ١وارٗأ١ّ٘خ ِزه١ٕخ اٌجؾش َِٚزٜٛ فواك : رؾ١ًٍ ٚطفٟ لاصب١ٔبً
 فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ.اٌَّزشفٝ : افزجبه اؽظبئٟ ٌلٚه ِؼّْٛ  هٍبٌخ صبٌضبً

 

  :  الاٍزجبٔخ /افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌم١بً:  ٚلًاا
 : افزجبه اٌظلق : أ 
اٌلب٘وح اٌّجؾٛصخ ف١و رّض١ً ٚأْ ِٓ أفؼً ؿوائك  ٌزّض٠ً١شقض ٘نا الافزجبه ِلٜ طلق الاٍزجبٔخ      

الاٍزجبٔخ اِب ؿو٠مخ طلق اٌّؾزٜٛ ثٛاٍـخ اٌّمبهٔخ اٌـوف١خ ٚاٌزٟ رَزٕل هٍٝ رور١ت ث١بٔبد  ل١بً اٌظلق
رٕبى١ٌب اٚ رظبهل٠ب وقـٛح اٚلا صُ ٔمـن ِٓ اٌغيء الاهٍٝ ِب َٔجزٗ ٍجوخ ٚهشوْٚ فٟ اٌّئخ ِٚٓ اٍفً 

( اٌقبص ثبٌّمبهٔخ ث١ٓ ِزٍٛـٟ اٌم١َّٓ T-TESTاٌج١بٔبد اٌّورجخ إٌَجخ ٔفَٙب,  صُ َٔزوًّ افزجبه )
( ٟٚ٘  30.86اٌّؾزَجخ ٌلاٍزجبٔخ ثٛالن )  T الاهٍٝ ٚالاٍفً, فجول رـج١ك ِواؽً الافزجبه ؽظٍٕب هٍٝ ل١ّخ

 .Sig وبٔذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ٔفَٗ (, ٚفٟ اٌٛلذ2.056اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Tِو٠ٕٛخ, لأٔٙب أوجو ِٓ 
, ثّب ٠ئول اعز١بى الاٍزجبٔخ لافزجبه  0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ 0.00اٌغل١ٌٚخ َِب٠ٚخ ) Tإٌّبكوح ٌم١ّخ 

( ٠ووي هٍٝ اعز١بى وً ِزغ١و ِٓ 1, ٚعلٚي ) اٌـوف١خّؾزٜٛ ثٛاٍـخ اٌّمبهٔخ اٌظلق ثٕغبػ ٚفك طلق اٌ
    ٟ:ؤرٌظلق ثٕغبػ, ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠لافزجبه ا اٌجؾشِزغ١واد 

 (1علٚي )
 ٠ٛػؼ ٔزبئظ افزجبه طلق اٌّؾزٜٛ ٌّزغ١واد اٌجؾش

 

 افزجبهاد اٌضجبد :  -ة
رش١و افزجبهاد اٌضجبد اٌٝ ِلٜ اٌللخ فٟ ٔزبئظ الاٍزجبٔخ, لأْ اٌضجبد ٠ئول ِلٜ ِٛصٛل١خ الاٍزجبٔخ اٌّوزّلح فٟ         
( ٌٍضجبد, ام روزّل Cronbach's  alpha) , ٚاٌّٛصٛل١خ روىٌ كهعخ صجبد أكاح اٌم١بً,  ٚمٌه ثٛاٍـخ ؿو٠مخاٌجؾش

٘نٖ اٌـو٠مخ هٍٝ ارَبق أكاء اٌفوك ِٓ فموح اٌٝ أفوٜ, ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ  ٌّغًّ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ 
( 2علٚي )  و٠مخ ثٕغبػ, وّب ٠َزٕجؾ ِٓ فلاي ( ٚثنٌه رىْٛ الاٍزجبٔخ لل اعزبىد افزجبه اٌضجبد ؽَت ٘نٖ اٌـ 0.73) 

, ثّب ٠ئول  (0.50ٍغٍذ ل١ّبً أوضو ِٓ ) اٌجؾش( ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد   Cronbach's  alpha, أْ ل١ُ ِوبًِ )
 .اٌضجبد ثٕغبػ ٚفك ٘نٖ اٌـو٠مخ  اعز١بى فمواد ِزغ١واد اٌجؾش لافزجبه

 
 
 
 
 
 

 ِزغ١واد اٌجؾش

 T افزجبه 

اٌم١ّخ  اٌزف١َو
 اٌّؾزَجخ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 
sig. 

 فمواد ٘نا اٌّزغ١و رزغبٚى افزجبه اٌظلق 0.00 20.78 اٌَّزشفٝهٍبٌخ ِؼّْٛ 

 فمواد ٘نا اٌّزغ١و رزغبٚى افزجبه اٌظلق 0.00 24.13 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ

 فمواد الاٍزجبٔخ رزغبٚى افزجبه اٌظلق 0.00 30.86 ِغًّ فمواد الاٍزجبٔخ

 ( 2.056اٌغل١ٌٚخ ) T ل١ّخ  ؽَت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  اٌجبؽضخاٌّظله: اهلاك 
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 (2علٚي )
 ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد ٌفمواد الاٍزجبٔخ

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ   
 

َٔزلي ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك اْ الاٍزجبٔخ اعزبىد افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد ثٕغبػ ٚثبٌزبٌٟ اطجؾذ    
 ظبئ١خ اٌّٛار١خ ه١ٍٙب.ِئٍ٘خ ٌزـج١ك الافزجبهاد الاؽ

 

   ِزغ١واد اٌجؾشأ١ّ٘خ رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش ٌَّٚزٜٛ :  بًصب١ٔ
 : رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش -أً

رزؼّٓ ٘نٖ اٌفموح رؾ١ٍلًا ٚطف١بً ٌو١ٕخ اٌجؾش ؽَت ٚػوُٙ اٌل٠ّغوافٟ ٚاٌزو١ٍّٟ ٚاٌٛك١فٟ ٚاٌزله٠جٟ       
   ( .3, ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي )  هجو اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

 

 (3علٚي )
 رؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد اٌزوو٠ف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش

 الاؽظبئٟ.اٌّظله: اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ      
 

 ٟ:ؤرً وّب ٠ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

 اٌغٌٕ :
 %( 72( اْ َٔجخ اٌنوٛه ث١ٓ افواك اٌو١ٕخ اٌّفؾٛطخ  وبٔٛا الأهٍٝ ٚثٛالن ) ٠3ٛػؼ علٚي )      

 %( . 28, ث١ّٕب شىٍذ َٔجخ الأبس فٟ ه١ٕخ اٌجؾش )
 
 
 

 ِزغ١واد اٌجؾشه
 ل١ّخ ِوبًِ

Cronbach's  alpha 
 اٌزف١َو

 فمواد ٘نا اٌّزغ١و اٌوشو٠ٓ رزغبٚى افزجبه اٌضجبد 0.61 اٌَّزشفِٝؼّْٛ  هٍبٌخ 

 0.65 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ
فمواد ٘نا اٌّزغ١و اٌضلاس هشوح  رزغبٚى افزجبه 

 اٌضجبد

 0.73 ِغًّ فمواد الاٍزجبٔخ
فمواد الاٍزجبٔخ اٌضلاس ٚاٌضلاص١ٓ رزغبٚى افزجبه 

 اٌضجبد

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌفئخ اٌّوٍِٛبد اٌزوو٠ف١خ

 اٌغٌٕ
 72 36 أضٝ

 28 14 موو

 %100 50 اٌّغّٛم

 اٌوّو

 20 10 31اٌٝ ألً ِٓ  21ِٓ 

 46 23 41اٌٝ ألً ِٓ  31ِٓ 

 24 12 51اٌٝ ألً ِٓ  41ِٓ 

 10 5 ٍٕخ  فّب فٛق 51ِٓ 

 %100 50 اٌّغّٛم

 اٌّئً٘ اٌوٍّٟ

 2 1 كوزٛهاٖ

 10 5 ِبعَز١و

 14 7 كثٍَٛ هبٌٟ

 74 37 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %100 50 اٌّغّٛم

 هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ

 18 9 اهٛاَ 5ألً ِٓ 

 36 18 10اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 46 23 ٍٕخ  فؤوضو 10ِٓ 

 %100 50 اٌّغّٛم
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 اٌوّو : 
ٍٕخ (  رّضً َٔجخ هب١ٌخ ث١ٓ افواك اٌو١ٕخ  41ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  31ِٓ  (  اْ اٌفئخ اٌوّو٠خ )3علٚي ) ٠ٛػؼ    

%( ٚشىٍذ َٔجخ  24ٍٕخ ( ٚثٛالن ) 51 ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ 41%( , رٍزٙب اٌفئخ اٌّزواٚؽخ ث١ٓ ) ِٓ  46ٚثٛالن  )
٠ّزٍىْٛ كها٠خ % ( ث١ٓ افواك ه١ٕخ اٌجؾش, ثّب ٠ئول اْ أفواك اٌو١ٕخ اٌّلهٍٚخ  10فؤوضو )  51اٌٍن٠ٓ أهّبهُ٘ ِٓ 

 ٌـوػ ا٢هاء اٌَل٠لح ثّب ٠قض ِٛػٛم اٌجؾش. ٚٔؼظ فىوٞ ِّزبىح  
 

 :  اٌّئً٘ اٌوٍّٟ
(  اْ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ هٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ  ث١ٓ افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٍغٍذ أهٍٝ 3ٔلاؽق ِٓ  ِؾزٜٛ علٚي )     

 +%10+%2ث١ٓ افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثٛالن ) %( صُ ؽٍّخ شٙبكح ه١ٍب ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ  74َِزٜٛ ٌٙب ٚثٛالن )
% (, ثّب ٠ج١ٓ اِزلان افواك اٌو١ٕخ ٌٍّووفخ اٌو١ٍّخ اٌٛاف١خ ٌلإعبثخ هٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ ثٛالو١خ ماد  26= 14%

 فٍف١خ ه١ٍّخ هط١ٕخ.
 

 هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ: 
ِٓ هشوح أهٛاَ فّب فٛق( ث١ٓ أفواك اٌو١ٕخ اٌّفؾٛطخ وبٔذ إٌَجخ ( اْ اٌٍن٠ٓ ِلح فلِزُٙ )٠3ج١ٓ فلاي علٚي )    

%( ثّب 36ٍٕٛاد(  ٚثٛالن ) 10أهٛاَ اٌٝ ألً ِٓ  5%(, صُ وبٔذ ِٓ فلِزُٙ ِزواٚؽخ ) ِٓ 46الاهٍٝ ٚثٛالن )
 .ّغو٠بد الاِٛه فٟ اٌمـبم اٌظؾٟوبف١خ ٌٚفجوح ٠ٛػؼ ثبِزلان افواك اٌو١ٕخ كها٠خ وج١وح 

 

 : ٠ج١خ اٌزقظظ١خ كافً اٌوواق اٌلٚهاد اٌزله
ٛالن كٚهح ث (%10) اْ ِولُ ه١ٕخ اٌجؾش شبهوٛا فٟ كٚهاد رله٠ج١خ كافً اٌوواق ٚثَٕجخ( 4علٚي ) ٠وىٌ     

ثٛالن صلاس كٚهاد رله٠ج١خ كافً  (%26) ١ٓ رله٠ج١خ كافً اٌوواق, ٚثَٕجخثٛالن كٚهر (%50) رله٠ج١خ ٚاؽلح ٚثَٕجخ
ِلٜ ا٘زّبَ اٌمـبم اٌظؾٟ ثؼوٚهح رـ٠ٛو ِٙبهاد اٌوب١ٍِٓ ف١ٗ هجو ىعُٙ فٟ كٚهاد  اٌجبؽضخاٌوواق, ١ٌئول ثنٌه 

 رله٠ج١خ ثشىً َِزّو.
 (4 (علٚي 

 رٛى٠ن ه١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزقظظ١خ
   
 
 
 
 
 
 

             
 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزقظظ١خ فبهط اٌوواق : 
ثٛالن كٚهح  (% 30)شبهوٛا فٟ كٚهاد رله٠ج١خ فبهط اٌوواق ٚثَٕجخ ( اْ ِولُ افواك اٌو١ٕخ 4أكٙو علٚي )      

ثٛالن صلاس كٚهاد رله٠ج١خ  (% 24) ثٛالن كٚهر١ٓ رله٠ج١خ , ٚثَٕجخ (%26)رله٠ج١خ ٚاؽلح فبهط اٌوواق ٚثَٕجخ 
ٚاؽلس اٌزـٛهاد هٍٝ اٌظو١ل اٌوبٌّٟ فٟ ِغبي رؾ١َٓ ثّٛاوجخ افو اٌَّزشفٝ فبهط اٌوواق ثّب ٠شقض ِلٜ ا٘زّبَ 

وفبءح وٛاكه اٌمـبم اٌظؾٟ, فٟ ؽ١ٓ شىٍذ َٔجخ اٌٍن٠ٓ ٌُ ٠شبهوٛا فٟ كٚهاد رله٠ج١خ فبهط اٌوواق إٌَجخ الألً 
 ( .% 10ٚثٛالن )

 

 : َّزٜٛ ا١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش ٌ هوع ٚرؾ١ًٍ  - د
 

 :  (اٌَّزشفٝ ِؼّْٛ  هٍبٌخاٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )َِزٜٛ ا١ّ٘خ  -1
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ 3.83ثٍغذ )  اٌَّزشفٝاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و ِؼّْٛ  هٍبٌخ ( 5غلٚي )اٌ ٠ج١ٓ     

( ثّب ٠ضجذ ثبْ َِزٜٛ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق  ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )
, فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ  اٌَّزشفٝهٍبٌخ  لاعبثبد ثقظٛص فمواد ِزغ١و ِؼّْٛ, ِج١ٕبً ِلٜ رغبٌٔ ا (0.44ٍغً )

هٍبٌخ ِؼّْٛ %( ٚ٘نا ٠وٍـ ارفبق ِولُ افواك ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ِؾبٚه 76.6الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّزغ١و )
, ٚلا }رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ , اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ , رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ  { ح اٌّزّضٍخ ثـاٌَّزشفٝ 

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ع١ّوٙب أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ  3.60,  4.17,  ١ٍ3.72ّب أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً ِٕٙب ٍغً ) 
( ثّب ٠ٛػؼ أْ َِزٜٛ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍّؾبٚه اٌضلاصخ ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق, ث١ّٕب ٍغٍذ ل١ُ 3اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

 ٚاهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ ٚ رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ  الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٌىً ِٓ  رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ
  هٍٝ اٌزٛاٌٟ.( 0.30,  0.40,  0.62)

 ث١ّٕب ٟ٘ لاوضو ِٓ ِوٖ  ٙبِّب ٠ؼـو اٍزوّبٌ ٚاٌنٞ اول هٍٝ ٚعٛك ٔمض فٟ ثوغ الاعٙيح ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ     
 رَزوًّ ٌّوٖ ٚاؽلح . 

 

 اٌفئخ
 فبهط اٌوواق كافً اٌوواق

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % رىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % رىواه

 20 10 14 7 ٌُ ٠شبهن فٟ كٚهح رله٠ج١خ

 30 15 10 5 كٚهح ٚاؽلح

 26 13 50 25 كٚهربْ

 24 12 26 13 صلاس كٚهاد فؤوضو

 %100 50 %100 50 الإعّبٌٟ
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 (: )َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خَِزٜٛ ا١ّ٘خ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ  - 2
أوجو ِٓ ل١ّخ  ( 4.25ٟ٘ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثٍغذ )( ٠5ج١ٓ  اٌغلٚي )    

( ثّب ٠ش١و اٌٝ َِزٜٛ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق , ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )
ِلٜ رغبٌٔ الاعبثبد ثقظٛص فمواد ِزغ١و َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ , فٟ ؽ١ٓ  (, ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ0.29ٍغً )

%( ٚ٘نا ٠ؾمك ارفبق ِولُ افواك ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ِؾبٚه َِز٠ٛبد اٌقلِخ  85ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّزغ١و )
١ٍّب أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً , ٚلا } إٌّفوخ الاٍب١ٍخ , اٌقلِخ اٌؾم١م١خ , اٌقلِخ  اٌّويىح  {اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ ثــ 

( ثّب ٠جو٘ٓ أْ 3, ٚولاّ٘ب أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) ( هٍٝ اٌزٛا4.21ٌٟ,  4.77,  3.76ِٕٙب ٍغً ) 
َِزٜٛ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍّٕفوخ الاٍب١ٍخ ٚاٌقلِخ اٌؾم١م١خ ٚاٌقلِخ اٌّويىح ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق, ث١ّٕب ٍغٍذ ل١ُ 

  ( هٍٝ اٌزور١ت.  0.28,  0.23,  0.35ً ِّٕٙب )الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٌى
 (5علٚي )

 َِز٠ٛبد اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ؽَت وً ِزغ١و هئ١َٟ ٚفوهٟ

 . اٌّظله: اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ     
 

( رٛى٠ن ِؾبٚه ِؼّْٛ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ ؽَت الا١ّ٘خ إٌَج١خ , ام ؽظٍذ اهػبء ِغّٛهخ ٠6ووع شىً )ٚ    
%( ِٓ ؽ١ش اٌزـج١ك, فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب 83.4اٌيثبئٓ هٍٝ أهٍٝ َِزٜٛ ا١ّ٘خ َٔج١خ ثٛالن )

%(  72ٚثٛالن ) اٌَّزشفٌٝخ اٌَّزقلِخ أكٔٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ ؽ١ش ِلٜ رـج١مٙب ػّٓ ِزغ١و ِؼّْٛ  هٍب
 .(24/10/2016ٚ٘نا ٠زفك ِن ِبعبء هٍٝ ٌَبْ ِوبْٚ اٌّل٠و اٌفٕٟ فٟ اٌّمبثٍخ اٌزٟ رّذ ِوٗ ثزبه٠ـ )

 
 

 (6شىً )اٌ
 ؽَت الا١ّ٘خ إٌَج١خ  اٌَّزشفِٝؾبٚه ِؼّْٛ  هٍبٌخ رٛى٠ن 

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ.
 

ؽَت الا١ّ٘خ إٌَج١خ ام ؽظً اٌقلِخ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ( رٛى٠ن ِؾبٚه ٠ٚ7ووع شىً )    
%( ِٓ ؽ١ش رٛافو٘ب فٟ  فٟ اٌَّزشفٝ , ث١ّٕب 95.4اٌؾم١م١خ هٍٝ أهٍٝ َِزٜٛ ا١ّ٘خ َٔج١خ ثٛالن )

فلاي  %( , ِٚٓ 75.2أكٔٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ ؽ١ش ِلٜ رٛافو٘ب ٚثٛالن ) شىٍذ إٌّفوخ الاٍب١ٍخ

 رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ

74.40% 

83.40% 

72% 

 اٌّؾبٚه ِزغ١واد اٌجؾش
ٍٚؾ 
 ؽَبثٟ

أؾواف 
 ِو١بهٞ

ا١ّ٘خ 
 َٔج١خ %

 الارغبٖ

 اٌزف١َوٞ
ِؼّْٛ  

هٍبٌخ 
 اٌَّزشفٝا

 الارفبق 74.4 0.62 3.72 رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ

 الارفبق 83.4 0.40 4.17 اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ

 رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب
 اٌَّزقلِخ

 الارفبق 72 0.30 3.60

 الارفبق 76.6 0.44 3.83 الإعّبٌٟ  ٌّؼّْٛ  هٍبٌخ اٌَّزشفٝ

 الاٍزغبثٟ
َِز٠ٛبد 
اٌقلِخ 
 اٌظؾ١خ

 الارفبق 75.2 0.35 3.76 إٌّفوخ الاٍب١ٍخ

 الارفبق 95.4 0.23 4.77 اٌقلِخ اٌؾم١م١خ

 الارفبق 84.2 0.28 4.21 اٌقلِخ اٌّويىح

 الارفبق 85 0.29 4.25 ٌَّز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ الإعّبٌٟ 
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اٌّمبثٍخ  اٌشقظ١خ ِن َِئٌٚخ اٌظ١ل١ٌخ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌَّزشفٝ اولد هٍٝ ٚعٛك  ٔمض فٟ ثوغ الاك٠ٚخ 
 ٙب ِٓ لجً اٌّو٠غ .ئِٕبلٍخ ِٓ َِزشف١بد افوٜ اٚ شوا اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّو٠غ ِّب رؼـو الاكاهح اٌٝ

 

 
 

 (7شىً )اٌ
 إٌَج١خؽَت الا١ّ٘خ ِؾبٚه َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ  رٛى٠ن 

 

 . اٌّظله : اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ
 

 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ فٟ اٌَّزشفٝ  : افزجبه اؽظبئٟ ٌزؤص١و ِؼّْٛ  هٍبٌخصبٌضبً 
َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ هجو رـج١ك اٌَّزشفٝ فٟ  ث١بْ رؤص١و ِؼّْٛ  هٍبٌخ اٌّؾٛه ٠زؼّٓ ٘نا    

َِٚز٠ٛبد اٌقلِخ  اٌَّزشفٝهٍبٌخ خ اٌولالخ الاهرجبؿ١خ ث١ٓ ِؼّْٛ ؿج١و( ٌّووفخ z - testافزجبه )
اٌّؾزَجخ أوجو ِٓ  Zاٌظؾ١خ , فبْ ٔز١غخ الافزجبه ٌٍولالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رىْٛ ا٠غبث١خ فٟ ؽبي وبٔذ ل١ّخ 

( .sig( ٚفٟ ماد اٌٛلذ ) اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.96اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Zل١ّخ 
 اٌجؾش فٟ خ٠غت اْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ اٌَّزقلِ  اٌّؾزَجخ Zإٌّبكوح ٌم١ّخ 

 ( ٌجوٕ٘خ ٚعٛك رؤص١و ٌّؼّْٛ هٍبٌخF-TESTافزجبه)١ٍَزقلَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  (, فٟ ؽ١ٓ 0.05ٚاٌجبٌغ )
فبْ ٔز١غخ الافزجبه ٍزىْٛ ا٠غبث١خ فٟ ؽبي وبٔذ ) اٌم١ّخ فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِٓ هلِٗ,  اٌَّزشفٝ
فٟ اٌجؾش  خَِب٠ٚخ أٚ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ اٌَّزقلِ اٌّؾزَجخ F( إٌّبكوح ٌم١ّخ   .sigالاؽزّب١ٌخ 

 :ؤرٟ, ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ % R2ِوبًِ اٌزؾل٠ل ٠َزقلَ  ٌج١بْ َٔجخ ٘نا اٌزؤص١و أِب  (,0.05ٚاٌجبٌغ )
 

 ٚ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ      اٌَّزشفٝ  هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِؼّْٛ هٍبٌخافزجبه   - أ

ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ ( 6علٚي ) ٠لاؽق فٟ        
( ٚثٍغذ 0.05( ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )4.55اٌّؾزَجخ )  Zَِٚز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ, ام ٍغٍذ ل١ّخ 

وّب هٍـ اٌغلٚي ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ( , **  0.65 ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب ) ل١ّخ
( ٟٚ٘ 4.83اٌّؾزَجخ )  Zث١ٓ اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ َِٚز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ, ؽ١ش ٍغٍذ ل١ّخ 

( ٚعٛك 6اٚػؼ علٚي )( , ٚ** 0.69ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب ) ( ٚثٍغذ ل١ّخ 0.05ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )
هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ َِٚز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ, ؽ١ش 

ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب اٌٝ  (  ٌزظً ل١ّخ0.05زٜٛ )( ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕل 4.20َِاٌّؾزَجخ )   Zوبٔذ ل١ّخ 
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و ِؼّْٛ   6علٚي ) , ٚشقض ( **  0.60 )

( ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕل 5.97اٌّؾزَجخ ) Zَِٚز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ, ام ٍغٍذ ل١ّخ  اٌَّزشفٝهٍبٌخ 
( , ٚوبٔذ ِغّٛهخ اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ ** 0.71هرجبؽ ث١ّٕٙب )ِوبًِ الا ( ٚثٍغذ ل١ّخ0.05َِزٜٛ )

اهثن هلالبد ِٓ اهثن هلالبد أٞ ثّب  َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خثّؾبٚه٘ب ٚ اٌَّزشفِٝؼّْٛ  هٍبٌخ 
رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  {خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ١, ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفوػ%( ٠100شىً) 

ث١ّٕب وبٔذ أهٍٝ ل١ّخ ِوبًِ اهرجبؽ ٍغٍذ  ,}  َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خٚ اٌَّزشفٝ ث١ٓ ِؼّْٛ هٍبٌخ 
 .  **( 0.69ٚثٛالن ) اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ َِٚز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خث١ٓ 

 
 

 المنتج المعزز المنتج الحقيقي المنفعة الاساسية

75.20% 

95.40% 
84.20% 
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 (6علٚي )
 هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِؼّْٛ هٍبٌخ إٌّلّخ َِٚز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
 

 فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌَّزشفٝ : افزجبه هلالخ رؤص١و ِؼّْٛ  هٍبٌخ ة
اٌّؾزَجخ ٌم١بً رؤص١و رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ ثٛطفٙب أؽلٜ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ  F( اْ ل١ّخ ٠7جلٚ ِٓ علٚي )     

َٔجخ رؤص١و رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ ٌزجٍغ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ,  31.59فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٍغٍذ ) اٌَّزشفٝ
( , وّب هىٌ اٌغلٚي ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ لإهػبء ِغّٛهخ R2= %  39.69فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌٝ )

( ٌزظً َٔجخ رؤص١و اهػبء 37.05اٌّؾزَجخ ٌج١بْ ٘نا ) Fل١ّخ اٌيثبئٓ فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ؽ١ش ثٍغذ 
R= %  43.56ِغّٛهخ اٌيثبئٓ فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌٝ )

( كٙٛه رؤص١و ِوٕٛٞ 7غلٚي )اٌ ث١ٓ(, وّب 2
اٌّؾزَجخ ٌم١بً رؤص١و رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب  Fل١ّخ ٌزـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ام أْ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ 25.63فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٍغٍذ )  اٌَّزشفٝ اٌَّزقلِخ ثٛطفٗ أؽل ِؼب١ِٓ  هٍبٌخ
( لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ٔظذ هٍٝ 7( , ٚأول علٚي )  R2= %  34.81ؽ١ش شىٍذ َٔجخ اٌزؤص١و ٘نٖ ) 

 Fل١ّخ ام ٍغٍذ  }فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌَّزشفٝ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼّْٛ هٍبٌخٛٞ ِو٠ٕٛعل رؤص١و  {
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ, 41.29فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٍغٍذ )  اٌَّزشفٝاٌّؾزَجخ ٌم١بً رؤص١و ِؼّْٛ  هٍبٌخ 

( , ١ٌظً ثنٌه هلك R2= % 46.24فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌٝ ) اٌَّزشفٌٝزجٍغ َٔجخ رؤص١و ِؼّْٛ  هٍبٌخ 
هلالبد اٌزؤص١و اٌّو٠ٕٛخ ٌّؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌٝ أهثن هلالبد ِٓ ث١ٓ أهثن 

 %(.100هلالبد ثّب ٠شىً) 

 (7علٚي )
 ٔزبئظ رؤص١و ِؼّْٛ  هٍبٌخ اٌَّزشفٝ فٟ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽضخ ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.
 

اٌَّزشفٝ  ٠َزشف ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍّجؾش اٌضبٌش ٚعٛك رؤص١و ٍِؾٛف ٌّؼب١ِٓ هٍبٌخ     
اٌّزّضٍخ ثزؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚاهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ ٚرـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ فٟ َِز٠ٛبد 

ٌّؼّْٛ هٍبٌخ  ٌلٚه اٌٛاػؼ, ثّب ٠وٍـ اَِزشفٝ ؽّب٠خ الاؿفبي اٌزو١ٍّٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ فٟ 
ٝ  فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ ٚمٌه ثول ثوٕ٘خ الافزجبهاد الاؽظبئ١خ اٌَّزشف

 خ:ر١د الإاٌَبثمخ  لجٛي اٌفوػ١ب

 اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ
 اٌَّزمً () 

 اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت
 ) اٌزبثن(

 ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ
 ِبٍْج١و

Z -  TEST 

 اٌجبؽضخرو١ٍك 
 اٌّؾزَجخZ ل١ّخ 

 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ
SIG. 

 رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ
َِز٠ٛبد اٌقلِخ 

 اٌظؾ١خ
 اهرجبؽ ِوٕٛٞ 0.00 4.55 **0.65

 اهػبء ِغّٛهخ اٌيثبئٓ
َِز٠ٛبد اٌقلِخ 

 اٌظؾ١خ
 اهرجبؽ ِوٕٛٞ 0.00 4.83 **0.69

 رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ
َِز٠ٛبد اٌقلِخ 

 اٌظؾ١خ
 اهرجبؽ ِوٕٛٞ 0.00 4.20 **0.60

اعّبٌٟ ِؼّْٛ  هٍبٌخ 
 إٌّلّخ

َِز٠ٛبد اٌقلِخ 
 اٌظؾ١خ

 اهرجبؽ ِوٕٛٞ 0.00 4.97 **0.71

اٌولالبد 
 اٌّو٠ٕٛخ

 أهثن هلالبد اٌولك

 % 100 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

 

 َٔجخ اٌزؤص١و ِزغ١واد اٌجؾش
R

2
 % 

F – TEST 

 اٌزو١ٍك
 اٌّؾزَجخ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 
sig. ٞاٌزبثن اٌزف١َو 

ِؼّْٛ  
 هٍبٌخ 

 اٌَّزشفٝ

 رؾل٠ل ؽبعبد اٌيثبئٓ
َِز٠ٛبد 
اٌقلِخ 
 اٌظؾ١خ

 ٠ٛعل رؤص١و 0.00 31.59 39.69

اهػبء ِغّٛهخ 
 اٌيثبئٓ

َِز٠ٛبد 
اٌقلِخ 
 اٌظؾ١خ

 ٠ٛعل رؤص١و 0.00 37.05 43.56

رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب 
 اٌَّزقلِخ

َِز٠ٛبد 
اٌقلِخ 
 اٌظؾ١خ

 ٠ٛعل رؤص١و 0.00 25.63 34.81

 اٌَّزشفٝ الإعّبٌٟ ٌّؼّْٛ هٍبٌخ 
َِز٠ٛبد 
اٌقلِخ 
 اٌظؾ١خ

 ٠ٛعل رؤص١و 0.00 41.29 46.24
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 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ:
 } اٌظؾ١خَِز٠ٛبد اٌقلِخ ٚ اٌَّزشفٝ ِؼّْٛ هٍبٌخرٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  {

 

 ط                                                                                                       :١ٔخاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب

 .} َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ  اٌَّزشفٝ فٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼّْٛ هٍبٌخ ٠ٛعل رؤص١و ِوٕٛٞ {
 

 المبحث الرابع

 والتوصيات الاستنتاجات 
 

 لاٍزٕزبعبد: ا ٚلًاأ
ؽظبئٟ ٌٍجؾش ٚعٛك هلالخ أهرجبؽ ٚرؤص١و ث١ٓ ِؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ أكٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ألا    

 -َِٚز٠ٛبد فلِبرٙب اٌظؾ١خ ٚثلهعبد ِزفبٚرٗ ِّب ٠مٛك اٌٝ ألأٍزٕزبعبد ألأر١خ :
هٍبٌزٙب ٚاٌزقـ١ؾ ٌقلِبرٙب أْ أكاهح اٌَّزشفٝ رؤفن ثٕلوالاهزجبهأ١ّ٘خ َِز٠ٛبد ِٕزغبرٙب هٕل ط١بغخ  -1

 اٌزم١ٕخ اٌَّبهلح فٟ اٌزشق١ض ٚاٌّوبٌغخ .  ٚ اٌظؾ١خ ٚاٌـج١خ َِٚزٍيِبرٙب اٌزىٍٕٛع١خ
رمَٛ أكاهح اٌَّزشفٝ ثبٌزووف اٌَّجك هٍٝ ؽبعبد ٚهغجبد هَّٛ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب لجً أٔزبط ٚرمل٠ُ  -2

ُٙ رّبش١ب ِن اٌوٕظوالاٚي ٌّؼّْٛ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ لأِل ِوٚمٌه ٌجٕبء هلالخ أَٔب١ٔخ ؿ٠ٍٛخ ارٍه اٌقلِبد , 
 فٟ رؾل٠ل ؽبعبد اٌّوػٝ ٚاٌوًّ هٍٝ أشجبهٙب .

ٌُ رغفً أكاهح اٌَّزشفٝ ه١ٍّخ رـ٠ٛو ٚر٠ٕٛن فلِبرٙب اٌظؾ١خ ٚفمب ٌزٕٛم ٚرغل٠ل أؽز١بعبد ِوػب٘ب ٚرؾم١ك  -3
 . اٌوػب ٌل٠ُٙ اٌنٞ ٔض ه١ٍٗ اٌوٕظو اٌضبٟٔ ِٓ هٕبطو ِؼّْٛ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ

ٕ٘بن أ٘زّبَ ثبٌّوػٝ ِٓ ؽ١ش رمل٠ُ ٚر١ٍَُ اٌقلِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت لا١ٍّب فلِبد الأهبشخ هٕل هلٛكُ٘  -4
فٟ اٌَّزشفٝ ٚؽَت ِزـٍجبد ؽبلاد اٌّوػٝ اٌظؾ١خ ثّب ٠ؾمك كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ِٚٛلن ِز١ّيفٟ 

 ٌخ .ٌزؾم١ك اٌوٕظو اٌضبٟٔ ِٓ ِؼّْٛ اٌوٍب م١ٕ٘زُٙ هٓ اٌَّزشفٝ ٚمٌه روي٠يا 
ِٚٓ عبٔت أفو أشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ أْ اٌَّزٍيِبد اٌزىٍٕٛع١خ اٌَّزقلِخ ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة أم لا  -5

ىاٌذ فٟ ؽل٘ب الاكٔٝ ٚمٌه ٌٛعٛك ٔمض فٟ اٌزم١ٕبد ٚالاكٚاد اٌـج١خ اٌؼوٚه٠خ ٌزشق١ض ِٚوبٌغخ ثوغ 
أكاهح اٌَّزشفٝ  َ ٚاػؼ . ٚ٘نا ٠وىٌ رٍىئ١خ ٚأ٘زّباٌؾبلاد اٌّوػ١خ ثبٌوغُ ِٓ أكاهح اٌَّزشفٝ ر١ٌٛٙب أّ٘

 َٔج١ب فٟ رؾم١ك اٌوٕظو اٌضبٌش ٌّؼب١ِٓ اٌوٍبٌخ ثبٌلهعخ اٌّـٍٛثخ .
رووي أكاهح اٌَّزشفٝ فٟ رٕبفَٙب هٍٝ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌؾم١م١خ ٚروـ١ٗ أ١ّ٘خ َٔج١خ أوجوِٓ اٌَّز٠ٛبد  -6

اٌَّزٜٛ اٌضبٌش ٌٍقلِخ ٚاٌنٞ ٠ول عٛ٘و ه١ٍّخ الافوٜ ِّب ٠غوً أكاء اٌَّزشفٝ لبطوا هٓ ِؾبوبد ِزـٍجبد 
 اٌزٕبفٌ .

 

 اٌزٛط١بد:  صب١ٔبً
 -ؽش ثبٌزٛط١بد الأر١خ :بزٛعٗ اٌجفٟ ػٛء ِب رملَ ِٓ أٍزٕزبعبد ٠    
١ٓ هٍٝ ؽل ٍٛاء أْ ٠ورمٛا أوضو فؤوضو ٍِاٌَّزشفٝ ٠ؾزُ هٍٝ الاكاهح ٚاٌوبأْ اٌغبٔت الأَبٟٔ ٌّؼب١ِٓ هٍبٌخ  -1

زوٍك ثزؾم١ك ٚػّبْ ٠ لأعزّبه١خ ٚهٍُّٙ ألأَٔبٟٔ ثَّز٠ٛبد اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِبكاِذ َِئ١ٌٚزُٙ أثؤ٘زّبُِٙ 
 اٌَلاِخ اٌوم١ٍخ ٚاٌجل١ٔخ لأثٕبء اٌّغزّن أؿفبلا وبٔٛا أَ وجبها.

٠زٛعت هٍٝ الاكاهح الاٌزفبد اٌٝ ِزـٍجبد اٌوٕظو اٌضبٌش ِٓ هٕبطو ِؼب١ِٓ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ ٚرقظ١ض  -2
ٚشواء اٌَّزٍيِبد اٌـج١خ اٌّزوٍمخ ثظ١ُّ فلِبد اٌَّزشفٝ  ِٓ ؽبػٕبد  اٌّـٍٛثخ لأٍزجلايخ اٌّب١ٌاٌّٛاهك 

ٚأفلاَ شوبه١خ ِٚغن٠بد ٚثىً ِب٠زوٍك ثوٕب٠خ ٚههب٠خ الاؿفبي اٌقلط ٚؽل٠ضٟ اٌٛلاكح ام رفزمو اٌَّزشفٝ اٌٝ 
 اٌولك اٌّـٍٛة ِٓ رٍه اٌَّزٍيِبد .

٠فزوع ثؤكاهح اٌَّزشفٝ ٚإٌّزَج١ٓ ع١ّوب أْ لا ٠فىوٚا ثؤْ اٌَّزشفٝ اٌؾىِٟٛ لا ٠و١ش فٟ ؽبٌخ ِٕبفَخ ِن  -3
اٌَّزشف١بد الافوٜ لأْ اٌٛالن ٠ش١و اٌٝ هٍُّٙ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ِؾ١ٍخ رزّضً ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ الأفوٜ 

 قلِبد ٔفَٙب هٍّب ثؤْ اٌَّوخ اٌـج١َّٗزشف١بد اٌاٌج١ئخ الأل١ّ١ٍخ اٌزٟ رملَ ف١ٙب اٌ فؼلًا هٓٚونٌه ألا١ٍ٘خ 
اٌلوٚف ِٓ وغُ ثبٌٌٍوواق رؾزً ِىبٔخ ِز١ّيح ِؾ١ٍب ٚأل١ّ١ٍب أما ٌُ ٔمً هب١ٌّب ف١غت أْ لا رًّٙ ٘نا اٌغبٔت 

   -ِبرملَ أهلاٖ ثب٢رٟ : فؼلًا هٓاٌؾب١ٌخ اٌظوجخ . ٚ٘نا ٠ؾزُ هٍٝ أكاهح اٌَّزشفٝ أْ رٙزُ 
١ي َِزٜٛ هٍٝ َِزٜٛ آفو لأْ وً َِزٜٛ ١َِز٠ٛبد فلِبرٙب ثظٛهح ِزٛاىٔٗ كْٚ رّإٌلو اٌٝ ع١ّن  - أ

٠ىًّ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ١ٍ٠ٗ ٚونٌه اٌؾبي ٠زـٍت كهعخ ِٓ اٌزٛاىْ فٟ اٌوًّ ٌزؾم١ك ؽبٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ هٕبطو 
ه مٌفلاي ِؼب١ِٓ اٌوٍبٌخ ثٕفٌ اٌَّزٜٛ كْٚ ر١ّي أٚ روع١ؼ لأْ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ لارزؾمك الا ِٓ 

 اٌزىبًِ .
 اٌّؾ١ٍخ ِٕٙب ٚاٌوب١ٌّخ .اٌزقظظ١خ فٟ اٌّئرّواد اٌو١ٍّخ  اٌزشغ١ن هٍٝ أهلاك ٚرمل٠ُ اٌجؾٛس - ة
رجبكي اٌقجواد اٌو١ٍّخ ِن ثوغ اٌلٚي اٌووث١خ ٚالاعٕج١خ ٚأْ لا٠ىْٛ هلَ رٛفو اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ِبٔوبً  - د

 ٠ؾٛي كْٚ مٌه .
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فٝ ٚهلَ أه٘بق وبً٘ اٌّوػٝ ٚكفوُٙ ٌشواء اٌلٚاء ِٓ و ع١ّن أٛام الاك٠ٚخ فٟ ط١ل١ٌخ اٌَّزش١رٛف -ك - س
ٚأْ ٘نٖ  . فبهط  اٌَّزشفٝ ٚرووػُٙ ٌلأثزياى ٚالاٍزغلاي ِٓ مٚٞ إٌفًٛ اٌؼو١فخ ِٚب أوضوُ٘ ؽب١ٌبً

 وح ٌٗ  . ِن اٌَّزشف١بد  إٌّبكفٝ ِمبهٔخً اٌزٛط١بد اٌفوه١خ هٕل رٕف١ن٘ب رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍَّزش
ػوٚهح الا٘زّبَ اٌشبًِ ٚاٌّزىبًِ ِٓ لجً الاكاهح ٚاٌوب١ٍِٓ ثىً ِب رملَ ِٓ رٛط١بد هئ١َخ ٚفوه١خ لأٔٙب وف١ٍخ  -4

نٌه ِىبٔخً ثٌٍَّزشفٝ ٚاٌّزّضٍخ ثوفن اٌَّزٜٛ اٌظؾٟ ٌٍفوك ٚاٌّغزّن  ١ٌؾزً  ثزؾم١ك اٌوٍبٌخ الأَب١ٔخ 
 ٌٗ.أعزّبه١خ ا١ٌّّيٖ 
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 اٌّلاؽك
 (1ٍِؾك ) 

 ٌزؾل٠ل طلق الاٍزجبٔخّٔٛمط اٍزّبهح فبص ثآهاء اٌقجواء 
 الأٍزبم اٌفبػً...................................اٌّؾزوَ 

 ٔٙل٠ىُ أؿ١ت اٌزؾ١بد........
ٔوعٛ اثلاء آهائىُ ِٚمزوؽبرىُ اٌو١ٍّخ اٌَل٠لح ؽٛي ع١ّن فمواد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثبٌجؾش      

َِزشفٝ ؽّب٠خ الاؿفبي اٌزو١ٍّٟ  اٌظؾ١خ  / اٌقلِخاٌٍَّٛٛ ) اصو ِؼّْٛ هٍبٌخ اٌَّزشفٝ فٟ َِز٠ٛبد 
  . (فٟ ثغلاك / أّٔٛمعبً 

 ٚرجوبً ٌٍٕٛاؽٟ الار١خ :
 كهعخ ٚػٛػ اٌفمواد. -1
 هلالخ اٌفموح ثبٌجول أٚ اٌوبًِ اٌّؾلك. -2
 اعواء رول٠لاد هٍٝ اٌفموح. -3
 اِىب١ٔخ اػبفخ فموح أفوٜ روجو هٓ اٌوبًِ اٌّؾلك. -4
 أٞ ِلاؽلبد أفوٜ رؾلك أ٘لاف اٌجؾش. -5

هٍّب اْ اٌفمواد اٌزٟ رزؼّٕٙب اٍزّبهح الاٍزجبٔخ لل رُ اهزّبك اغٍجٙب ِٓ كهاٍبد ٚأثؾبس ٚهٍبئً ٚأؿبه٠ؼ ه١ٍّخ 
 ِؾ١ٍخ ٚهب١ٌّخ.

 ( اٌقّبٍٟ فٟ رؾ١ًٍ الإعبثبد Likertٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ١ٍوزّل هٍٝ ِم١بً )

 ٚرمل٠ؤب .......... رمجٍٛا فبئك شىؤب                                                    
                                                                                                                                                                                  اٌجبؽضخ                                                                                                        

 أزظبه هي٠ي ؽ١َٓ ..كَ                                                                                               
 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ                                                                                                   

    -فٟ ِم١بً الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ :√( ِلاؽلخ: ٠وعٝ رؤش١و هلاِخ ) 
 أٚلا : اٌّوٍِٛبد اٌزوو٠ف١خ 

 أٔضٝ                    اٌغٌٕ                   موو  -1
 فؤوضو                50           40 -31                 30 - 21اٌوّو                -2
 اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ .................... -3
 اٌزقظض اٌوٍّٟ .................... -4
 هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبم اٌظؾٟ ................ -5
 اٌؾب١ٌخ.................اٌٛك١ف١خ  -6
 هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزقظظ١خ فٟ ِغبي هٍّه. -7

 فبهط اٌوواق             كافً اٌوواق                      
        

 

 ِؼب١ِٓ اٌوٍبٌخ :  :  صب١ٔبً
٠ش١و اٌٝ ِغبي هًّ اٌَّزشفٝ  اٌؾبٌٟ ثّٕلٛه َِزمجٍٟ, ٚهبكح ِب٠ووي هٍٝ فلِبرٙب ٚأٛام ىثبئٕٙب     

ٟ٘ ) رؾل٠ل ؽبعبد  , ٠ٚزؼّٓ ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ صلاس هٕبطو اٍب١ٍخ ِٚبٌل٠ٙب ِٓ رم١ٕبد ٚاِىبٔبد 
  اهػبء ِغّٛهخ اٌَّزف١ل٠ٓ , رـ٠ٛو اٌزىٍٕٛع١ب اٌَّزقلِخ  ( .اٌَّزف١ل٠ٓ , 

 رؾل٠ل اٌؾبعبد   . أ

 اٌوجبهاد د
 اٌّم١بً

 لا ارفك ثشلح لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك ارفك ثشلح

رمَٛ اكاهح اٌَّزشفٝ ثزؾل٠ل َِجك ٌٍؾبعبد ٚاٌوغجبد اٌظؾ١خ الاٍب١ٍخ  1
 ٌٍّوػٝ.

     

رملَ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٍَن ٚاٌقلِبد اٌـج١خ اٌزٟ روبٌظ ع١ّن اٌؾبلاد  2
 اٌّوػ١خ .

     

هٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌّوػٝ اٌَّزٙلف١ٓ رؾوص اكاهح اٌَّزشفٝ  3
 اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ .

     

رملَ اكاهح اٌَّزشفٝ فلِبرٙب اٌـج١خ ثؤكٔٝ اٌزىب١ٌف ِمبهٔخ ثبٌَّزشف١بد  4
 اٌّّبصٍخ .

     

رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ اثزىبه اٍب١ٌت  ٚؿوق اثلاه١خ ٌزمل٠ُ فلِبد  5
 طؾ١خ عل٠لح ِٚزٕٛهخ .

     

رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ اْ رىْٛ هائلح ِٚز١ّيح فٟ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد  6
 اٌظؾ١خ ٚاٌـج١خ ِمبهٔخ ثبٌَّزشف١بد إٌّبفَخ .

     

رمَٛ فٍَفخ ٚعٛك  اٌَّزشفٝ ٚك٠ِّٛزٙب ٚاٍزّواه٘ب هٍٝ ِلٜ اٌزياِٙب  7
 ثزٕف١ن ِزـٍجبد َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبه١خ.
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 ِغّٛهخ اٌيثبئٓ :اهػبء  . ة
  د

 اٌوجبهاد
 اٌّم١بً

 لا ارفك ثشلح لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك ارفك ثشلح

      رمَٛ اكاهح اٌَّزشفٝ ثزغيئخ ٚرم١َُ اٍٛالٙب ٚفك اٌٍ ه١ٍّخ . 1

رملَ اٌَّزشفٝ فلِبد ؿج١خ ٚطؾ١خ روـٟ ِٕبفن ٌٍّو٠غ رَبٚٞ اٚ رمً  2
 هّب ٠لفوٗ ِٓ ٍوو ٌٍؾظٛي ه١ٍٙب .

     

٠ؾظً اٌّو٠غ هٍٝ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّـٍٛثخ ثؤهٍٝ كهعبد اٌغٛكح  3
 ٚثبٌٛلذ إٌّبٍت .

     

رؾوص اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب هٍٝ رؾم١ك اهٍٝ كهعبد اٌوػب  4
 ٌلٜ اٌّوػٝ هّب٠ملَ ٌُٙ ِٓ ههب٠خ طؾ١خ .

     

      .رملَ فلِبد اٌَّزشفٝ ٌٍّوػٝ اٌؾم١م١١ٓ ٠َٚزضٕٝ اٌّزّبهػْٛ ُِٕٙ  5

٠ؾظً وً ِو٠غ هٍٝ اٌفؾٛطبد ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌولاعبد اٌّـٍٛثخ ؽَت  6
 ؿج١وخ اٌّوع اٌنٞ ٠وبٟٔ ِٕٗ.

     

رؾوص اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوبٍِْٛ ف١ٙب هٍٝ اْ رىْٛ ٕ٘بن ِىبٔخ ٌغٛكح  7
 فلِبد اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ فٟ م١ٕ٘خ اٌّوػٝ ثظٛهح كائّخ .

     

 

 اٌَّزقلِخ :رـ٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب  –ط

 
 د

 
 اٌوجبهاد

 اٌّم١بً

 لا ارفك ثشلح لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك ارفك ثشلح

رَزقلَ اٌَّزشفٝ ِولاد رم١ٕخ ؽل٠ضخ هب١ٌخ اٌغٛكح فبطخ ثزشق١ض وً  1
 ؽبٌخ ِوػ١خ هٍٝ ؽلٖ.

     

رؾوص اكاهح اٌَّزشفٝ هٍٝ ِزبثوخ الاثؾبس اٌو١ٍّخ فٟ اٌّغبلاد اٌظؾ١خ  2
 ِٚؾ١ٍبً . اٌّقزٍفخ هب١ٌّب

     

رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب هٍٝ رـج١ك فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح  3
 اٌشبٍِخ فٟ الَبِٙب اٌظؾ١خ وبفخ .

     

رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ اْ رىْٛ لبكهح هٍٝ رشق١ض ِٚوبٌغخ  4
 الاِواع اهزّبكا هٍٝ وٛاكه٘ب اٌّؾ١ٍخ .

     

لاعٕج١خ فٟ ثوغ اٌؾبلاد ثبٌىٛاكهاٌـج١خ  ارَزو١ٓ اكاهح اٌَّزشفٝ  5
 .اٌّوػ١خ

     

رٛاوت اكاهح اٌَّزشفٝ رغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌزـ٠ٛو وفبءح  6
 ِٕزَج١ٙب اٌف١ٕخ ٚاٌو١ٍّخ ٚفمب ٌزٍه اٌزغ١واد .

     

رمَٛ اكاهح اٌَّزشفٝ ثبفؼبم ِٕزَج١ٙب وبفخ ٌلٚهاد رله٠ج١خ ٌغ١ّن  7
 اٌلٌٚخ اٚفبهعٙب .الافزظبطبد كافً 
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 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌظؾ١خ   :  : صبٌضبً
ٟٚ٘  صلاس  َِز٠ٛبد  ِىٍّخ ثوؼٙب ٌلافو  ٠ٚؼ١ف وً َِزٜٛ ل١ّخ اٍزٙلاو١خ ٌٍَّزٜٛ اٌنٞ ١ٍ٠ٗ     

 ٠ملَ اٌٝ ٍٛق طٕبهخ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ١ٌشجن ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ , ٟٚ٘ :
 الاعزّبه١خ لاثٕبء اٌّغزّن وىً  رؾم١ك اٌَلاِخ اٌجل١ٔخ ٚاٌوم١ٍخ ٌٍّو٠غ ٚإٌّفوخ الاٍب١ٍخ )اٌغٛ٘و(:) ا. 

  د

 اٌوجبهاد
 اٌّم١بً

 لا ارفك ثشلح لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك ارفك ثشلح

رَوٝ اكاهح اٌَّزشفٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب اٌٝ رٛف١و اهٍٝ كهعبد  1
اٌواؽخ ٌٍّوػٝ ٚالاِبْ ٚالاؿّئٕبْ هٍٝ ٍلاِزُٙ اٌظؾ١خ هٕل 

 اٌّواعوخ .

     

٠ووي اٌىبكه اٌـجٟ هٍٝ فؾض اٌّو٠غ ٍو٠و٠ب ٚثبٌـو٠مخ اٌزٟ  2
 رَبهلُ٘ هٍٝ رشق١ض اٌّوع ثظٛهح كل١مخ .

     

٠ٙزُ اٌـج١ت ثٛطف اٌلٚاء اٌنٞ ٠َبهل هٍٝ شفبء اٌّو٠غ  3
 ِٚوبٌغخ ِشىٍزٗ اٌظؾ١خ .

     

ط١ل١ٌخ رٙزُ اكاهح اٌَّزشفٝ ثزٛف١و وبفخ أٛام الاك٠ٚخ فٟ  4
 اٌَّزشفٝ .

     

إٌّفوخ اٌؾم١مخ : ) رؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِغوك ِٕفوخ عٛ٘و٠خ اٌٝ فلِخ ؽم١م١خ . وـ ) اٌفؾض اٌَو٠وٞ , اٌزؾ١ٍلاد  –ة
 و .... اٌـ ( (.اٌّوػ١خ , الاشوخ ٚاٌزظ٠ٛ

  د

 اٌوجبهاد
 اٌّم١بً

 لا ارفك ثشلح لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك ارفك ثشلح

رٛػؼ الاِبوٓ ٚالالَبَ ٚاٌشوت اٌزقظظ١خ  رٛعل هلاِبد اهشبك٠خ 1
 كافً اٌَّزشفٝ .

     

٠ـٍت ِٓ ثوغ اٌّوػٝ  اعواء رؾب١ًٌ ِقزجو٠خ ِزٕٛهخ لجً اهـبئُٙ  2
 ٚطفخ اٌولاػ اٌّـٍٛثخ .

     

٠قؼن اٌّو٠غ لافن اٌظٛه اٌشوبه١خ ثبعٙيح كاد رم١ٕخ هب١ٌخ  3
 اٌغٛكح ٌزشق١ض ؿج١وخ اٌّوػٝ ثللخ .

     

٠َزو١ٓ اٌـج١ت اٌّوبٌظ ثبؿجبء افزظبص افو٠ٓ ٌزشق١ض ثوغ  4
 اٌؾبلاد اٌّوػ١خ إٌبكهح .

     

اٌقلِخ اٌّويىٖ  : ٟ٘ فلِبد ٍبٔلح ِٚويىح رؼ١ف ِٕفوخ اٍزٙلاو١خ اٌٝ ِبرُ  رمل٠ّٗ فٟ اٌَّزٜٛ الاٚي   –ط 
. وـ ) اٌولٛك ٚالاهبشخ ا١ِٛ١ٌخ ,  ٚاٌضبٟٔ ِٓ إٌّبفن ٌزظجؼ اٌقلِخ اٌظؾ١خ هجبهح هٓ ؽيِخ ِزىبٍِخ ِٓ إٌّبفن

 اٌو١ٍّبد اٌغواؽ١خ , اٌولاط اٌـج١وٟ ,  اٌّزبثوخ ثول ِغبكهح اٌَّزشفٝ ( .

 د
 

 اٌوجبهاد
 اٌّم١بً

 لا ارفك ثشلح لا ارفك غ١و ِزؤول ارفك ارفك ثشلح

رٙزُ الاكاهح ثزٛف١و اعٛك أٛام فلِبد اٌـوبَ ٍٚٚبئً الالبِخ ٌٍّوػٝ  1
 اٌَّزشفٝ .اٌوالل٠ٓ فٟ 

     

ر١ٙؤ طبلاد اٌو١ٍّبد ِٚزـٍجبرٙب ٚاٌفو٠ك اٌـجٟ اٌّقزض َِجمب ٌزغٕت  2
 الافـبء اٌـج١خ هٕل اعواء اٌو١ٍّبد اٌغواؽ١خ . 

     

رٛفو اكاهح اٌَّزشفٝ فو٠ك رّو٠غ ٠زبثن ؽبٌخ اٌّو٠غ اٌظؾ١خ ِٚزـٍجبرٙب  3
 ثول اعواء اٌو١ٍّخ .

     

ِزبثوخ اٌّو٠غ هٕل ِىٛصٗ فٟ اٌَّزشفٝ ٚؽزٝ ٠ؾوص اٌـج١ت اٌّوبٌظ هٍٝ  4
 ثول اٌّغبكهح .

     

روبلت اكاهح اٌَّزشفٝ اٌـج١ت اٚ اٌفو٠ك اٌـجٟ هٕل اٌٛلٛم ثبفـبء ٔز١غخ   5
 الاّ٘بي اٚ هلَ الا٘زّبَ ثبٌّو٠غ.
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 (2ٍِؾك )

 لبئّخ اٌقجواء ِؾىّٟ الاٍزجبٔخ
 

 (3ٍِؾك )

 ِمبثلاد ِن ِٕزَجٟ اٌَّزشفٝ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌٛك١فخإٌّظت اٚ  الافزظبص الاٍُ د

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ /  و١ٍخ اٌوٍَٛ ا١ٌَبؽ١خ   ر٠َٛك ا. ك. كبفوهجل ِؾّل   .1

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ الاكاة   ِوٍِٛبد اكاه٠خ ا.ك طجبػ هؽ١ّخ ٔلُ          .2

 هئبٍخ اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ/ ِل٠وح اٌزو١ٍُ اٌَّزّو   ثؾٛس ه١ٍّبد ا.ك. أوبَ رٛف١ك هٍٟ   .3

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ/ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  ر٠َٛك ا.َ.ك ٍوِل  ؽّيح اٌشّوٞ   .4

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ/ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  ِوٍِٛبد اكاه٠خ ا.َ.ك فئاك ٠ٍٛف هجلاٌوؽّٓ   .5

 عبِوخ ثغلاك / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  اكاهح اٍزوار١غ١خ ا.َ.ك فؼ١ٍخ ٍٍّبْ   .6

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ /و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  ِٛاهك ثشو٠خ ا.َ  ك ١ٍّخ هجبً   .7

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ /و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك اكاهح اٍزوار١غ١خ ا.َ.ك شٕٙبى فبػً  اؽّل  .8

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ/ و١ٍخ ا١ٌَبؽخ  اهلاَ ١ٍبؽٟ ا.َ.ك ى١٘و هجبً   .9

 اٌَّزٕظو٠خ /و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبكاٌغبِوخ  ر٠َٛك ك. هبكي ٍٍّبْ   .10

 َِزشفٝ ا١ٌوِٛن اٌزو١ٍّٟ  ؿج١ت عواػ ك . هم١ً  هٍٟ   .11

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ اٌظ١لٌخ ؿج١ت ط١للأٟ ك. أٌ ؿبهق ٔبفن  .12

 إٌّظت اٚ اٌٛك١فخ الافزظبص الاٍُ د

 ِل٠و اٌمَُ اٌفٕٟ ؿج١وٟهلاط  ك. ٍؾو هجل اٌٛ٘بة   .1

 ط١للا١ٔخ ط١لٌخ ك.ا١ًٍ ِؾّل ا١ِٓ  .2

 ِوبْٚ اكاهٞ هٍَٛ ١ٍب١ٍخ ِٕنه ؿبٌت ؽ١َٓ  .3

 َِئٌٚخ اٌظ١ل١ٌخ اٌلاف١ٍخ ط١ل١ٌخ ك. شنٜ هجل اٌغجبه  .4

 َِئٚي شوجخ الاؽظبء ثىٍٛه٠ًٛ اؽظبء ٍبِو هبكي  .5
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 (4ٍِؾك )
 هإ٠خ ٚهٍبٌخ اٌَّزشفٝ

 : اٌوإ٠خ
هب١ٌخ اٌغٛكح ِن اٌٛلبئ١خ ٚاٌولاع١خ اٌّزىبٍِخ  اٌز١ّي ٚاٌو٠بكح ٚاٌوًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٌزمل٠ُ اٌقلِبد     

 اٌـّٛػ اْ رلالٟ رٍه اٌقلِبد اٌّّبهٍبد اٌوب١ٌّخ .
 اٌوٍبٌخ :

,ِن الاٍزغلاي وفن اٌَّزٜٛ اٌظؾٟ ٌٍفوك ٚاٌّغزّن ٌ ر١ٙئخ ع١ّن اٌىٛاكه ٚفٍك هٚػ الاثلام ف١ٙب     
 الاِضً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚمٌه ثّب ٠ٕبٍت اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ.

 ط

 
 (5ٍِؾك )

 ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌلالَبَ فٟ َِزشفٝ ؽّب٠خ الاؿفبي اٌزو١ٍّٟ
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 معاون مذٌر انشؤون انعهمٍت

 معاون مذٌر شؤون انتمرٌض

 انىحذة انقاوىوٍت

 وحذة انتذقٍق

 انمستشفىمكتب مذٌر 

 رئٍس الاطباء انمقٍمٍه

 وحذة انتذرٌب وانتطىٌر

 وحذة انصحت انعامت

 وحذة تقىٍت انمعهىماث

 ِل٠و اٌَّزشفٝ

 قسم  طب الاطفال  انقسم  الاداري انقسم انفىً قسم جراحت الاطفال 


