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  المستخلص
رشقٰض اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ ٟزـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ َٟزش٬ِ  ئ٬ُٛٮ ٟ٪ػ٪ه٨ب ُ٘وا ٩رـجٰٔب ر٨لٍ اٛجبؽضخ     

ٛ٘٪١ ا٠َٛزش٬ِ ٟإٍَخ فلٰٟخ َٟإ٩ٛخ ه٢ رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ا٠ٛز٘بٟٜخ )رشقٰظٰخ،   اىاك٭ اٛزو٠ٰٜٮ ،
٩هلاعٰخ، ٩ثؾضٰخ( ٩ا٠َٛزش٬ِ ٤ٗلبٝ اكاه٭ ٯَزقلٝ ٟ٪اهك ثشوٯخ ٤ُ٩ٰخ ٩ٟبٰٛخ رزياٯل اؽغب٨ٟب ٩اٟ٘ب٣بر٨ب ٟن ٟو٩ه 

ز٠ن اٛلهاٍخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٪ٓذ ، ٧٩ٮ ر٪اٗت اٛزٔلٝ اٛز٤ٔٮ ٩اٛظؾٮ اٛؾبطٚ ُٮ اٛوبٛٞ اٰٛ٪ٝ، ٩ٯز٘٪١ ٟغ
ِٟوكح ٩ٓل اهز٠لد اٛجبؽضخ ه٬ٜ  34اىاك٭ اٛوبٝ، اٟب ه٤ٰخ اٛجؾش ُٔل رٞ افزٰبه٧ب ث٪اٍـخ اٛـجٔخ اٛوش٪ائٰخ، ث٪آن 

اٳٍٜ٪ة اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٩ٓل رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ه٢ ؿوٯْ رظ٠ٰٞ اٍز٠بهح اٍزجٰب١ رٞ رـ٪ٯو٧ب ٰٛٔبً ا٧لاٍ اٛجؾش 
بر٨ب ٟ٪ىهخ ه٬ٜ ف٠َخ ٟؾب٩ه ٧ٮ ) كهٞ ٩رأٯٰل اٵكاهح اٛوٰٜب ، اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١ ،ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩افزجبه ُوػٰ

،ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ أٍبً اٛؾٔبئْ ، اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ( ،ام رٞ اكفبٙ اٛجٰب٣بد ا٬ٛ اٛؾبٍت الاٛٮ ٩ٟوبٛغز٨ب ثبٍزقلاٝ 
اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ثأ٠٧ٰخ رـجْٰ ٟجبكب  ئكاهح اٛغ٪كح  ٩ٓل ر٪طٜذ اٛجبؽضخ ا٬ٛ اكهإ spssاٛجو٣بٟظ الاؽظبئٮ 

اٛشبٟٜخ ا٠ٛز٠ضٜخ )اٛزياٝ اٵكاهح اٛوٰٜب ، اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١ ،ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ،ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ أٍبً اٛؾٔبئْ ، 
 . اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و(

Abstract :  
This study aiminstrative systeur , intellectually and practically to diagnose the reality of the 
application of total quality management requirements in Azadi Teaching Hospital, since the 
hospital is a service organization responsible for providing integrated health services  
technical and financial resources whose sizes  are increasing and capabilities with the passage 
it is time to  keep pace with technical and health progress in the world today, The study 
population is made up of workers in the public Azadi hospital The study sample has been  
selected by random class mads of items 34 Single The study is based on the descriptive method 
analytical data were by designing a questionnaire and is developed to measure the objectives 
of the study and testing of hypotheses dists buted  over five axes (support and the support of 
senior management, focus on the customer, the participation of workers, making decisions 
based on facts, continuous improvement) , Data have been dealt with in the computer and 
processed using the statistical program spss The study found hospital staff aware of the 
importance of applying the principles of total quality management (senior management 
commitment, focus on the customer, the participation of workers, making decisions based on 
facts, continuous improvement) 

 المقدمة
بٛٞ ٨٤ٟ٩ب اٛوواّ ثبهزجبه٥ عيءا ٢ٟ ا٤٠ٛل٪ٟخ اٛل٩ٰٛخ ٤ٟن ص٠ب٤ٰ٣ٰبد اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ د اٛولٯل ٢ٟ ك٩ٙ اٛوأٛغ

ا٬ٛ رـجْٰ  ٣لبٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ٟإٍَبر٨ب ٤ٟ٩ل٠بر٨ب الا٣زبعٰخ ٩اٛقلٰٟخ ا٠ٛقزِٜخ ٢ٟ اعٚ ٟ٪اٗجخ 
ُؼٚ اٛقلٟبد ا٤٘٠٠ٛخ اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛل٩ٙ ا٠ٛزٔلٟخ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ،٩ا١ اٛٔظل ٢ٟ مٖٛ ٧٪ رٔلٯٞ ا
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اٍزٌلاٙ ٩ٯزـٜت ٠٪اهك ،٩اٛ٪ٓذ ٩اٍزٌلا٠٨ٛب اُؼٚ ا٬ٛ اٛيثبئ٢ ثبٓٚ اٛز٘بَٰٛ ،٩ثبُؼٚ ٣٪هٰخ ٩هلٝ ا٨ٛله ثبٛ
٣لبٝ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ،٩رـجٰٔبر٦ ع٨٪كا ٗجٰوح ٩ؿ٪ٯٜخ ا٠ٛل٫ رشز٠ٚ هبكح ه٬ٜ ئهبكح اٛزوٰٗي ه٬ٜ 

٤٠ل٠بد اٳفو٫ ُٮ ا٠ٛغز٠ن، ُؼلا ه٢ اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠و ُٮ هًجبد ٩ؿ٠٪ؽبد ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٩اٛزغبهح ٩اٛ
٣لٞ ا٠ٛلفلاد ٩اٛو٠ٚ ثو٩ػ اٛغ٠بهخ. ٩ٗنٖٛ اطجؼ ٟ٪ػ٪م ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛزٮ 
ر٬ٜٔ ا٧ز٠بٟب ٩اٍوب ُٮ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٩ه٬ٜ افزلاٍ أ٣٪اه٨ب ٩اؽغب٨ٟب ٩ُٮ ٓـبم ا٠َٛزشِٰبد ه٬ٜ ٩ع٦ 

كاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ روٗي ه٬ٜ اٛيث٪١ ٩ِٰٰٗخ رٜجٰخ اؽزٰبعبر٦ ٩هًجبر٦ ا٠ٛز٤بٰٟخ ، ٢ٟ٩ اٛزؾلٯل لا١ َُِٜخ ئ
٧نا ا٤٠ٛـْٜ ٛغبد ثوغ ا٤٠ٛل٠بد اٵكاهٯخ ٗب٠َٛزشِٰبد ا٬ٛ رج٤ٮ ثوغ اٳٍبٰٛت اٵكاهٯخ اٛزٮ اصجزذ 

ٓبهلح ه٠ٰٔخ ه٢  ُبهٰٜز٨ب ُٮ رؾ٢َٰ اٵ٣زبعٰخ، ٨٤ٟ٩ب ٨ِٟ٪ٝ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ اٛن٭ ٯ٨لٍ ا٬ٛ ث٤بء
( ُوكا ٢ٟ  اٛوب٢ٰٜٟ ٢٠ٟ ٯ٠زٜ٘٪١ ٩34ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ) . (اٛغ٪كح ٩َٗت هػب اٛيث٪١ ) ا٠ٛوػ٬

( ،٩ا٤٠ٛ٪اٙ ٛز٠ٰي Tاٛلهاٯخ ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ٞ ، ٩عو٫ افزجبه ُوػٰخ ااٛجؾش ثبٍزقلاٝ اٛزؾٰٜٚ اٵؽظبئٮ )
جؾش ئ٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤زبعبد ٢ٟ اثوبك اٛجؾش ثؾَت ر٪ُو٧ب ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٩فٜض اٛ

ػو٩هح  أ٨٠٧ب: أ١ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٯ٪ٛ٪١ ا٧ز٠بٟب ٗجٰوا ث٠زـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ . ٩ٓل ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ
ث٤بء ثٰئخ رلهٞ ٩رؾبُق ه٬ٜ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩اٛزـ٪ٯو ِٜٛواك اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ع٨خ، ٩اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ٢ٟ 

جؾش ٰٛشقض رـجْٰ ٟجبكب ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ َٟزش٬ِ اىاك٭ ٢ٟ٩ ٧نا ا٤٠ٛـْٜ عبء اٛؽ٨خ افو٫  
 اهثوخ ٟؾب٩ه هئَٰخ  ٩ٗبٱرٮ: ه٩٬ٜٓل رٞ رَٰٔٞ اٛجؾش  اٛزو٠ٰٜٮ  .

 ا٠ٛؾ٪ه الا٩ٙ : ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش .
 ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ : الاؿبه ا٤ٛلو٭ .
 ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش : الاؿبه اٛو٠ٜٮ .

 ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن : الاٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد . 

 المحور الاول
 

 

 منهجية البحث

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش  : ٩لًاأ
 ٯ٢٘٠ رؾلٯل ؿجٰوخ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ الارٮ :      
 ػوَ ٩هٮ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش ث٨ِ٠٪ٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ . - أ
 ػوَ رـجْٰ  ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش . - ة
 ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش ثأ٠٧ٰخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  .ػوَ اكهإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  - د

 

 : أ٠٧ٰخ اٛجؾشصب٣ٰبً
 -٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ :أر٤جن     
ىٯبكح ئكهإ ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ٳ٠٧ٰخ رـجْٰ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ، لا٠ٍٰب ُٮ كٚ اىكٯبك ؽلح ا٤٠ٛبَُخ ٛزويٯي  - أ

 ٩هًجبد ٩ر٪ٓوبد ا٠ٛوػ٬.‟ عبد َٟو٬ ا٠َٛزش٬ِ ُٮ رٔلٯٞ فلٟبد هلاعٰخ ث٠ب ٯلائٞ اؽزٰب
ٯول َٟزش٬ِ اىاك٭ اٛزو٠ٰٜٮ  ٢ٟ ا٧ٞ اٛٔـبهبد اٛقلٰٟخ ٗ٪٨٣ب رٔلٝ فلٟبد هلاعٰخ ٠ٜٛغز٠ن ا٠ٛؾٜٮ ُٮ  - ة

 ٠ٟب ٯزـٜت الا٧ز٠بٝ ثغ٪كح اٛقلٟبد اٛزٮ رٔل٨ٟب.‟ ٗوٗ٪ٗخ 
ب ُٮ َٟزش٬ِ اىاك٭ رجوى أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ا٨٣ب ٍزضو٭ ا٠ٛووُخ ث٨ِ٠٪ٝ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩٩آن رـج٨ٰٔ - د

 اٛزو٠ٰٜٮ.
 

 ا٧لاٍ اٛجؾش:  : صبٛضبً
 : اٱرٮٯ٨لٍ اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ   

 ر٪هٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش ثأ٠٧ٰخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ . - أ
 ر٪ع٦ٰ اكاهح ا٠َٛزش٬ِ ٛزـجْٰ ٟزـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ. - ة
٠ٰٛلا٣ٰخ ، ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪هاً ٩اػؾب ه٢ ٟغبلاد رـجْٰ رٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔزوؽبد ه٢ ؿوٯْ ٣زبئظ اٛجؾش ا  - د

 ٟزـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش .
 

 : ا٠٣٪مط اٛجؾش الاُزواػٮ :  اثوبًه
رزـٜت ا٠ٛوبٛغخ ا٨٤٠ٛغٰخ ٠ٛشٜ٘خ اٛجؾش رظ٠ٰٞ ا٠٣٪مط اُزواػٮ ٜٛجؾش ُٮ ػ٪ء اؿبه٧ب ا٤ٛلو٭     

 . ( ا٠٣٪مط اٛجؾش الاُزواػٮ1٘ٚ )٩ٟؼب٨٤ٰٟب ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩ٯ٪ػؼ اٛش
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 نعم                                                                                         

 (1اٛش٘ٚ)
 ٟقـؾ اٛجؾش الاُزواػٮ

 : ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضخ  ا٠ٛظله
 

 

 : : ُوػٰخ اٛجؾش فبَٟبً
 ث٤بء ه٬ٜ الا٠٣٪مط الاُزواػٮ ٜٛجؾش رٞ طٰبًخ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٱرٰخ :

 ث٠زـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش .ٯزِب٩د ٟو٤٪ٯب الاٛزياٝ 
 

 

 : : ٨٤ٟظ اٛجؾش ٍبكٍبً
 

 اهز٠لد اٛجبؽضخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛغ٢ٰ : 

  :ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ 
٢ٟ فلاٙ اٳكثٰبد ماد اٛظٜخ ث٠٪ػ٪ه٦ ٢ٟ هٍبئٚ ٩اؿبهٯؼ عبٟوٰخ ٩ك٩هٯبد ٩ٗزت ٩ٟٔبلاد ٩أثؾبس  ٟبفإمح     

 ٢ٟ اٛشج٘خ اٛل٩ٰٛخ الا٣زو٣ذ.
 

 :ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ 
٩مٖٛ ه٢ ؿوٯْ اٍزقلاٝ اٍز٠بهح الاٍزجب٣خ ث٪ط٨ِب اٳكاح اٛوئَٰخ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ٩ؽلك     

اٍٜ٪ة )ٰٛ٘ود اٛضلاصٮ( ٰٛٔبً اٍزغبثخ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ، ٠ٗب رٞ ر٪ىٯن الاٍز٠بهح ه٬ٜ هلك ٢ٟ اٛقجواء ٢ٟ اعٚ 
ٛ٘ٚ ُٔوح. ٩ٓل رؼ٤٠ذ الاٍز٠بهح عيئ٢ٰ ، اشز٠ٚ اٳ٩ٙ ٨٤ٟب ه٬ٜ  الاٍزِبكح ٢ٟ أهائ٨ٞ ثشب١ ٰٓبً ا٠ٛزٌٰواد

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشقظٰخ ه٢ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٢ٟ ؽٰش )هلك ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ ، ٩اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ، ٩ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ( ، ُٮ 
ح ( ُٔوح فبطخ ث٠زـٜجبد ئكاهح اٛغ٪ك20ؽ٢ٰ اشز٠ٚ اٛضب٣ٮ ٨٤ٟب ه٬ٜ اِٛٔواد اٛقبطخ ثأثوبك اٛجؾش ٩ٓل رؼ٤٠ذ )

 .  اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ
 

 : اٛزؾٰٜٚ اٵؽظبئٮ : ٍبثوبً
ش٠ٜذ اٳٍبٰٛت اٵؽظبئٰخ ٩ٓل  جٰب٣بد ا٠َٛزؾظٜخ ٢ٟ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰٛزؾٰٜٚ اٛ SPSSاٍزقلٟذ ثو٣بٟظ      

 :اٱرٰخ
ٌٰواد اٛجؾش ٟز اٛز٘واهاد ٩ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٩ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ٛ٪طَ -1

 ٩رشقٰظ٨ب. 
 ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ٟو٤٪ٯخ اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩افزجبه ُوػٰبر٦ . (t) افزجبه -2
 خ.اٛشبٟٜ ٠ٛووُخ اٛزِب٩د ثشب١ ٟل٫ اٛزياٝ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠زـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح modeٰٟٔبً ا٤٠ٛ٪اٙ) )   -3

 فراتتو
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 ٟغز٠ن اٛجؾش ٩ه٤ٰز٦::  صب٤ٟبً

 ٟغز٠ن اٛجؾش - أ
ه٢  ٩اٰٛبثب٣ٰخ اٛووآٰخ ثبٛزوبٓل ث٢ٰ اٛؾ٘٪ٟز٢ٰ ٰٓل اٛجؾش ٩ػن ؽغو الاٍبً ٛج٤بء ا٠َٛزش٬ِ 1982 ٤ٍخرٞ ُٮ     

اٰٛبثب٣ٰخ ٩رٞ ر٤ِٰن ا٠ٛشو٩م ٢ٟ ٓجٚ ٗ٪اكه ٩ه٠بٙ ٗ٪هٯ٢ٰ ٩رٞ الاشواٍ ه٨ٰٜب ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗخ  ٟبه ٩ث٤ٰٮ ؿوٯْ شوٗخ
٪اثْ ٛوٓ٪ك ٩ٯؼٞ ٍزخ ؿ 1985د ٢ٟ٩ صٞ اُززؼ ٤ٍخ ٩اٍزٌوّ ث٤بء ا٠َٛزش٬ِ ٟلح صلاس ٤ٍ٪ا  اٰٛبثب٣ٰخ ا٠ٛنٗ٪هح

 اٛزو٠ٰٜٮ اىاك٭ ٩ٓل رٞ افزٰبه َٟزش٬ِ ٍبهخ فلٟخ ٠ٛ٪اؿ٤ٮ ا٠ٛلٯ٤خ 24، ٯَزٔجٚ ا٠ٛوػ٬ ٍوٯو 400ا٠ٛوػ٬ ثَوخ 
 :  خرٰٟغز٠ن ٜٛلهاٍخ ٛٴٍجبة اٳ

 

 . رٔلٝ فلٟبر٨ب اٛظؾٰخ ئ٬ٛ ٗبُخ أُواك ا٠ٛغز٠ن - أ
 ٛؾ٘٪ٰٟخ اٛ٘جٰوح ٣َجٰبً ُٮ ٟؾبُلخ ٗوٗ٪ٕ.رول ٧ن٥ ا٠َٛزش٬ِ ٢ٟ ا٠َٛزشِٰبد ا - ة
 ٟغ٨يح ثبٳع٨يح ٩ا٠ٛولاد ٩اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ ٣َجٰبً ُٮ ٟغبٙ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ . - د

 . ٯ٪عل ٨ُٰب ٟوٗي رقظظٮ ٛولاط اٟواع اٛلٝ اٛ٪هاصٰخ )اٛضلا٠ٍٰٰب( - س
 

  : ه٤ٰخ اٛجؾش-ة
 ث٨٠بٝ اؿلام أ٧ٚ اٛقجوح ٩اٛلهاٯخ ٩ه٬ٜ ٢ٟ ٢ ٠ٟٞ٧ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٤ٰخ ٓظلٯ٦ ٢ٟ اٳُواك ُٮ افزٰبه اٛجبؽضخ اهز٠لد    

الاٍزِبكح ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜٞ، ُؼلًا ه٢ ئٟ٘ب٣ٰخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٳُ٘به ٩ا٠ٛٔزوؽبد  ٌٛوع  ا٠َٛزش٬ِ
 ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ( اٍز٠بهح اٍزجٰب١ ه٬ٜ هلك40ٯن )ٟن مٖٛ ٓبٝ اٛجبؽش ثز٪ى اٛلهاٍخ. ا٣َغبٟبً اٛزٮ رويى ٢ٟ أ٠٧ٰخ

٩ٯ٪ػؼ  ,%( ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن اٳطٜٮ رٔوٯجب85ً( اٍز٠بهح ، أ٭ ٟب روبكٙ )34اٍزوعوذ ) ش ،اٛجؾ ٟغز٠ن ٠َزش٬ِاٛ
 . ه٤ٰخ اٛجؾش ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩طَ الاُواك (1) اٛغل٩ٙ

 

 (1عل٩ٙ )
 ٩طَ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش 

 

 

%( 26.5( ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ ٛٴُواك ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ئم رج٢ٰ أ١ اٵكاهح اٛوٰٜب ٠َٜٛزش٬ِ ر٠ضٚ )1ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )     
٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ %( . ٩ٯلٙ ٟإشو ا29.5%( ٩هؤٍبء اٛشوت )4.1.4ث٠٤ٰب ش٘ٚ هؤٍبء اٳَٓبٝ ٟب٣َجز٦ )

٠ٜٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ أ٨٣ٞ ٗب٣٪ا ٢ٟ ٟقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد اٵكاهٯخ ٧٩نا ٟإشو عٰل ٯشٰو ئ٬ٛ هلٝ ؽظو الاٍزجٰب١ 
ئم رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ أهاء ا٠ٛلهاء ٩هؤٍبء اٳَٓبٝ ٩اٛشوت ٢ٟ ٟقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد  فو ،آث٠َز٪٫ ئكاه٭ ك١٩ 

%( ٯؾ٠ٜ٪١ ش٨بكح اٛج٘بٛ٪هٯ٪ٍٮ ٯ٨٤٘٠ٞ 26.5) اٵكاهٯخ، ٩ٯشٰو أٯؼبً ا١  اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ ٠ٜٛجؾ٪ص٢ٰ أ١
. %( ٢ٟ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٛلٯ٨ٞ ش٨بكح ٢ٟ23.5 ٨ُٞ ٟ٘٪٣بد الاٍزجٰب١ ٩اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ثش٘ٚ ٍٰٜٞ ،ُٮ ؽ٢ٰ ا١)

اٛلثٜ٪ٝ اٛوبٛٮ، اٟب ثب٤َٛجخ ٠ٛلح اٛقلٟخ  ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ ا١ ًبٛجٰخ الاُواك ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٛلٯ٨ٞ فلٟخ  رإ٨ٜ٧ٞ 
( ٧٩ٮ ٤ٍ14.7خ )% 26قجوح ٩ا٠ٛووُخ، ام ثٜي ٣َجخ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ فلٟخ اٗضو ٢ٟ ٜٛو٠ٚ ٣زٰغخ ٛزواٗٞ اٛ

 11-٤ٍ9٪اد ٯ٘زَت ٢ٟ فلا٨ٛب اٳُواك اٛوبٟٜ٪١ ا٠ٛووُخ ٩اٛقجوح ،ُٮ ؽ٢ٰ ثٜي ٣َجخ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ فلٟخ ٢ٟ 
 %( .٤ٍ29.4خ ُبٗضو )

 

   

      

9 26.5 15 44.1 10 29.4 

 

     

          

5 7.41 9 5.45 8 5.45 1 5748 5 7.41 

 

75 6 10 7715 1620 2125 26 
            

5 7.41 7 5748 71 594. . 1488 . 774.. 5 7.41 
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 المحور الثاني

 الإطار النظري
 

 : ٨ِٟ٪ٝ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  أ٩لًا
اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ الاكاهٯخ اٛؾٰ٪ٯخ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رؾ٢َٰ ٩رـ٪ٯو الاكاءاٛ٪كِٰٮ ه٢ ٯول ٨ِٟ٪ٝ        

ؿوٯْ الاٍزغبثخ ٠ٛزـٜجبد اٛيث٪١ ثظِخ َٟز٠وح ، ٩ٓل اٍزؾ٪مد ه٬ٜ ا٧ز٠بٝ الاكاهٯ٢ٰ ٩الاٗبكٯ٢ٰٰ٠ ٩اٛجبؽض٢ٰ اٛنٯ٢ 
٩اٛقلٟٮ ُٮ ٟقزَٜ ا٤٠ٛل٠بد الا٣َب٣ٰخ ام ىاك الا٧ز٠بٝ ثاكاهح اٛغ٪كح ٯو٤٪١ ثش٘ٚ فبص ُٮ رـ٪ٯو الاكاء الا٣زبعٮ 

اٛشبٟٜخ ُٮ ٟـٜن ص٠ب٤ٰ٣ٰبد اٛٔو١ اٛوشوٯ٢ ثول ا١ ؽٔٔذ  ٟ٘بٍت هلٯلح ٠ٍ٩وخ عٰلح عواء رـج٨ٰٔب َِِٜٛخ اكاهح 
٘و ( ٩ٓل ٩هكد هلح ِٟب٧ٰٞ اٛزٮ ُوػذ ٨َِ٣ب ه٬ٜ اِٛ(Robbins  &Coulter ،2005:79)اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ 

 اٵكاه٭ ا٠ٛوبطو ٠ٛب رزظَ ث٦ ٢ٟ ش٠٪ٰٛخ ٣َجٰخ ٠ٛ٩ب رؾز٪ٯ٦ ٢ٟ ه٤بطو هئَٰخ . 
ثب٨٣ب َُِٜخ اٵكاهح ُٮ اعواءاٛزؾ٤َٰبد  (”Banks،1992:80)ثظلك ٨ِٟ٪ٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٔل ث٢ٰ      

( ثب١ اكاهح Richard ،1995:44ا٠َٛز٠وح ُٮ ع٪كح أكاء اٛو٠ٰٜبد ٩ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ رٔل٨ٟب ا٤٠ٛل٠بد " ٩ا٩ػؼ )
اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ "ع٨ل ؿ٪ٯٚ الاعٚ ٯ٨لٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ ٗبُخ ا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ٩رزؾْٔ اٛغ٪كح ه٤لٟب 

الاٛزياٝ ثبٛزؾ٢َٰ  رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رٔلٯٞ اَٜٛن ا٩ اٛقلٟبد اٛزٮ رٜجٮ ر٪ٓوبد اٛيثبئ٢ ا٩ رَج٨ٔب ٩ه٤لٟب ٯظجؼ
(("ثب٨٣ب صٔبُخ ر٤بك٭ ثبلاٛزياٝ اٜٛ٘ٮ ثوػب  (Logothetis,1997:1ا٩ػؼ ٠ٗب خ".٢ٟ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠ ءاًا٠َٛز٠و عي

" ثب١ ( ٩Davis)،et.al،2003:1ئ٤ٓبم اٛيث٪١ ه٢ ؿوٯْ اٛزؾ٢َٰ ٩الاثز٘به ا٠َٛز٠وٯ٢ ُٮ ع٠ٰن ٟغبلاد اٛو٠ٚ 
ٰخ ُٮ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ " ٨٣ظ ٩اٍن الاٍزقلاٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛزغبهٯخ ٩روٗي ه٬ٜ اٛغ٪كح اٛوبٛ

٧٩ٮ رَزقلٝ ٗغيء لا ٯزغيآ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٌٰٛ ثواٟغب ٯو٠ٚ ثش٘ٚ ٤ِٟظٚ ٧٩ٮ رشٌٚ ع٠ٰن اٛ٪ؽلاد اٛ٪كِٰٰخ ٩ه٬ٜ 
( ثب١ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ " َُِٜخ ئكاهٯخ ٢ٟ٩6:2006 ع٨خ افو٫ ٯشٰو)هٰٜٔٮ ، ع٠ٰن ا٠َٛز٪ٯبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ "

رزؼ٢٠ اٛزظ٠ٰٞ ا٠ٛز٢ٔ ٤٠ٜٛزغبد ا٩ اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٩اٛزأٰٗل ٢ٟ ا١  ٟج٤ٰخ ه٬ٜ أٍبً هػب اٛيث٪١ ٧٩ٮ ثنٖٛ
( 17:2008ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رٔلٝ ٧ن٥ ا٤٠ٛزغبد ا٩ اٛقلٟبد رَزـٰوب١ رٔل٨ٟب ثش٘ٚ ٟز٢ٔ ٩كائٞ ث٠٤ٰب ٯج٢ٰ )اٛلهاكٗخ ،

ٯزٞ اٍزقلاٝ اٳٍبٰٛت ا١ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ " ٧ٮ ٨٤ٟظ رـجٰٔٮ شبٟٚ ٯ٨لٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ ؽبعبد ٩ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ام 
".ارَبٓب ٟن ٟبرٔلٝ "اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٟب٧ٮ الا ٩ٍٰٜخ ا٠ٰ٘ٛخ ٢ٟ اعٚ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ اٛو٠ٰٜبد ٩اٛقلٟبد. "

 .٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯو الاكاء اٛ٪كِٰٮ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٢ٟ اعٚ رٔلٯٞ اُؼٚ اٛقلٟبد ا٤٘٠٠ٛخ ٜٛيث٪١ "
 

 ح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ : ا٧لاٍ ئكاهح اٛغ٪كصب٣ٰبً
 :  ٯأرٮ ٍ رَو٬ ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ فلاٙ ٟبلاكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ا٧لا    

(Hoffur،1999:7،ُ٪ٗ()21:2002 ، 406-2008:407؛ ٣ظٰواد ،227:2005؛ اٛج٘و٭) 
َٜجٰبد ر٠بٟب ٩اٰٛٔبٝ   ثبٳه٠بٙ ا٠َٛز٪٫ اٛوبٝ ٤٠ٜٛل٠بد ٳ٦٣ ٢ٟ ٨ٟبٝ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ رِبك٭ اٛ هُن - أ

 اٛظؾٰؾخ اٛقـ٪ح الا٬ٛ٩ .
رؾ٢َٰ ٣٪هٰخ اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٩اَٜٛن ا٤٠ٛزغخ، ٠ٟب ٯَب٧ٞ ُٮ رويٯي ا٠ٛوٗي اٛز٤بَُٮ ٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ رـجْ  - ة

 ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ
اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ْٰٔ هػب ا٠ٛوػ٬ ه٢ اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ه٢ ؿوٯْ رؾ٢َٰ اٛولآبد ث٨ٞ ٩رٰٜٔٚ ِٜٗخ ا٣زبط رؾ - د

 ٩رنٰٛٚ ا٩ ٤ٟن اٳفـبء اٛـجٰخ ا٠ٛز٪ٓن ؽل٩ص٨ب. 
٢َٰ اٛؾبٛخ اٛظؾٰخ ٠ٜٛغز٠ن ٩ا٨٤ٛ٪ع ثب٠ٛٔبٯٌٰ ٩رؾ٢َٰ اٛغ٪كح ٩عوٚ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ اٗضو اٍزغبثخ رؾ - س

 لاؽزٰبعبد اُواك ا٠ٛغز٠ن.
 بد اٳفو٫. زقلاٝ اٳُؼٚ ا٩ اٛوشٰل ٠ٜٛ٪اك اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ا٠َٛزش٬ِ ٢ٟ اٳع٨يح ٩ا٠َٛزٜيٟالاٍ  - ط
اٛظؾٰؼ لاؽزٰبعبد ا٠ٛوػ٬ ٣ٔٚ ر٪ٓوبد ٩هًجبد ٩ؽبعبد ا٠ٛوػ٬ ثش٘ٚ طؾٰؼ ا٬ٛ ٟظ٠٠ٮ اٛقلٟبد  اٛزؾلٯل - ػ

 اٛظؾٰخ . 
 

 ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  : ٟزـٜجبد رـجْٰ صبٛضبً
 رٰخ  : ح لاثل٢ٟ رؾلٯل ا٠ٛجبكب اٱ٪ءد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ثظ٪هح ٢ِٟٗ اعٚ رـجْٰ ٟزـٜجب    

 ٩رأٯٰل اٵكاهح اٛوٰٜب:  كهٞ -1
٢ٟ ا٧ٞ ٟزـٜجبد ٣غبػ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٧٪ اٛزياٝ ٩آز٤بم اٵكاهح اٛوٰٜب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثؾز٠ٰخ      

  143:،٩1991ػو٩هح اٛزـ٪ه ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و لا ٦٣ ُٮ كٚ ًٰبة ٧نا اٛلهٞ رظجؼ اٛغ٪كح ٟغوك شوبه)،
Jablanski ٍبً ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٨ٍب ٩كهٞ رـج٨ٰٔب ٯوزجو اٛؾغو اٳ) ام ا١ رج٤ٮ الاكاهح اٛوٰٜب ٩ؽ٠ب

٣٩غبػ رـجْٰ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٠ٗب ا١ مٖٛ ٯ٠َؼ ث٠٘بُبح اٛوب٢ٰٜٟ  ه٬ٜ ثٜ٪ى الاٟزٰبى ُٮ َٟز٪٫ ع٪كح 
( ا١ ٧نا ٯو٤ٮ ا١ كهٞ ٩ا٤ٍبك الاكاهح اٛوٰٜب ٍٰإك٭ ا٬ٛ ؽٚ اٌٛبٛجٰخ 94: 2000ا٤٠ٛزظ ا٩ اٛقلٟخ . ) هٜ٪ا١ ،

 (.٬٠2008،60 ٢ٟ ٟش٘لاد اٛغ٪كح )اٛقـٰت،اٛول
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 وٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١: اٛز -2
ٟبُٮ ٩ٍو٨ب ٛز٪ُٰو  اٛيث٪١ ٧٪ ٟور٘ي ٗٚ ا٠ٛغ٨٪كاد ُٮ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٛنٖٛ ه٬ٜ اٵكاهح اٛو٠ٚ    

لا١ ٟغوك  (137:2013)هٰشب٩٭،  ٤ًٰخ ه٢ اٛيثبئ٢ ٩اؽزٰبعبر٨ٞ اٛؾبػوح ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ ٓبهلح ثٰب٣بد
ٰي ه٬ٜ رؾْٰٔ هػب اٛيث٪١ ٯوزجو َٟبٛخ ثبٌٛخ اٳ٠٧ٰخ ، ٛنا رَو٬ ٟولٞ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ ا٨ِٛٞ اٛ٘بٟٚ اٛزوٗ

٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛغ٪كح صٞ ٟؾب٩ٛخ رأ٨ٍَٰب ٩ُْ اؽ٘بٝ اٛيث٪١ ٩ا١ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ الاٍزوارٰغٮ ٛوػب اٛيث٪١ ٯ٨زٞ ثبٳٟ٪ه 
، ُؼلا ه٢ عوٚ اٛغ٪كح ٟؾ٪ه  َ٪ّبف ثبٛيث٪١، ٩ٗنٖٛ افزواّ اٛاٛزٮ رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾ٨ٰٔٔب ، ٟضٚ الاؽزِ

ٜخ أ٠٧ٰخ ا شجبم ؽبعبد ٠ٗب ٯؼن ٣لبٝ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟ (37:2010لارغب٧بد ا٤٠ٛل٠خ اٛوئَٰخ . )اٛوٜٮ ،
ا٠ٛ٪اهك رؾ٦ٰٔٔ ع٠ٰن اٳَٓبٝ اٛ٪كِٰٰخ ٩ َٗت هػب٧ٞ ثظِخ كائ٠خ ٧لُب اٍزوارٰغٰب رَب٧ٞ ُٮاٛيثبئ٢ ٩

اٳُواك كافٚ ٩لاء اٛيث٪١ اٛقبهعٮ ٯز٪َٓ ه٬ٜ كهعخ الا٣ز٠بء ٩٩لاء  ا٠ٛزبؽخ ٟبكٯخ ٗب٣ذ أٝ ثشوٯخ .ئ١ّ َٗت
مٖٛ ثبٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ٓلهار٨ٞ ٯله٪ ئ٬ٛ ػو٩هح الا٧ز٠بٝ ث٨ٞ، ٩ اَٰٛبٍبد ا٠ٛـجٔخ ، ٠ّٟبا٤٠ٛل٠خ  ٛٴ٧لاٍ ٩

ؾؼ٦ٰ اٛغ٠بهٮ .)ٯٰو ثٰئخ ٟلائ٠خ  ٛٴكاء اِٛوك٭ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٟن ر٪ُهار٨ٞ ٩رٜجٰخ ؽبعبر٨ٞ ا٠ٛبكٯخ ٨ٟ٩٩ب
،2003:178). 
 

 بهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ :  ٟش -3
ٯول اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٰٟيح فبطخ ٢ٟ ٟياٯب اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩ٟزـٜجبر٦ ث٪ط٦ِ الاكاح اٛزٮ ٯ٢٘٠ ه٢     

(ام ٯ٤لو ا٬ٛ ا٠ٛشبهٗخ ه٬ٜ ا٨٣ب 61:2008ؿوٯ٨ٔب ٯ٨َٞ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ؽٚ ٟشبٗٚ الا٣زبط )اٛقـٰت،:
ن ع٠بهبد اٛو٠ٚ ُٮ اٛز٤لٰٞ ٩ثـوٯٔخ ر٢٘٠ ٧إلاء الاُواك ٢ٟ روجئخ اٛغ٨٪ك ٩اٛـبٓبد ه٠ٰٜخ رِبهٚ الاُواك ٟ

اٛلاىٟخ ٛزؾْٰٔ اٳ٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ٩رؾل٬ ه٠ٰٜخ ا٠ٛشبهٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ثأ٠٧ٰخ ٗجٰوح ٣لوا ٠َٛب٠٧ز٨ب 
الاُواك ث٠قزَٜ ُٮ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ، ٩رزـٜت ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  ٟشبهٗخ ماد َٟز٪٫ هبٛٮ ٢ٟ ع٠ٰن 

ا٠َٛز٪ٯبد اٵكاهٯخ ،ام ٯغت ه٬ٜ اٵكاهح الاٍزغبثخ لآزواؽبد ٩اهاء اٛوب٢ٰٜٟ اٵٯغبثٰخ ، ٩لا١ ٟشبهٗز٨ٞ 
رإك٭ أٯؼب ا٬ٛ هُن اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩رؾْٰٔ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ٩ صٞ ىٯبكح َٟز٪٫ اٳكاء ٩اٛ٪لاء ُٮ 

 .(2012: 285ا٤٠ٛل٠خ .)ه٠به ،
 

 أٍبً اٛؾٔبئْ:  قبم اٛٔواهاد ه٬ٜار -4
٩اٛجٰب٣بد اٛظؾٰؾخ ٩ٌٰٛ ٟغوك ر٤٨٘بد ا٩  ٓواهار٨ب ٟج٤ٰخ ه٬ٜ أٍبً اٛؾٔبئْٯغت ه٬ٜ ٗٚ ٤ٟل٠خ ر٘٪١    

آزواؽبد ا٩ ر٪ٓن ٟج٤ٮ ه٬ٜ أٍبً اٛوا٭ اٛشقظٮ ـ ٩لا٠ٍٰب ُٮ هبٛٞ اٰٛ٪ٝ ام ٣٪اع٦ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ 
لاثل ٢ٟ رٰٜٔٚ ؽبلاد هلٝ اٛزأٗل ٩ا٠ٛغ٨٪ٙ ٩مٖٛ رٌٰٰواد ٟزَبههخ ُٮ اٛوٜٞ ٩هبٛٞ اٛز٤ٰٔخ ٩ا٤٠ٛبَُخ، ام 

ٟضٚ شغوح اٛٔواهاد ٩ًٰو٧ب ٢ٟ٩ ا٢٘٠٠ٛ اٍزقلاٝ ٣لٞ  عٍبٰٛت ا٠ٰ٘ٛخ ا٠ٛولح ٨ٛنا اٌٛوثبلاهز٠بك ه٬ٜ اٳ
ٟوٜ٪ٟبد ٟجوٟغخ ه٬ٜ اٛؾبٍ٪ة ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ام اٍزقلٟذ ُٮ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛغبلاد اٵكاهٯخ ، ٟضٚ اٛٔواهاد 

اٛزَ٪ٯْ ٩اٛزقـٰؾ ا٠ٛبٛٮ ٩مٖٛ ٳعٚ َٟبهلح ا٠ٛلهاء ُٮ رشقٰض ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ اٛقبطخ ثبٵ٣زبط ٩
( ا١ اٛٔواهاد ا٤ٛبعؾخ 30:2005( ٩ٯشٰو )ا٠ٛوهب٣ٮ، 241:2010اٛز٨لٯلاد.)اٛـ٪ٯٚ ٩اٛوجٰل٭ ٩اِٛوص ٩

روز٠ل ه٬ٜ اٛؾٔبئْ ثظ٪هح اٗضو ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ ٢ٟ اٛٔواهاد اٛزٮ ٗب٣ذ روز٠ل ه٬ٜ اٛؾلً ٩اٛزق٢ٰ٠ ا٩ 
 اٛقجوح اٛشقظٰخ .

 

 اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و: -5
٩ٯ٢٘٠ 1946اٰٛبثب١ ٗجلاٯخ ا٩ٰٛخ ٛزـج٦ٰٔ ُٮ شوٗخ ر٪شٰجب ٤ٍخ رو٪ك ٣شأح اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛزٞ ُٮ الاكاء ا٬ٛ    

رووٯ٦ِ " أٍٜ٪ة ٜٛؾٰبح ٯ٢٘٠ ا١ رقؼن ٦ٛ ع٠ٰن اٳ٣شـخ ا٠ٛزؤٜخ ثب٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اِٜٛ٘خ ٩اٛغ٪كح ٩اٛزَٰٜٞ 
٩ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛزؤٜخ ثبٳُواك اٛوب٢ٰٜٟ ، ُؼلا ه٢ هلآبد اٛو٠ٚ  اٛزٮ  رؾ٢َ  ع٪كح ا٤٠ٛل٠خ 

(Evans،1997:214)  اٟب ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ ا٠ٛغبٙ اٛظؾٮ ُٔل اشبه اٛو٤ي٭ ا٬ٛ ا١
رويٯي ٩كهٞ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ث٠ضبثخ اٛزؾل٭ ٩ا١ ٧نا اٛزؾل٭ ٧٪ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛـبٓبد ٩اٛزوٜٞ ٩اٛجٔبء 

 :(217 ٩2002اٍز٠واهٯخ ا٤ٛشبؽ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟخ اٛظؾٰخ ٜٛيث٪١ )ا٠ٛوٯغ( )اٛو٤ي٭ ،
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 ور الثالثالمح

 الاطار العنلي

 أ٩لًا : اٛزشقٰض الا٩ٛٮ
 اٛزشقٰض اٳ٩ٛٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ثشب١ ٟزٌٰواد اٛجؾش:   .1

١ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ، ٩رؾٰٔٔبً ٪اد اٛلهاٍخ ٩ُْ ٟب ٯله٨ٗب اٛوبٟٜرزؼ٢٠ ٧ن٥ اِٛٔوح ٩طَ ٩ؿجٰوخ ٟزٌٰو  
واُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٛلاٍزللاٙ ه٬ٜ اٳ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾ SPSS ٛنٖٛ اٍزقلٟذ اٛجبؽضخ ثو٣بٟظ

٩اٛز٘واهاد ٣٩َج٨ب ا٠ٛئ٪ٯخ ٩ٗنٖٛ اهز٠لد اٛجبؽضخ ُٮ ٰٓبً ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ه٬ٜ اٍبً 
أثوبك رز٠ضٚ ثـ )كهٞ ٩رأٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب ، اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيٯ٪١ ، ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ، ارقبم اٛٔواهاد  خف٠َ

اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ ئكهإ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٨ٛن٥ ا٠ٛزـٜجبد ه٬ٜ اٍبً اٛؾٔبئْ  ، اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و(،٢ٟ اعٚ 
  . ( ُٔوح ثبهز٠بك ٰٟٔبً )ٰٛ٘ود( اٛضلاصٮ20، ٩ٓل ثٜي ٟغ٠٪م اِٛٔواد )

 

(2عل٩ٙ )  
 ٩طَ ا٠ٛزٌٰواد

 

  
 N = 34قوعبد اٛؾبٍجخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٟا٠ٛظله : 

 

ؾش،٩رٞ أٍزقلٝ رزؾلك ٟٔبطل ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ُٮ رشقٰض اهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ٟ٪ا٨ِٓٞ ٣ؾ٪ ٟزٌٰواد اٛج     
( ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛز٘واهاد ٩ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٩اٳ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد SPSS) اٛجو٣بٟظ اٵؽظبئٮ

، ئم ٣بٙ  زِب٩د ُٮ ٟ٪آَ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٣ؾ٪ ٟزٌٰواد اٛجؾش( ا2ٛا٠ٛوٰبهٯخ،.٩رج٢ٰ ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )
( ٩ثأٓٚ ا٣ؾواٍ 2.9ا٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ ٢ٟ ؽٰش ٟ٪آَ اٵُواك ثأه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ) (X19ا٠ٛزٌٰو)
٢ %( ٢ٟ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ ا٣شـخ ٩فـؾ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و  ، ٯ٦ٰٜ ُٮ اٛزورٰت 97ٟ، ئم أٗل ) (0.17ٟوٰبه٭)

، ئم  (0.38( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥) 2.9( ٩ث٪ٍؾ ؽَبثٮ ٓله٥)X9)٭ ؽٰش ا٣قِبع الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه
( اٛزورٰت اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش x3%( ٢ٟ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ ٟشبهٗز٨ٞ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ٣٩بٙ ا٠ٛزٌٰو)91أٗل )

%( ٢ٟ 82) (،ئم أٗل 0.5( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭)2.8ا٣قِبع الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ث٪ٍؾ ؽَبثٮ ٓله٥ )
 . ١ الاكاهح اٛوٰٜب رو٠ٚ ه٬ٜ فْٜ اٛشو٪ه اٛٔ٪٭ ث٠َإ٩ٰٛخ ا٠َٛزش٬ِ ٣ؾ٪ ا٠ٛغز٠نا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ ا

 
 
 
 

          

 ا٤َٛت            اٛوٟي           

 ٰٟٔبً الاٍزغبثخ

اٛ٪ٍؾ 
 اٛؾَبثٮ

الا٣ؾواٍ 
 ا٠ٛوٰبه٭

 أرِْ
(3) 

 ٟؾبٯل
(2) 

 ِْلاار
(1) 

 % د % د % د

 كهٞ ٩ربٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب

1 22 64 7 21 5 15 2.5 0.74 

X2 28 82 3 8 3 8 2.7 0.61 

X3 31 91 1 3 2 6 2.8 0.5 

X4 29 85 3 9 2 6 2.8 0.54 

 اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١ 

X5 28 82 3 8 3 8 2.7 0.61 

X6 10 29 6 18 18 53 1.8 0.88 

X7 12 35 5 15 17 50 1.9 0.93 

X8 28 82 3 9 3 9 2.7 0.62 

 
 ٟشبهٗخ اٛوبٟٜٮ 

X9 32 94 1 3 1 3 2.9 0.38 

X10 27 79 3 9 4 12 2.6 0.69 

X11 27 79 2 10 5 15 2.6 0.73 

X12 18 53 11 32 5 15 2.4 0.74 

ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ 
 اٍبً اٛؾٔبئْ

X13 18 53 9 27 7 21 .32 0.88 

X14 9 27 5 15 02 59 1.7 0.88 

X15 9 27 21 62 4 12 2.1 0.61 

X16 28 82 2 6 4 12 28 0.68 

 اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و

X17 19 56 3 9 12 35 2.2 0.95 

X18 32 94 - - 2 6 2.8 0.48 

X19 33 97 - - 1 3 2.9 0.17 

X20 32 94 2 6 - - 2.7 0.64 
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 ٩طَ اثوبك اٛجؾش ٩رشقٰظ٨ب ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛغيئٮ :  .2
رشٰو ٣زبئظ رؾٰٜٚ ا٤٠ٛ٪اٙ ئ٬ٛ ٩ع٪ك ٟزـٜجبد ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛغيئٮ ٳثوبك اٛلهاٍخ رول أٗضو شٰ٪هب     

٪ك ٟزـٜجبد لاكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ اٗضو ٟٔبه٣خ ثجٰٔخ ا٠ٛزـٜجبد ، ُؼلا ه٢ ٩ع
 ( مٖٛ .3شٰ٪هبً ٰٓبٍب ثب٠ٛزـٜجبد الافو٫ ٩ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )

 ( 3عل٩ٙ )
 ٠ٰٓخ ا٤٠ٛ٪اٙ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛغيئٮ

٠ٰٓخ 
 ا٤٠ٛ٪اٙ

كهٞ ٩ربٯٰل 
 الاكاهح اٛوٰٜب

اٛزوٰٗي ه٬ٜ  ٠ٰٓخ ا٤٠ٛ٪اٙ
 اٛيث٪١

٠ٰٓخ 
 ا٤٠ٛ٪اٙ

بهٗخ ٟش
 اٛوب٢ٰٜٟ

٠ٰٓخ 
 ا٤٠ٛ٪اٙ

ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ 
 اٍبً اٛؾٔبئْ

٠ٰٓخ 
 ا٤٠ٛ٪اٙ

اٛزؾ٢َٰ 
 ا٠َٛز٠و

3 X1 3 X5 3 X9 3 X13 3 X17 

3 X2 1 X6 3 X10 1 X14 3 X18 

3 X3 1 X7 3 X11 2 X15 3 X19 

3 X4 3 X8 3 X12 3 X16 3 X20 
 

٠ٜٛزٌٰواد اٛغيئٰخ ٛ٘ٚ ثول ٢ٟ اثوبك اٛجؾش.٩ٯج٢ٰ ( ٣زبئظ اٛ٪طَ اٛزشقٰظٮ 3رج٢ٰ ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )    
رٔ٪ٝ  x7( ٯوزجوا٠ٛوٯغ ٟوٰبها ٰٛٔبً ع٪كح اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٩ا٠ٛزٌٰو))x6اٛغل٩ٙ ا٠ٛنٗ٪ه ئ١ ا٠ٛزٌٰوا )

ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ثٰٔبً هًجبد اٛيث٪١ ٩رؾلٯل ٟل٫ هػب٧ٞ "ٗب٣زب اٳٗضو شٰ٪هبً ٢ٟ ثٰٔخ ٟزٌٰواد ثول 
(.٠ُٰ٩ب ٯقض ثول ارقبم اٛٔواهاد ٬ًٜ اٍبً اٛؾٔبئْ ُ٘ب١ x8(٩)x5به٣خ ثب٠ٛزٌٰو)اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١ .ٟٔ

روز٠ل  x) 15(" روز٠ل ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ُٮ ارقبم٧ب ٓواه٧به٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد طؾٰؾخ ٩ا٠ٛزٌٰو )x14ا٠ٛزٌٰو)
ول ارقبم ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ُٮ ارقبم٧ب ٓواه٧به٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد شبٟٜخ ٗب٣زب اٳٓٚ شٰ٪هب ٟٔبه٣خ ثجٰٔخ ٟزٌٰواد ث

اٛٔواهاد ه٬ٜ اٍبً اٛؾٔبئْ ٩ٗب١ " ر٪ُو كهٞ ٩ربٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب " ٩ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و  
 أٯؼب ٗب٣ذ ٗٚ ٟزٌٰوار٨ب اٳٗضو شٰ٪هبً ٰٓبٍب ثب٠ٛزـٜجبد الافو٫.

 

 طَ اثوبك اٛلهاٍخ ٩رشقٰظ٨ب ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ :٩ .3
ُواً ُٮ اه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ اٛجول اٳٗضو شٰ٪هب أ٩ ر٪ ٢ٟ٩ اعٚ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ اثوبك اٛجؾش    

هٗخ اٛوب٢ٰٜٟ( ( ئ١ اثوبك )كهٞ ٩رأٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب( ٩)ٟشب4ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٯزج٢ٰ ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )
ٛزوٰٗي ه٬ٜ ٧ٮ الاثوبك اٳٗضو شٰ٪هب أ٩ ر٪ُوا ُٮ ا٠َٛزش٬ِ  ا٠ٛجؾ٪صخ ٟٔبه٣خ ثجول٭ )ا (٩)اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و

اٛيث٪١( ٩) ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ اٍبً اٛؾٔبئْ( ُ٘ب٣ب الآٚ شٰ٪هب. ٩رلٙ ٟؼب٢ٰٟ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ئ١ ا٠َٛزش٬ِ 
شبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رـجْٰ ا٠ٛجؾ٪صخ  ر٠زٜٖ اكاهح هٰٜب رلهٞ ٩رأٯٰل اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُؼٲ ه٢ كه٨٠ب ٠ٛ

، ٢٘٠ُٰ ر٪ك٨ِٰب ٩ُْ ا٤٠ٛبؿ  لاكاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛزش٬ِكح اٛشبٟٜخ ٩رؾ٨٤َٰب ا٠َٛز٠و اكاهح اٛغ٪ ٟزـٜجبد
 .اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛلائٞ ٩اٛزٮ ٢ٟ شأ٨٣ب ا١ رَبهل ا٠َٛزش٬ِ ه٬ٜ ئٓبٟخ ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ 

 

 ( 4عل٩ٙ )
 ٠ٰٓخ ا٤٠ٛ٪اٙ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ

 

ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح 
 اٛشبٟٜخ

كهٞ ٩ربٯٰل 
 بالاكاهح اٛوٰٜ

اٛزوٰٗي ه٬ٜ 
 اٛيث٪١

ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ  ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ
 اٍبً اٛؾٔبئْ

اٛزؾ٢َٰ 
 ا٠َٛز٠و

 3 2.25 2.50 2 3 ا٤٠ٛ٪اٙ
 

 : افزجبه ُوػٰخ اٛجؾش ٣زبئظ اٛ٪طَ اٛزشقٰظٮ  ب٣ٰبًص
 ٧ٮ ٟغوك اٛزووٍ ه٬ٜ اهاء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ثشب١ اثوبك اٛجؾش ٩لا ٯ٢٘٠ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٟو٤٪ٯخ أ٩ ُبهٰٜخ ٧ن٥    

ا٠ٛزٌٰواد ٩ٟل٫ ر٪ُو٧ب ثش٘ٚ ؽٰٔٔٮ ئلا ٢ٟ فلاٙ افزجبه ٟو٤٪ٯخ ٧ن٥ ا٠ٛزٌٰواد ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٧٩نا 
 ( :5(  ِٛوػٰخ اٛلهاٍخ ٠ٗب ٧٪ ٟج٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ )Tٟب ٍ٪ٍ رؾ٦ٔٔ افزجبه )

 

 (5عل٩ٙ )
 ( ٩َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٳثوبك اٛجؾشTافزجبه ) 

std mean sig T ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ 

 كهٞ ٩رأٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب  40.875 0.00 3 0.39

 اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١  27.041 0.00 2.3 0.49

 ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ  53.599 0.00 3 0.29

 ارقبم اٛٔواهاد ه٬ٜ اٍبً اٛؾٔبئْ 31.564 0.00 2.2 41. 0

 اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و  48.657 0.00 3 0.32

     
 ط

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٨ٛب T( ئ١ ع٠ٰن اٳثوبك ٟو٤٪ٯخ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٠ٰٓخ )5ٯزج٢ٰ ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ )     
( ، ٩ٯج٢ٰ ٟؼب٢ٰٟ ٧نا الافزجبه 0.05( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ الاُزواػٮ ٜٛلهاٍخ اٛجبٛي ) 0.00اٛزٮ ثٌٜذ )

اٛجول اٛن٭ ر٠ٰيد ث٦  ٧٪ صخ  ،٩ٗب٣ذ )ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ(خ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪ُو ٗبُخ ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜار٪
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( ٩ثأٓٚ ا٣ؾواٍ 3) ( ٩ث٪ٍؾ ؽَبثٮ53.59( ؽٰش ثٌٜذ)Tا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩رج٢ٰ مٖٛ ٢ٟ فلاٙ أه٬ٜ ٠ٰٓخ )
٩ثنٖٛ ؽٔٔذ ُوػٰخ (  ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٓلهح ا٠َٛزش٬ِ ه٬ٜ اٳٛزياٝ ث٠زـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ. 0.29ٟوٰبه٭ ثٜي )

 . (كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخاٛجؾش اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ )رزجبٯ٢ ٟو٤٪ٯب الاٛزياٝ ث٠زـٜجبد اكاهح اٛغ٪
 

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 : الاٍز٤زبعبد : أ٩لًا
 فٜظذ اٛجبؽضخ ئ٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤زبعبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٣ووػ٨ب ه٬ٜ ٩ُْ  اٱرٮ:     
زبئظ رؾٰٜٚ اٵكهإ اٳ٩ٛٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ثشب١ ٗٚ ٟزٌٰو ٢ٟ ٟزٌٰواد اٛجؾش أ١ ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٵكها٨ٗٞ ثبلارغب٥ ٗشِذ ٣ .1

 الاٯغبثٮ، ٠ٟب ٯإٗل أ١ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٯ٪ٛ٪١ ا٧ز٠بٟب ٗجٰوا ث٠زـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ . 
 ٠َزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ.٤٧بٕ رجبٯ٢ ُٮ ئعبثبد الاُواك ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ثشب١ ٗٚ ثول ٢ٟ اثوبك اٛجؾش ُٮ اٛ .2
أك٨ود ٣زٰغخ اٛ٪طَ اٛزشقٰظٮ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٜٛ٘ٮ ، ئ١ اثوبك )كهٞ ٩رأٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب(  .3

٩)ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ( ٩)اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و (الاثوبك اٳٗضو شٰ٪هب أ٩ ر٪ُوا ٟٔبه٣خ ثجٰٔخ الاثوبك، ٩رلٙ ٟؼب٢ٰٟ 
ٗ٪اكه كهٞ ٩ربٯٰل الاكاهح اٛوٰٜب  ٢ٟ شب٨٣ب ا١ رَبهل ا٠َٛزش٬ِ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ئ١ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ر٠زٜٖ 

ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ئٓبٟخ ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ، ُؼلًا ه٢ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ ٗبُخ 
 ا٣شـخ ٩فـؾ ا٠َٛزش٬ِ.

٬ٜ كهٞ ٩رأٯٰل رـجْٰ اكاهح روٗي اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ ا١ اٰٛٔبكح اٵكاهٯخ  رو٠ٚ ه .4
اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ، ُؼلا ه٢ ا١ الاكاهح اٛوٰٜب  رـ٪ه ٤ٓ٪اد  الارظبٙ كافٚ ا٠َٛزش٬ِ   ٩رله٨٠ب ُٮ ٗبُخ 

 ا٠َٛز٪ٯبد . 
ر٠ؾ٪هد اعبثبد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ ا١ ٗبُخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٯو٠ٜ٪١ ِٗوٯْ ه٠ٚ  .5

د ٬ ر٤٠ؼ ٜٛوب٢ٰٜٟ ؽوٯخ ُٮ رٔلٯٞ الاهاء ٩ا٠ٛٔزوؽبد ٛزـ٪ٯو ع٪كح اٛقلٟب٩اؽل ٩ثب٠ٛٔبثٚ ُبد ا٠َٛزشِ
 .اٛظؾٰخ

روٗي اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ ثب٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ا١ ا٠َٛزش٬ِ رٔ٪ٝ ثزؾ٢َٰ ع٪كح  .6
 اٛوبٛٞ . فلٟبر٨ب ثبٍز٠واه ، ُؼلا ه٢ ا١ ا٠َٛزش٬ِ ر٪اٗت اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ  ٟغبٙ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ُٮ 

ه٢ ٩ع٪ك ٟإشواد اٯغبثٰخ ه٬ٜ ر٪ُو ٗبُخ ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ  Tأك٨ود ٣زٰغخ رؾٰٜٚ  .7
 ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٧٩ن٥ ا٤ٛزبئظ روـٮ ٟإشواد ٠٨ٟخ ثشب١ ا٧ز٠بٝ ا٠َٛزش٬ِ ث٠زـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ.

 

 : اٛز٪طٰبد:  صب٣ٰبً 
 رٮ: ذ ا٨ٰٛب اٛجبؽضخ ر٪طٮ ثبٱزٮ ر٪طُٜٮ ػ٪ء الاٍز٤زبعبد اٛ     
ه٬ٜ اكاهح ا٠َٛزش٬ِ ٰٓل اٛجؾش الا٧ز٠بٝ  ثزـجْٰ ٟزـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  ُٮ ٟغبٙ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ  .1

 .وٯْ رـجْٰ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ٩الاؿلام ه٬ٜ ٟب ؽٔٔز٦ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ اٛوب٠ٰٛخ ٢ٟ ٣غبؽبد ٟز٠ٰيح ه٢ ؿ
ه٬ٜ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩اٛزـ٪ٯو ِٜٛواك اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ع٨خ ٩اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ٢ٟ  ػو٩هح ث٤بء ثٰئخ رلهٞ ٩رؾبُق .2

 ؽ٨خ افو٫ . 
ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ الا٧ز٠بٝ ث٠زـٜجبد اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ، ٢ٟ ؽٰش ئ١ ٧ن٥ ا٠ٛزـٜجبد ٟز٘بٟٜخ  .3

 ٠ُٰب ث٨٤ٰب .
 (.٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٰٛٔبكح اٛوٰٜبزؾه٬ٜ اكاهح ا٠َٛزش٬ِ ا٠ٛجؾ٪صخ الا٧ز٠بٝ ا٠ٛزياٯل ث٠غبلاد )اٛ .4
ه٨ُٞ ه٢ ؿوٯْ ُزؼ ك٩هاد ػو٩هح الا٧ز٠بٝ ث٠شبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ م٩٭ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛووُٰخ ٩ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯو ٟوب .5

 . ٨ٞ ُٮ ا٠َٛزش٬ِئٛزؾ٢َٰ أكارلهٯجٰخ 

 المصادر

 ا٠ٛظبكه اٛووثٰخ  : ٩لًاأ
 كاه اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١ ، الاهك١   ( " اكاهح ا٠َٛزشِٰبد "2005اٛج٘و٭ ، صبٟو ثبٍٞ ) .1
 ( " اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩فلٟخ اٛو٠لاء " كاه اٛظِبء ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١، الاهك١ 2008اٛلهاكٗخ ، ٟأٟ٪١ ٠ٍٰٜب١ ) .2
٤ل٠بد اٛظؾٰخ ،كهاٍخ ( "اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا2010٠ٛاٛـ٪ٯٚ ، اٗوٝ اؽ٠ل ٩اٛوجٰل٭ ، ٟؾ٠ل صبئو ) .3

 (32اٍزـلاهٰخ لا هاء ا٠ٛلهاء ُٮ َٟزش٬ِ اث٢ الاصٰو اٛزو٠ٰٜٮ ُٮ ا٠ٛ٪طٚ" ٟغٜخ ر٠٤ٰخ اٛواُلٯ٢ ٟغٜل )
(" اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٟلفٚ ٛزـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ " ، ا٠ٜٛز٬ٔ اٛ٪ؿ٤ٮ الا٩ٙ ؽ٪ٙ ا٠ٛإٍَخ 2003ٯؾؼ٦ٰ، ٠ٍلاٛٮ ) .4

 اُوٯٚ عبٟوخ ٩هٜٓخ 23-٤٠22بؿ الآزظبك٭ اٛغلٯل "الآزظبكٯخ اٛغيائوٯخ ٩رؾلٯبد اٛ
ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ " ٟو٨ل الاكاهح اٛوبٟخ ، اٛوٯبع ، ا٠٠ٜٛ٘خ “(، روع٠خ الاؽ٠ل٭، ؿلاٙ ث٢ هبٯل 2002،٧ٰ٪ ) ٗ٪ُ .5

 اٛووثٰخ اَٛو٪كٯخ .
 ( "اكاهح ا٠َٛزشِٰبد " اصواء ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، اٛشبهٓخ .٣2008ظٰواد ، ُوٯل ر٪ُْٰ ) .6
الاٌٍ ا٤ٛلوٯخ ٩اٛزـجٰٰٔخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٠ٛإٍَبد  TQM( "اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ))2013شب٩٭ اؽ٠ل ث٢ )هٰ .7

 اَٜٛوٰخ ٩اٛقلٰٟخ " كاه اٛؾبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١ ، الاهك١ 
غٜخ ( " هػب اٛيث٪١ ثبٍزقلاٝ اٍزوارٰغٰبد اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ ٤ٟل٠بد اٛوهبٯخ اٛظؾٰخ " 2002ٟاٛو٤ي٭ ، ٍول ) .8

 ( 5ثؾ٪س َٟزٔجٰٜخ ، اٛولك )
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" ، كاه اٛضٔبُخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن  ه٠ب١ ،  9001(" اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩ٟزـٜجبد الاٯي2000٩هٜ٪ا١ ، ٓبٍٞ ٣بٯَ ) .9
 الاهك١ .

، ("رـجْٰ ُٮ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ " ، كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ٩اٛـجبهخ ، ه٠ب١ ، الاهك١ 2010اٛوٜٮ،هجل اَٛزبه ) .10
 اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ .

كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ  –("رشقٰض ٩آن رـجْٰ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٠َٛزشِٰبد اٛغيائوٯخ 2012ه٠به ،ث٢ هٰش٬ ) .11
 ( 11َٟزش٬ِ ثشٰو ث٢ ٣بطو ث٪لاٯخ ثَ٘وح اٛغيائو" ، اثؾبس آزظبكٯخ ٩اكاهٯخ ، اٛولك )

كهاٍخ  –اهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ الاكاء ا٠ٛبٛٮ ا٠ٛظوُٮ ( " اصو ثوغ َٟزٜيٟبد اك2005ا٠ٛوهب٣ٮ ،ثٰبه ٟؾ٠ل هشٰل ) .12
ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٟقزبهح ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ اٛوبٟخ ُٮ آٰٜٞ ٗ٪هكٍزب١ ٩ٟؾبُلخ ٤ٰ٣٪٫ "  هٍبٛخ ٟبعَزٰو ُٮ اكاهح 

 الاه٠بٙ ، ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك ، عبٟوخ ك٧٪ٕ ، ًٰو ٤ٟش٪هح.
ا٠ٛز٘بٟٜخ لا كاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ِٟب٧ٰٞ ٩رـجٰٔبد "كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو  ("ٟلفٚ ا٬ٛ ا٨٤٠ٛغٰخ2006هٰٜٔٮ ، ه٠و٩ ٩طِٮ ) .13

 ٩اٛز٪ىٯن "،ه٠ب١ ، الاهك١ 
 ٟ٘زجخ ٟظو ٩كاه ا٠ٛورؼ٬  ، اٛوواّ ،ثٌلاك. “("اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩الاٯي٩ ٟلفٚ ٟوبطو 2008اٛقـٰت ،٠ٍٰو ٗبٟٚ ) .14
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 ا٠ٛلاؽْ
 ثَٞ الله اٛوؽ٢٠ اٛوؽٰٞ

 

 ٝ/ اٍز٠بهح الاٍزجٰب١
 اَٰٛل ا٠َٛزج٢ٰ ا٠ٛؾزوٝ:

 اَٛلاٝ هٰٜ٘ٞ ٩هؽ٠خ الله ٩ثوٗبر٦
كاهح اٳه٠بٙ ثو٤٪ا١ )اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ ٟزـٜجبد ئكاهح اٛغ٪كح رول الاٍز٠بهح اٛزٮ ث٢ٰ ٯلٯٖ عيءاً ٢ٟ ٟشو٩م ثؾش ُٮ ئ         

اٛشبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ / كهاٍخ رـجٰٰٔخ ُٮ َٟزش٬ِ اىاك٭ اٛزو٠ٰٜٮ  ، ٩رول ٧ن٥ الاٍز٠بهح ٰٟٔبٍبً ٯوز٠ل ه٦ٰٜ 
 ٜ٪ة.ٳًواع اٛجؾش اٛو٠ٜٮ، ٩أ١ ٟشبهٗز٘ٞ ٍٰ٘٪١ ٨ٛب اٳصو اٵٯغبثٮ ُٮ ئفواط ٧نا اٛجؾش ثب٠َٛز٪٫ ا٠ٛـ

ثجبٛي الاهزياى ٩اٛض٤بء، ٣وع٪ رِؼٜ٘ٞ ٟش٘٪هٯ٢ ثبفزٰبه اٵعبثخ اٛزٮ رو٨٣٩ب ٤ٟبٍجخ ٛ٘ٚ ٍإاٙ، ه٠ٜبً ثأ١ اٵعبثخ رَزقلٝ 
 ٳًواع اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ؽظواً ٢ٟ٩ ك١٩ ػو٩هح مٗو الاٍٞ، ٣ش٘و ٛ٘ٞ ؽ٢َ اٍزغبثز٘ٞ.

 

 ٟلاؽلبد:
 رو٦٣٩ ٤ٟبٍجبً ُٮ ٍٜٞ اٛزأشٰواد. . ٯوع٬ ٓواءح اٛوجبهاد ثش٘ٚ كْٰٓ، ٢ٟ٩ صٞ اٵعبثخ ث٠ب1
 ( ُٮ اٛؾٔٚ اٛن٭ ٯ٠ضٚ ٩ع٨خ ٣لوٕ .(. ٯوع٬ ٩ػن هلاٟخ 2

 

 ثٰب٣بد رزوْٜ ثب٠َٛزج٢ٰ:

 :٤ٍخ ---------ٟلح اٛقلٟخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ 
 

 
 اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ:  )اهلاكٯخ (    )ث٘بٛ٪هٯ٪ً(    )كثٜ٪ٝ هبٛٮ(    )  ٟبعَزٰو(    )  كٗز٪ها٥ ( . أ

 :  )ٟلهاء(   ) هؤٍبء آَبٝ (   ) ٟلهاء شوت (   ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ . ة
 اٛو٠و : . د
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 لا أرِْ ٟؾبٯل ارِْ اٛوجبهح د

    ا١ ٟوبٯٰو اٛغ٪كح َٟإ٩ٰٛخ شقظٰخ ٛ٘ٚ ٟ٪كَ. ٤٧بٕ رأٰٗل كائٞ ٢ٟ اٵكاهح اٛوٰٜب ه٬ٜ رؾْٰٔ 1

    اٵكاهح اٛوٰٜب ٨ٟز٠خ ثزؾ٢َٰ ٣٪هٰخ اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ.  2

    ح اٛوٰٜب ه٬ٜ فْٜ اٛشو٪ه اٛٔ٪٭ ث٠َإ٩ٰٛخ ا٠َٛزش٬ِ ٣ؾ٪ ا٠ٛغز٠ن.رو٠ٚ اٵكاه  3

    .رو٠ٚ اٵكاهح اٛوٰٜب ثؾٚ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٦ ا٠ٛوػ٬ ثش٘ٚ ٍوٯن  4

    ٯوزجو هػب اٛيث٪١ اؽل٫ اٳك٩اد ا٨ٛبٟخ ٵكاهح اٛغ٪كح ُٮ ٗبُخ أ٣شـخ ا٠َٛزش٬ِ. 5

    قلٟبد ا٠ٛٔلٟخ.ٯوزجو اٛيث٪١ ا٠ٛوٯغ ٟوٰبه ٰٛٔبً ع٪كح اٛ 6

    رٔ٪ٝ ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ثٰٔبً هًجبد اٛيث٪١ ٩رؾلٯل ٟل٫ هػب٧ٞ. 7

    رٔ٪ٝ ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ثلهاٍخ ش٘ب٫٩ اٛيث٪١ ا٠ٛوػ٬. 8

    ٯشبهٕ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد. 9

    رلهٕ اٵكاهح ثب٦٣ ٯغت الا٧ز٠بٝ ثبٛوب٢ٰٜٟ. 10

    ٣ب ثبٳكة ٩ؽ٢َ ا٠ٛوبٟٜخ ٟن ا٠ٛوػ٬ .ٯزَٞ ٍٜ٪ٕ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ َٟزشِب 11

    ٯزبثن اٛوبٟٜ٪١ ُٮ َٟزشِب٣ب ؽبٛخ ا٠ٛوػ٬ ثبٍز٠واه . 12

    روز٠ل ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ُٮ ارقبم٧ب ٓواه٧ب ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد ؽلٯضخ. 13

    روز٠ل ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ُٮ ارقبم٧ب ٓواه٧ب ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد طؾٰؾخ. 14

    قبم٧ب ٓواه٧ب ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد شبٟٜخ.روز٠ل ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ُٮ ار 15

    رزقن ئكاهح ا٠َٛزش٬ِ ٓواه٧ب ُٮ ػ٪ء رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ثظ٪هح ٗبُٰخ. 16

    ٯزٞ ٠ٟبهٍخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٛٴكاء ُٮ ا٠َٛزش٬ِ.  17

   رجنٙ ُوّ اٛو٠ٚ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ ع٨٪كا َٟز٠وح ٛزؾ٢َٰ اٛغ٪كح. 18

    زؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و.ٯَب٧ٞ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ فـؾ ٩ا٣شـخ اٛ 19

    ٯوزجو اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ع٪كح اٛو٠ٚ اؽل٫ ا٠ٛوبٯٰو اٛوئَٰخ ُٮ ا٠َٛزش٬ِ 20
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