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استراتيجيات في استراتيجيات الامداد العكسي  تأثير 

دراسة ميدانية في عينة من شزكات - التصنيع الاخضز

  تصنيع المواد الغذائية في كزكوك

 

م مثنى فراس ابراهيمم.


              

 : المستخلص

اٌؼبِٕخ ٚ  اٌّورلاد )ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ , ؽش اٌٝ رؾل٠ل كٚه ٚاصو اٍزوار١غ١خ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخباٌج٠َوٝ     
فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ  )اٌزم١ٍض, اٌزل٠ٚو ٚاهبكح ا٨ٍزوّبي(فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو (ا٨ٍزوكاك

 .ٚهٍٝ رٕٛم َِز٠ٛبرُٙ ا٨كاه٠خ ٌّٕلّبدِٓ ف٩ي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ رٍه ا
ٌولَ ا٘زّبَ اٌىض١و ِٓ إٌّلّبد اٌؾى١ِٛخ ِٕٚلّبد اٌمـبم اٌقبص ثّٛػٛهٟ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ   ٚٔلوا    

 فؼ٩ً هٓٚاٌزظ١ٕن اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ اٚ ِب ٠َّٝ اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ١ّ٘٤ٚخ اٌّٛػٛم ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌجبؽش 
اٌووال١خ ِّب هّل اٌٝ رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛم اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ٚاٌو٩لخ ث١ّٕٙب فٟ اٌج١ئخ 

  ثشىً شٌّٟٛ فٟ ِؾبٌٚخ ٌجؾش اٌو٩لخ ٚا٨صو ث١ٓ اٍزوار١غ١زٟ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو.
 خاٌّىٛٔ اٌو١ٕخِٚٓ اعً رؾم١ك ٘لف اٌجؾش ٚا٦عبثخ هٓ رَبإ٨د ِشىٍخ اٌجؾش, ؿجك ٘نا اٌجؾش هٍٝ     

١ِلاْ اٌجؾش . ٚرُ ا٨هزّبك هٍٝ ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ  ّٕلّبدٟ اٌ( شقض ِٓ ِقزٍف ا٨لَبَ ف55ِٓ )
ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد , ٚهٌٛغذ ثبٍزوّبي ِغّٛهخ ِٓ ا٤كٚاد ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌـج١وخ اٌجؾش ِضً 

ؤص١و زِوبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚاٌ فؼ٩ً هٓ T.testاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ ا٨فز٩ف ٚافزجبه
 ( هٍٝ اٌؾبٍٛة .SPSSٚاٌزٟ ٔفند ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )

 ب: ّٙ٘أاِٛه هل٠لح ِٓ اٌٝ  ٚلل رٛطً اٌجؾش

  ٟٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ف
 إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ.

 اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو فٟ فٟ اكاد اٌوى١َخ ٍزوار١غ١بد ا٨ِلٚعٛك ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ٨
 إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ. 

ٚثب٨هزّبك هٍٝ ا٨ٍزٕزبعبد للَ اٌجبؽش ِغّٛهخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ثلٚه٘ب رَٕغُ ِن رٍه     
ح رجٕٟ ِٛػٛهٟ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو وضمبفخ ٍبئلح فٟ  , ِٓ ث١ٕٙب ػوٚها٨ٍزٕزبعبد

اٌزظ١ٕن وٛٔٙب ِظله ِوثؼ فٟ اٌىض١و ِٓ ا٨ؽ١بْ ٘نا ِٓ عٙخ ٚرجٕٟ صمبفخ اُ٘ رزّضً ثبٌّؾبفلخ هٍٝ ه١ٍّخ 
  اٌج١ئخ ِٓ اٌغٙخ ا٨فوٜ.

  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ , اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو.

Abstract  
     The research her seeks to define the role and the impact of adverse supply strategy on 
green manufacturing strategies in the surveyed organizations through a field study in 
those organizations and the diversity of the administrative levels.  
     Due to the lack of interest by many government organizations and the private sector 
themes reverse supply and manufacturing eco-friendly, or so-called manufacturing 
green and importance of the subject from the perspective of the researcher as well as 
studies on the variables of the study and the relationship between them in the Iraqi 
environment, which deliberately to address this issue in a holistic manner in an attempt to 
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search and effect relationship between the strategies of reverse supply green 
manufacturing. 
      In order to achieve the aim of the research and answer the questions about the 
research problem, this research applied to the sample, consisting of 55 people from 
various departments in the field of corporate research. It is was relied on the 
questionnaire as a tool head for the collection of data and information, and dealt with 
the use of a set of appropriate statistical tools to the nature of the research, such as the 
arithmetic mean and standard deviation and coefficient of variation and testing T.test 
addition to the coefficients link and influence which carried out using statistical software 
(SPSS) computer .  
     The researcher reached many things nests such as : 
 The existence of a significant inverse correlation between supply strategies and 

strategies for green manufacturing in the surveyed organizations relationship. 
 The existence of a moral effect relationship strategies to reverse supply in green 

manufacturing in the surveyed organizations strategies. 
     Depending on the conclusions  the researcher has presented a set of suggestions which 
in turn are consistent with those conclusions, including the need for an objective reverse 
supply green manufacturing embrace a culture prevalent in the manufacturing process 
as a profitable source in many cases on the one hand and the adoption of the culture of 
the most important is to preserve the environment on the other. 
Key words: reverse supply strategies, green manufacturing strategies. 
 

 : المقدمة
اٌزملَ  ى٠بكح٘نا اٌزٙل٠ل ِن  ٜاِل ثو١ل ٚٔشبؿبد ا٨َٔبْ اٌظٕبه١خ رّضً رٙل٠لا ٌٍـج١وخ ٚاك ِٕن 

رملِب ٍِؾٛكب فٟ اٌموْ اٌوشو٠ٓ ؽظً  ـٍن١ٍِّب ِن ثلا٠خ اٌضٛهح اٌظٕبه١خ  ٚاٌظٕبهٟاٌزىٌٕٛٛعٟ 
ٍٍج١ب هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ ف٩ي  اٌّئصوحخ ٚاٌزٟ رَزقلَ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌّٛاهك ٚاٌـبلخ اٌظٕبهبد اٌوئ١َ

 ِٚن ِوٚه ا٠٨بَ ىاكد ,هٍٝ ا٨هع أٚ فٟ اٌّبءٛاك اٌظٍجخ ا٨ٔجوبصبد اٌؼبهح ٚاٌمبء اٌَٛائً اٌقـوح ٚاٌّ
 اٌّقٍفبد ِن ى٠بكح ا٨ٔزبط  ٘نٖ

اٌّـبٌجبد ثؾّب٠خ  دريا٠لٚثّٛعت ٘نا ٚط٨ٛ اٌٝ صّب١ٕٔبد اٌموْ إٌّظوَ فٟ اٌَز١ٕبد ٚاٌَجو١ٕبد    
ؽبعخ ٍِؾخ ٨ثزىبه ٚا٠غبك ا١ٌبد رظ١ٕن َِزلاِخ َِٚئٌٛخ ث١ئ١ب ثشىً ٠ؾمك  داٌج١ئخ. ٘نٖ ا٨فواىاد اٚعل

رغبٖ اٌج١ئخ , ٠ٚزغَل رؾم١ك ٘نٖ اٌّٛائّخ ِٓ ف٩ي ارجبم اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ١ٌٚخ ئاٌوثؼ ٚاٌىفبءح ٚاٌَّ
َ ٌٍّٛاك اٌقباٌوىَٟ وؤكاح ٌزؾم١ك ٘نا اٌغوع ِٓ ف٩ي ه١ٍّخ اٌزقـ١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّوالجخ ٚاٌزلفك اٌفوبي 

ٌٍزظ١ٕن ِٓ ٔمـخ إٌّشؤ اٌٝ ا٨ٍز٩ٙن أٚ اٌزقٍض ا١ٌٍَُ ِّب كفن ىِخ ٚفٟ ه١ٍّخ اٌغوك ٌٍو١ٍّبد ا٩ٌ
ا٨هّبي اٌٝ اٌزفى١و ثغل٠خ هب١ٌخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ثٍٛبئً ٚٔلُ هظو٠خ رؾمك ٌٙب ا١ٌّيح  ِٕلّبد

زؾم١ك هػب اٌيثْٛ , ٚفٟ ػٛء ِب رُ مووٖ ٌاٌزٕبف١َخ ثبٔقفبع رىب١ٌف اٌّلف٩د ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ 
ٚآ١ٌبد ٨رجبم رظ١ٕن ٠ٙزُ ثبٌج١ئخ رؾذ ١َِّبد هل٠لح ٚرؾم١مب ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌج١ئخ ٚاٌزظ١ٕن كٙود ثٛاكه 

ِٕٙب اٌزظ١ٕن اٌج١ئٟ , اٌزظ١ٕن اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٚاٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ أزبط ِٕزغبد ثبٍزقلاَ 
رئصو ٍٍجب هٍٝ اٌج١ئخ هٓ ؿو٠ك ا٨هزّبك هٍٝ رم١ٕبد أزبع١خ هب١ٌخ ػّٓ  ١ٌت ٨ه١ٍّبد ٚاٍزوار١غ١بد ٚاٍب

ِمب١٠ٌ ِو١ٕخ رزٛفو ف١ٙب اٌّٛصٛل١خ ثلهعخ هب١ٌخ ٚاهبكح رظ١ُّ ٌٍّٕزغبد ثشىً ٠غوٍٙب لبثٍخ ٩ٌٍزوكاك 
بَ اٌج١ئٟ ِٓ ٚاهبكح اٌزظ١ٕن ِمٍٍخ ثنٌه رىب١ٌف اٌّلف٩د ِٚؾممخ ٌٙلفٟ اٌوثؾ١خ ,اٌىفبءح ِٓ عٙخ ٚا٨٘زّ

  :اٌغٙخ ا٨فوٜ . ٚثشىً هبَ ٠زؼّٓ اٌجؾش اٌّجبؽش ا٢ر١خ
 ِٕٙغ١خ اٌجؾش :  أ٨ٚ
 : ا٨ؿبه إٌلوٞ ٌٍجؾش  صب١ٔب
 ا٨ؿبه اٌوٍّٟ ٌٍجؾش :  صبٌضب
   : ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد هاثوب
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  : منهجية البحح ولًاأ

 ِشىٍخ اٌجؾش  .1
اٌّزّضٍخ ثبٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ ٚلظو كٚهح ؽ١بح إٌّزغبد ٚاٌزغ١و اٌَو٠ن فٟ  ٍزظلٞ ٌٍزؾل٠بدا١ٌَٛ ٌ ِٕلّبدرَوٝ    

أمٚاق ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ فؼ٩ هٓ اٌزقٍض ِٓ رمبكَ إٌّزغبد, ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ا٨ٍب١ٌت اٌوظو٠خ فٟ ٔلُ 
ٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ ثّب ٠ؾمك ا٨ٔزبط ٚاٌو١ٍّبد اثزلاءا ِٓ رظ١ُّ إٌّزٛط ِوٚها ثبٌو١ٍّبد ٚأزٙبءا ثز١ٍَُ إٌّزٛط اٌٝ ا

اٌٝ اٌجلء فٟ  ّٕلّبدل١ّخ ٌٍّٕزٛط ِٓ عبٔت ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ ِزـٍجبد اٌج١ئخ ِٓ عبٔت افو ٚ٘نا ِب كهب اٌىض١و ِٓ اٌ
رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌوى١َخ ٚه١ٍٗ فبْ إٌّلّبد ثلأد رشوو ثؼوٚهح ا٨ٍزغبثخ ٌٍؼغٛؿبد ا٨عزّبه١خ 

١ئ١خ ؽ١ش رغل ٔفَٙب ٍِيِخ ثزجٕٟ آ١ٌبد ٚط١غ هًّ عل٠لح روجو هٓ اٍزغبثخ اٌزظ١ٕن ٚفبطخ فٟ كً ٔلُ ا٨كاهح اٌج
اٌنٞ ٠َزضّو ِٓ ف٩ي  اٌج١ئخ, ٚرجٕٟ ٔلُ اٌزظ١ٕن اٌّوزّل هٍٝ اٌج١ئخ ٚفٟ ِملِزٙب اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٌّزـٍجبد

  َبإ٨د ا٢ر١خ:رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ثبصبهح اٌزِزـٍجبد رغٕت اٌؼوه اٌج١ئٟ. ٠ّٚىٓ وؤؽل اٍزوار١غ١برٗ 
اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ِٚب ٟ٘ اٌزفبط١ً اٌو١ٍّخ  ٟ٘ ؿج١وخِب  .1

 اٌّورجـخ ثٙب. 
ٚاػؾخ هٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش )اٍزوار١غ١بد  ٜاٌّجؾٛصخ رظٛها ٚهإ ّٕلّبداِز٩ن اكاهح اٌ ٘ٛ َِزِٜٛب  .2

 .ِٚب ِلٜ رـج١ك رٍه اٌّفب١ُ٘ ا٨ٍزوار١غ١خ ف١ٙب اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو( ا٦ِلاكاد
ٌزوي٠ي اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن اٍٙبِب ػوٚه٠ب  اهزجبه رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ  اٌٝ اٞ ِلٜ ٠ّىٓ .3

 ا٨فؼو.
 ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼوِب ؿج١وخ ه٩لبد ا٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و ٚٔٛهٙب ث١ٓ اٍزوار١غ١بد  .4

 . فٟ إٌّلّبد ل١ل اٌجؾش
 

 . أ١ّ٘خ اٌجؾش 2
رجوى هٕبطو أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ف٩ي هلك اٌّؼب١ِٓ ماد اٌو٩لخ ثّٛػٛم اٌجؾش مارٗ, ٚثّغبٌٗ اٌزـج١مٟ ٚرؤص١وارٗ      

اٌّزيا٠لح ا١ّ٘٨خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ١ٍّب ٌٍّٕلّبد اٌّوبطوح, مٌه اْ اٌٛهٟ ثؤ١ّ٘خ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد 
ٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو. ٌنا ثبد ٘نا اٌّٛػٛم ِٓ اوضو اٌوى١َخ فؼ٩ هٓ رـٛه اٌٛهٟ اٌوبٌّٟ ثؤ١ّ٘خ رفو١ً ا

اٌّٛاػ١ن ا١ّ٘خ هٍٝ اٌظو١ل اٌوبٌّٟ . وّب ٠ىزَت اٌجؾش اؽل عٛأت أ١ّ٘زٗ ِٓ ا١ٌّلاْ أٚ اٌمـبم اٌنٞ رُ رـج١ك 
ّخ اٌّؼبفخ. اٌجؾش ف١ٗ, ؽ١ش ٠وزجو ِٓ ا١ٌّبك٠ٓ اٌوبٍِخ ثبهبكح رل٠ٚو إٌّزغبد ٌزؾم١ك ا٨ٌزياَ اٌج١ئٟ ٚرؾم١ك اٌم١

 ٠ّٚىٓ اعّبي أ١ّ٘خ اٌجؾش ثب٢رٟ: 
ثظفخ هبِخ ٚاٌّجؾٛصخ ثظفخ فبطخ هٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ إٌلوٞ ٚاٌزـج١مٟ  ّٕلّبدرٕبٌٚٗ ٌّٛػٛه١ٓ ١ِّٙٓ ٌٍ .1

 ٨ّٔٙب ٠َّٙبْ فٟ اٍزّواه ّٔٛ رٍه إٌّلّبد ٚثمبئٙب.
ن ا٨فؼو وٛاؽلح ِٓ ِزـٍجبد ِؾبٌٚخ اكٙبه أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕ .2

 ا٨ٌزياَ اٌج١ئٟ ثشىً ٠ويى اٌم١ّخ اٌن١ٕ٘خ ٥ٌهّبي ِٓ عٙخ ٠ٚويى ِىبٔزٙب اٌزٕبف١َخ ِٓ اٌغٙخ ا٨فوٜ. 
 

 اٌّفزوع. ِقـؾ اٌجؾش 3
ؽٛي اٌّٛػٛم ثغ١خ  ٥ٌكث١بدّٔٛمط اٌجؾش ثول رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لافٗ ِٚٓ ف٩ي اٌّواعوخ أرُ ثٕبء     

ِوبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبرغبٖ اٌَوٟ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٗ, ؽ١ش رُ رظ١ُّ ا٨ّٔٛمط ا٨فزواػٟ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً 
(1 . ) 

 (1اٌشىً )
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 . فوػ١بد اٌجؾش4
فمل اهزّل هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد  ّقـؾ اٌجؾش اٌّفزوعرّبش١ب ِن أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبها ٌ    

   –اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوه١خ ٚٔووػٙب هٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 . ه٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو .1
 َخ ا٨ٌٚٝ :اٌفوػ١خ اٌوئ١ 
ٕ٘بن ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ِغزّوخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو     

  -ِغزّوخ ٚرٕجضك هٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ :
 رٛعل ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض.  -: أ٨ًٚ
 عل ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو.رٛ -: صب١ٔبً
 رٛعل ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي. -: صبٌضبً

 

 :اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 
ٕ٘بن ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ِٕفوكح ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو     

  -ِغزّوخ ٚرٕجضك هٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ:
 رٛعل ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو.  -:أ٨ًٚ
 رٛعل ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو. -:صب١ٔبً
 رٛعل ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو.  -:صبٌضبً

 

 ١ن ا٨فؼو. . ه٩لبد اٌزؤص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ2ٕ
 :ٌٝٚاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٨ 
ٕ٘بن ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ِغزّوخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو     

  -ِغزّوخ ٚرٕجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ:
 رٛعل ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض.  -: أ٨ًٚ
 رٛعل ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو. -: صب١ٔبً
 كح ا٨ٍزوّبي. رٛعل ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اهب -: صبٌضبً

 َخ اٌضب١ٔخ :اٌفوػ١خ اٌوئ١-  
ٕ٘بن ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ِٕفوكح ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ِغزّوخ 

  -ٚرٕجضك هٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ:
 ٟ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو. رٛعل ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئ : أ٨ًٚ
 رٛعل ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو.  : صب١ٔبً
 رٛعل ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو.  : صبٌضبً

 
 

 . أ٘لاف اٌجؾش 5
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رشق١ض اٌو٩لخ ث١ٓ اٍزوار١غ١زٟ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو, ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ      

 أ٘لاف اٌجؾش ثب٢رٟ: 
اٌّجؾٛصخ ثّفَٙٛ ا٨ٍزوار١غ١ز١ٓ )ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو( ٚػوٚهح  ّٕلّبدروو٠ف اكاهح اٌ .1

 رـج١مٙب ٌزؾم١ك اٌزياِب اعزّبه١ب رغبٖ اٌج١ئخ. 
ل اٍٙبِٗ ِزٛاػوخ فٟ اٌزوو٠ف ثّزغ١وٞ اٌجؾش )اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاك اٌوىَٟ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو( فٟ ػٛء ٠و .2

هوع ا٨ؿبه إٌلوٞ ٌىً ِّٕٙب, هٍٝ ٔؾٛ ٠وىٌ اٌؾبعخ اٌّبٍخ ٌّٕلّبد ا٨هّبي اٌٝ اٌزفى١و ثآ١ٌبد رؾ١َٓ 
 اٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ.

ر١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فؼ٩ هٓ اٌىشف هٓ اٌّجؾٛصخ اٍزوا ّٕلّبداٌىشف هٓ َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌ .3
 .ِٚلٜ ا٘زّبَ إٌّلّبد ثبهزّبك ٚرـج١ك اٌزظ١ٕن ا٨فؼو اِىب١ٔزٙب فٟ رجٕٟ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد

فؼو ٚاٌٛلٛف هٍٝ ِلٜ لوة رشق١ض َِزٜٛ رـج١ك اٍزوار١غ١زٟ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨ .4
 اٌّجؾٛصخ ِٓ رـج١مٙب. إٌّلّبد

اٌزووف هٍٝ ؿج١وخ ه٩لبد ا٨هرجبؽ ٚا٤صو ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن  .5
 ا٨فؼو. 

 

 ِٕٙظ اٌجؾش  .6
 .ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد اٌج١بٔبد فٟ  اٌزؾ١ٍٍٟٚ رُ ا٨هزّبك هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ     
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 ؽلٚك اٌجؾش  .7
 :  . اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخأ

اٌمـبم اٌقبص وشووخ ووٚٔغٟ ٌٍّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚاٌوظبئو  ِغّٛهخ ِٓ شووبدالزظو اٌجؾش هٍٝ     
اٌوٍت ٚاٌمٛاه٠و اٌج٩ٍز١ى١خ ,  ٦ٔزبطٚا١ٌّبٖ اٌّول١ٔخ ِٚوًّ وو٠َزبي ١ٌٍّبٖ اٌّول١ٔخ ٚشووخ اهع اٌّٙخ 

 ٚرُ افز١به ٘نٖ إٌّلّبد وُٛٔٙ ِٓ إٌّلّبد اٌزٟ ٌٙب ه٩لخ ثّٛػٛم اٌجؾش اٌؾبٌٟ. 
 

 اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:  .ة
رؾلكد ِلح اٌجؾش ثّلح وزبثخ اٌغبٔت إٌلوٞ ٚرٛى٠ن اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ هٍٝ ا٨فواك اٌّجؾٛص١ٓ     

اٌشووخ  رؤ١ٌٌٍٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد , فؼ٩ هٓ ِلح اٌّمبث٩د ِن هلك ِٓ اٌّلهاء  ُِٕٙٚاٍز٩ِٙب 
 . 1/1/2016 ٌغب٠خ 2015/ 1/3ٚاوّبي اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٟٚ٘ ِلح اٍزّود ِٓ 

 

 عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٍب١ٌت  .8
 رُ ا٨هزّبك هٍٝ ا٨ٍب١ٌت ا٨ر١خ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٌٍجؾش :      
ؿبه٠ؼ اٌغبِو١خ ا٨عٕج١خ اٌزٟ ٌٙب ه٩لخ , فؼ٩ هٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚا٤ا٨ٍزوبٔخ ثجوغ اٌّظبكه ا٨عٕج١خ .1

 إٌلوٞ ِٓ اٌجؾش ٚكهُ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ. ثّٛػٛم اٌجؾش ِٓ شجىخ ا٨ٔزو١ٔذ ٌزغـ١خ اٌغبٔت
ه١ٕخ اٌجؾش, فؼ٩ هٓ رؾل٠ل كٚه اٍزوار١غ١بد  ثؤفواكاٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ : ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌقبطخ  .2

ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو , ٚرُ ا٨هزّبك هٍٝ ِظبكه هل٠لح فٟ اهلاك ِزغ١واد 
د اٌوى١َخ هٍٝ اٌّظله )ؽٕلً ااٌوجبهاد اٌقبطخ ثّزغ١واد اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكا٨ٍزجبٔخ , ؽ١ش رُ اهلاك 

اهلاك اٌوجبهاد اٌقبطخ ثبٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ )اٌغوعوٞ , ( وّب رُ ا٨هزّبك هٍٝ 2014,
 .  (2014( ٚ )ا١ِٓ ,2013( ٚ )اٌوياٚٞ ٚاٌَجوبٚٞ,2012

 . 18ا٨طلاه  Spssبد اٌجؤبِظ ا٨ؽظبئٟ ا٨ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ : رُ ا٨هزّبك هٍٝ ِقوع .3
 

 الاطار النظري للبحح : ثانياً

   Reverse Logisticsا٨ِلاكاد اٌوى١َخ  .1

  أ. ِلفً ربه٠قٟ ِٚفب١ّٟ٘ 
هل٠لح هٓ ا٨ِلاك اٌوىَٟ ِضً )اٌمٕٛاد اٌوى١َخ اٚ  ١َِّبدللِذ ا٨كث١بد اٌو١ٍّخ فٟ اٌَجو١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ    

خ اٌزلفمبد اٌوى١َخ فٟ ٍٍٍَخ وؽواٌزل٠ٚو, ٚفٟ اٌضّب١ٕٔبد وبْ اٌزوو٠ف ِؤفٛم ِٓ  ثبهبكحاٌزلفك اٌوىَٟ( رزوٍك 
اٌوى١َخ ه١ٍّب ِٓ ف٩ي اهبكح اٌزل٠ٚو ٚاٌزقٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚاكاهح  ا٦ِلاكاداٌزغ١ٙي, ٚفٟ أٚائً اٌزَو١ٕبد هوفذ 

اٌّٛاك اٌقـوح ٚا٨ٍزجلاي ٚاهبكح اٍزقلاَ اٌّٛاك ٚاٌزقٍض ِٕٙب ٚهٍٝ ٔـبق ٚاٍن, ٚوبٔذ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ 
                 زغ١ٙي.اٌَبثك عيءا ِٓ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي, ٚثول أْ اكهوذ اٌشووبد أ١ّ٘زٙب اطجؾذ لَّب َِزم٩ هٓ ٍٍٍَخ اٌ

  (132: 2014)لبٍُ ٚافوْٚ , 
وّب ٠ٚوعؼ ثبٔٗ هٍٝ ِلٜ اٌوشو ٍٕٛاد اٌّمجٍخ ٍٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن اػـواة فٟ اٌزظ١ٕن ٚا٨ِلاكاد اٌوى١َخ       

 (Greve , 2011:33ؽ١ش ٍزظجؼ اٌو١ٍّخ ؽوعخ وّب ٚروزجو عيء ِٓ ه١ٍّبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. )
 ,اٌوى١َخ هٍٝ أٔٙب ه١ٍّخ اٌزقـ١ؾ, اٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ هٍٝ اٌّٛاك اٌقبَ, إٌّزغبد اٌزبِخ اٌظٕن ا٦ِلاكادٚرووف      

ٌٍّٛاهك  ٚاٌّوٍِٛبد ِٓ ٔمـخ ا٨ٍزقلاَ اٌٝ ٔمـخ إٌّشؤ ثٙلف اٍزئٕبف أٚ رى٠ٛٓ ل١ّخ ِن ػّبْ ا٨ٍزقلاَ اٌفوبي
 (Magazine is Bpa audited Reverse logistic)ث١ّٕب روٜ  (27: 2011فبرؼ , )ٚرؤص١وارٙب هٍٝ اٌج١ئخ. 

associations 2010)  )  هٍٝ أٔٙب اهبكح اٍزقلاَ اٌؾب٠ٚبد ِٚٛاك اٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاهبكح اٌزل٠ٚو ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ
ثّوٕٝ اهبكح رظ١ُّ اٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٨ٍزقلاَ و١ّبد ألً ِٓ اٌّٛاك أٚ اٌؾل ِٓ اٌـبلخ ٚاٌزٍٛس إٌبعُ هٓ رؾ٠ًٛ 

ٟ٘ اكاهح ه١ٍّبد اٍزوبكح  ( ثبْ ا٨ِلاك اٌوىJaliote,2009:9َٟ) ث١ّٕب رش١وا٨ٔشـخ اٌّّٙخ فٟ ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن. 
خ ٚاٌزقٍض ِٓ اٌومٛثبد إٌّزظ هٓ ؿو٠ك عّن اٌّىٛٔبد اٌَّزقلِخ ٚاٌزقٍض ِٕٙب ثٙلف اٍزوكاك اٌم١ّخ ا٨لزظبك٠

ٓ اٌٝ اٌّٛهك٠ٓ أٚ و١ِٓ اٌجبئ زٌٛلزلفمبد اٌزٟ رٟ٘ اٌ( ثبْ ا٨ِلاك اٌوىَٟ 12: 2011ؽٛاً , ٠ووفٙب ) ٚ .اٌمب١ٔٛٔخ
اٌّٛاك اٌقوكح , غ١و اٌّجبهخ , أٚ اٌّوٍٍخ ٌٍزظ١ٍؼ اػبفخ اٌٝ اٌفؼ٩د اٌزٟ ٠غت اٌزقٍض  ٚاٌّزّضٍخ فٟإٌّزغ١ٓ 

ٟ٘ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ اٌزٟ رٕزٙغٙب إٌّلّخ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ( Konrad,2008:4) ٠وٜ. ِٕٚٙب ثشىً لبٟٔٛٔ
ٚاٌج١ئخ ٌزؾ١َٓ ٍّوزٙب فٟ اٌّغزّن ثٙلف رؾ١َٓ ا٨كاء ا٨لزظبكٞ ٌٍّٕلّخ ٚاٌفوك هٍٝ ا٨ِل اٌجو١ل. ٠ّٚىٓ إٌلو 

 ٦كاهح ٌو١ٍّبد ا٨ِلاك اٌوىَٟ ثبٔٙب ه١ٍّبد اٌزقـ١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚا١ٌَـوح هٍٝ وفبءح ٚرىٍفخ اٌزلفك اٌفوبي ٌٍّٛاك اٌقبَ
 )ن ٌغوع ِـبثمخ ِزـٍجبد اٌو٩ّء .اٌّقيْٚ ٚا٨ٔزٙبء ِٓ اٌّوٍِٛبد ماد اٌظٍخ ِٓ ٔمـخ إٌّشؤ اٌٝ ٔمـخ ا٨ٍز٩ٙ

Roger & Lambke,1998:17),(Rolef,2006:11)  ٚٚفمب ٌّغّٛهخ اٌوًّ ا٨ٚهث١خ فزووف ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ
ّٛاك اٌقبَ فٟ ه١ٍّخ اٌغوك ٚا٨ٔزٙبء اٌٍَن ِٓ رظ١ٕن أٚ رٛى٠ن أٚ ه١ٍّخ اٌزقـ١ؾ , اٌزٕف١ن ٚاٌزؾىُ ثزلفك اٌهٍٝ أٔٙب 

ٚاف١وا رووف  (Janzen & Rosier,2008:15أٚ اٌزقٍض ا١ٌٍَُ. )اٍزقلاَ ِٓ ٔمـخ اٌجلا٠خ اٌٝ ٔمـخ ا٨ٍزوكاك 
رظ١ٕوٙب ٚاهبكح رل٠ٚو٘ب أٚ  ٦هبكحاٌّظٕوخ ثمجٛي إٌّزغبد ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ  ّٕلّخاٌرمَٛ ثؤٔٙب ه١ٍّخ ٠زُ ثّٛعجٙب 

اٌّظٕوخ ٌزم١ًٍ اٍزقلاَ ه١ٍّخ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ ٌي٠بكح اٌوثؾ١خ ٚا٨ٔزبع١خ ثؾ١ش  ّٕلّبداٌزقٍض ِٕٙب فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌ
  (Dhanda & Peters,2005:58). رىْٛ ه١ٍّخ اٌزظ١ٕن طل٠مخ ٌٍج١ئخ 
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( ثوغ ٔمبؽ ا٨فز٩فبد ث١ٓ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚا٤ِب١ِخ , اِب ا٨ِلاكاد  Singh et al  ,2011:5ٚموو )    
 ٔفَٗ اٌوى١َخ فٟٙ رّضً ا٤ٔشـخ اٌزٟ رزوبًِ ِن إٌّزغبد اٌواعوخ فؼ٩ هٓ اٌزوبًِ ِن اٌّٛاك اٌزبٌفخ  ٚفٟ اٌٛلذ

,  خ افوٜ ٧ٌِلاكاد اٌوى١َخٍّ ا٨ِلاكاد ا٨ِب١ِخ ثبٔٙب ٠ّٚىٓ إٌلو اٌٝ .ٟ٘ اؽلٜ ِىٛٔبد ا٨ِلاكاد ثشىً هبَ
 . ( ٠ٛػؼ ا٨فز٩ف ث١ٓ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚا٤ِب١ِخ1ٚاٌغلٚي )

 (1علٚي )
 ثوغ ا٨فز٩فبد ث١ٓ ا٨ِلاكاد ا٤ِب١ِخ ٚاٌوى١َخ

 ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ا٨ِلاكاد ا٤ِب١ِخ اٌوٛاًِ د

 و١ّبد وج١وح ثفمواد ماد ِوب١٠و ِو١ٕخ و١ّبد ل١ٍٍخ اٌى١ّخ 1

ِي٠ظ ِٓ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد ا٨ٌٟ ٚا١ٌلٚٞ  اٌّوٍِٛبدرومت  2
 ٌزومت اٌوٕبطو

 ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌٟ ٠َزقلَ ٌزومت اٌوٕبطو 

رزواٚػ فزوح اٌلٚهاد ِبث١ٓ ِزٍٛـخ اٌٝ  كٚهح إٌلبَ 3
 ؿ٠ٍٛخ ا٨عً 

 كٚهاد لظ١وح ا٨عً 

 ٔبرظ اٌم١ّخ هبٌٟ  ٔبرظ اٌم١ّخ ِزٍٛؾ اٌٝ ِٕقفغ  ٔبرظ اٌم١ّخ 4

 ِوويح  غ١و ِوويح هٍٝ اٌقي٠ٓ ا١ٌَـوح 5

 هب١ٌخ ِٕقفؼخ  ا٠ٌٛٚ٨خ 6

 كب٘وح رؤ١ٌف رىب١ٌف ِقف١خ رىب١ٌف اٌوٕبطو 7

 اٌزلفك ثبرغبٖ ٚاؽل )اٌلفن فمؾ( اٌزلفك ثـو٠مز١ٓ )اٌلفن ٚاٌَؾت( رلفك إٌّزظ 8

 الً روم١لا  ِوملح ِٚزٕٛهخ اٌمٕٛاد 9

Source : Singh, Deepinder , Singh, harpuneet & Walia, Nikhil ,(2011) , Weighted Flow 
Distribution Model of the Reverse Logistics System ,Proceedings of the World 
Congress on Engineering 2011 Vol . WCE, London, U.K. P: 5. 

    

  . ا١ّ٘٨خ ٚا٨٘لافة
  خ هلكا ِٓ ا٨٘لاف ِٕٙب : اٌوى١َ ادا٨ِلاكرؾمك    

 رٛف١و فلِبد ٌٛعَز١خ أفؼً ٚثىفبءح أهٍٝ . .1
 (Elmas & Erdogmusb, 2011:165_164 )اٌؾل ِٓ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚرؾم١ك هثؾ١خ أهٍٝ . .2
 . ّٕلّخا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍ يروي٠ي عٛكح اٌقلِبد ٚثنٌه ٠ئكٞ اٌٝ روي٠ .3
 Tesenet et)رٛف١و ؽّب٠خ ٌٍج١ئخ هٓ ؿو٠ك اٌزقٍض ِٓ اٌفؼ٩د أٚ اهبكح رل٠ٚو إٌّزغبد اٌَّزقلِخ .  .4

al,2005:1663)  
اٍزوبكح اٌم١ّخ ؽ١ش اْ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌوى١َخ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح وفبءح ه١ٍّخ اٌزٛه٠ل ِٓ ف٩ي اهبكح اٍزقلاَ  .5

 ( Colen & Bernon , 2007:3) ٚاهبكح رل٠ٚو٘ب .

 وّب ٠ّىٓ موو ا١ّ٘٨خ اٌزٟ رؾممٙب ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚرزّضً ثـــ :
ِٓ ف٩ي اكاهح اٌّٛاهك ٚاٌـبلخ ف١ٙب فؼ٩ هٓ  ١خ اكاهح ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي فٟ إٌّلّخرمً هٓ أّ٘ ٌٙب أ١ّ٘خ ٨ .1

 ( Dekker, 2002:778) , ؽ١ش اٍزقلاَ اٌؾل ا٨كٔٝ ِٓ اٌـبلخ ثبٌشىً اٌنٞ ٨ ٠َجت امٜ ٌٍج١ئخ .ؽّب٠خ اٌج١ئخ 
  ِٓ ف٩ي اٌٍَن ٚاٌجؼبئن اٌّلٚهح . ٥ٌطٛياٌوى١َخ اٌٝ رول١ُ اٌم١ّخ اٌظبف١خ  ا٦ِلاكادرٙلف  .2
             ٠بكح هػب اٌجبئٓ ٚرم١ًٍ َِز٠ٛبد ا٨ٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزقي٠ٓ ٚاٌزٛى٠ن . ى .3

(Greve ,2011:21) ( ,Manthou & Valchopoulou ,2006:5)  
 

 . أشـخ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ د
ٌظٍخ ثبهبكح اٍزقلاَ إٌّزغبد أٔشـخ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٟ٘" اٌٛك١فخ اٌزٟ رشًّ ع١ّن اٌو١ٍّبد ماد ا    
ه١ٍّخ عّن ٚرفى١ه ٚرغ١ٙي إٌّزغبد ٚ / اٚ اٌّٛاك ٚا٤عياء اٌَّزقلِخ ثٙلف اْ رىْٛ اٚ اٌّٛاك ِضً ) ٚ/

 ( أٔشـخ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ثب٨رٟ :Roger & Lembke,1998,2)ٚؽلك وً ِٓ  ,ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ" 
   Rejected Suppliers     ِوكٚكاد اٌّغٙي٠ٓ - أ

      Sales Rejected           ِوكٚكاد اٌّج١وبد - ة
   Products Regenerative        رغل٠ل إٌّزظ - د
        Return Manufacturing اهبكح اٌزظ١ٕن - س
 Recycling                          اٌزل٠ٚواهبكح  - ط
  Deface waste Material        ؿّو إٌفب٠بد - ػ
 Re-packaging            اهبكح اٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف - ؿ
 Returns materials             ِوكٚكاد اٌّٛاك - ك
 Classification             Goodsرظ١ٕف اٌٍَن  - م

 

  ا٦ِلاك اٌوىَٟ . ( أٔشـخ٠ٚ2ٛػؼ اٌشىً )           
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 (2اٌشىً )

 أشـخ ا٨ِلاك اٌوىَٟ
  Source :Greve ,Curtis ,(2011) Reverse logistics : how find hidden profits by 

managing Returns , Harvard Business Review, U.S.A.  P:38. 
                       

 Reverse Logistics Strategies  . اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخس

 ,Rogers & Lembke) (136: 2014ؽٕلً ٚآفوْٚ ,),(Bhadury & Peng ,2004:173)٠ش١و وً ِٓ      

1998:103),(Manthou & Valchopoulou , 2006:5)  ,(UPS ,2005:6) (Fleischmann,2001:5)  ,

(Danda & peters ,2005:64)  ْفٟ أٚافو اٌموْ اٌزبٍن  وبْ اٌوى١َخٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد ٨كٙٛه أٚي ثب
هشو ٚمٌه ثٙلف اهبكح إٌّزغبد ٚاٌؾب٠ٚبد ٚا٨ٍزقلاَ اٌّجبشو ٌٍزغ١ٍف ٚاهبكح رل٠ٚو اٌّٛاك ٚاٌزقٍض 
ا١ٌٍَُ ثبٌؾل ا٤كٔٝ ِٓ ا٢صبه ا١ٌَّخ ٌٍج١ئخ , ٌنٌه ٠ّىٓ اهزّبك ثوغ ا٨ٍزوار١غ١بد ٧ٌِلاكاد اٌوى١َخ 

  .ٌزؾم١ك مٌه
ا٨ٍزوار١غ١بد ٧ٌِلاكاد اٌوى١َخ ٌٍؾل ِٓ اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزقٍض ٚاهبكح رل٠ٚو إٌّزغبد ٚػن ثوغ    

 اٌزٟ ٌٙب رؤص١و وج١و هٍٝ ١٘ىً اٌزىب١ٌف , ِٚٓ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد:ٚ ٙبفٟ ٔٙب٠خ كٚهح ؽ١بر
  Environmental Interesting Strategy              اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ - أ
 Returns guarantor strategies                   اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ - ة
 Recovery Strategy (Repairs)                 اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( - د

 

              Environmental Interesting Strategyاٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ أ . 
د إٌّلّبد هٍٝ يوً اٌّّبهٍبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ؽ١ش هورشًّ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ     

اٌّؼٟ للِب ثٙنا ا٨رغبٖ ٚ٘ٛ ٔشبؿبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚثىً اٌٛكبئف اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕلّخ وبٌز٠َٛك 
ٚاٌم١بَ ثبٌزل٠ٚو ٚاهبكح ا٨ٍزقلاَ , وّب ٚرؾمك رقف١غ ٚاٌزظ١ٕن ٚاٌزٛى٠ن ٚاٌّشزو٠بد ٚاٌّج١وبد ٌٍؾل ِٓ إٌفب٠بد 

فٟ رىب١ٌف اهبكح رظ١ٕن إٌّزغبد فؼ٩ هٓ اٌؾل ِٓ إٌفب٠بد إٌبرغخ هٓ اٌزغ١ٍف ٚاهبكح ا٨ٍزقلاَ . ٚلل اوزَت 
بٖ ا٨ِلاك اٌوىَٟ )ا٨فؼو( ىفّب وج١وا فٟ إٌَٛاد ا٨ف١وح ث١ٓ اٌّظٕو١ٓ ٚرغبه اٌزغيئخ ؽ١ش ٠ؾمك اٌزياِب رغ

اٌّغزّن ِٓ ف٩ي ا٨ٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبه١خ, ٚفٟ ِملِخ اٌّٙز١ّٓ ثٙنٖ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌلٚي ا٨ٚهث١خ ٚفٟ 
فبْ ِٓ  ٔفَٗ , ٚفٟ ا١ٌَبقِملِزُٙ اٌّب١ٔب ,ؽ١ش اْ ا٨ٔلّخ اٌج١ئ١خ اوضو طواِخ ِّب ٟ٘ ه١ٍٗ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح 

ك٠ٙب ؽ١ش اْ رىب١ٌف اٌـّو ٌٍٕفب٠بد اطجؾذ ِورفوخ اٌضّٓ ِّب اعجو ا٨هزجبهاد اٌج١ئ١خ اهبكح إٌّزغبد اٌٝ ِٛه
ٚاف١وا ثـو٠مخ رغوً إٌّزغبد اوضو لبث١ٍخ ٦هبكح ا٨ٍزقلاَ .اٌشووبد هٍٝ اهزّبك رم١ٕخ ِزملِخ فٟ اٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف 

خ اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ روي٠يا ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ٠زغٍٝ فٟ ففغ اٌزىب١ٌف ِٓ عٙخ ٚؽّب٠فبْ ٌزـج١ك ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ 
 .( 136: 2014(, )ؽٕلً ٚآفوْٚ , Bhadury & Peng ,2004:173)اٌو٩ّء ِٓ عٙخ افوٜ . 

 

 Returns guarantor strategies                   ة. اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ 
رؼوهد ِٓ  جبد اٌيثْٛ اٌزٍٟٝ إٌّزغبد اٌزٟ رفشً فٟ رؾم١ك ِزـٍهر١غ١خ رووي ثبٌلهعخ ا٤ٍبً واا٨ٍز ٘نٖ   

ف٩ي اهعبم إٌّزغبد ِٓ  ّٕلّخٝ فلِبد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٌزٛاىْ في٠ٓ اٌٍب ه٘, فؼ٩ً هٓ روو١ي غ١ٙيف٩ي اٌز
ر٠َٛم١خ  ٨ٚهزجبهاد,  ٍٙى١ٓصمخ اٌَّز فؼ٩ هٓ رمل٠ُ فلِبد ِب ثول اٌج١ن ١ًٌٕ إٌّلّخِؾ٩د اٌج١ن اٌٝ ِقبىْ 

ُ ٚاْ ٙوبرٍُ ٚرـٙجٟ هغجبرٍٚاهعبم إٌّزغبد اٌزٟ ٨ ر ى١ٓ ٠ّىٓ رمل٠ُ فلِبد ِب ثول اٌج١ناٌَّزٍِٙورجـخ ثقلِبد 
وّب ٚرشًّ اٌو١ٍّخ ٍؾت إٌّزغبد لجً ٔٙب٠خ كٚهح ؽ١برٙب ثّب  اٌّزؼوه, ١ؼ إٌّزظٍٝ ِٕزظ عل٠ل أٚ ٠زُ رظ٠ٍؾظً ه

ٔلوا ٌلٙٛه ثوغ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٍيَ اٌشووبد ا٠٨غبث١بد . ٠ٚؾمك اٌىض١و ِٓ ٠ؼّٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ن اٌزل٠ٚو ا١ٌٍَُ ثّب 
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اٌّب١ٔب ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح , فبٔٗ ٠َزلهٟ اؽ١بٔب اعواء ٘نٖ اٌّوبٌغبد ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ اٌزل٠ٚو وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ  ثبهبكح
رؾ١َٓ  اٌج١ئٟ ٚى٠بكحاٌَّبّ٘خ فٟ اٌؾل ِٓ اٌزٍٛس اٍزضّبها ثزىب١ٌف هب١ٌخ ا٨ أٙب رؾمك رول١ّب ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ؽ١ش 

ر١غ١خ اٌٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٤كاء ٚاٌز٠َٛك ِن اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ, ٚاٌؾل ِٓ واا٨ٍز ٘نٖلف ٙٚر  .اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍو١ًّ
 & Rogers) . اٌزؤص١واد١ُ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبه١خ ٚا٨لزظبك٠خ ِن ٘ٝ اٌـبلخ, فؼ٩ً هٓ كِظ اٌّفبٍٚاٌؾفبف ه ٛسٍاٌز

Lembke , 1998:103 ( ,  )(Manthou & Valchopoulou , 2006:5) 
 

 Recovery Strategy (Repairs)       د. اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك اٚ اٌزظ١ٍؼ
ثبٍزوعبم اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٚ اعياء ِٓ إٌّزغبد ٌزؾم١ك ى٠بكح ِو١ٕخ فٟ اٌوثؾ١خ , ٚغبٌجب ِب  ّٕلّبدرمَٛ ثوغ اٌ      

ثّٛعت رىْٛ ٘نٖ ا٨ٍزضّبهاد ِورفوخ اٌضّٓ ا٨ أٙب رقزظو رىب١ٌف إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ ٚثنٌه رزؾمك ٚفٛهاد فٟ اٌؾغُ. 
ِٓ اعً ففغ رىب١ٌف ا٦ٔزبط ِٓ ف٩ي اٍزوكاك ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ ٠ّىٓ اٌزوو١ي هٍٝ اٍزوكاك وً ِب ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ 

اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٌغ١و ِـبثمخ  )  ٚاٌّٛاك اٌزٟ ٠زُ اهعبه١ب فٟ ِوؽٍخ ا٦ٔزبط ٤ٍجبة ِقزٍفخ ِضً إٌّزغبد ٚاٌّىٛٔبد 
 ا٦ٔزبط فٟ اٌو١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ٌّٛاطفبد , ٚاٌي٠بكح فٟ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ فؼ٩ هٓ فؼ٩د

ثبٍزّواه , ٚرزُ ه١ٍّبد اٌزظ١ٍؼ أِب فٟ  , ٠ٚزُ ثّٛعت ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ ٠زُ رمل٠ُ فلِبد اٌزظ١ٍؼ اٚ اٌظ١بٔخ (+
رلهٝ ٍٍٍَخ  ٍٍٍَخ رغ١ٙي ثبٔشبء ّٕلّبدٚرمَٛ ثوغ اٌ ِٛلن اٌَّزٍٙه اٚ ٠زُ اهٍبي إٌّزٛط اٌٝ ِٛلن اٌزظ١ٍؼ .

ياء ِٓ إٌّزظ ِن ه١ٍّخ اٌزظ١ٕن اٌّوبٌغخ ٚاٌزمبٔخ ِٓ ف٩ي اٍزوكاك اعّغٍمخ رمَٛ هٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اهبكح اٌزغ١ٙي اٌ
( UPS ,2005:6) ِؾممخ ثنٌه ٚفٛهاد اٌؾغُ اٌّقي١ٔخ ِٓ عٙخ ِٚمٍٍخ رىب١ٌف اٌزغ١ٙي ِٓ عٙخ افوٜ . ا٨ط١ٍخ

(Fleischmann,2001:5( , )Danda & peters ,2005:64 ) . 
 

 Green Manufacturing  اٌزظ١ٕن ا٨فؼو  .2

 أ. اٌّفَٙٛ
ه١ٍّخ رظ١ٕن إٌّزغبد ه١ٍّخ ِّٙخ علا فٟ ؽ١بح ا٨فواك ا٨ أٙب رؾًّ فٟ ؿ١برٙب اٌىض١و ِٓ اٌّقبؿو هٍٝ  لرو     

رٛلوذ ٌغٕخ  1987ٚاٌزٍٛس إٌبرظ هٓ ه١ٍّخ اٌزظ١ٕن , ٚفٟ هبَ  ٧ٌٔزبطاٌج١ئخ ِٓ ؽ١ش اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ا٩ٌىِخ 
لً ِٓ اٌزٍٛس ٚإٌفب٠بد ا٨اٌمله وفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚر١ٌٛل ا٨وضو ٠ّىٓ اهزجبه٘ب زٟ اٌو١ٍّبد اٌظٕبه١خ اٌ

اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌّزغلكح )اهبكح اٌزل٠ٚو( ٚاٌزٟ رمًٍ ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ هٍٝ ؽ١بح ا٨َٔبْ ٚاٌج١ئخ ٚأطجؾذ ٘نٖ اٌوإ٠خ 
   . 1980ِٕن هبَ  UNEPٟ٘ اٌّؾون ٌو١ٍّخ ا٨ٔزبط ا٨ٔلف ٚاٌزٟ ٠وٚط ٌٙب 

ٚثبٌوغُ ِٓ وً ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رلهٛ اٌٝ ا٨ٔزبط اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ ا٨ أٙب رول اوجو رؾلٞ ٌٍظٕبهبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ       
ِٓ رٕف١ن  ١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ وٟ ٠زَٕٝ ٌٍّٕلّبدهٍٝ َِزٜٛ اٌوبٌُ ؽ١ش رؾزبط ه١ٍّخ اٌزل٠ٚو اٌٝ اهبكح رظ١ُّ اٌو

 ٍّٛاهك اٌـج١و١خ هٍٝ اٍبً ِزىبًِ. َزلاَ ٌاٍزوار١غ١خ ا٨ٍزقلاَ اٌّ
ٚاٌّغزّن اٌلٌٟٚ هٍٝ اٌشووبد ِٓ اعً ففغ َِز٠ٛبد  ِبدٛىففٟ اٌزَو١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ريا٠ل ػغؾ اٌؾ     

اٌَّجت ٩ٌؽزجبً اٌؾواهٞ ٚاٌنٞ  CO2اٌزٍٛس فٟ اٌٙٛاء ٚا١ٌّبٖ ٚاٌؾفبف هٍٝ اٌظؾخ ِٓ ف٩ي رم١ًٍ أجوبصبد غبى 
 .  (United Nations Environment Program,2011:248)٠وزجو اٌّشىٍخ اٌوب١ٌّخ اٌّزَججخ ثي٠بكح كهعبد اٌؾواهح . 

( ه١ٍّبد ا٨ٔزبط اٌزٟ رَزقلَ ِلف٩د ماد رؤص١واد ث١ئ١خ ٚثىفبءح ٠ٚAtlas & Florida,1998:8ووفٗ وً ِٓ )
( اٌٝ أٗ Rastogi,2001:3. ث١ّٕب ٠ش١و )له ل١ًٍ ِٓ اٌّٛاهك َٚٔجخ رٍٛس ِٕقفؼخهب١ٌخ ٚاٌزٟ ٠ٕزظ هٕٙب ٘

 ٜو٠. ف١ّب ؿو٠مخ رظ١ٕن رٙلف اٌٝ رم١ًٍ اٌٙله ٚاٌؼ١بم ٚاٌزٍٛس ِٓ ف٩ي إٌّزغبد ٚرظ١ُّ اٌو١ٍّخ
(Balan,2008:1َثبٔٗ ه١ٍّخ اٌمؼبء هٍٝ إٌفب٠بد هٓ ؿو٠ك اهبكح ه١ٍّخ ا٨ٔزبط اٌمبئّخ اٚ إٌلب )  ا٨ٔزبعٟ اٌّزجن

 ِٓ ف٩ي ارجبم رم١ٕبد ِجزىوح ٔؾٛ ؽٍٛي فوبٌخ رئكٞ اٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ِن رم١ًٍ اٌوًّ ٚاٌزؾىُ فٟ إٌفب٠بد اٌَبئٍخ.
ه١ٍّخ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؾبػو كْٚ اٌَّبً ثملهح  ثبْ اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٘ٛ( Stough,2010:14) ث١ّٕب ٠شو

( ثبٔٙب ه١ٍّخ رٙلف اٌٝ رؾم١ك ٠ٚBhattcharya,2011:6ووفٙب ) ا٨ع١بي اٌّمجٍخ هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب اٌقبطخ.
 اٍزلاِخ ث١ئ١خ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌٙٛاء ٚا١ٌّبٖ ٚا٨هع ٚاٌـبلخ ثىفبءح ٚاهبكح رل٠ٚو إٌفب٠بد ٌٍؾل ِٓ رؤص١و ا٨َٔبْ هٍٝ

١ٍٍٚخ عل٠لح ١ِّٚيح ٌّّبهٍخ  بثبٔٙاٌٝ ه١ٍّخ اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ( Wyckoff ,2011:4)ٌٚمل اشبها٨ٔشـخ اٌج١ئ١خ. 
ا٨هّبي ٚرى٠ٛٓ ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ ٚهاء اٌول٠ل ِٓ إٌّزغبد ٚاٌو١ٍّبد اٌقؼواء اٌزٟ رَبهل فٟ روي٠ي ث١ئخ طؾ١خ 

ي ا٨ٍزضّبه ٚعنة اٌيثبئٓ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ رولُ ٚاٌؾل ِٓ اٌّقبؿو اٌج١ئ١خ ٚثٕبء صمخ ِن اٌَّزٍٙه ٚروي٠
( اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ثبٔٗ رقف١غ ا٨ػواه اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك 27: 2012وً ِٓ )اٌـبئٟ ٚافوْٚ , و٠ٜفٟ ؽ١ٓ اٌوثؾ١خ. 

إٌّٛ ا٨لزظبكٞ اٌَو٠ن ثشىً َِزلاَ ,ؽ١ش أٗ ٠شًّ ع١ّن اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رون هٍٝ اٌّقبٚف اٌزٟ رزوٍك ثبٌج١ئخ 
اٌظٕبه١خ ثظٛهح رغوً ِٓ شؤٔٙب ِٓ ف٩ي كِظ اٌو١ٍّبد ٌَٕجخ ٌّغب٨د رظ١ٕن ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ثبٍزّواه ثب

(  Lynch et al,2012:4ف١ّب ٠ش١و ) اٌزقف١غ ِٓ ؽلح اٌزٍٛس ِٓ إٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌّقبؿو اٌزٟ ٠زووع ٌٙب اٌجشو.
اٌّٛاهك ٚاٌج١ئخ ٚا٠غبك ه١ٍّبد رظ١ٕن روزّل هٍٝ اٌـبلخ ثبٔٗ ه١ٍّبد رظ١ٕن رٙلف اٌٝ رم١ًٍ اٌزشغ١ً ؽفبكب هٍٝ 

( ٘ٛ اكهان ٚرؾٌَ إٌّلّبد ٌٍؾبعخ اٌج١ئ١خ ِٚـبٌجٙب ٚا٨ٍزغبثخ ٌٙب 222: ٠ٚ2012ووفٙب )اٌغوعوٞ , اٌّزغلكح.
بد ٚالً ثزمل٠ُ ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ,هٓ ؿو٠ك رؼ١ّٓ اٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ ِلف٩د ِٚٛاك الً ر١ٌٛلا ٌٍٕفب٠بد ٚاٌٍّٛص

رؤص١وا ٌٍج١ئخ ٚا٨َٔبْ فٟ ػٛء اٍزوار١غ١بد ِو١ٕخ ِٕٙب رم١ٍض اٌزىب١ٌف ٚاهبكح اٍزوّبي إٌّزغبد ٚرل٠ٚو٘ب هٍٝ ٔؾٛ 
( ثبٔٗ ه١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّٛاك 87: 2013ث١ّٕب ٠وٜ )اٌوياٚٞ ٚ ٚاٌَجوبٚٞ,٠غَل رؾ١َٓ ا٨كاء ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّبد. 

ٌزظ١ٕن ثو١ٍّبد ماد وفبءح ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ اٌؼ١بم ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚاٌـبلخ اٌٝ ِٕزغبد ِف١لح هٓ ؿو٠ك ا
   . اٌٝ رؾم١ك ث١ئخ ٔل١فخ َِزلاِخٚاٌز١ٍَُ اٌٝ اٌيثبئٓ ثبلً آصبه ث١ئ١خ ٍٍج١خ ٚط٨ٛ

 ثبؽلاس زظ١ٕن ا٨فؼو ثبٔٗ اٌزياَ إٌّلّبد( اTATA Consultancy service,2014:4 :4ٌٚرووف )    
ألف ٚأوضو وفبءح  ثبٔزبع١خؿفوح رىٌٕٛٛع١خ ٌّوبٌغخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ٔز١غخ اٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ ثؾ١ش رىْٛ إٌّلّخ 

 اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٘ٛ اٌزياَ إٌّلّبدبد ٠وٜ اٌجبؽش اْ ٚفٟ ػٛء ٘نٖ اٌزوو٠ف . CO2ٌزقف١غ َٔجخ أجوبصبد غبى 
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ٌٕفب٠بد ٚاهبكح رل٠ٚو٘ب ِٓ عل٠ل هٓ ؿو٠ك اٍزقلاَ اٌـبلخ اٌقؼواء رٙلف ٌٍمؼبء هٍٝ ا ِجزىوح رم١ٕبد أزبع١خثزجٕٟ 
 ثؾ١ش رٍجٟ ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٌٍيثبئٓ فٟ اٌّٛاهك ٚاٌٙله اٌج١ئٟ ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌقؼواء ثٙلف رم١ًٍ اٌزٍٛس

  كْٚ اٌَّبً ثبٌج١ئخ ٚط٨ٛ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ اٌَّزلاِخ. ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ
 

 . ا١ّ٘٨خ ٚا٨٘لاف ة
 ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٌٍّٕلّخ ا١ّ٘خ وج١وح رزغَل ثب٢رٟ :     

 روي٠ي ا٨٘زّبَ ثبٌٛهٟ اٌج١ئٟ .   .1
 ٚرم١ًٍ اٌّٛاك اٌَبِخ .رقف١غ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚرم١ًٍ اٌـبلخ  .2
 (189: 2014)أ١ِٓ , روي٠ي ه١ٍّخ اٌزل٠ٚو ٚرول١ُ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚاٌـبلخ اٌّزغلكح . .3
 ر١ٍٛن كٚهح ؽ١بح إٌّزظ.  .4
  .٠ٛفو اٌّبي ٠ٚؾبفق هٍٝ هاً اٌّبي .5
 .٠مًٍ اٌزىب١ٌف ٠ٚي٠ل ا٨ٔزبع١خ .6
 .ِخ اٌج١ئ١خ ٚط٨ٛ اٌٝ ث١ئخ طؾ١خ هٍٝ ا٨ٌزياَ ثؼّبْ ا٨ٍزلا بدّّٕلرشغ١ن اٌ .7
 (Rastogi,2001:6) .اٌّٛلن اٌزٕبفَٟ ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ ثٕبء عَٛه ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌيثبئٓ ٚإٌّلّخ ٚروي٠ي .8

 اٌّزؾممخ ِٓ اٍزقلاَ اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ف١ّىٓ اْ رزغَل ثب٢رٟ :  ٥ٌ٘لافأِب ثبٌَٕجخ    
 اْ رىْٛ اٌّبكح اٌلافٍخ ٚاٌقبهعخ ف٩ي اٌو١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ فٟ ؿج١وزٙب غ١و فـوح .  .1
 ِٕن اٌؼ١بم ثل٨ ِٓ اٌّوبٌغخ ٌٍّٛاك . .2
  ى٠بكح وفبءح اٌّٛاهك ٚاٌـبلخ . .3
  اٌزوم١ل ٌٍو١ٍّبد اٌظٕبه١خ ٚاٌزظب١ُِ ٌٍّٕزظ .رقف١غ  .4

                                                            (TATA Consultancy service,2014: 12) 
 رم١ٍض رٕٛم اٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٟ رى٠ٛٓ إٌّزظ . .5
 عوً إٌّزغبد لبثٍخ ٌٍزل٠ٚو . .6
 اٍزقلاَ ِىٛٔبرٙب.رظ١ُّ ِٕزغبد ثشىً ٠غوً ِٓ اٌّّىٓ اهبكح  .7
اٍزقلاَ ِٛاك ِوبكح ِٓ ف٩ي ِب رجمٝ ِٓ ِٕزغبد ثول اٍزوّبٌٙب ِٚوبٌغزٙب صُ اهبكح اٍزوّبٌٙب فٟ اٌو١ٍّخ  .8

 (222: 2012)اٌغوعوٞ ,  اٌزظ١ٕو١خ .
 كهُ ا٨ع١بي اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ف٩ي رؾم١ك ا٨ٍزلاِخ هٓ ؿو٠ك ٍٚبئً اٌؾفبف هٍٝ اٌّٛاهك اٌـج١و١خ. .9

(Stogh,2010:49) ( ,Wycoff,2011:4)  
 

 Green Manufacturing Strategies . اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو د

فـؾ ا٨ٔزبط ٚونٌه ١ٍبٍبد اٌشواء اْ اٌزووف هٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ُِٙ وٛٔٙب رئصو فٟ     
أٚ  ّٕلّخاٌلاف١ٍخ ٌٚاٌقلِخ اٌٍٛعَز١خ ٚغ١و٘ب, ٚرقزٍف اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ؽَت اٌوٛاًِ 

ؽلك ؽ١ش  هٛاًِ فبهع١خ ِضً اٌؼغٛؽ اٌج١ئ١خ, اٌىٍفخ, اٌغٛكح, اٌّغزّن اٌّؾٍٟ, اٌَّزضّو٠ِٓٚزغ١واد 
اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة اٍزوار١غ١بد ِٚوب١٠و هل٠لح رزجٕب٘ب إٌّلّبد فٟ ه١ٍّبرٙب ا٦ٔزبع١خ ثٙلف رؾم١ك اٌزظ١ٕن 

هٍٝ ٔؾٛ ٠ؾمك رـ٠ٛو ٚرجبكي أٌٍ ه١ٍّخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ثّضبثخ ثٛطٍخ رٛعٗ اٌّغزّن ٔؾٛ َِزمجً  ا٤فؼو
 هبكي َِٚزلاَ ٠ّٚىٓ رٍق١ض ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد : 

 رـ٠ٛو ٔلُ اكاهح اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ . .1
 رـ٠ٛو ثواِظ ٌٍؾل ِٓ اٌـبلخ اٌؼبهح . .2
 اٌمؼبء هٍٝ إٌفب٠بد ثىبًِ اشىبٌٙب .  .3
  ِٕزغبد رَزقلَ ِٛاك آٚ ؿبلخ الً .اثزىبه ٔلُ/  .4
  اٍزجلاي اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ اٌلافٍخ فٟ ا٦ٔزبط . .5
 ( . ا٦ٔزبط ا٤ٔلف)رم١ًٍ اٌّقوعبد غ١و اٌّوغٛثخ   .6
 ( . اٌزل٠ٚو)رؾ٠ًٛ اٌّقوعبد اٌٝ ِلف٩د    .7
  رغ١١و روو١جخ اٌّبٌى١ٓ ٚا٦ٔزبط / ٔلُ فلِخ إٌّزظ ٍٍٍَٚخ اٌزغ١ٙي.  .8
ٍٍـذ اٌج١ئخ ؽ١ّٕب ثبرذ ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن ا٤فؼو ِغب٨ً ٌٍول٠لٌ ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ماد اٌظٍخ ثبٌؾفبف هٍٝ       

ٌىً ِٓ اٌزم١ٍض ( ٟٚ٘ افزظبه 3RSاٌؼٛء هٍٝ ِؼب١ِٓ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌوئ١َ١خ ٚاٌزٟ ٠ـٍك ه١ٍٙب )
(Reduce(اهبكح ا٨ٍزوّبي , )Reuse( ٚاٌزل٠ٚو )Recycle ِٓ ١ٍٚزُ اٌزوو١ي هٍٝ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد ثشٟء )

( Stogh,2010:34-43),  (92_89: 2012اٌوياٚٞ ٚاٌَجوبٚٞ , ٚوّب ٚهكد فٟ اكث١بد اٌّٛػٛم. )اٌزفظ١ً 

 : ٚا٨ٍزوار١غ١بد ٟ٘ 
 

 Reduction strategy  . اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض1

اٌزم١ًٍ ِٓ أزبط إٌفب٠بد , ؽ١ش رول اوضو ٠ول اٌزم١ٍض ه١ٍّخ ففغ اٍز٩ٙن اٌّٛاك اٌقبَ أٚ     
ا٨ٍزوار١غ١بد ام ٌٙب أ٠ٌٛٚخ هٍٝ ا٨ٍزوار١غ١بد ا٨فوٜ, وّب ٌٙب أ١ّ٘خ الزظبك٠خ ٚث١ئ١خ ٔز١غخ رم١ًٍ رىٍفخ 

ِٕن إٌفب٠بد ِٓ  اٌخ اٌّٛاك اٌَبِخ ٌٍٕفب٠بد أٚ ٟ٘ا٨ٔزبط ٚا٨ٍز٩ٙن ٌٍـبلخ ٠ّٚىٓ روو٠فٙب هٍٝ أٙب اى
ي اهبكح رظ١ُّ إٌّزغبد أٚ رغ١١و ثؤبِظ ّٔؾ ا٨ٔزبط ٚا٨ٍز٩ٙن ثؾ١ش رمً فـٛهح ٚؽغُ اٌّظله ِٓ ف٩

فٟ ى٠بكح ا٨هثبػ ؽ١ش شواء ٘نٖ اٌّٛاك إٌّزظ , وّب ٚرَبُ٘ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ  ْ اٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٟىٚٚ
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اٌّظٕوخ رٛاعٗ  % ِٓ إٌّلّبد95ؽ١ش اْ فٟ اٌّزٍٛؾ كْٚ اٌَّبً ثبٌٕٛه١خ , ألً صّٕب ٚثبٌزؤو١ل 
ِّب ٠ئكٞ طوٛثخ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف , ِّب كهب اٌٝ ارجبم ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ ٌزم١ًٍ رىب١ٌف اٌشواء ٌٍّلف٩د 

اٌجؾش هٓ ِٛاك أ١ٌٚخ ِٚٛاك روجئخ  ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ ف٩ي اٌجو١لم١ًٍ ا٨ٍوبه ٌٍّٕزغبد هٍٝ اٌّلٜ ر اٌٝ
١ُ إٌّزغبد ثّب ٠ؾمك الً ِب ٠ّىٓ ِٓ ِٛاك أ١ٌٚخ ٚؿبلخ ٌٚٙب ٚرغ١ٍف فب١ٌخ ِٓ اٌّٛاك اٌَبِخ ٚ اهبكح رظّ

اء ِٛاك أ١ٌٚخ ماد وش أٚ أٚ ٠ّىٓ اٍزوّبٌٙب ِوح صب١ٔخ ثول اٍزوّبٌٙب اٌـج١وٟ اٌنٞ طٕوذ ِٓ اعٍٗ ِلح أؿٛي
 (225 -223: 2012( , )اٌغوعوٞ , Srinivasan,2011:12) .ِٛاطفبد ٚفظبئض ٨ رَزٍٙه ثَوهخ

 

 Re-use Strategy         هبكح ا٨ٍزوّبي. اٍزوار١غ١خ ا2

ِوبٌغخ اٌّٛاك اٌٝ ِٕزغبد عل٠لح ِٚف١لح رَزقلَ  اهبكحاْ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ رٕـٛٞ هٍٝ ِو١١ٕٓ ا٤ٚي     
ا٨ٍزقلاَ ٌٍّٕزغبد أٚ ثوغ ِىٛٔبرٙب ثول أزٙبء اٌغوع أٚ اٌٛك١فٌخ ٘ٛ  فٟ اٌغوع ٔفَٗ ٚاٌّوٕٝ اٌضبٟٔ

 اٞ اٍزقلاَ إٌفب٠بد وّٛاك أ١ٌٚخ فٟ رظ١ٕن ِٕزظ عل٠ل ِٕٙب صب١ٔخ ٤غواع أفوٜ,اٌوئ١َ١خ ٌٙب ٩ٌٍزفبكح 
ِواؽً  ٚرزُ ثؤهثن ٚ٘ٛ ثٙنا ٠زوٍك ثبهبكح ا٨ٍزوّبي اٌّجبشو ٌٕفب٠بد اٌّٛاك ثشىٍٙب اٌـج١وٟ أٚ رغ١١و شىٍٙب,

ام رمًٍ ِٓ  اِخٟ٘ اٌغّن ٚاٌفظً ٚاٌّوبٌغخ ٚاٌزظ١ٕن, ٟٚ٘ ثنٌه رَبُ٘ فٟ كهُ ١َِوح اٌز١ّٕخ اٌَّزل
 ٠ّىٓ رل٠ٚو٘ب: , ِٚٓ إٌفب٠بد اٌزٟ اٍزغ٩ي اٌّظبكه اٌـج١و١خ ٚرقٍك فوطب عل٠لح ٌٍوًّ

  .ٜٛاٌٛهق ِضً ٚهق اٌظؾف , ٚهق اٌّىبرت ٚاٌٛهق اٌّم 

  اٍزقلاِٙب فٟ طٕبهخ اٌٛهق ٚرٕل١ف اٌّبو١ٕبد.   ثبهبكحإٌَّٛعبد 

  اٌغب٠خ اٌفبهغخ ٚاٌؾل٠ل ٚغ١و٘ب.اٌّوبكْ اٌّقزٍفخ ِضً ا١ٌّٕ٨َٛ ٚهٍت اٌّشوٚثبد 

  طٙوٖ أٚ ٨ٍزوّبٌٗ فٟ طٕبهخ اٌٛهق. ثبهبكحاٌيعبط 

  .اٌّـبؽ ثبهبكح اٍزوّبٌٗ وّـبؽ ِٕقفغ إٌٛه١خ أٚ ثزظ١ٕن اهػ١بد ِـبؿ١خ فٟ ا٩ٌّهت اٌو٠بػ١خ 

 .اٌٍلائٓ ثبهبكح طٙو٘ب ٚرظ١ٕوٙب 

ِٚٓ اعً اٌؾل ِٓ اٌومجبد ا٦ٔزبع١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ رٛاعٗ ه١ٍّبد اهبكح ا٨ٍزقلاَ ٠ٕجغٟ افن إٌٛاؽٟ     
 ا٢ر١خ فٟ ا٨هزجبه:  

 ٨ثل ِٓ اٌؾل لله ا٦ِىبْ ِٓ رٕٛم ٚرولك ِلف٩د اٌو١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ. - أ
 .٠فزوع لله اٌَّزـبم أْ رـٛه إٌّزغبد ثؾ١ش رظجؼ ِٕزغبد ِظٕٛهخ ِٓ ِبكح ٚاؽلح  - ة

ٌّٛاك ِٕٚزغبد عل٠لح, وّب ٠ٚمًٍ  ءاوفٟ وٍف اٌش ارٛف١و ا٨ٍزوار١غ١خ  ٚهٍٝ ٘نا ا٤ٍبً رؾمك ٘نٖ    
  اٌزم١ٍض . ثبٍزوار١غ١خهٓ وٛٔٗ ٠زـٍت اٌم١ًٍ ِٓ اٌغٙل ِمبهٔخ  و١ّخ ر١ٌٛل إٌفب٠بد فؼ٩

(Stogh,2010:34-43 , ), ٓ(189: 2014)أ١ِ 
 

   Recycle Strategy اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو. 3
ح ِٓ ف٩ي ِغّٛهخ ِوبٌغبد لد اٌٝ ِٛاك ِف١بٔفب٠ ٟٓٚ٘ اهبكح إٌّزظ أٚ اٌّبكح اٌزٟ أطجؾذ فٟ كوف ِو١   

أغواع  ٟف ١خاٍزقلاَ اٌّقٍفبد اٌظٕبهف٩ٌٙب  ِٓ ٠ّىٓ ٟرؾلك اٌَجً اٌز ١خهٍّ ٟف١ي٠بئ١خ أٚ و١ّ١بئ١خ أٚ ؽ١بر١خ ٚ٘
ثوجبهح افوٜ فبْ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ رش١و اٌٝ ا٨ٍزقلاَ اٌّزىوه ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رُ  هٍٝ اٌّغزّن اٌزؤص١وأفوٜ كْٚ 

فظً رظ١ٕوٙب ثشىً عيئٟ أٚ ِٓ ِٛاك ِوبكح ٠ٕٚلو ا١ٌٙب ثبٔٙب ؿو٠مخ اٍزوعبم اٌّٛاك إٌبفوخ ِٓ اٌّقٍفبد ثؾ١ش ٠زُ 
ا٨ٍزوار١غ١خ ثؤٔٙب اهبكح اٍزقلاَ إٌّزظ  ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠ّىٓ إٌلو اٌٝ ٘نٖ٘نٖ اٌّٛاك ِٚوبٌغزٙب صُ اهبكح رظ١ٕوٙب 

١ٌىْٛ ِٛاك أ١ٌٚخ ٌناد إٌّزظ أٚ ٠لفً عيءا ِٓ ثول ا٨ٔزٙبء ِٓ اٍزوّبٌٗ أٚ اعياء ِٕٗ ٚرغ١١و ِٛاطفبرٗ ِوح افوٜ 
 : رزـٍت ِغّٛهخ اعواءاد ِضً ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ وّب أْ ِٕزظ آفو. 

 .٠واٌزلٚ ىِخ ٦هبكحا٩ٌاٌّٛاك  ١فٔلُ عّن ٚرظٕ أ. رـ٠ٛو
 ٘ب.٠واٌٍَن اٌّوبك رلٚ ١ٓا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٚرؾَ ١كرؾمة. 

 د.٠بإٌفب ٠ورلٚ ٦هبكح  ٟ. اٌلهُ اٌّبٌد
 .٠وىِخ ٦هبكح اٌزلٚا٩ٌَِبؽبد ا٤هاع  ١و. رٛفس
 د اٌقـوح.٠بإٌفب ٠وِخ ٦هبكح رلٚا٩ٌىٍبد ٚاٌقـؾ ١ب. ٚػن اٌَط
 ٟ .اٌزوبْٚ اٌلٌٚ ٠ي. رويػ

 ٍزوار١غ١خ ٚفٛهاد ِب١ٌخ ٔنوو ِٕٙب: ٚرؾمك ٘نٖ ا٨
 .رم١ًٍ وٍف ٔمً إٌفب٠بد اٌٝ ِٛالن اٌزقٍض ِٕٙب 

  رم١ًٍ وٍف ا٨ٔزبط ٔز١غخ رؾ١َٓ اٌىفبءح فٟ اٍزقلاَ إٌفب٠بد ثٛطفٙب ِٛاك أ١ٌٚخ أٚ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِغبي
 . اٌـبلخ أٚ ِٕزغبد افوٜ

  اٌّٛاهك اٌغ١و ِزغلكح.ؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌـج١و١خ ٚرم١ًٍ اٍزٕيافٙب ٚفبطخ 

  اٌزٍٛس إٌبعُ هٓ هِٟ اٌّٛاك أٚ ار٩فٙب ثشىً هشٛائٟ .ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ 

 .اكاِخ ٚروي٠ي اٌو٩لخ ِن اٌيثبئٓ ٚاٌٛو٩ء ٚاهزجبه مٌه ثّضبثخ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕلّبد 

 .كهُ اٍزم١ٌ٩خ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛهك٠ٓ ٚفبطخ اٌّٛاهك اٌشؾ١ؾخ ٚاٌّؾلٚكح اٌزغ١ٙي 

  اٌَّزٍٙه هٍٝ هٛائل ٔمل٠خ ٔل١و اهبكرٗ ٌٍّٛاك اٌمبثٍخ ٌٍزل٠ٚو.ؽظٛي 

(Atlas & Florida,2000:2 , ), ٓ(189: 2014)أ١ِ  
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  الاطار العملي للبحح  : ثالجاً

 ه١ٕخٚطف  .1
شٍّذ اٌو١ٕخ افواك إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ٚهٍٝ افز٩ف اٌَّز٠ٛبد ا٨كاه٠خ ثلأ ِٓ ا٨كاهح اٌو١ٍب ٚاٌٍٛـٝ     

( 2% ٠ٚش١و اٌغلٚي )100ِب َٔجزٗ اٍزّبهح اٍزج١بْ ٚرُ اٍزوعبهٙب ثبٌىبًِ اٞ  55ٚاٌل١ٔب ٚلل رُ رٛى٠ن 
  اٌٝ فظبئض ا٨فواك اٌّجؾٛص١ٓ.

 ا٨فواك اٌّجؾٛص١ٓ( اٌٝ فظبئض ٠ٚ2ش١و اٌغلٚي )
 اٌغٌٕ

 أبس موٛه

 % اٌولك % اٌولك

54 98.2 1 1.2 

 اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ

 كوزٛهاٖ ِبعَز١و كثٍَٛ هبٌٟ ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ فبلً اهلاك٠خ

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

15 27.3 16 29.1 22 40 2 3.6 - - - - 

 اٌؾبٌِٟلح اٌقلِخ فٟ إٌّظت اٌٛك١فٟ 

 ٍٕخ فؤوضو 16 ٍٕخ 15 –6 ٍٕخ 5-2 شٙو ــ ٍٕخ

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

18 32.7 34 61.8 3 5.5 - - 

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

 فبهط اٌوواق كافً اٌوواق

 فؤوضو 16 15-6 5 – 2 ٍٕخ –شٙو  فؤوضو 16 15-6 5 –2 ٍٕخ –شٙو 

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

2 3.6 17 31 – –  – – – – – – – – – 

 اٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽش ثب٨هزّبك هٍٝ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ .
 

٠زظف اٌّغزّن ه١ٕخ اٌجؾش ثبٌـبثن اٌنوٛهٞ ؽ١ش ٠جٓ مٌه إٌَجخ اٌلب٘وح فٟ اٌغلٚي اه٩ٖ ؽ١ش وبْ     
( اِب ثبٌَٕجخ ٌٍزؾظ١ً اٌوٍّٟ فىبٔذ إٌَجخ ا٨وجو ِٓ فو٠غٟ 54( ث١ّٕب هلك اٌنوٛه )1هلك ا٨ٔبس )
( هٍٝ 2( , )15(, )16( , )22)ٚاف١وا اٌلثٍَٛ اٌوبٌٟ ٚوبٔذ ا٨هلاك صُ ا٨هلاك٠خ صُ اٌلثٍَٛ اٌجىبٌٛه٠ًٛ 

ّب ٠قض ٍٕٛاد ٚ٘نٖ ا٨هلبَ رلي هٍٝ ؽبٌخ ه١ٍّخ ع١لح روىٌ اٌَّزٜٛ اٌوٍّٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش. ف١ اٌزٛاٌٟ
(, 18( , )34ٟ٘ ) (15ــــــــ  6( , )شٙو ــــــ ٍٕخ( )5 ـــــــ 2) فىبٔذ ِب ِلرٗ ه١ٕخ ّٕلّبداٌقلِخ فٟ اٌ

( وبْ ٌُٙ إٌظ١ت ا٨وجو فٟ اٌلفٛي 5ــــــــ  2فبْ ِب فلِزُٙ رغبٚىد )( ٚف١ّب ٠قض اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 3)
 ثلٚهاد ِزٕٛهخ فٟ ِغبي ا٨فزظبص اٚ اٌظ١بٔخ اٚ اٌؾبٍٛة.

 

 ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌلهاٍخ .2
 اٌّجؾٛصخ ّٕلّبد( فٟ اٌاٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ)اٌوئ١َٟ اٌلهاٍخ وِزغ١ٚطف ٚرشق١ض أ. 

 

رظٛه هبَ هٓ ؿج١وخ اٌّزغ١واد ِٓ ٚعٙخ ٔلو  اٌووع ٚاٌزؾ١ًٍ ٌّزغ١واد اٌجؾش ثٕبء٠َزٙلف ٘نا    
ِٚٓ صُ كفوٗ ٔؾٛ ا٨فزجبه  اٌّجؾٛص١ٓ ٚط٨ٛ اٌٝ ِئشواد أ١ٌٚخ رَبهل فٟ ِؾبوبح اٌغبٔت إٌلوٞ ,

 ( ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ ا٨فز٩ف ٚافزجبه3ٚا٨ٍزٕزبط ,٠ٚووع اٌغلٚي )
T.test  ٚفموارٗ اٌفوه١خ اٌوئ١َٟ )اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ( َِٚزٜٛ اٌل٨ٌخ ؽٛي ِزغ١و اٌلهاٍخ

( ؽ١ش اكٙو اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ , اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ , اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك أٚ اٌزظ١ٍؼ)
ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ع١ل فٟ  ( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػ3.9ٍٟٚـب ؽَبث١ب اعّب١ٌب ِملاهٖ )

( ٚ٘ٛ أؾواف ِو١بهٞ هبٌٟ 0.81, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ هبَ ِملاهٖ )ا٨ِلاك اٌوىَٟ و اٍزوار١غ١بدرٛف
  T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ  0.21فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثّوبًِ افز٩ف هبَ ) اٌٝ ؽل ِب٠وىٌ رشزذ 

ِٓ عٙخ ٚاىكاكد ل١ّخ  هٍّب أٗ وٍّب لً ِوبًِ ا٨فز٩ف( 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )35.67اٌجبٌغخ )
T.test  ٜٚهٕل ثبرجبم اٍزوار١غ١بد اِلاكاد هى١َخ اوجو  اٌزياَ إٌّلّخكي مٌه هٍٝ وٍّب ِٓ عٙخ افو

( كي مٌه هٍٝ اٌٛعٛك اٌّوٕٛٞ ٌنٌه اٌّزغ١و اٚ رٍه 0.01(  ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ )0.00َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ  )
ٚهٍٝ إٌؾٛ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ّزغ١واد اٌفوه١خ اٌّشبه ا١ٌٙب ١ٍزُ ل١بً اٌفموح, ِٚٓ ف٩ي اٌ

 ا٨رٟ :
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 اٌّجؾٛصخ  ّٕلّبدفٟ اٌا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ  اٍزوار١غ١خ ٚطف ٚرشق١ض -1
( 3( ِٓ فمواد اٌّم١بً فٟ اٌغلٚي )7 -1فمواد رّضٍذ ثبٌفمواد ِٓ )ثَجوخ رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و      

( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.9اٌزٟ ؽممذ ٍٚـب ؽَبث١ب ثّغّٛم فموارٗ ِٚملاهٖ )اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ ٌٚم١بً 
وّىْٛ ُِٙ فٟ  ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خاٌّجؾٛصخ رووي هٍٝ  ّٕلّخاٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نٖ ؽبٌخ ع١لح روٕٟ اْ اٌ

ا٦عبثبد , ٚثّوبًِ افز٩ف ( ِّب ٠لي هٍٝ ِؾلٚك٠خ اٌزشزذ فٟ 0.8ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ ) ٙباِىب١ٔخ رج١ٕ
 ( 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )34.9اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.21للهٖ )

 -3.4أِب هٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ٠زؼؼ اهرفبم اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )
 ثبٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟاٌّجؾٛصخ  ّٕلّبد( ِّب ٠ش١و اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا٘زّبَ ا٦كاهح اٌو١ٍب فٟ ا4.2ٌ

ِٓ اُ٘ اٌفمواد ٚاٌزٟ واثوخ ٚاٌَبثوخ ا٨ٌٚٝ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌٚوبٔذ اٌفموح  ٌزؾم١ك اٌزياَ ِو١ٓ رغبٖ اٌج١ئخ,ٚمٌه 
( 4.2هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ هبٌٟ ) (0.18)( 0.19( )0.18( )0.16عبئذ ثّوبًِ افز٩ف ل١ًٍ )

ٚهيى مٌه  (0.75) (0.76( )0.74( )0.66هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبلً أؾواف ِو١بهٞ ) (4.1) (4.1( )4.2)
( ٚ٘ٛ الً 0.00هٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) (41.0) (40.1( )41.8( )47.5اٌجبٌغخ ) T.testل١ّخ 

 (.  0.01ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )
 

 اٌّجؾٛصخ  ّٕلّبدٚطف ٚرشق١ض اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ فٟ اٌ -2
( 3( ِٓ فمواد اٌّم١بً فٟ اٌغلٚي )14 -8رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ثَجوخ فمواد رّضٍذ ثبٌفمواد ِٓ )    

( ٚ٘ٛ اهٍٝ 4.0ٌم١بً اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٚاٌزٟ ؽممذ ٍٚـب ؽَبث١ب ثّغّٛم فموارٗ ِٚملاهٖ )
اٌّورلاد  ٍزوار١غ١خا اٌّجؾٛصخ رووي هٍٝ ٘نٖ ّٕلّبدِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نٖ ؽبٌخ ع١لح روٕٟ اْ اٌ

( ِّب ٠لي هٍٝ ِؾلٚك٠خ اٌزشزذ فٟ 0.75وّىْٛ ُِٙ فٟ اِىب١ٔخ رج١ٕٙب ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ ) اٌؼبِٕخ
( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 40.5اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.19ا٦عبثبد , ٚثّوبًِ افز٩ف للهٖ )

(0.00 ) 
اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ أِب هٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ٠زؼؼ اهرفبم      

اٌّورلاد اٌّجؾٛصخ ثبٍزوار١غ١خ  إٌّلّبد( ِّب ٠ش١و اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا٘زّبَ ا٦كاهح اٌو١ٍب فٟ 4.4 -3.7)
ٌٍزوو١ي هٍٝ رٛاىْ في٠ٓ اٌشووخ ِٓ ف٩ي اهعبم إٌّزغبد ِٓ ِؾ٩د اٌج١ن فؼ٩ هٓ رمل٠ُ ٚمٌه  اٌؼبِٕخ

ِٓ اُ٘ اٌفمواد ٚاٌزٟ اٌضبِٕخ ٚاٌزبٍوخ ٚاٌؾبك٠خ هشو ٚاٌضب١ٔخ هشو , ٚوبٔذ اٌفموح ب ثول اٌج١نفلِبد ِ
( 4.2هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ هبٌٟ ) (0.16( )0.14( )0.18( )0.15عبئذ ثّوبًِ افز٩ف ل١ًٍ )

هيى مٌه ( 0.71ٚ( )0.57( )0.72( )0.64( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبلً أؾواف ِو١بهٞ )4.4( )4.1( )4.0)
( ٚ٘ٛ 0.00( هٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )446.0( )50.9( )40.7( )48.4اٌجبٌغخ ) T.testل١ّخ 

    (.0.01الً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )
 

 اٌّجؾٛصخ  ّٕلّبدٚطف ٚرشق١ض اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك أٚ اٌزظ١ٍؼ فٟ اٌ -3

( 3( ِٓ فمواد اٌّم١بً فٟ اٌغلٚي )21 -15)رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ثَجوخ فمواد رّضٍذ ثبٌفمواد ِٓ      
( ٚ٘ٛ ٨3.7ٍزوكاك أٚ اٌزظ١ٍؼ ٚاٌزٟ ؽممذ ٍٚـب ؽَبث١ب ثّغّٛم فموارٗ ِٚملاهٖ )اٌم١بً اٍزوار١غ١خ 

ا٨ٍزوكاك أٚ اٌّجؾٛصخ رووي هٍٝ اٍزوار١غ١خ  ّٕلّبداهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نٖ ؽبٌخ ع١لح روٕٟ اْ اٌ
( ِّب ٠لي هٍٝ ِؾلٚك٠خ اٌزشزذ فٟ ا٦عبثبد , 0.87ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ )وبٍزوار١غ١خ ِّٙخ  اٌزظ١ٍؼ

 ( 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )31.6اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.24ٚثّوبًِ افز٩ف للهٖ )
أِب هٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ٠زؼؼ اهرفبم اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ     

 ٍزوار١غ١خثٙنٖ ا٨اٌّجؾٛصخ  إٌّلّبد( ِّب ٠ش١و اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا٘زّبَ ا٦كاهح اٌو١ٍب فٟ 4.2 -3.2)
٨ٍزوكاك وً ِب ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ِٓ اعً رقف١غ رىب١ٌف ا٨ٔزبط ِضً اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٌغ١و ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد 

اٌقبَِخ اٌوشو ٚاٌَبكٍخ هشو , ٚوبٔذ اٌفموح ٚفؼ٩د ا٨ٔزبط فٟ اٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ فٟ اِىب١ٔخ رج١ٕٙب
( 0.22( )0.20( )0.24ِٓ اُ٘ اٌفمواد ٚاٌزٟ عبئذ ثّوبًِ افز٩ف ل١ًٍ ) ٚاٌوشوْٚ ٚاٌؾبك٠خ ٚاٌوشوْٚ

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبلً أؾواف ِو١بهٞ 4.1( )4.2( )3.7( )3.4) ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ هبي0.21ٍ)
( 34.6( )34.2( )37.8( )31.4اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.87( )0.91( )0.73( )0.81)

 (. 0.01( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )0.00هٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
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 (3علٚي )
 اٌوئ١ٌ ٌّزـٍت اٌلهاٍخ T) (ا٨ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّو١به٠خ ِٚوبًِ ا٨فز٩ف ٚافزجبه

 ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ()اٍزوار١غ١بد 
ا٨ٔؾواف  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفموح د

 اٌّو١بهٞ
ِوبًِ 
 ا٨فز٩ف

T.test 
 

 0.16 47.5 0.66 4.2 .طل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٕلّزٕبِٕزغبد  1

 0.32 22.3 1.1 3.4 اٌج١ئخ ثزوي٠ي ا٦ثلام ٚاٌقٍك ٚاٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞ. ِٕلّزٕبرغٙي  2

اٌزٟ رؾزٛٞ هٍٝ ِٛاك ِؼوح ٌٍج١ئخ ٚاٌزقٍض ٠زُ اٍزوعبم إٌّزغبد ِٓ اٌٛو٩ء  3
 ِٕٙب ثشىً طؾ١ؼ.

4.2 0.74 41.8 0.18 

 0.19 40.8 0.76 4.1 ٌٍؾل ِٓ ٔفب٠بد اٌزغ١ٍف ٚاهبكح اٌزل٠ٚو ٚا٨ٍزقلاَ. إٌّلّخرَوٝ  4

٠زُ اٍزوعبم اٌؾب٠ٚبد ٚإٌّبػل ٚاٌظٕبك٠ك اٌزٟ رؾًّ ثٛاٍـزٙب إٌّزغبد ِٓ  5
 اٍزقلاِٙب.اٌٛو٩ء ٦هبكح 

4.1 1.2 26.1 0.30 

٨ٍزوعبم هجٛاد اٌزغ١ٍف ٨هزجبهاد ث١ئ١خ ٚاهبكح رظ١ٕوٙب أٚ  ّٕلّخرَوٝ اٌ 6
 رل٠ٚو٘ب. 

3.4 0.99 25.2 0.30 

 0.18 41.0 0.75 4.1 ِٛاك أ١ٌٚخ ِٕٚزغبد ٔظف ِظٕوخ طل٠مخ ٌٍج١ئخ.  ّٕلّخرَزٛهك اٌ 7

 0.21 34.9 0.8 3.9 ِغّٛم اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ 

ثبٍزوعبم إٌّزغبد ِٓ اٌيثْٛ فٟ ؽبٌخ هلَ رـبثمٙب ِن ؽبعبرٗ ِٓ  ّٕلّخرٍزيَ اٌ 8
 ؽ١ش )فظبئض اٌزظ١ٕن(.

4.2 0.64 48.4 0.15 

ثبٍزوعبم ٚرجل٠ً إٌّزغبد ِٓ اٌيثْٛ ٚاٌزٟ فشٍذ فٟ أكائٙب أصٕبء  ّٕلّخرمَٛ اٌ 9
 ا٨ٍزقلاَ ٦هبكح اٌوًّ ه١ٍٙب.

4.0 0.72 40.7 0.18 

ثبٍزوعبم إٌّزغبد اٌزٟ رؼوهد أصٕبء ه١ٍّخ اٌز١ٍَُ اٌٝ لَُ  ّٕلّخرزوٙل اٌ 10
 ا٦ٔزبط ٦هبكح اٌوًّ ه١ٍٙب.

4.3 0.85 37.3 0.20 

 0.14 50.9 0.57 4.1 ّٔٛمط ا٨كاهح اٌؾل٠ضخ ٌزؾ١َٓ اٌفُٙ اٌَٛلٟ ٚاٌّٛلن ف١ٗ . ِٕلّزٕبرَزقلَ  11

 0.16 46.0 0.71 4.4 ثَوهخ و١ف١خ فٍك ا٤ٍٛاق اٌغل٠لح ٌٍّٕزغبد.  ِٕلّزٕبرووف  12

ثبٍزوعبم إٌّزغبد إٌّز١ٙخ ط٩ؽ١خ هٍّٙب ا٦ٔزبعٟ ٩ٌٍزفبكح ِٓ  ّٕلّخرمَٛ اٌ 13
 ا٤عياء اٌظبٌؾخ ف١ٙب.

3.4 0.81 31.2 0.24 

 0.19 29.4 0.94 3.7 ١ٍبٍخ ث١ن ثوغ إٌّزغبد اٌزٟ رُ اهعبهٙب فٟ اٌَٛق اٌَّزوًّ.  ٌّٕلّخرَزقلَ ا 14

 0.18 40.5 0.75 4.0 ِغّٛم اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ 

 0.24 31.4 0.81 3.4 ٠زُ اٍزوعبم اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٌفبئؼخ فٟ ِوؽٍخ ا٦ٔزبط اٌٝ اٌّغٙي. 15

 0.20 37.8 0.73 3.7 ِظٕوخ اٌغ١و ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد  .٠زُ اٍزوعبم إٌّزغبد إٌظف  16

٠زُ اٍزوعبم فؼ٩د ا٦ٔزبط ٚإٌّزغبد اٌووػ١خ )إٌبرغخ ِٓ ه١ٍّخ اٌزمـ١ن  17
 ٚاٌّيط( ٚاهبكح اٌوًّ ه١ٍٙب.

3.2 0.96 24.5 0.30 

 0.25 24.4 0.99 3.9 فلِبد اٌظ١بٔخ أصٕبء فزوح اٌؼّبْ اٌٝ اٌيثبئٓ ِغبٔب.  ّٕلّخرملَ اٌ 18

 0.25 29.5 0.85 3.4 فلِبد اٌظ١بٔخ ثول أزٙبء فزوح اٌؼّبْ اٌٝ اٌيثبئٓ ِمبثً اعو. ّٕلّخرملَ اٌ 19

 0.22 34.2 0.91 4.2 ٠زُ اٍزوعبم إٌّزغبد هٕلِب رىزشف ِشى٩د ِورجـخ ثبٌظؾخ . 20

٠زُ اٍزوعبم إٌّزغبد هٕلِب رىزشف ِشى٩د ِورجـخ ثب٩ٌَِخ ٚا٤ِبْ هٕل  21
 اٍزقلاَ إٌّزظ.

4.1 0.87 34.6 0.21 

 0.24 31.6 0.87 3.7 ِغّٛم اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك أٚ )اٌزظ١ٍؼ( 

 *≥N =55                           0.01  P                             0.00َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ    
 

 اٌّجؾٛصخ ّٕلّبدفٟ اٌ (وبثن )اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼة. ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌز
٠َزٙلف ٘نا اٌووع ٚاٌزؾ١ًٍ ٌّزغ١واد اٌجؾش ثٕبء ٌزظٛه هبَ هٓ ؿج١وخ اٌّزغ١واد ِٓ ٚعٙخ ٔلو      

اٌّجؾٛص١ٓ ٚط٨ٛ اٌٝ ِئشواد أ١ٌٚخ رَبهل فٟ ِؾبوبح اٌغبٔت إٌلوٞ ,ِٚٓ صُ كفوٗ ٔؾٛ ا٨فزجبه 
( ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ ا٨فز٩ف ٚافزجبه ٠ٚ4ووع اٌغلٚي ) ٚا٨ٍزٕزبط ,

T.test  َِٚزٜٛ اٌل٨ٌخ ؽٛي ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌزبثن )اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو( ٚفموارٗ اٌفوه١خ
)اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض , اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو , اٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي ؽ١ش اكٙو ٍٚـب ؽَبث١ب اعّب١ٌب 

اٍزوار١غ١بد فو ا( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ع١ل فٟ ر3.5ِٛملاهٖ )
علا ٠وىٌ رشزذ وج١و  ( ٚ٘ٛ أؾواف ِو١بهٞ هبي0.96ِ, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ هبَ ِملاهٖ )اٌزظ١ٕن ا٨فؼو

ثّوبًِ افز٩ف هبَ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٚٛػؼ أ٠ؼب اْ ٕ٘بن هلَ ِظلال١خ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚ
( هٍّب أٗ وٍّب لً ِوبًِ 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )28.1اٌجبٌغخ )  T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ  0.27)

  ِٓ T.testا٨فز٩ف ِٓ عٙخ ٚاىكاكد ل١ّخ 
ثبرجبم اٍزوار١غ١بد اِلاكاد هى١َخ اوجو ٚهٕل َِزٜٛ  إٌّلّبدعٙخ افوٜ وٍّب كي مٌه هٍٝ اٌزياَ     

( كي مٌه هٍٝ اٌٛعٛك اٌّوٕٛٞ ٌنٌه اٌّزغ١و اٚ رٍه اٌفموح, 0.01(  ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ )0.00ِو٠ٕٛخ  )
  ِٚٓ ف٩ي اٌّزغ١واد اٌفوه١خ اٌّشبه ا١ٌٙب ١ٍزُ ل١بً اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ :
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 اٌّجؾٛصخ  ّٕلّبدشق١ض اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض فٟ اٌٚطف ٚر -1

( 4( ِٓ فمواد اٌّم١بً فٟ اٌغلٚي )27 -22رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ثَجوخ فمواد رّضٍذ ثبٌفمواد ِٓ )     
( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 3.7ٌم١بً اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض ٚاٌزٟ ؽممذ ٍٚـب ؽَبث١ب ثّغّٛم فموارٗ ِٚملاهٖ )

اٌّجؾٛصخ رووي هٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض وبٍزوار١غ١خ ِّٙخ  إٌّلّبداٌفوػٟ ٚ٘نٖ ؽبٌخ ع١لح روٕٟ اْ 
, ٚثّوبًِ افز٩ف للهٖ ( ِّب ٠لي هٍٝ ِؾلٚك٠خ اٌزشزذ فٟ ا٦عبثبد 0.87ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ )

 ( 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )31.3اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.24)
أِب هٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ٠زؼؼ اهرفبم اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ     

ؾٛصخ ثٙنٖ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّج إٌّلّبد( ِّب ٠ش١و اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا٘زّبَ ا٦كاهح اٌو١ٍب فٟ 4.1 -3.3)
ٌقفغ اٍز٩ٙن اٌّٛاك اٌقبَ ٚرم١ًٍ رىٍفخ ا٨ٔزبط أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ أزبط إٌفب٠بد ِٓ ف٩ي اىاٌخ اٌّٛاك اٌَبِخ 

اٌضبٌضخ ٚاٌوشوْٚ ٚاٌواثوخ ٚاٌوشوْٚ ٚاٌقبَِخ , ٚوبٔذ اٌفموح ٌٍٕفب٠بد أٚ ِٕن إٌفب٠بد ِٓ اٌّظله
( 0.21( )0.24فمواد ٚاٌزٟ عبئذ ثّوبًِ افز٩ف ل١ًٍ )ِٓ اُ٘ اٌ ٚاٌوشوْٚ ٚاٌَبكٍخ ٚاٌوشوْٚ

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبلً 4.1( )3.3( )3.9( )3.7( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ هبٌٟ )0.22( )0.24)
( 35.7( )30.7اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.92( )0.78( )0.81( )0.90أؾواف ِو١بهٞ )

  (. 0.01( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )0.00( هٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )33.1( )31.1)
 

 اٌّجؾٛصخ  ّٕلّبدٚطف ٚرشق١ض اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو فٟ اٌ -2
( 4( ِٓ فمواد اٌّم١بً فٟ اٌغلٚي )33 -28رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ثَجوخ فمواد رّضٍذ ثبٌفمواد ِٓ )     

( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 3.5ؽممذ ٍٚـب ؽَبث١ب ثّغّٛم فموارٗ ِٚملاهٖ )ٌم١بً اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض ٚاٌزٟ 
اٌّجؾٛصخ رووي هٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو وبٍزوار١غ١خ ِّٙخ  ّٕلّبداٌفوػٟ ٚ٘نٖ ؽبٌخ ع١لح روٕٟ اْ اٌ

( ِّب ٠لي هٍٝ ِؾلٚك٠خ اٌزشزذ فٟ ا٦عبثبد , ٚثّوبًِ افز٩ف للهٖ 0.90ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ )
 ( 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )29.1اٌجبٌغخ ) T.testمٌه ل١ّخ  ( ٚهيى0.26)

أِب هٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ٠زؼؼ اهرفبم اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ      
اٌّجؾٛصخ ثٙنٖ ا٨ٍزوار١غ١خ  ّٕلّبد( ِّب ٠ش١و اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا٘زّبَ ا٦كاهح اٌو١ٍب فٟ ا3.8ٌ -3.3)

ّٕزظ أٚ اٌّبكح اٌزٟ اطجؾذ فٟ كوف ِو١ٓ ٔفب٠بد اٌٝ ِٛاك ِف١لح ِٓ ف٩ي ِغّٛهخ ِوبٌغبد اٌ ٦هبكح
اٌضبِٕخ ٚاٌوشوْٚ ٚاٌزبٍوخ , ٚوبٔذ اٌفموح اٌٍَجٟ هٍٝ اٌّغزّن اٌزؤص١وف١ي٠بئ١خ أٚ و١ّ١بئ١خ أٚ ؽ١بر١خ ٌزم١ًٍ 

( 0.22ّوبًِ افز٩ف ل١ًٍ )ِٓ اُ٘ اٌفمواد ٚاٌزٟ عبئذ ث ٚاٌض٩صْٛ   ٚاٌوشوْٚ ٚاٌض٩صْٛ ٚاٌؾبك٠خ 
( هٍٝ اٌزٛاٌٟ 3.6( )3.3( )3.7( )3.8( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ هبٌٟ )0.26( )0.26( )0.24)

( 34.1اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.95( )0.85( )0.89( )0.83ٚثبلً أؾواف ِو١بهٞ )
( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 0.00( هٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )28.4( )28.6) (30.6)
(0.01  .) 
 

 اٌّجؾٛصخ  إٌّلّبدٚطف ٚرشق١ض اٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي فٟ  -3
( 4( ِٓ فمواد اٌّم١بً فٟ اٌغلٚي )39 -34رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ثَجوخ فمواد رّضٍذ ثبٌفمواد ِٓ )     

( ٚ٘ٛ اهٍٝ 3.4ٚاٌزٟ ؽممذ ٍٚـب ؽَبث١ب ثّغّٛم فموارٗ ِٚملاهٖ ) ا٨ٍزوّبياهبكح ٌم١بً اٍزوار١غ١خ 
 اهبكح ا٨ٍزوّبياٌّجؾٛصخ رووي هٍٝ اٍزوار١غ١خ  إٌّلّبدِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نٖ ؽبٌخ ع١لح روٕٟ اْ 

فٟ ا٦عبثبد , ٚثّوبًِ  ٚاػؼ ( ِّب ٠لي هٍٝ رشزذ1.1للهٖ ) هبٌٟ وبٍزوار١غ١خ ِّٙخ ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ
 ( 0.00( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )23.8اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.32افز٩ف للهٖ )

أِب هٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد ٠زؼؼ اهرفبم اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌزٟ رواٚؽذ ِب ث١ٓ      
 اٌّجؾٛصخ ثٙنٖ ا٨ٍزوار١غ١خ إٌّلّبد ( ِّب ٠ش١و اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا٘زّبَ ا٦كاهح اٌو١ٍب ف3.6ٟ -2.8)

اهبكح ِوبٌغخ اٌّٛاك اٌٝ ِٕزغبد عل٠لح ِٚف١لح رَزقلَ ٌٍغوع ٔفَٗ ٚاٌّوٕٝ اٌضبٟٔ  ٌزؼّٕٙب ِو١١ٕٓ ا٨ٚي
 ٤غواعخ ِٕٙب ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب أزٙبء اٌغوع اٚ اٌٛك١فخ اٌوئ١َ ٘ٛ اٍزقلاَ إٌّزغبد اٚ ثوغ ِىٛٔبرٙب ثول

ِٓ اُ٘ اٌفمواد ٚاٌزٟ عبئذ ثّوبًِ افز٩ف ل١ًٍ  ضبِٕخ ٚاٌض٩صْٛ ٚاٌزبٍوخ ٚاٌض٩صْٛاٌ, ٚوبٔذ اٌفموح صب١ٔخ
( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبلً أؾواف ِو١بهٞ 3.4( )3.3) ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ هبي0.29ِ( )0.25)
( هٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 25.6( )30.2اٌجبٌغخ ) T.test( ٚهيى مٌه ل١ّخ 0.99( )0.81)
 (.  0.01( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )0.00)
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 (4علٚي )
 ٌّزـٍت اٌلهاٍخ اٌزبثن T) (ا٨ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّو١به٠خ ِٚوبًِ ا٨فز٩ف ٚافزجبه

 )اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو(
اٌٍٛؾ  اٌفموح د

 اٌؾَبثٟ
ا٨ٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

ِوبًِ 
 ا٨فز٩ف

T.test 
 

اٌٝ اٍزقلاَ اٌـبلخ ماد اٌزؤص١و اٌٍَجٟ إٌّقفغ هٍٝ  ٌّٕلّخرَوٝ اكاهح ا 22
 اٌج١ئخ فٟ ه١ٍّخ رظ١ٕن إٌّزغبد.

3.4 0.91 27.5 0.27 

هٍٝ اٍزجلاي ا٨٢د ٚاٌّولاد اٌؾب١ٌخ ثؤفوٜ ِيٚكح ثٛؽلاد  روًّ إٌّلّخ 23
 ٚلبئ١خ ٌّٕن رَوة اٌٍّٛصبد اٌٝ اٌج١ئخ.

3.7 0.90 30.7 0.24 

٠ول رم١ًٍ أٚ ِٕن اٌزٍٛس ٚإٌفب٠بد ِٓ ِظبكه٘ب ا٨ط١ٍخ ِٓ أ٠ٌٛٚبد ا٘زّبَ  24
 اٌشووخ.

3.9 0.81 35.7 0.21 

اٌٝ اهزّبك ٔفب٠بد رَبُ٘ فٟ ففغ اٍز٩ٙن اٌـبلخ فٟ اٌو١ٍّبد  روّل إٌّلّخ 25
 ا٨ٔزبع١خ.

3.3 0.78 31.1 0.24 

اٌىفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٌـج١و١خ هٕل رظ١ُّ  رواهٟ اكاهح إٌّلّخ 26
 إٌّزظ.

4.1 0.92 33.1 0.22 

 0.25 29.6 0.88 3.5 اٌٝ رم١ٍض اٍز٩ٙن اٌـبلخ ٚاٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٌٝ الً ِب ٠ّىٓ . رٍغؤ إٌّلّخ 27

 0.25 31.3 0.87 3.7 ِغّٛم اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض 

ٌٍزل٠ٚو عيءا اٍب١ٍب ِٓ ١ٍبٍبد اٌّظٕن ٌؾّب٠خ رول َِؤٌخ لبث١ٍخ إٌّزظ  28
 اٌج١ئخ.

3.8 0.83 34.1 0.22 

اٌٝ اهبكح رل٠ٚو ِٕزغبرٙب ثٙلف رؾ١َٓ اٌىفبءح فٟ اٍزقلاَ  رٍغؤ إٌّلّخ 29
 اٌّقٍفبد هٍٝ ٔؾٛ ٠قفغ وٍف ا٨ٔزبط.

3.7 0.89 30.6 0.24 

 0.26 28.6 0.85 3.3 فٟ اكاِخ ٚروي٠ي اٌو٩لخ ِن اٌيثبئٓ. رَُٙ اهبكح رل٠ٚو ِٕزغبد إٌّلّخ 30

 0.26 28.4 0.95 3.6 ثزل٠ٚو ِقٍفبد ه١ٍّبرٙب هٍٝ ٔؾٛ ٠ئِٓ ث١وٙب ٣ٌفو٠ٓ. رمَٛ إٌّلّخ 31

 0.28 26.6 0.91 3.3 اٌملهح هٍٝ اٌم١بَ ثو١ٍّخ رل٠ٚو ِقٍفبرٙب ِٓ اعً ا٨ٍزفبكح ِٕٙب . رّزٍه إٌّلّخ 32

ثؾً اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ ه١ٍّخ اهبكح رل٠ٚو ِقٍفبرٙب ٚهٍٝ ٔؾٛ رمَٛ إٌّلّخ  33
 َِزّو.

3.3 0.95 26.2 0.27 

 0.26 29.1 0.90 3.5 ِغّٛم اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو 

هٍٝ اٍزقلاَ ِٛاك روجئخ ٚرغ١ٍف ٠ّىٓ اٍزوّبٌٙب ِوح  رؾوص اكاهح إٌّلّخ 34
 افوٜ ٚفبطخ ِٓ لجً اٌَّزٍٙى١ٓ.

3.5 1.3 20.0 0.37 

ِن عٙبد افوٜ هٍٝ ٔؾٛ ٠ؼّٓ اٍزقلاَ ه١ٍّخ رظ١ٕن ِٕزغبد إٌّلّخ  رزىبًِ 35
 اٌّٛاك اٌَّزٍٙىخ.

3.6 1.3 21.1 0.36 

هٍٝ اهبكح ا٨ٍزوّبي اٌّجبشو ٌٕفب٠بد اٌّٛاك ثشىٍٙب اٌـج١وٟ اٚ  رٍغؤ إٌّلّخ 36
 رغ١١و شىٍٙب.

2.8 0.83 25.2 0.30 

فٟ رظ١ُّ إٌّزظ اِىب١ٔخ اٍزوّبٌٗ ثول أزٙبء اٌغوع اٚ  رواهٟ اكاهح إٌّلّخ 37
 اٌٛك١فخ اٌوئ١َ١خ ِٕٗ ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ اغواع افوٜ.

3.5 1.2 20.6 0.34 

هٍٝ اٌؾل ِٓ اٌومجبد ا٨ٔزبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ه١ٍّخ اهبكح روًّ اكاهح إٌّلّخ  38
 اٍزوّبي ِٕزغبرٙب.

3.3 0.81 30.2 0.25 

هٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ اهبكح ا٨ٍزوّبي فٟ رٛف١و وٍف شواء ِٛاك اٚ  روًّ إٌّلّخ 39
 ِٕزغبد عل٠لح ثّب ٠مًٍ ر١ٌٛل إٌفب٠بد.

3.4 0.99 25.6 0.29 

 0.32 23.8 1.1 3.4 ِغّٛم اٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي 

 *≥N =55                             0.01  P                             0.00َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 
 

 ه٩لبد ا٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  .3
خ ٚاٌفوه١خ ثؾَت ٚهٚك٘ب فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش مط اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ اٌوئ٠َ١زـٍت رؾ١ًٍ أّٛ   

لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ  ِؼّْٛ ٘نٖ اٌو٩لخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛك ه٩
 اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو.  ِو٠ٕٛخ ث١ٓ

 

  ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو أ. ه٩لبد ا٨هرجبؽ
اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ( اٌٝ ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 5ام ٠ش١و اٌغلٚي )   

( 0.01%( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )49.2ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ ا٨هرجبؽ ) اٌزظ١ٕن ا٨فؼوٚاٍزوار١غ١بد 
اٌّجؾٛصخ ٨ٍزوار١غ١بد  ّٕلّبدارجبم ا٠ٌّٚىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌو٩لخ ِٓ ؽ١ش أٙب رم١ٌ اِىب١ٔخ 

طل٠ك ٌٍج١ئخ, ٚثٙنا  له١ٍّبد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو اٌنٞ ٠وا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ اٌٛطٛي اٌٝ 
اٌّجؾٛصخ لل ٍبّ٘ذ فٟ رؾم١ك عيء ُِٙ ِٓ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبه١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚ٘نا ِب  رىْٛ إٌّلّبد

 .  رٕبكٞ ثٗ ِولُ إٌّلّبد اٌظؾ١خ اٌوب١ٌّخ ؽفبكب هٍٝ ث١ئخ ١ٍٍّخ 
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 (5علٚي )
 ٌٍّٕلّبدهٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٔزبئظ ه٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ 

 اٌّجؾٛصخ.

 اٌجول اٌَّزمً                             
 اٌجول اٌّوزّل

 

 اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ 

 *49.2 اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو

N=55                                                     0.01  P≤* 
ٟ, اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئ) اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخٌٍٚٛطٛي اٌٝ ِئشواد رفظ١ٍ١خ ث١ٓ 

ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو )اٍزوار١غ١خ  اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ((اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ,
وػ١خ اٌوئ١َ١خ فٟ ػٛء اٌفوػ١بد اٌفوه١خ  ٌٍفاٌزم١ٍض, اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو ,اٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي( 

 -: ا٤ٌٚٝ, ٚوب٢رٟ
 (6علٚي )

ٔزبئظ ه٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ َِزٜٛ 
 اٌّجؾٛصخ. ّٕلّبدفٟ اٌاٌّزغ١واد اٌفوه١خ 

 اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو                     
 

 اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوىَٟ

اٍزوار١غ١خ 
 اٌزم١ٍض

اٍزوار١غ١خ 
 اٌزل٠ٚو

١غ١خ اٍزوار
 اهبكح ا٨ٍزوّبي

 
 اٌّئشو اٌىٍٟ

 0.016 -0.176 *0.292 -0.065 اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ

 **0.449 **0.375 **0.379 0.083 اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ

 **0.542 **0.54 0.209 *0.263 اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ(

N=55                                                     0.01  P≤* 
 

  اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ا٨هرجبؽ ث١ٓ ه٩لخ.1
اٍزوار١غ١خ ٚ اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ( اٌٝ ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ٠6ش١و اٌغلٚي )     

اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ (, أِب اٌو٩لخ ث١ٓ 0.01)( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 0.292ام ثٍغذ كهعخ ا٨هرجبؽ ) ٌزل٠ٚوا
 ٍبٌجخغ١و ِو٠ٕٛخ, ام كٙود ه٩لبد ا٨هرجبؽ  فٟٙ ه٩لخ اٌج١ئٟ ٚاٍزوار١غ١زٟ اٌزم١ٍض ٚاهبكح ا٨ٍزوّبي

اِب ه٩لخ اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ ِن ( ٟٚ٘ ػو١فخ ٚغ١و ِو٠ٕٛخ. 0.176( )0.065ٟٚ٘ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )
ا٨فؼو هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ فٟٙ ا٠ؼب ه٩لخ ِٛعجخ ٚػو١فخ ٚغ١و ِو٠ٕٛخ ام ثٍغذ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن 

 اٌّجؾٛصخ ثضمبفخ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ ّٕلّبد(. ٚ٘نا ٠لي هٍٝ لٍخ ا٘زّبَ ا0.01ٌ( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.016)
  .ثَجت غ١بة اٌٛهٟ ثؤ١ّ٘خ اٌّؾبفلخ هٍٝ ث١ئخ ٔل١فخ ٚا٨٘زّبَ ثي٠بكح ا٨هثبػ فمؾ

 

 ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو  خخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕ.ه٩ل2
( اٌٝ ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٠6ش١و اٌغلٚي )    

هٕل  (0.375) (0.379) ٟٚ٘ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٍزوار١غ١زٟ اٌزل٠ٚو ٚاهبكح ا٨ٍزوّبي ام ثٍغذ كهعخ ا٨هرجبؽ
فٟٙ ه٩لخ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض (, أِب اٌو٩لخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ 0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

اِب ه٩لخ اٍزوار١غ١خ (. 0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )هٕل  (0.083)غ١و ِو٠ٕٛخ, ام كٙود ه٩لبد ا٨هرجبؽ 
فٟٙ ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ام ثٍغذ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ِن اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ 

ثقفغ اٍز٩ٙن اٌّٛاك اٌّجؾٛصخ  ٌّٕلّبدٚ٘نا ٠لي هٍٝ ا٘زّبَ ا(.0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.449)
 . اٌقبَ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد

 

 .ه٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو 3
اٌٝ ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( ( ٠6ش١و اٌغلٚي )     

( هٕل 0.54) (0.263ٟٚ٘ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اهبكح ا٨ٍزوّبي ام ثٍغذ كهعخ ا٨هرجبؽاٍزوار١غ١زٟ اٌزم١ٍض ٚٚ
ه٩لخ  فٟٙ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو (, أِب اٌو٩لخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ(0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

(. اِب ه٩لخ اٍزوار١غ١خ 0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.209غ١و ِو٠ٕٛخ, ام كٙود ه٩لبد ا٨هرجبؽ )
ِن اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ فٟٙ ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ام  ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ(

٠ّىٓ  ثبٍزوكاك وً ِباٌّجؾٛصخ  دّٕلّبٚ٘نا ٠لي هٍٝ ا٘زّبَ اٌ (.0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.54ثٍغذ )
غ١و ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ِقزٍفخ ِضً اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ  ٤ٍجبةٚمٌه  اٍزقلاِٗ ِٓ اعً ففغ رىب١ٌف ا٨ٔزبط

 . ٚاٌي٠بكح فٟ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ ٚفؼ٩د ا٨ٔزبط فٟ اٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ
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١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ ة. ه٩لبد اٌزؤص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ
 .اٌّجؾٛصخ  ّٕلّبداٌىٍٟ ٌٍ اٌَّزٜٛ

د اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ ا. ه٩لبد اٌزؤص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاك1
  اٌّجؾٛصخ ّٕلّبدَِزٜٛ اٌ

اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن د اٌوى١َخ فٟ ا( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ل١ًٍ ٨ٍزوار١غ١بد ا٨ِلاك٠7ش١و اٌغلٚي )     
( ٚوبٔذ ِو٠ٕٛزٙب 16.923( اٌّؾَٛثخ )Fاٌّجؾٛصخ ام ثٍغذ ل١ّخ ) خاٌظٕبه١ ّٕلّبدا٨فؼو فٟ اٌ

( ٚ٘نا ٠لي R²)( )0.242( ٚثّوبًِ رؾل٠ل  1.54(, ٚكهعزٟ ؽو٠خ )0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.000)
% ِٓ اٌزؤص١واد ٠فَو٘ب ا٨ّٔٛمط ِٓ ا٨فز٩فبد أٚ اٌزؤص١واد ِٛعٛكح فٟ ِزغ١و ا٨ٍزغبثخ, 24.2هٍٝ اْ 

  ٚاٌجبلٟ ٠وٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ ٠غـٙب أّٔٛمط اٌجؾش. 
ٔذ ( ٚوب7.877( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )t( ٌٙب رج١ٓ أْ ل١ّخ )t( ٚافزجبه )Bِٚٓ ف٩ي ِزبثوخ ِوب٩ِد )

 (.0.01( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.54( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.000ِو٠ٕٛزٙب )
 (7علٚي )

 اٌّجؾٛصخ ّٕلّبدد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ َِزٜٛ اٌاث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكزؤص١و أٌزبئظ 

 اٌجول اٌَّزمً            
 اٌجول اٌّوزّل

اٌقـؤ اٌّو١بهٞ  اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ
STD. 

T Sig.t 
B0 B1 

اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن 
 ا٨فؼو

53.475 0.439 0.107 7.877 0.000 

 

 ٍِقض ا٤ّٔٛمط          
 
 

N=55                                                                   0.01   *P≤ 

اد د اٌوى١َخ )اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ , اٍزوار١غ١خ اٌّورلارؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاك .2
اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو  وار١غ١بد ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( فٟاٍزاٌؼبِٕخ ٚ

)اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض , اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو ٚاٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي(هٍٝ اٌَّزٜٛ 
 اٌّجؾٛصخ.  ّٕلّبداٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌّزولك فٟ اٌاٌىٍٟ ثبٍزقلاَ 

ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ  اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼورُ رؾ١ًٍ ا٨فز٩فبد ث١ٓ      
ِو٠ٕٛخ ا٨فز٩فبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ ِضٍذ  F( ٔزبئظ افزجبه 8, ٠ٚلٙو اٌغلٚي )  ANOVAاٌزجب٠ٓ 

 ثّوبكٌخ ا٨ٔؾلاه اٌّزولك. 
وبفخ اٌّزّضٍخ ٨ٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚلل أشبه اٌغلٚي اٌٝ ِب م٘جٕب ا١ٌٗ ٍبثمب ِٓ ٚعٛك رؤص١واد 

 (. ١ٍؼ(ا٨ٍزوكاك )اٌزظاٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ , اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٚاٍزوار١غ١خ )
(, ٚكهعزٟ ؽو٠خ 0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.000( ٚوبٔذ ِو٠ٕٛزٙب )F=16.923ٚكٙود ل١ّخ )

%( ِٓ 24.2, ام رش١و اٌٝ أْ )غ١و هب١ٌخ( ٟٚ٘ لٛح رف١َو٠خ R²( )0.242ٚثمٛح رف١َو٠خ ) (1.53)
ا٨فز٩فبد أٚ اٌزؤص١واد ِٛعٛكح فٟ ِزغ١و ا٨ٍزغبثخ, ٚاٌجبلٟ ٠وٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ ٠غـٙب أّٔٛمط 

 اٌجؾش. 
ح اٌٛؽ١ل ا٨ٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك( أْ 8ٚرج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )   

اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن فٟ اٌزؤص١و هٍٝ  ا٨ٍزوار١غ١بد ا٨فوٜفٟ اٌزؤص١و اٌّوٕٛٞ ِٓ كْٚ رلفً  ذأٍّٙ اٌزٟ
 اٌّجؾٛصخ.  ّٕلّبدفٟ اٌ ا٨فؼو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ِو٠ٕٛخ
F 

df2 df1 F R
2

 

0.000 53 1 16.923 0.242 
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)143) 

 (8علٚي )

اٌوى١َخ )اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ , اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد  ا٦ِلاكادرؤص١و اٍزوار١غ١بد . 3
فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ  (اٌؼبِٕخ ٚ اٍزوار١غ١بد ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ(

 اٌّجؾٛصخ. ّٕلّبداٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌّزولك فٟ اٌ
 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
 ) ِزغ١واد اٌزؤص١و(

ِوب٩ِد اٌّزغ١واد 
 Bاٌَّزمٍخ 

اٌقـؤ اٌّو١بهٞ 
 ٌٍزمل٠و

 

R
2

 T 
 

F Sig . 

 7.296 0.00 0.06 27.087 اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ
 

0.013 
 ط

0.909 

 13.413 6.169 0.202 0.058 17.482 اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ
 

0.001 

اٍزوار١غ١خ 
 ا٨ٍزوكاك)اٌزظ١ٍؼ(

8.907 0.057 0.294 4.697 
 

22.061 0.00 

 ٍِقض ا٨ّٔٛمط
df2 df1 STD. Error F  ِو٠ٕٛخF R² 

53 1 0.107 16.923 0.00 0.242 

N=55                                                                                0.01   *P≤ 

اٍزوار١غ١خ د اٌوى١َخ  فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو)ارؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاك .4
( هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ اٌزم١ٍض , اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو ٚاٍزوار١غ١خ اهبكح ا٨ٍزوّبي

 اٌّجؾٛصخ.  ّٕلّبداٌّزولك فٟ اٌثبٍزقلاَ اٍٍٛة ا٨ٔؾلاه 
 

  أ. رؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض
اٍزوار١غ١خ فٟ ل١ًٍ علا ٨ٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ( ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ٠9ٛػؼ اٌغلٚي )    

(, 0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )( هٕل 0.000( ٚوبٔذ ِو٠ٕٛزٙب )1.211( اٌّؾَٛثخ )F, ام ثٍغذ ل١ّخ )اٌزم١ٍض
, ام رفَو ٘نٖ إٌز١غخ ػو١فخٟٚ٘ لٛح رف١َو٠خ R²) )(0.022 )( ٚثّوبًِ رؾل٠ل 1.54ٚكهعزٟ ؽو٠خ )

%( ِٓ 97.8%( ِٓ ا٨فز٩فبد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل. ٚأْ )2.2للهح اٌّزغ١و اٌَّزمً هٍٝ رف١َو )
هلَ اٌجؾش, ٚروٛك اٌٝ  ِقـؾد هشٛائ١خ ٌُ ٠زؼّٕٙب اٌّزغ١واد ٌُ ٠زؼّٕٙب ا٤ّٔٛمط ٚأٔٙب روٛك اٌٝ ِزغ١وا

ٚثٕبء هٍٝ ِب رملَ ٠زؼؼ ٌٕب لجٛي . ٚافواى اٌىض١و ِٓ إٌفب٠بد ثول ه١ٍّخ ا٨ٔزبط وٍفخ اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خففغ 
اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘ب, "ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ث١ٓ 

 ض .اٌزم١ٍ
 (10علٚي )

 رؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض
 اٌجول اٌَّزمً             

 اٌجول اٌّوزّل

اٌقـؤ اٌّو١بهٞ  اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ
STD. 

T Sig.t 
B0 B1 

 0.00 12.857 0.262 0.288 74.843 اٍزوار١غ١خ اٌزم١ٍض

 ٍِقض ا٤ّٔٛمط           
 F df2 df1 F R²ِو٠ٕٛخ 

0.276 53 1 1.211 0.022 

N=55                                                        0.01   *P≤ 
 

 ة. رؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو
ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ ( ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ل١ًٍ علا ٨ٍزوار١غ١بد ٠11ٛػؼ اٌغلٚي )    

(, 0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.002( ٚوبٔذ ِو٠ٕٛزٙب )10.686( اٌّؾَٛثخ )Fاٌزل٠ٚو, ام ثٍغذ ل١ّخ )
ٟٚ٘ لٛح رف١َو٠خ ػو١فخ, ام رفَو ٘نٖ إٌز١غخ  (R²)( )0.168( ٚثّوبًِ رؾل٠ل 1.54ٚكهعزٟ ؽو٠خ )

%( ٨83.2فز٩فبد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل. ٚأْ )%( ِٓ ا16.8للهح اٌّزغ١و اٌَّزمً هٍٝ رف١َو )
ِٓ اٌّزغ١واد ٌُ ٠زؼّٕٙب ا٤ّٔٛمط ٚأٔٙب روٛك اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ ٌُ ٠زؼّٕٙب أّٔٛمط اٌجؾش, ٚروٛك اٌٝ 
ػوف ِوبٌغخ إٌفب٠بد ٚاهبكح رل٠ٚو٘ب ثـوق و١ّ١بئ١خ اٚ ف١ي٠بئ١خ اٚ ؽ١بر١خ ٚا٨هزّبك هٍٝ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ 

, "ٚعٛك  خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘بلَ ٠زؼؼ ٌٕب لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َٚثٕبء هٍٝ ِب رم . كح اٚ اٌّؾ١ٍخاٌَّزٛه
 . اٌزل٠ٚورؤص١و ِوٕٛٞ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ 
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)144) 

 (12علٚي )
 رؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو

  اٌَّزمًاٌجول               
 اٌجول اٌّوزّل

اٌقـؤ اٌّو١بهٞ  اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ
STD. 

T Sig.t 
B0 B1 

 0.000 14.027 0.220 0.718 66.073 اٌزل٠ٚواٍزوار١غ١خ 

 ٍِقض ا٤ّٔٛمط       

 F df2 df1 F R²ِو٠ٕٛخ 

0.002 53 1 10.686 0.168 

N=55                                                        0.01   *P≤ 
 

 اهبكح ا٨ٍزوّبي. رؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ د
( ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ل١ًٍ علا ٨ٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍزوار١غ١خ اهبكح ٠13ٛػؼ اٌغلٚي )    

(, 0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.000ٚوبٔذ ِو٠ٕٛزٙب ) (8.355( اٌّؾَٛثخ )Fل١ّخ )ا٨ٍزوّبي, ام ثٍغذ 
( ٟٚ٘ لٛح رف١َو٠خ ػو١فخ, ام رفَو ٘نٖ إٌز١غخ R²)( )0.136( ٚثّوبًِ رؾل٠ل 1.54ٚكهعزٟ ؽو٠خ )

%( 86.4%( ِٓ ا٨فز٩فبد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل. ٚأْ )13.6للهح اٌّزغ١و اٌَّزمً هٍٝ رف١َو )
ِٓ اٌّزغ١واد ٌُ ٠زؼّٕٙب ا٤ّٔٛمط ٚأٔٙب روٛك اٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ ٌُ ٠زؼّٕٙب أّٔٛمط اٌجؾش, ٚروٛك اٌٝ 

ِو١ٕخ ٨ٍزقلِٙب فٟ ه١ٍّبد ٚاهبكح رل٠ٚو٘ب ثـوق اٚ ثوغ ِىٛٔبرٙب  زوٍّخهلَ ِوبٌغخ إٌّزغبد اٌَّ
لَ ٠زؼؼ ٌٕب لجٛي ٚا٨هزّبك هٍٝ اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ اٌَّزٛهكح اٚ اٌّؾ١ٍخ .ٚثٕبء هٍٝ ِب رم أزبع١خ عل٠لح

, "ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١خ  خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘باٌفوػ١خ اٌوئ١َ
 . اهبكح ا٨ٍزوّبي

 (13علٚي )
 هبكح ا٨ٍزوّبيوار١غ١خ ارؤص١و اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٍز

 اٌجول اٌَّزمً             
 اٌجول اٌّوزّل

اٌقـؤ اٌّو١بهٞ  اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ
STD. 

T Sig.t 
B0 B1 

 0.000 17.089 0.196 0.566 69.703 اهبكح ا٨ٍزوّبياٍزوار١غ١خ 

 ٍِقض ا٤ّٔٛمط             
 F df2 df1 F R²ِو٠ٕٛخ 

0.000 53 1 8.355 0.136 

N=55                                                        0.01   *P≤ 
 

 الاستنتاجات والمقترحات   : رابعاً

 ا٨ٍزٕزبعبد  .1
 هلك ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ٚرزّضً ثب٨رٟ : رٛطً اٌجبؽش اٌٝ     
للهرٙب  هٍٝ ى١َخ فٟ ه١ٍّخ اٌزظ١ٕن  ٍزي٠ل ِٓ اٌّجؾٛصخ هٍٝ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌو ّٕلّبداْ اهزّبك اٌ .1

رـ٠ٛو للهارٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ا٤ٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ,ٚمٌه ِٓ ف٩ي رم١ًٍ رىب١ٌف ا٨ٔزبط ِٓ عٙخ ٚرؾم١ك اٌزياَ اف٩لٟ 
 رغبٖ اٌج١ئخ ٚ٘نا ِب رٕبكٞ ثٗ ِٕلّبد اٌظؾخ اٌوب١ٌّخ.

ٟ٘ رٍه اٌزٟ رٛطف كِٚبً ثؤٔٙب  ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ اٌىج١واْ إٌّلّبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظٕف ػّٓ إٌّلّبد ماد  .2
, ِّب ٠وٕٟ ٙب اٌٍّزيِخ ثبٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبه١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّنا٨هٍٝ( أٚ أ ا٨ٍوم, )ا٨لٜٛ,

ن ٙب ٍزؾمك ِفوكح ِّٙخ ِٓ ِفوكاد ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ا٨ ٟٚ٘ ١ِيح اٌج١ئخ ٚثنٌه رزؾَٓ ٍّوزٙب فٟ اٌّغزّأٔ
 ٚثنٌه ٍزؼؾٝ ثلهُ اٌلٌٚخ ٚاٌّغزّن ٚاٌَّزٍٙى١ٓ. 

رؾمك ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ  .3
 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ.

 :رؾمك ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّفوكاد اٌفوه١خ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ اٌَّزمً ٚاٌزبثن ٚوبٔذ وب٢رٟ  .4
ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨٘زّبَ اٌج١ئٟ ِن اٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٚو ٚهلَ رؾممٙب ِن ِزغ١و  -

 اٌلهاٍخ اٌزبثن هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ.
ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( ِن اٍزوار١غ١زٟ اٌزم١ٍض ٚاهبكح ا٨ٍزوّبي  -

 اٌلهاٍخ اٌزبثن هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ.  ٚرؾممٙب ا٠ؼب ِن ِزغ١و
رؾمك ٚعٛك ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ  .5

 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ.
 رؾمك ٚعٛك ه٩لخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّفوكاد اٌفوه١خ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ اٌَّزمً ٚاٌزبثن ٚوبٔذ وب٢رٟ :  .6

٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌّورلاد اٌؼبِٕخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ رؾمك ٚعٛك ه -
  اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ.
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رؾمك ٚعٛك ه٩لخ رؤص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا٨ٍزوكاك )اٌزظ١ٍؼ( ٚاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو هٍٝ  -
 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ.

خ ٚاٌفوػ١بد بٍٟ ٠زّضً ثمجٛي اٌفوػ١بد اٌوئ١ٍَزٕزبط اٍاٍّٙذ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب فٟ ِزٓ اٌجؾش اٌٝ ا .7
  اٌّجؾٛصخ . ّٕلّبداٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب فٟ اٌ

 

 اٌّمزوؽبد  .2
٠زٛعت هٍٝ اكاهح إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ كهاٍخ اِىب١ٔخ ا٨هزّبك هٍٝ اٍزوار١غ١خ ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ وغيء ِٓ  .1

 ٌٍزىب١ٌف ِٓ عٙخ ِٚؾبفلخ هٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌغٙخ ا٨فوٜ.اٌزٛه٠ل ٌٍّٛاك ا١ٌٚ٨خ ا٩ٌىِخ ٌوٍّٙب رقف١ؼب 
اكاهح إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ رـ٠ٛو ه١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚرؾم١ك اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو ؽفبكب ػوٚهح ا٘زّبَ  .2

 ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٢رٟ:  هٍٝ اٌج١ئخ ٚرؾ١َٕب ٌَّوخ إٌّلّبد ٍٚو١ب ُِٕٙ ٌٕشو ٘نٖ اٌضمبفخ فٟ اٌج١ئخ اٌووال١خ
 اهبكح اٌزل٠ٚو ٌٍّٕزغبد اٚ اهبكح اٍزقلاِٙب ِٓ عل٠ل. -
ى١٘لح علا ٚاٍزقلاِٙب فٟ ر١ٌٛل اٌـبلخ اٌىٙوثبئ١خ وّب  ثؤٍوبهرم١ٍض ٚعٛك اٌوٍت اٌَّزقلِخ ِٓ ف٩ي شوائٙب  -

٘ٛ ؽبطً فٟ اٌىض١و ِٓ اٌلٚي ا٨ٚهث١خ ِٚوبٌغخ إٌٛارظ اٌؾوق اٌووػ١خ اٌٝ ِٛاك ا١ٌٚخ رَزقلَ فٟ طٕبهخ 
 ا٨ٔشبئ١خ ثول ِوبٍِزٙب ثولح ؿوق وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ا١ٌبثبْ.  اٌّٛاك 

رو١ّك اٌٛهٟ ٌلٜ اٌّلهاء اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي ه٩لبد ا٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١زٟ  .3
 ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو.

ٌل٠ٙب ِٓ ف٩ي ىعُٙ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ  ِٙبهاد ِٚوبهف ٚللهاد اٌوب١ٍِٓاٌّجؾٛصخ رـ٠ٛو  ّٕلّبدهٍٝ اكاهح اٌ .4
ٚثبٌزوبْٚ ِن اٌغبِوبد ٘ٛ عل٠ل فٟ ٘ن٠ٓ اٌّغب١ٌٓ,  فٟ ِغب٨د ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ ٚاٌزظ١ٕن ا٨فؼو ٚوً ِب

 اٌووال١خ.
 

 لبئّخ اٌّظبكه 
 اٌّظبكه اٌووث١خ 

ه١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ  ٢هاء( كٚه اٌنوبء ا٨ٍزوار١غٟ فٟ اٌزظ١ٕن ا٨فؼو, كهاٍخ اٍزـ٩ه١خ 2014أ١ِٓ , ٕ٘به اثوا١ُ٘ , ) .1
( , و١ٍخ 7( , اٌولك )20فٟ ه١ٕخ ِٓ ِظبٔن ا١ٌّبٖ اٌّول١ٔخ فٟ ِؾبفلخ ك٘ٛن , ِغٍخ اٌوٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨كاه٠خ , اٌّغٍل )

 .ا٨كاهح ٚا٨لزظبك عبِوخ ثغلاك 
( رؾ١َٓ ا٤كاء ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ اٌظٕبه١خ فٟ اؿبه رـج١ك اٍزوار١غ١بد 2012اٌغوعوٞ , اؽّل ١ٍٍّبْ ِؾّل , ) .2

اٌزظ١ٕن اٌج١ئٟ )اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٤فؼو أّٔٛمعب (, كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٤هاء ه١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٥ٌٌجَخ 
 ( , ِغٍخ  ا٨كاهح ٚا٨لزظبك _ عبِوخ اٌّٛطً. 9, اٌولك ) (5اٌغب٘يح فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ , اٌّغٍل )

ا٨ِلاكاد اٌوى١َخ فٟ اٌشووبد  اٍزوار١غ١بد( 2014ؽٕلً, لبٍُ اؽّل , ٔبطو, فٍف ٌـ١ف ٚ ِؾً , ٍبِٟ م٠بة , ) .3
ٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌظٕبه١خ اٌووال١خ: شووخ ك٠بٌٝ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌىٙوثبئ١خ أّٔٛمعبً , كهاٍخ اٍزـ٩ه١خ فٟ شووخ ك٠بٌٝ ا

 ( . 1( , اٌولك )4اٌىٙوثبئ١خ , ِغٍخ عبِوخ وووٛن ٌٍوٍَٛ ا٨كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ , اٌّغٍل )
( اٍٙبِبد ثوغ أشـخ 2012اٌـبئٟ , ثَبَ ١ِٕت هٍٟ , اٌَجوبٚٞ , اٍواء ٚهل الله لبٍُ ٚ ا٨فٕلٞ , اؽّل ؿ٩ي اؽّل , ) .4

, كهاٍخ اٍزـ٩ه١خ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ  ISO 14001ٔلبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١خ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي اٌقؼواء فٟ روي٠ي البِخ ِزـٍجبد 
 ( _ عبِوخ اٌّٛطً. 93ٌظٕبهخ ا٨ٌجَخ اٌغب٘يح , ِغٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك , اٌولك )

( كٚه اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕن ا٨فؼو فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ 2013اٌوياٚٞ, ِؾّل هجل اٌٛ٘بة ٚ اٌَجوبٚٞ, اٍواء ٚهل الله , ) .5
َزلاِخ , كهاٍخ اٍزـ٩ه١خ ٢هاء ه١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ ا٨ك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌـج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ, اٌّ

 ( , و١ٍخ اٌؾلثبء اٌغبِوخ_ ِون اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ. 44ِغٍخ ثؾٛس َِزمج١ٍخ , اٌولك )
_ ٚؽلح ثبرٕٗ , هٍبٌخ  SNTRٌٍٕمً اٌجوٞ ( إٌمً ٚا٨ِلاك : كهاٍخ ؽبٌخ فٟ اٌشووبد اٌٛؿ١ٕخ 2011فبرؼ , ؽٛاً ) .6

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌوٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚهٍَٛ اٌز١َ١و _ عبِوخ اٌقؼو , ثبرٕخ _ اٌغبئو. 
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