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     : ستخلص الم
٠ُوذ هٕظش اٌىٍفخ ِٓ أُ٘ هٛاًِ إٌغبػ اٌزٟ روزّذ ه١ٍٙب ِٕلّبد الأهّبي فٟ رؾم١ك ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ،     

ثُغ١خ روض٠ض إِىب١ٔخ ثمبئٙب فٟ ث١ئخ الأهّبي، ٌٚزٌه ٠جشص اٌذٚس اٌُّٙ  ٌزىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي 
ذساعخ اٌٝ ِوشفخ ِذٜ إدسان إداساد اٌششوبد اٌزخف١غ اٌّغزّش فٟ رىب١ٌف إٌّزظ / اٌخذِخ . ٌزٌه ٘ذفذ اٌ

اٌوشال١خ الأٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ لأ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ خفغ الأٔفبق ٚرؾم١ك اٌٛفٛساد اٌّب١ٌخ، ًٚ٘ ٕ٘بن 
أعجبة أٚ ِوٛلبد رٛاعٙٙب رٍه اٌششوبد فٟ هذَ أهزّبد٘ب رـج١ك ٔٙظ رىب١ٌف اٌغٛدح. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزٌه رُ رظ١ُّ اعزجبٔٗ ٚرٛص٠وٙب اٌىزش١ٔٚبً هٍٝ ِغزّن  اٌذساعخ رُ اعزخذاَ الأعٍٛة
 ششوخ أزبع١خ ٚخذ١ِخ فٟ اٌوشاق، ٚرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 98اٌذساعخ ثوذد 

SPSS  ٌٝأٗ الإؽظبئٟ ٚاعزخذاَ الاخزجبساد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ. ٚرٛطٍذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخ ا
% ٌغ١ّن ٠76.01ٛعذ إدسان ٌذٜ إداساد اٌششوبد اٌوشال١خ لأ١ّ٘خ ِٕٙظ رىب١ٌف اٌغٛدح ثذسعخ وج١شح ثٍغذ 

اٌفمشاد، ٚوزٌه ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌششوبد اٌوشال١خ ه١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٠فزشع أٙب رذ٠ش هٍّٙب هٍٝ 
% ، ٌٛعٛد اعجبة رو١ك ١74.62شح ثٍغذ أعبط اٌغٛدح  إلا أٙب ٌُ رـجك ِٕٙظ عٛدح اٌزىب١ٌف ٚثذسعخ وج

ٚاٌزٟ اثشص٘ب ٔمض اٌٛهٟ ثّجبدا ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ لجً الإداساد اٌو١ٍب ٌزه ه١ٍّخ اٌزـج١ك 
   اٌششوبد، ٚاٌزٞ ادٜ ثذٚسٖ اٌٝ هذَ ٚعٛد لشاس ثئشبهخ ِجبدا ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح داخً رٍه اٌششوبد.

 .اٌغٛدح رىب١ٌفل١بط ّٔبرط هٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ، ،  اٌغٛدح ، رىب١ٌف اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اٌغٛدح

Abstract   
  Cost is regarded as the most important factor of success which business 
organizations  depend on to achieve competitive advantage, in order to enhance 
the possibility of their survival in the business environment, and therefore 
highlights the important role of the quality costs achieved through the continued 
reduction in product / service costs. So the study aims  to know the perception level 
of the Administrations of the  Iraqi companies and service companies of  the 
importance of quality costs in achieving  financial savings, and whether there are 
reasons or obstacles faced by those companies and prevent them from adopting the 
application of quality costs approach .To achieve the aims of  the study  descriptive 
analytical method has been and used  questionnaire has been designed and 
distributed electronically to the study, 98 productive and service company in Iraq, 
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data were preliminary results were analyzed using SPSS statistical software and 
the use of appropriate statistical tests. And reached statistical results of a study 
that there is perception among Administrations Iraqi companies of the 
importance of quality costs approach largely amounted to 76.01% of all the 
paragraphs, as well as the results of the study showed that Iraqi companies a 
sample study, which is supposed to be managing its work on the basis of quality, 
but it costs the quality of approach has not been applied and a large degree It 
amounted to 74.62%, the presence of the reasons hindering the application of cost-
quality approach highlighted by a lack of awareness of the principles and concepts 
of quality costs by Top management to tack companies, which in turn led to the 
absence of a decision of spreading the principles and concepts of quality costs 
within those companies. 
 
 

 قدمة  :الم
ؽبعُ ٌزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. هبًِ ٔغبػ  رٌه ذٍْٚوّلاء ٠ٚوهٍٝ روض٠ض اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ٌروًّ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد   
ف ِٓ ثزؾم١ك اٌغٛدح لأْ اٌٙذ  اٌّشرجـخ  أْ رأخز ثو١ٓ الاهزجبس اٌزىب١ٌف غٛدح ٠غتاٌِؾبٌٚخ عبدح ٌزؾغ١ٓ اٞ  اْ

 ثألً رىٍفخ.  اْ ٠ىْٛىٓ ، ٌٚفمؾ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌوّلاءثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ١ٌظ 
فُٙ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ   . ٚاِْٚوشفخ ؿشق ل١بعٙب رشخ١ض اثوبد٘ب٠ّىٓ رؾم١مٙب إلا إرا رُ ِٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف لا ٚاٌؾذ  

ِغأٌخ  ذٌزٌه رو خذِبد راد عٛدح ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أغؼ اٌـشق ٌزىْٛ ششوبرُٙ فوبٌخ ِٚشثؾخ.لإٔزبط ِٕزغبد أٚ رمذ٠ُ 
رىب١ٌف اٌغٛدح ٚأصش ٘زٖ اٌزىب١ٌف هٍٝ أسثبػ إٌّلّخ فٟ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، ِّٙخ ٌّذ٠شٞ اٌششوبد الأٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ 

ثأثوبد٘ب الأسثوخ )رىب١ٌف اٌٛلب٠خ، رىب١ٌف  ثذٚس رىب١ٌف اٌغٛدحثبٌغٛدح ٚاٌزوش٠ف هٍٝ  اٌذساعخ رغبهذهٍٝ ؽذاً عٛاء. ٚ
أٚ   طٕبه١خاٌفشً اٌذاخٍٟ، ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد عٛاء وبٔذ  رىب١ٌف اٌزم١١ُ،
 خذ١ِخ.

ذِبرٙب اْ اٌّززجن ٌٛػن أغٍت اٌششوبد اٌوشال١خ ؽب١ٌبً ٠غذ أٙب رغوٝ ٌٍؾظٛي هٍٝ شٙبدح اٌغٛدح ٌّٕزٛعبرٙب أٚ خ   
ِٕبفغخ ؽبدح ِن إٌّزغبد اٌّغزٛسدح ، ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش هٍٝ عّوخ اٌششوخ ِٚىبٔزٙب داخً اٌغٛق اٌوشالٟ اٌزٞ ٠شٙذ 

    ٚثبٌزبٌٟ وبْ ٌضاِبً هٍٝ اٌششوبد اٌوشال١خ رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب ٚثألً اٌزىب١ٌف.
داخً    اٌزىب١ٌفّظ عبٔت ٠ اٌششوبد اٌوشال١خ ثبهزجبسٖفٟ رىب١ٌف اٌغٛدح  ٕٙظِاٌؼٛء هٍٝ  رغٍؾاٌذساعخ ٚ   

اٌٝ ِوشفخ ِذٜ إدسان إداساد اصش هٍٝ اٌشثؾ١خ ٚطٛلًا ٚعبٔت اٌغٛدح ِٓ عٙخ أخشٜ ٌّب ٌّٙب ِٓ ِٓ عٙخ  اٌششوبد
أٚ  ٚا٠ؼبً رٛػ١ؼ الأعجبةاٌّخزٍفخ فٟ رؾم١ك اٌٛفٛساد اٌّب١ٌخ.  ثأثوبد٘ب١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛدح لأاٌششوبد اٌوشال١خ 

 إٌّٙظٌٚزؾم١ك رٌه رُ اعزخذاَ عٛدح اٌزىب١ٌف.  ٕٙظّاٌّوٛلبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ رٍه اٌششوبد فٟ هذَ رـج١مٙب ٌ
 . ، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإٌزبئظاٌظٕبه١خ ٚاٌخذ١ِخ  اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٛص٠ن اعزجبٔخ هٍٝ اٌششوبد

 المحور الأول

 ي  المراس نهجة
 

 ِشىٍخ اٌذساعخٚلًا : أ
رغوٝ اٌوذ٠ذ ِٓ الإداساد اٌٝ اٌزؾٛي ِٓ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌذٚس٘ب اٌجبسص فٟ    

رؾغ١ٓ اٌو١ٍّبد الأزبع١خ، ٚاهزّبد اٌغٛدح وٛع١ٍخ ٌزخف١غ اٌىٍفخ ٚص٠بدح الإ٠شاداد ِّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح 
ٌغٛدح ٌٚىٓ دْٚ الأخز ثو١ٓ الاهزجبس رـجك اؽب١ٌبً ٠ٚلاؽق اْ اٌوذ٠ذ ِٓ رٍه الإداساد  سثؾ١خ إٌّلّخ.

اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ هٍٝ أٔلّخ اٌغٛدح اٌّـجمخ ٚوزٌه اٌخغبئش اٌّزشرجخ ٔز١غخ لظٛس ٘زٖ اٌششوبد فٟ ِٕن 
 اٌزب١ٌخ : الأعئٍخ إصبسح خلاي ِٓ اٌذساعخ ِشىٍخ رىٌّٓزا الأؾشافبد ٚاٌفشً فٟ اٌو١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ. 

 رىب١ٌف اٌغٛدح؟ ٕٙظِرغزخذَ  ً٘ اٌششوبد فٟ اٌوشاق .1
 رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رؾم١ك اٌٛفٛساد اٌّب١ٌخ ؟ ٕٙظِذساء فٟ اٌششوبد اٌوشال١خ ا١ّ٘خ اًٌّ٘ ٠ذسن  .2
 رىب١ٌف اٌغٛدح؟  ٕٙظِِب ٟ٘ اٌومجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذساء فٟ رٕف١ز  .3

 

 ا١ّ٘خ اٌذساعخصب١ٔبً : 
اٌذساعخ  فشارٛأر  .ؽ١ٛٞ ُِٚٙ لأٞ ششوخرىب١ٌف اٌغٛدح، ٚ٘ٛ ِٛػٛم  ٕٙظٌّرىّٓ ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ رـشلٙب      

ٚدٚس٘ب فٟ رول١ُ اٌم١ّخ ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾم١ك ٚفٛساد ِب١ٌخ ِٓ خلاي  اثوبد٘بِٚمذِخ أعبع١خ ٌّفب١ُ٘ رىٍفخ اٌغٛدح 



 7102العدد مئة وأثنا عشر/  –السنة الاربعون  The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

(198) 

وّب اْ أ١ّ٘خ  .هّلائٙبلبهذح  ٚروض٠ض      عوٍٙب لبدسح هٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌىج١شح ٌٍؾذ ِٓ رىب١ٌفٙب فٟ اٌغٛدح
٘زٖ اٌذساعخ رىّٓ فٟ وٛٔٙب دساعخ اعزـلاه١خ رٙذف إٌٝ ٚطف ؽم١مخ روبًِ اٌششوبد اٌوشال١خ اٌظٕبه١خ ٚاٌخذ١ِخ 

 ِن رىب١ٌف اٌغٛدح.

 ا٘ذاف اٌذساعخصبٌضبً : 
 :إٌٝ  اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف    

 رٛف١ش فُٙ أفؼً ٌزىب١ٌفٚفٟ  ٚاٌخذ١ِخ فٟ اٌوشاق، اٌظٕبه١خ اٌغٛدح فٟ اٌششوبد رىب١ٌف ٚالناٌزوشف هٍٝ  .1
 .اٌششوبد٘زٖ إداساد ث١ٓ ح اٌغٛد

 .رىب١ٌف اٌغٛدح ث١ٓ اٌششوبد فٟ اٌوشاقاٚ هذَ اهزّبد ٌزؾذ٠ذ أعجبة اهزّبد  .2
 هٍٝ اٌّزشرجخ ٚاٌفٛائذ ل١بعٙب اٌغٛدح ٚؿشق رىب١ٌف ثأ١ّ٘خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ اٌوشاق اٌظٕبه١خ اٌششوبد إفبدح .3

 .اٌششوبد الأداء اٌّبٌٟ ٌٙزٖ هٍٝ رٌه ِٓ إٌّوىظ ٚالأصش خفؼٙب
 

  ساثوبً : فشػ١بد اٌذساعخ
               ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ  بدأٔـلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١     

 اٌزبٌٟ : 
 اٌغٛدح. رىب١ٌف ٕٙظِ ك١رـجرذسن ا١ّ٘خ  اٌششوبد اٌوشال١خإداساد فشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: اٌ  
 اٌششوبد اٌوشال١خ. فٟغٛدح اٌ ىب١ٌفر ٕٙظِ ٕ٘بن أعجبة رو١ك رـج١ك ١ٌظ :اٌضب١ٔخ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  

 

  اٌذساعخ اعٍٛةخبِغبً : 
 اٌغبٔتٌوشع  اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ الأعٍٛة ٘ٛ الأٚي؛ الأعٍٛة أعٍٛث١ٓ، أعزخذاَ رُ ،٘زٖ اٌذساعخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك  

 اٌذساعخ ٕٙظِ     اٌضبٟٔ؛ فٙٛ الأعٍٛة .اِبفٟ اٌششوبد الأزبع١خ ٚاٌخذ١ِخرىب١ٌف اٌغٛدح رـج١ك  ٕٙظٌّ إٌلشٞ
ٚرىشف ِذٜ  رم١ظ رـ٠ٛش٘ب رُ  ٗاعزجبٔ اعزّبسح هٍٝ ٚثبلأهزّبداٌذساعخ،  ٘زٖ ِٓ اٌزـج١مٟ ٌزغـ١خ اٌغبٔت ا١ٌّذا١ٔخ

أٔوىبعٙب فٟ اٌغ١ـشح هٍٝ الأٔفبق ٚهٍٝ رؾغ١ٓ ٚإدسان إداساد اٌششوبد اٌوشال١خ لأ١ّ٘خ أعزخذاَ رىب١ٌف اٌغٛدح 
 .١خٚرؾم١ك اٌٛفٛساد اٌّبٌ اداء٘ب

 

 اٌذساعخِغزّن ٚه١ٕخ عبدعبً : 
الأٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌؾبطٍخ  رُ اٌزٕغ١ك ِن اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزم١١ظ ٚاٌغ١ـشح إٌٛه١خ ٌزؾذ٠ذ اٌششوبد اٌوشال١خ   

هٍٝ شٙبدح اٌغٛدح اٚ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِّبسعبد ٌٍؾظٛي هٍٝ شٙبدح اٌغٛدح ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرٛص٠ن اعزجبٔخ 
 .اٌذساعخ هٍٝ اٌششوبد اٌزٟ رـجك ِفب١ُ٘ اٌغٛدح 

ا١ّ٘زٙب ِفب١ُ٘ عٛدح اٌزىب١ٌف ٌٚزٛػ١ؼ  ِوٍِٛبد ِٛعضح ِن ٍِؾك )ف١ٗرُ إسعبي الاعزج١بٔبد هجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ   
 98ثٍغذ  ششوبد الأٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخاٌإٌٝ ه١ٕخ ِٓ ىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌٛفٛساد اٌّب١ٌخ( فٟ عٛدح الأداء ٚخفغ اٌز

 ، اٌزغ٠ٛك ، اٌّب١ٌخ اٌغٛدح، الإداسحِٚذساء س اٌّغزـٍو١ٓ هٍٝ ِذساء اٌششوبد، بالزظرُ اٌـٍت ِٓ اٌششوبد ٚ. ششوخ
 8 عزجبٔبدالا هذد ٚثزٌه ٠فزشع اْ ٠ىْٛ،  إٌّزظ فٟ اٌششوبد الأزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ ٟظ١ِّّٚ اٌو١ٍّبد ، ، اٌّؾبعج١ٓ

 .وّوذي ٌىً ششوخ
، %10ششوبد أزبط اٌّٛاد اٌغزائ١خ ِٕٙب  ، ششوخ 58 ثوذدششوخ اٞ  98ِٓ ِغّٛم ٪ 59الاعزغبثخ ٍغذ ٔغجخ ث    

ٚششوبد اٌّششٚثبد ،  %1ٚششوبد اٌّوذاد ٚا٢لاد اٌضساه١خ ،  %4 اٌظٕبه١خٚششوبد طٕبهخ اٌّوذاد ٚا٢لاد 
ٚششوبد أزبط اٌّٛاد ،  %8 اٌظؾ١خ  ٚششوبد أزبط ٚروجئخ ا١ٌّبٖ ، %3ّٕزغبد اٌى١ّ١بئ١خ ٌاٚششوبد ، %4اٌغبص٠خ 

ٚاٌششوبد اٌفٕذل١خ ، %2ٚششوبد أزبط اٌّٛاد اٌظؾ١خ ، %3ٚششوبد أزبط اٌجلاعزه ، %3ٚاٌّوذاد اٌىٙشثبئ١خ 
                            .%3 ٚششوبد الأرظبلاد %6 ، ٚاٌششوبد اٌّظشف١خ%11ٚاٌغ١بؽ١خ 

أٞ  (375) ِٓ ِغّٛم( 263ثٍغذ ) بًُ اعزلاِٙب اٌىزش١ٔٚـبٔبد اٌزٟ رـذد الأعزجــــبثخ فأْ هـهٍٝ ػٛء ٔغجخ الأعزغ  
( اعزّبساد غ١ش 45ه١ٕخ اٌذساعخ. اعزجوذد )ِٓ  اعزلاِٙباٌزٟ رُ  ( ِٓ اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌلإعزجبٔبد%٠70وبدي ) ِب

اٌّغزٍّخ  ِٓ ِغّٛم اٌىٍٟ ٌلإعزجبٔبد%( 58( اعزّبسح اٞ ِب ٠وبدي )218)خ. ٚأعشٜ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌـطبٌؾ
 ه١ٕخ اٌذساعخ. اٌىزش١ٔٚبً ِٓ 

 

 عبثوبً : أداح الاعزجبٔٗ
 : أرٟلغ١ّٓ وّب ٠ هٍٝمغ١ُ الاعزجبٔٗ رُ ر  

 فمشاد. 7اٌمغُ الأٚي: ٠زىْٛ ِٓ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛك١ف١خ ٌو١ٕخ اٌذساعخ ٠ٚزىْٛ ِٓ 
 -: ٟأرِؾٛس٠ٓ وّب ٠ هٍٝدح، ٚرُ رمغ١ّٗ اٌمغُ اٌضبٟٔ: ٠زىْٛ ِٓ ث١بٔبد رخض رىب١ٌف اٌغٛ

  .فمشاد ٠ٚ8زىْٛ ِٓ  : ٠زٕبٚي ِذٜ أ١ّ٘خ ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّؾٛس الأٚي
 .فمشاد ٠ٚ5زىْٛ ِٓ  اٌششوخ داخً اٌغٛدح رىب١ٌف ٔلُ رـج١ك ِذٜ ٠زٕبٚي  :اٌضبٟٔ اٌّؾٛس

 (3) ِٚؾب٠ذ (4) ٚارفك (5) ثشذح ارفك ٟٚ٘ Likert Scaleٚرُ ٚػن خّظ اٚصاْ ؽغت ِم١بط ٌىشد اٌخّبعٟ 
ثبهـبء ١ّ٘خ ٚفك اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ الاعزغبثخ ٚالأؽ١ش ع١زُ رم١١ُ دسعخ  (1) .ثشذح  ارفك ٚلا (2) ارفك ٚلا

 اٌذسعبد هٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 ِٕخفؼخ ِزٛعـخ ِشرفوخ اٌذسعخ

 1-2.99 3-3.99 4-5 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
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  : الإؽظبئ١خ اٌّوبٌغبدصبِٕبً : 
الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ  ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّوٙب، فمذ رُ اعزخذاَ اٌوذ٠ذ ِٓ  

،   Statistical Package for Social Science( SPSS) الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خثبعزخذاَ اٌؾضَ 
 Oneٌّزٛعؾ ه١ٕخ ٚاؽذح   t ٚاخزجبس ٌٍؾظٛي هٍٝ الأٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

sample T test (3)اٌفمشح ٚاٌّزٛعؾ اٌؾ١بدٞ  ِزٛعؾ ث١ٓ اٌفشق ٌّوشفخ. 
 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ::  ربعوبً
ٌٍجؾش هٓ ّٔبرط رىٍفخ اٌغٛدح  اعزوشاع( ثوٕٛاْ Schiffauerova  and Thomson، 2006دساعخ ) .1

 ٚأفؼً اٌّّبسعبد. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِوشفخ ِذٜ رـج١ك ّٔبرط ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح هٍٝ اٌّؤعغبد
ٚرٌه ِٓ خلاي  رم١١ُ ٚل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح،الأوبد١ّ٠خ فٟ وٕذا ِٚوشفخ إٌّبرط الأوضش ش١ٛهب اٌّغزخذِخ فٟ 

رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرمبس٠ش ٔغبؽٙب ِٓ  ١بدٕٙغهًّ دساعخ اعزمظبئ١خ ِٓ خلاي اٌذساعبد إٌّشٛسح ؽٛي ِخزٍف ِ
أعً رٛف١ش فُٙ أفؼً ٌـشق رىٍفخ اٌغٛدح. ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘: غبٌج١خ ثشاِظ إداسح اٌغٛدح لا 

ٔبعؾخ فٟ اٌغٛدح. ٚأْ اٌّؤعغبد الأوبد١ّ٠خ فٟ وٕذا اٌزٟ لا رزجٕٝ فىش رىب١ٌف  ١بد رىب١ٌفٕٙغرغزخذَ ِ
الأوضش  خفغ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌوّلائٙب. وزٌه رٛطٍذ إٌٝ أْ ؿش٠مخ ؽغبة اٌزىب١ٌف اٌغٛدح

لأخشٜ ثٕغبػ ِٚن رٌه ٠زُ اعزخذاَ ّٔبرط رىٍفخ اٌغٛدح ا )اٌٛلب٠خ + رم١١ُ + اٌفشً( P.A.Fش١ٛهب ٟ٘ ّٔٛرط 
 فٟ ثوغ اٌششوبد. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثأْ أٔلّخ رىب١ٌف اٌغٛدح لاثذ أْ رىْٛ عضء ِٓ ثشاِظ إداسح اٌغٛدح.

ثوٕٛاْ اٌوٛاًِ ، اٌزذاث١ش ِٚشبوً رٕف١ز ثشاِظ رىٍفخ اٌغٛدح فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕن.  ( Rodchua, 2007دساعخ ) .2
عٛدح ٔبعؼ ؽ١ش رُ  اٌّغبّ٘خ فٟ رٕف١ز ثشٔبِظ رىب١ٌف٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ رؾذ٠ذ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌّمب١٠ظ 

ٚاعزخذِذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ الاعزجبٔٗ ٌغّن  ٚػن ّٔٛرط رغش٠جٟ هٍٝ أعبط رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕن.
 ٍغّو١خ الأِش٠ى١خ ٌٍغٛدحهٍٝ اٌّٛالن الاٌىزش١ٔٚخ ٌ الاعزجبٔٗ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبٔن ٚخجشاء اٌزظ١ٕن ؽ١ش رُ ٔشش

ِغزغ١ت ٌٙزا الاعزج١بْ. ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌوٛاًِ اٌزٟ عبهذد هٍٝ ٔغبػ  63ؾظٛي هٍٝ ٚرُ اٌ
فٟ: اٌذهُ الإداسٞ، اٌزـج١ك اٌفوبي ٌٍٕلبَ، اٌزوبْٚ ِن الإداساد الأخشٜ، فُٙ اٌفىش  ثشاِظ رىب١ٌف اٌغٛدح رّضٍذ

رؾ١ًٍ  اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد لاعزىشبف ؿج١وخاٌّزوٍمخ ثزىب١ٌف اٌغٛدح. ٚوبٔذ أُ٘ رٛط١برٙب إعشاء  ٚاٌّفب١ُ٘
 اٌوٛاًِ ٚوزٌه أعب١ٌت اٌغ١ـشح هٍٝ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ.

اٌزىب١ٌف ٚطٕن اٌمشاس فٟ اٌفٕبدق اٌفبخشح اعظ ثوٕٛاْ إداسح  ( Stella and Michail, 2009 ) دساعخ  .3
جخ اٌزىب١ٌف ٚدٚس٘ب فٟ عٛدح طٕن اٌمشاس. اٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔلُ ِؾبع ا١ٌٛٔب١ٔخ. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ

ثٕبء هٍٝ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ثّب فٟ  ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ه١ٍّخ عٛدح طٕن اٌمشاسٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ 
رٌه اٌزىب١ٌف ٚٚػن ا١ٌّضا١ٔخ ٚأدٚاد اٌشلبثخ هٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ. ِّب ٠زـٍت فظً  اٌو١ٍّبد اٌفٕذل١خ إٌٝ أعضاء 

بلأداء ٚاٌشثؾ١خ ٚاٌٛػن اٌّبٌٟ اٌوبَ ٌٍفٕذق. ث ب١ٌف وً عضء ٌزؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخٚرؾذ٠ذ رى ِزوذدح
 فٟرؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ٚاٌشثؾ١خ  ع١ؤدٞ ثشىً ع١ٍُ هٍٝ ABCثبعزخذاَ ٔلبَ اٌزىب١ٌف هٍٝ أعبط إٌشبؽ 

غٛأت اٌزىب١ٌف ث ؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخاٌٛؽذاد اٌفٕذل١خ. ٚاْ اعزخذاَ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٌٍ
   رذفك اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رغزخذَ ٌظٕن اٌمشاس.  ؤدٞ اٌٝ رؾغ١ٓع١

( ثوٕٛاْ رؾ١ًٍ عٛدح اٌزىب١ٌف فٟ لـبم اٌخذِبد : دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٕلبَ ثٕه Patricia , 2014دساعخ ) .4
ٌِٛٛج١ب. ٚرؾذ٠ذ وٌِٛٛج١ب. ٘ذفذ اٌذساعخ  ل١بط الأداء اٌوٍّٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح فٟ صلاصخ ِٓ اٌجٕٛن اٌىجشٜ فٟ و

اٌولالخ ث١ٓ ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح ٚثوغ اٌّؤششاد اٌّظشف١خ اٌزشغ١ٍ١خ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌضلاصخ ِٓ أعً 
ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح  رؾذ٠ذ اٌّؤششاد ٚاٌوٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رىٍفخ اٌغٛدح.

رـج١ك رىب١ٌف اٌغٛدح ٠غبهذ هٍٝ رؾذ٠ذ فشص اٌزؾغ١ٓ، ٚفشص ٠وزّذ إٌٝ ؽذ وج١ش هٍٝ إدسان اٌوّلاء ، ٚاْ 
الادخبس، ٚفُٙ أفؼً ٌى١ف١خ اْ ثوغ اٌّؤششاد لذ رؤصش هٍٝ اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ هٍٝ ؽغبة عٛدح 

ٌزا ٠غت هٍٝ اٞ ّٔٛرط رىب١ٌف اٌغٛدح إٌلش فٟ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؤصش هٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح لجً  .اٌخذِخ وىً
 لإخز١بس أٞ اعزشار١غ١خ  فٟ ششوبد اٌخذِخ.ِؾبٌٚخ 

( ثوٕٛاْ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ ٌٍغٛدح : ل١بط ٚرؾ١ًٍ. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ   Sailaja,et al.2015دساعخ ) .5
ِٕزغبد ٚخذِبد خؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌششوخ فٟ  رؾ١ًٍ شبًِ ٌغ١ّن هٕبطش اٌزىٍفخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌغٛدح

اٌٛلب٠خ، رم١١ُ ٚاٌفشً ( ٌززجن ٚل١بط اٌوٕبطش هٓ هٕبطش عٛدح اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ )  رظ١ٕن فٟ ِب١ٌض٠ب ثو١ذا
اٌخف١خ ٌزىٍفخ اٌغٛدح ثّب فٟ رٌه هٕبطش رىٍفخ اٌفشطخ اٌجذ٠ٍخ. رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ اْ رىب١ٌف اٌغٛدح 

٘زٖ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ  ِٓ هٕبطش اٌزىب١ٌف اٌّجبششح  فٟ ششوخ اٌزظ١ٕن ِٚولُ ِشاد 3اٌخف١خ أهٍٝ أوضش ِٓ 
ِٓ اُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أٙب رغٍؾ  .الأعبع١خرخف١ؼٙب أٚ ؽزٝ اٌمؼبء ه١ٍٙب هٓ ؿش٠ك فُٙ أعجبثٙب  ٠ّىٓ

اٌؼٛء هٍٝ هذَ وفب٠خ اٌزىٍفخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٕلبَ اٌغٛدح فٟ رزجن ٚرم١١ُ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍغٛدح. ِٚٓ أعً رم١١ُ 
رىٍفخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚهٕبطش رىٍفخ اٌفشطخ  دساعخ آصبس اٌوٕبطش اٌخف١خ فٟ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌٍغٛدح لا ثذ ِٓ

     اٌجذ٠ٍخ.
 اٌظٕبهٟ ٚاٌخذِٟ فٟ اٌوبٌُ ٚثشىًعٛدح اٌزىب١ٌف ٚهٕبطشٖ فٟ اٌمـبم ٌمذ سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ هٍٝ ا١ّ٘خ     

اٌلشٚف الإٔزبع١خ ِن اخزلاف  ٌوشاقِٕفظً. ث١ّٕب رُ رـج١ك ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ اٌششوبد اٌظٕبه١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ ا
ٚوبْ اٌغشع ٘ٛ  ثبلٟ اٌششوبد فٟ اٌوبٌُ. ٚاٌغٛل١خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ر١ّض اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ هٓ

رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚالأعجبة اٌزٟ رو١ك اعزخذاَ ٘زا  ٕٙظّدساعخ ؽبٌخ اٌششوبد اٌوشال١خ ٌّوشفخ ِذٜ إدسان إداسارٙب ٌ
 . ٕٙظّاٌ
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 المحور الثاني 

 الجانب النظري لصمراس  

 Quality  اٚلًا : اٌغٛدح
ِٓ  ِغزٜٛ وبفِ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٠زخزْٚ ثأعزّشاس اٌمشاساد ٌٍٛطٛي اٌٝ  اٌغٛدح هبِلًا  اعبع١بً لإٞ اهّبي.اػؾذ   

”  Qualitues"اٌلار١ٕ١ـخ وٍّخ ِشزمـخ ِٓ اٌىٍّخ  Quality ٚاٌغـٛدح اٌغٛدح ِٓ اعً أْ رىْٛ لبدسح هٍٝ إٌّبفغخ.
الاعزفبدح ِٕٗ عٛاء  إٌلش ٌٗ ثبخزلاف عٙخ٠خزٍف َٛ ٔغجـٟ اٌشٟء ٚدسعــخ طلاؽٗ ٟٚ٘ ِفٙٚاٌزٟ ِوٕب٘ب ؿج١وخ 

 .ٚغ١شٖ(...رّنٌّغااٌّؤعغخ، اٌّٛسد، اٌضثْٛ،) وبْ
 

لأخزلاف  ٔلشاً   رزفك ِولُ أدث١بد اٌغٛدح ثأْ ِؾبٌٚخ روش٠ف ِوٕٝ اٌغٛدح ٠ّىٓ رٕبٌٚٗ  ِٓ عٛأت ِزوذدح     
ٚهشفٙب اٌّزـٍجبد". ( أٙب "اٌزـبثك ِن Crosby,1984:23اٌّذسوبد ؽٛي ِفَٙٛ اٌغٛدح. فمذ هشفٙب )

(Juran,1985:17" َثأٔٙب دسعخ اٌّلائّخ ٌلأعزخذا )fitness for use( اِب ."Zeithaml,1988:5 ٜفش )
 . excellence    أٚ اٌز١ّض superiontyاْ اٌغٛدح ثّوٕب٘ب اٌٛاعن روٕٟ اٌزفٛق 

ٚرغبٚص رٛلوبد ِمبثٍخ ثً ٟ٘  اٌوّلاء،ٚهشفذ اٌغٛدح ػّٓ ِفَٙٛ إداسح اٌغٛدح ثأٔٙب ِمبثٍخ لأؽز١بعبد ٚرٛلوبد  
. ٚثبٌزبٌٟ ٠مَٛ اٌّغزف١ذ ثزؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌغٛدح اٌّـٍٛثخ ٚاٌزٟ رٍجٟ (Boulding et al,1993:7-27اٌّغزف١ذ )

اٌّغزفذ٠ٓ ٚاٌز٠ٓ رخزٍف أ٘ٛاءُ٘ ٚسغجبرُٙ  ٚاٌظوٛثخ فٟ إسػبء ع١ّن  سغجبرٗ ٚرؾمك سػبٖ، ٕٚ٘ب ٠ىّٓ اٌزؾذٞ 
 ٌُٚٙ  شخظ١بد ِخزٍفخ ٠ٕٚزّْٛ ٌـجمبد اعزّبه١خ ِخزٍفخ. 

روٕٟ اٌزؾشس ِٓ اٌمظٛس ٚالأخـبء اٌزٟ رزـٍت اٌم١بَ ثأهّبي ِشاساً ٚرىشاساً )إهبدح اٌوًّ( أٚ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ ٚاٌغٛدح   
ّلاء، ِٚـبٌجبد اٌوّلاء، ِٚب إٌٝ رٌه. ٚفٟ ٘زا اٌّوٕٝ فئْ اٌغٛدح ِٛعٙٗ إٌٝ اٌزىب١ٌف، اٌفشً ا١ٌّذأٟ، اعز١بء اٌو

  .Juran, and Godfrey,1999) 7:) ٚثبٌزبٌٟ عٛدح أهٍٝ روٕٟ رىب١ٌف ألً
ٚهشفذ "اٌغّو١خ الأِش٠ى١خ ٌٍغٛدح " اٌغٛدح هٍٝ أٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌخظبئض ٌٍّٕزظ  أٚ اٌخذِخ اٌزٟ   

 (.Keller,2009:469 Kotler &اٌمذسح هٍٝ إسػبء اٌؾبعبد اٌّـٍٛثخ ٚرٍج١زٙب ) رّزٍه
٠وًّ ٔلبَ ٚ ِٓ اٌو١ٛة. ّٛاطفبد اٌوّلاء، ٟٚ٘ ِم١بط اٌز١ّض أٚ ؽبٌخ خٍٛ اٞ ِٕزظ ثاٌغٛدح ٟ٘ ػّبْ الاٌزضاَ ٚ 

اٌششوخ اٌزٟ رٙذف هٍٝ اٌز١ّض فٟ   اٌمشاساد ٌلأٔشـخ أ١ّ٘خ فٟ ل١بط ٚسطذ ِٚشالجخ ٚطٕنإداسح اٌغٛدح وأداح الأوضش 
  (.Sailaja et al,2015: 14) فٟ اٌوًّ

  دائشح فٟ ؽظشٖ ٠ّىٓ لا ثؾ١ش اٌغٛأت ِزوذد اٌغٛدح روش٠ف اٌزوبس٠ف أْ ِٓ خلاي ٘زٌٖزا ٠شٜ اٌجبؽش ٚ    
 .ٚغ١ش٘ب ٚاعزّبه١خ ٚعٍٛو١خ ٚإداس٠خ ف١ٕخ ِفب١ُ٘  هٍٝ رشزًّ ِخزٍفخ أثوبداً ٠أخز ثً ػ١مخ،

 

 Quality Cost  : رىب١ٌف اٌغٛدح صب١ٔبً
٠ّٚىٓ أْ ، ( ,2321999Juran & Godfrey:" ٌٗ ِوبٟٔ ِخزٍفخ لأٔبط ِخزٍف١ٓ ) رىب١ٌف اٌغٛدح ِظـٍؼ "   

وجش ٚر٠ُٕلش إ١ٌٙب ثبهزجبس٘ب رىب١ٌف ِٕن ِشبوً اٌغٛدح، ٚل١بط ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ِٚشالجخ ٚرفز١ش ِغز٠ٛبد اٌغٛدح. 
ظ إٌّخفلخ اٌزٟ ٠ّىٓ ؽذٚصٙب إرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن إِىب١ٔخ زٚرىٍفخ إٌّ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ اٌفو١ٍخرىب١ٌف اٌغٛدح هٓ اٌفشق 

 (.Campanella,1999:4)ٚٚؽذاد ِو١جخ فٟ اٌزظ١ٕن  ٌؾذٚس خذِبد غ١ش ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد، ٚفشً فٟ إٌّزغبد،

 ٌزؾم١ك ؽبعُ ٔغبػ هبًِ رٌه ٠ٚوزجشْٚ ،ٌٍوّلاء ٚاٌم١ّخ اٌغٛدح روض٠ض روًّ هٍٝ اٌششوبد ِٓ اٌوذ٠ذٌزا ٔغذ    
 اٌغٛدح ثزؾم١ك اٌّشرجـخ اٌزىب١ٌف هزجبسالأ ثو١ٓ رأخز أْ ٠غت غٛدحاٌ ٌزؾغ١ٓ عبدح ِؾبٌٚخ اٌزٕبفغ١خ. اْ أٞ اٌمذسح

ٚ٘زا رىٍفخ.  ثألً ثزٌه ٌٍم١بَ  أ٠ؼب  ٌٚىٓ اٌوّلاء، ِزـٍجبد ٌزٍج١خ فمؾ ١ٌغذ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ثشاِظ ِٓ اٌٙذف لأْ
ٙٗ عٛاء اٌششوخ وبٔذ إٔزبع١خ أٚ ٚأٞ اخفبق رٛاع  اٌغٛدح، ٌزؾم١ك اٌلاصِخ اٌزىب١ٌف خفغ ؿش٠ك هٓ ٠ؾذس أْ ٠ّىٓ

ص٠ذ  ٕـٛٞ هٍٝ رىٍفخ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ) اثٛراٌفوٍٟ اٌٝ الأداء  ِٓ اؽز١بعبد اٌو١ًّخذ١ِخ هٍٝ ؿٛي ٘زا اٌّغبس 
فٟ ؽ١ٓ اْ  ه١ٍّخ رؾ١ًٍ ع١ّن هٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح  ٠غبهذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّضٍٝ  (.328: 2007ٚاٌذ٘شاٚٞ،

 (.Yang, 2008: 92)اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ 
ٚرم١ًٍ اٌـش٠مخ اٌزٟ رؾذد اٌغٛدح ِٓ ِٕلٛس ِبٌٟ، وٛٔٙب رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح  ٚروشف رىب١ٌف اٌغٛدح هٍٝ أٙب   

ٟ٘ إٌفمبد اٌزٟ رزؾٍّٙب رىٍفخ اٌغٛدح  اْ (Murugan & Kanapathy, 2011:86 ). الأخـبء ٚص٠بدح الأسثبػ
فٟ ع١ّن أٔؾبء خؾ ه١ٍّبرٙب ثٙذف فٟ إداسح اٌغٛدح اٌشد٠ئخ  ح ٚوزٌهفٟ رؾم١ك ٚاٌؾفبف هٍٝ ٔٛه١خ ع١ذ اٌششوخ

  .(Sailaja et al, 2015: 14) اٌوّلاءرؾم١ك أهٍٝ ِغزٜٛ ِٓ سػب 
اٌؾذ ِٓ   اْ أفؼً اٌّّبسعبد رش١ش إٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ ثشاِظ رىب١ٌف اٌغٛدح وبٔذ ٔبعؾخ عذا فٟ    

اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ عٛدح ٌٍوّلاء. اْ اٌٙذف ِٓ ٔلبَ رىٍفخ اٌغٛدح ٘ٛ اٌوضٛس هٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح 
 .(Schiffauerova and Thomson,2014: 1)اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌٍغٛدح 

 

 

 هٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح صبٌضبً :
   رىْٛ هٍٝ ٔٛه١ٓ ّ٘ب اٌزىب١ٌف اٌّجبششح  اٌزىب١ٌف اٌّشرجـخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد راد عٛدح إْ  
 .اٌّخف١خ(لب٘شح اٚ اٌغ١ش ّجبششح ) اٌغ١ش اٌلب٘شح( ٚاٌزىب١ٌف )
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  اٌّجبششح اٌغٛدح رىب١ٌف -1
 (:Garrisn,et al.,2010:77فئز١ٓ ) فٟاٌّجبششح  اٌغٛدح رىب١ٌف رمن     

 :  الأٌٚٝاٌفئخ 

زىب١ٌف اٌّـبثمخ اٌاٚ  اٌغٛدح ػّبْ رىب١ٌف عُثأ أ٠ؼب خٚاٌّوشٚف غ١ذح،اٌ غٛدحاٌ رؾم١ك رىب١ٌفٟ٘      
 . )ٚرشًّ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ ( ٌٍّٛاطفبد

 

 : ١خاٌضبٔاٌفئخ 
 اٌّـبثمخ هذَاٌفشً اٚ رىب١ٌف  زىب١ٌفثإ١ٌٙب  ٠شبس وّب سد٠ئخ، عٛدح راد ّٕزغبدث اٌّشرجـخ اٌزىب١ٌفٟ٘     

 . () ٚرشًّ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌفشً اٌخبسعٟ ٌٍّٛاطفبد
 

 : Prevention Costs اٌٛلب٠خ رىب١ٌف - أ

ثبٌم١بَ  اٌغٛدح فٍغفخ وىظٚراٌوّلاء.  إٌٝ اٌٛطٛي ِٓ سد٠ئخ عٛدح راد ِٕزغبد ِٕن رؾبٚي رىب١ٌف ٟ٘   
 اٌٛلب٠خ رىب١ٌفهٍٝ  الأِضٍخاثشص ِٓ اٌغٛدح.     إداسح ٌجشٔبِظ إٌٙبئٟ ٚاٌٙذف "،اٌظؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشحثبٌوًّ 

(Efua,2012:42): 
 اٌغٛدح. إداسح ثشٔبِظ ٚرٕف١ز رـ٠ٛش رىب١ٌف اٌغٛدح: إْ رخـ١ؾ رىب١ٌف 
 اٌغٛدح. خظبئضث رزغُ إٌّزغبد رظ١ُّ إٌّزغبد: رىب١ٌف رظ١ُّ رىب١ٌف 
 اٌغٛدح. ِٛاطفبد ِن رزفك الإٔزبع١خ اٌو١ٍّخ أْ ِٓ ٌٍزأوذ  أٔفمذ اٌزٟ اٌزىب١ٌف اٌو١ٍّخ: رىب١ٌف 
 ٚالإداسح. ٌٍّٛكف١ٓ غٛدحهٍٝ اٌ زذس٠تاٌ ثشاِظ ٚٚػن رـ٠ٛش اٌزذس٠ت: رىب١ٌف رىب١ٌف 
 ثبٌغٛدح، اٌّزوٍمخ اٌىّج١ٛرش( اٌج١بٔبد أعٙضح هٍٝ )هبدحهٍٝ ٚاٌؾفبف اٌؾظٛي اٌّوٍِٛبد: رىب١ٌف رىب١ٌف 

 الأداء. عٛدح هٍٝ اٌزمبس٠ش ٚرؾ١ًٍ ٚرـ٠ٛش
 

  :Appraisal Costs اٌزم١١ُ رىب١ٌف - ة
 ِٛاطفبد أْ ِٓ ٌٍزأوذ رؾ١ًٍ الإٔزبع١خ ٚاٌو١ٍّخ ٚإٌّزغبد، اٌغ١بس ٚلـن ّٛادٚالاخزجبس ٌٍ اٌم١بط رىب١ٌف ٟ٘     
 :(Efua,2012: 42)٠ٍٟ ِب رٌه هٍٝ اٌزم١١ُ هٍٝ رىب١ٌف الأِضٍخ . ِٚٓثٙب اٌٛفبء ٠غشٞ إٌّزظ عٛدح
 ٔٙب٠خ ٚفٟ ِخزٍفخ، ِشاؽً فٟ ٚإٌّزظ اٌغ١بس، ٚلـن ٍّٛادٌ ٚاٌزفز١ش الاخزجبس ٚالاخزجبس: رىب١ٌف اٌفؾض 

 اٌو١ٍّخ.
 إٌّزغبد. عٛدح خظبئض اخزجبس فٟ اٌّغزخذِخ اٌّوذاد ط١بٔخ الاخزجبس: رىب١ٌف ِوذاد رىب١ٌف 
 ظ،ــــإٌّز عٛدح بســـــلاخزج بدــبٔـــــاٌج١ ٌغّن ٓـــــــاٌوب١ٍِ ٠مؼ١ٗ اٌزٞ ٛلذــاٌ : رىب١ٌف اٌزشغ١ً رىب١ٌف 

 اٌغٛدح. ٌزم١١ُ اٌوًّ هٓ ٚاٌزٛلف اٌغٛدح، هٍٝ ٌٍؾفبف اٌّوذادهٍٝ  زوذ٠لاداٌ لإعشاءٚ

 أهٍٝ رىْٛ  أْ إٌٝ ر١ًّ زم١١ُاٌ رىب١ٌف، الأرظبلاد ٚغ١ش٘ب  اٌّظبسف، ،ِضً اٌفٕبدق اٌخذ١ِخ ششوبداٌ فٟ  
 اٌغٛدح شرجؾار ر .اٌغٛدح رىب١ٌف إعّبٌٟ ِٓ أوجش رىْٛ ٔغجزٙب ٚثبٌزبٌٟ زظ١ٕن،اٌ ششوبد فٟ ه١ٍٗ رىْٛ ِّب
، طوٛثخ أوضش اٌغٛدح رم١١ُ رىٍفخ ٠غوً ِّب ٚاٌو١ًّ، اٌّٛكف ث١ٓ بٌزفبهًث الأٚي اٌّمبَ فٟ اٌخذِبد فٟ

 رٌه.  ِٚبشبثٗ ٚالاعزج١بٔبد، الاعزمظبئ١خ، اٌذساعبداعشاء ٚ اٌوّلاء،ِن  ِمبثلاد إعشاء ِب٠زـٍت حًٚهبد
 

 :  Internal Failure Costs رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ -ط

ٚعذد لجً  .أٚ اؽز١بعبد اٌوّلاء ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕزظ هٓ ِٕزغبد أٚ خذِبد غ١ش ِـبثمخ ٌّزـٍجبد   
ساػٟ. ٚرؤدٞ اٌٝ  رغ١ٍُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد إٌٝ اٌوّلاء اٌخبسع١١ٓ. ٚاٌزٟ لذ رؤدٞ اٌٝ عوً اٌو١ًّ غ١ش 

لظٛس فٟ اٌخذِخ ثغجت  ٚعٛد أخـبء فٟ إٌّزغبد ٚهذَ اٌىفبءح فٟ اٌو١ٍّبد. ِٚٓ الأِضٍخ هٍٝ رٌه 
 : (Efua,2012: 43)رىب١ٌف
 ِٕٙب. اٌزخٍض ٠غت اٌزٟ اٌغٛدح سد٠ئخ إٌّزغبد اٌخشدح: رىب١ٌف رىب١ٌف 
 اٌغٛدح. ِٛاطفبد ِن ٌززٛافك اٌّو١جخ إٌّزغبد رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف: رىب١ٌف ط١بغخ إهبدح 
 سد٠ئخ. عٛدح راد ِٕزغبد إٔزبط ٘ٛ الإٔزبط ه١ٍّخ عجت رؾذ٠ذ اٌو١ٍّخ: رىب١ٌف فشً رىب١ٌف 
 اٌّشىٍخ. ٘زٖ ٌولاط الإٔزبع١خ اٌو١ٍّخرٛلف  اٌو١ٍّخ: رىب١ٌف روـً رىب١ٌف 
 صب١ٔخ".  ِشح  إٌّزغبد ٚث١ن ،شد٠ئخاٌ غٛدحاٌ راد ّٕزغبدفٟ اٌ خظُاٌ : رىب١ٌفخؾ الأٔزبط عوش رىب١ٌف 

 

 : External Failure Costs رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ -د

ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕزظ هٓ أٚعٗ لظٛس ٚعذد ثوذ رغ١ٍُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد إٌٝ اٌوّلاء اٌخبسع١١ٓ،     
 : (Efua,2012: 43)ء. ِٚٓ الأِضٍخ هٍٝ رٌه رىب١ٌفِّب ٠ؤدٞ إٌٝ اعز١بء اٌوّلا

 اٌوّلاء ٌشىبٜٚ ٚالاعزغبثخ اٌزؾم١ك رىب١ٌفاٌوّلاء:  شىٜٛ رىب١ٌف. 
 اٌوّلاء. لجً ِٓ إسعبهٙب سد٠ئخ عٛدح راد ِٕزغبد ٚاعزجذاي إٌّبٌٚخ إٌّزظ: رىب١ٌفاعزشعبم  رىب١ٌف 
 اٌجذ٠ً إٌّزظرٛفش  ٌؼّبْ الاِزضبي : رىب١ٌفاٌؼّبْ رىب١ٌف. 
 اٌوّلاء. إطبثخ هٓ إٌبرغخ اٌزمبػٟ إٌّزغبد: رىب١ٌف هٓ اٌّغؤ١ٌٚخ رىب١ٌف 
 سد٠ئخ عٛدح راد ِٕزغبد ِن غ١شساػ١ٓ اٌوّلاء ثغجت رىجذرٙب اٌزٟ اٌزىب١ٌف اٌؼبئوخ: إْ اٌّج١وبد رىب١ٌف 

 إػبف١خ. ششاء ه١ٍّبد إعشاء ٚدْٚ
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 اٌخبسعٟ اٌفشً رىب١ٌف ؽ١ٓ فٟ ِٕخفؼخ، رىْٛ أْ إٌٝ ر١ًّ اٌذاخٍٟ اٌفشً رىب١ٌف اٌخذ١ِخاٌششوبد فٟ   
 ِو١جخ، داخ١ٍخخذِخ  ه١ٍّخ ٚرظؾ١ؼ ٌفؾض ػئ١ٍخ فشطخ بٌذ٠ٙ اٌخذِخ ِٕلّبدعذا.  هب١ٌخ رىْٛ أْ ٠ّىٓ

 فشًاٌخذِخ فٟ ِٕـمخ اٌ ظجؼاٌزٟ ر ( ٟ٘ اٌٍؾلخٚاٌو١ًّ اٌّٛكفث١ٓ  زفبهً)اٌ اْ ٌؾلخ رغ١ٍُ اٌخذِخٚ
 . ، ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ أصهبط اٌو١ًّ أٚ هذَ سػبٖاٌخبسعٟ

. ٟٚ٘ رّضً شد٠ئخاٌغٛدح اٌٟ٘ ِغّٛم رىب١ٌف اٌغٛدح اٌغ١ذح ٚرىب١ٌف اٌّجبششح عّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح إاْ   
 رىٍفخ رمذ٠ُ أٞ خذِخ دْٚ اٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة أٚ أٞ ِٕزغبد ِو١جخ.ٕزظ ٚاٌفشق ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌفو١ٍخ ٌٍّ

ً اٌذاخٍٟ ٚاٌفش رىب١ٌف اٌغٛدح الأسثوخ )اٌٛلب٠خ، اٌزم١١ُ، اٌفش١ًؼ اٌولالخ ثشىً اوجش ث١ٓ ِىٛٔبد ٌٚزٛػ  
 :(Campanella,1999:9) اٌخبسعٟ( فٕٙبن ٚعٙزب ٔلش ٌزىب١ٌف اٌغٛدح

 

  ٚعٙخ إٌلش اٌزم١ٍذ٠خ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح   : 
رٕخفغ ثّمذاس اٌض٠بدح فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ،  ٚاٌزٟ رفزشع ثأْ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ   

رىب١ٌف اٌغٛدح إٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ٠ؾذس هٕذِب رظً  وّب رفزشع ثأْ اٌّغزٜٛ الأِضً ٌٍغٛدح
ٚرٌه هٍٝ أعبط اعزؾبٌخ ٚطٛي ِغزٜٛ اٌو١ٛة فٟ اٌزظ١ٕن إٌٝ ِغزٜٛ اٌظفش ِٓ  (1فٟ اٌشىً سلُ )

 اٌو١ٛة.
                                  

 
 
 
 
 

 

 (1شىً )اٌ
 اٌغٛدح ٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ إٌلشح ٠ٛػؼ

 ) (Campanella, 1999 :10اٌّظذس: 
 

ِٕٚؾٕٝ رىب١ٌف هذَ  ( أْ ٕ٘بن هلالخ هىغ١خ ث١ٓ وً ِٓ ِٕؾٕٝ رىب١ٌف اٌّـبثمخ٠ٚ1لٙش اٌشىً سلُ )  
ِٕؾٕٝ رىب١ٌف اٌّـبثمخ ِن  اٌّـبثمخ، ٚأْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌّٕؾٕٝ إعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ّضً ٔمـخ رمبؿن

 ِٕؾٕٝ رىب١ٌف هذَ اٌّـبثمخ.
 

  :ٚعٙخ إٌلش اٌؾذ٠ضخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح 
ؽ١ش إْ  أِب ٚعٙخ إٌلش اٌؾذ٠ضخ فززّضً فٟ أْ اٌّغزٜٛ الأِضً ٌٍغٛدح ٠زؾمك هٕذ ِغزٜٛ طفش      

طفش ِٓ اٌو١ٛة، ٚ٘زا ٠ؾذس (  Zero defects)اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ رىْٛ هٕذ ألً ِغزٜٛ ٌٙب هٕذ ِغزٜٛ 
س٘ب رخفغ رىب١ٌف هذَ ٚاٌزم١١ُ( ٚاٌزٟ ثذٚ هٕذِب رمَٛ اٌششوخ ثبلاعزضّبس فٟ رىب١ٌف اٌّـبثمخ )اٌٛلب٠خ

٠ىْٛ اسرفبم رىب١ٌف اٌّـبثمخ ؿف١ف ِمبسٔخ ثبٌزىب١ٌف  اٌّـبثمخ )اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ(، ففٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ
اٌزىب١ٌف هٕذ أدٔٝ ِغزٜٛ، ث١ّٕب رىْٛ اٌغٛدح هٕذ اٌّغزٜٛ  اٌّزشرجخ ٔز١غخ هذَ اٌّـبثمخ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ

( ٠ٚٛػؼ رٌه ٠Campanella,1999:10مبسة اٌظفش )الأِضً ٚرٌه لأخفبع ٔغجخ اٌو١ٛة اٌٝ ِب 
 (.2اٌشىً سلُ )
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 (2شىً )اٌ
 اٌغٛدح ٌزىب١ٌف اٌؾذ٠ضخ إٌلشح ٠ٛػؼ

 ) (Campanella, 1999 :10اٌّظذس: 
   

اٌزشغ١ً اٌى١ٍخ  هٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ِلاؽلخ أٗ ثبٌشغُ ِٓ اٌض٠بدح فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ إلا أْ رىب١ٌف ءًٚثٕب   
 اٌو١ٍّبد. رىب١ٌف اٌغٛدح عٛف رٕخفغ ٔز١غخ الأخفبع اٌٍّؾٛف فٟ فشًٚاٌزٟ رشًّ 

اْ اثشص ِب فٟ اٌولالخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ ٠لٙش ٌٕب أٗ هٕذِب رضداد ِغّٛم رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ فأْ 
 .رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ رٕخفغ

ٕزظ اٌخذِٟ اٚ اٌغٍوٟ ِٚوشفخ و١ف١خ اٌزوبًِ ِوٙب ٌزا ٠شٜ اٌجبؽش اْ ه١ٍّخ رغٕت ؽذٚس ه١ٛة أٚ لظٛس فٟ اٌّ  
ٚثألً  ٌززٛافك ِن ِزـٍجبرُٙ ٚرغٕجٙب ٘ٛ أعزضّبس فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزىب١ٌف ٚػّبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ اٌٝ اٌوّلاء

 . اٌزىب١ٌف
 

 : ّٔبرط ل١بط اٌغٛدح ساثوبً
   ٌم١بط رىب١ٌف اٌغٛدح ِٚٓ اثشص٘ب اٌـشق اٌّٛػؾخ  ِخزٍفخ ؿشق ثبلزشاػ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌوذ٠ذ لبَ  

                                .(1سلُ ) ثبٌغذٚي
 (1عذٚي )

 رىب١ٌف اٌغٛدحأشـخ  إٌّبرط اٌوبِخ ٌم١بط

 

   Schiffauerova and Thomson, 2006: 651))اٌّظذس 
 

 

  PAF (prevention - appraisal - failure) :   ّٔٛرط اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌفشً . 1

هبَ  Feigenbaumٚاٌزٟ رُ رظ١ٕفٙب ثٛاعـخ  PAFرغزٕذ ِولُ ّٔبرط رىب١ٌف اٌغٛدح هٍٝ رظ١ٕف   
 هب١ٌّبًاٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚاٌزٟ أطجؾذ رظ١ٕفبد ِمجٌٛخ لجٛلًا رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌفشً َ إٌٝ  1956

(  (Schiffauerova and Thomson , 2006 :651  . 
ً ــُ عٛف ٠مٍـــخ ٚاٌزم١١ــــٛلب٠ــٟ٘ أْ الاعزضّبس فٟ أٔشـخ اٌ PAFٛرط ـــٚالافزشاػبد الأعبع١خ ٌّٕ  

ِٓ ٔلبَ رىب١ٌف  اٌفشً، ٚأْ الاعزضّبس فٟ أٔشـخ اٌٛلب٠خ ع١ؤدٞ إٌٝ خفغ رىب١ٌف اٌزم١١ُ، ٚاٌٙذف فـرىب١ٌ
 اٌغٛدح ٘ٛ اٌوضٛس هٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٠مًٍ ِٓ إعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح.

 
 

 إٌّبرط رىب١ٌف اٌغٛدحأشـخ 

  ّٔبرط  P-A-F إٌّن +  اٌزم١١ُ  +  اٌفشً

   وشٚعجٟ ّٔٛرط إٌّن + اٌزم١١ُ  + اٌفشً + اٌفشطخ

 اٌّـبثمخ + هذَ اٌّـبثمخ
 اٌّـبثمخ + هذَ اٌّـبثمخ +  اٌفشطخ

 ّٔبرط اٌفشطخ أٚ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌٍّّٛعخ

  ّٔبرط رىٍفخ اٌو١ٍّخ اٌّـبثمخ + هذَ اٌّـبثمخ

 ABC   ّٔبرط الأٔشـخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ + الأٔشـخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ

 ربعٛشٟ  ّٔٛرط اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ +اٌغٛدح اٌفو١ٍخ ٌٍّٕزظ  
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 Crosby's Model ّٔٛرط وشٚعجٟ :أ. 2
وّغّٛم عوش اٌّـبثمخ  ؽذد اٌغٛدح رىب١ٌف فئْ ٚثبٌزبٌٟ ،"ٌٍّٛاطفبد اٌّـبثمخ" ثأٔٙب اٌغٛدح  Crosbyهشف   
(Price of Conformance( ٚعوش هذَ اٌّـبثمخ )Price of Non-Conformance.) اٌّـبثمخ ٚعوش ٛ٘ 

ه١ٍّبد الإٔزبط رغ١ش فٟ ٔظبثٙب اٌظؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح، ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ  أْ ِٓ اٌزأوذ فٟ اٌّشبسوخ رىٍفخ
 اٌخغبسح هٕذ فشً إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٌززٛافك ِن    عوش هذَ اٌّـبثمخ ٘ٛ اٌزىب١ٌف إٌبرغخ هٓ  ٚاٌٛلب٠خ، ث١ّٕب

 رزـبثك ٚاٌزٟ رىٍفخ رظؾ١ؼ، أٚ إهبدح رظ١ٕن إٌّزظ،ل١بط ؿش٠ك   ِزـٍجبد اٌوّلاء، ٚرؾغت هبدح هٓ اؽز١بعبد ٚ
 . ) : 275Vaxevanidis and Petropoulos , 2008)اٌفوٍٟ  اٌفشً رىب١ٌف ِن

 

  intangible cost models Opportunity or ّٔٛرط اٌفشطخ اٚ اٌزىٍفخ غ١ش اٌٍّّٛعخ :. 3
اٌضثبئٓ  اٌٍّّٛعخ ٟ٘ هجبسح هٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ش٘ب فمؾ ِضً أسثبػ ٌُ رؾظً ثغجت فمذاْ اٌزىب١ٌف غ١ش   

ؽ١ش ٠زُ  . PAF رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزم١ٍذ٠خٚإٔخفبع فٟ الإ٠شاداد ثغجت هذَ اٌّـبثمخ، وزٌه رزؼّٓ خغبئش اٌفشطخ 
 غ١ش اٌّىزغجخ. اٌزوج١ش هٓ إعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ثّغّٛم وً ِٓ الإ٠شاداد اٌّفمٛدح ٚالأسثبػ

 

: Process cost models ّٔٛرط رىٍفخ اٌو١ٍّبد  . 4   
اٌو١ٍّبد إٌٝ عبٔت رىٍفخ إٌّزظ أٔلّخ رىب١ٌف اٌغٛدح رشوض هٍٝ رىٍفخ  ٚلذ أكٙش الاعزخذاَ الأٚي ٌٙزا إٌّٛرط أْ     

 رىٍفخ اٌو١ٍّبد ٟ٘ هجبسح هٓ رىٍفخ اٌّـبثمخ ٚهذَ اٌّـبثمخ ٌو١ٍّخ ِو١ٕخ، ٚرىٍفخ اٌّـبثمخ ٕ٘ب أٚ اٌخذِخ، ؽ١ش إْ
ه١ٍّخ ِؾذدح ِٓ ِشاؽً  روٕٟ اٌزىٍفخ اٌفو١ٍخ ٌو١ٍّخ إٔزبط ِٕزظ أٚ خذِخ ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ، ثٛاعـخ

ث١ّٕب رىٍفخ هذَ اٌّـبثمخ ٟ٘ اٌزىٍفخ اٌّشرجـخ ثفشً اٌو١ٍّخ ثؾ١ش لا ٠زُ رٕف١ز٘ب لإٔزبط ِٕزظ هٍٝ اٌّغزٜٛ  الإٔزبط،
ِب إرا وبٔذ  اٌّـٍٛة ٠ّٚىٓ ل١بط ٘زٖ اٌزىب١ٌف فٟ أٞ خـٛح ِٓ خـٛاد اٌو١ٍّخ. ٚثٕبء ه١ٍٗ، فئٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ

 رىب١ٌف وبٔذ إرا ِب أٚ اٌفشً ِٓ الاعزضّبس فٟ أٔشـخ اٌٛلب٠خ رىب١ٌف هذَ اٌّـبثمخ اٌّشرفوخ رلٙش اٌؾبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ
   (Schiffauerova and Thomson, 2006: 652).رظ١ُّ اٌو١ٍّخ إٌٝ إهبدح اٌؾبعخ إٌٝ رش١ش اٌّشرفوخ اٌّـبثمخ

 

 (ABC) ّٔٛرط ٔلبَ اٌزىب١ٌف هٍٝ أعبط الأٔشـخ. 5
ثبٌشغُ ِٓ أْ وً ِٓ ّٔٛرط اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌفشً، ّٚٔٛرط رىٍفخ اٌو١ٍّبد ُ٘ ِٓ اٌّذاخً اٌشئ١غخ ٌم١بط رىب١ٌف   

فٟ ٔلبَ رىب١ٌف  Overheadاٌغٛدح، إلا أْ ٘زٖ الأعب١ٌت لا ٠ّىٕٙب رٛف١ش اٌـشق إٌّبعجخ ٌزشًّ اٌزىب١ٌف اٌوبِخ  
 . ) : 278Vaxevanidis and Petropoulos , 2008اٌغٛدح )

 ABC(. ٠غزخذَ ٔلبَ ABC) ٠ّٚىٓ اٌزغٍت هٍٝ ٘زٖ اٌو١ٛة ِٓ خلاي ؽغبة اٌزىب١ٌف هٍٝ أعبط إٌشبؽ  
ٌلأ٘ذاف اٌّخزٍفخ ٌٍزىٍفخ )ِضً  الإداساد، ٚإٌّزغبد ٚاٌوّلاء  هبدٌخالإعشاءاد راد اٌّشؽٍز١ٓ ٌٍٛطٛي إٌٝ رىب١ٌف 

اٌزىب١ٌف اٌوبِخ( ٌلأٔشـخ، ِٚٓ صُ رزجن رىب١ٌف الأٔشـخ هٍٝ رىٍفخ مٕٛاد(، ٚرزجن رىب١ٌف اٌّٛاسد )ثّب فٟ رٌه اٌٚ
 . : Vaxevanidis and Petropoulos , 2008)278) اٌٙذف

 

  Taguchi Model: داٌخ خغبسح اٌغٛدح ٌزبعٛشٟ. 6
اٌٝ رؾغٓ ثشىً عش٠ن فٟ  ؿش٠مخ روزّذ هٍٝ أعب١ٌت ٕ٘ذع١خ ٚإؽظبئ١خ ٌٍٛطٛي Genichi Taguchi ؿٛس   

هجبسح هٓ فٍغفخ Taguchi رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح، هٓ ؿش٠ك ػجؾ رظ١ُّ إٌّزظ ٚه١ٍّبد اٌزظ١ٕن، ٚؿش٠مخ 
 .( :Campanella, 1999 12اٌفٍغفخ ) ِٚغّٛهخ ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رغزخذَ فٟ رٕف١ز ٘زٖ

أؾشافخ هٓ اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ  إّٔب ثذسعخ رمبط ثّغزٜٛ لجٛي إٌّزظ ٚ أْ عٛدح إٌّزظ  ٠غت ألا Taguchi ٠ٚشٜ  
أُ٘ أزمبدارٗ ٌٙزا  وّب ٌُٚ ٠ٛافك هٍٝ اٌّجذأ اٌزم١ٍذٞ ٌٍغٛدح "اٌّـبثمخ ػّٓ ؽذٚد اٌّٛاطفبد"، ِٚٓ ٌٍّٛاطفبد.

اٌزٞ ٘ٛ ثبٌىبد خبسط ؽذٚد اٌّٛاطفبد  اٌّجذأ اْ اٌفشق ث١ٓ إٌّزظ اٌزٞ ثبٌىبد ٘ٛ داخً ؽذٚد اٌّٛاطفبد ٚإٌّزظ
 ."عٟء"عذًا، ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه فبْ ٘زا إٌّزظ ٠ظٕف ػئ١ً 

 

 لب٘شح اٚ اٌّخف١خ(اٌغ١ش ّجبششح )اٌغ١ش اٌزىب١ٌف  -2
. حً ؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّخف١خ هبدرىب١ٌف اٌغٛدح خف١خ ٠ظوت رؾذ٠ذ٘ب ٚل١بعٙب ٚرم١١ّٙب و١ّبً، ٌزا لا ٠زُ ر  

ٌٚىٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٠غت ِلاؽلزٙب ٚهذَ رغبٍ٘ٙب وٛٔٙب ِّٙخ ٌٍششوبد وْٛ رىب١ٌفٙب هب١ٌخ ِٚف١ذح ٌٍششوبد 
الأِضٍخَ هٕٙب اٌّج١وبد اٌّفمٛدح اٌّؾزٍّخ، وٍفخ فٟ ِوبٌغزٙب ٠خفغ اٌزىب١ٌف ٠ٚؾمك ٚفٛساد ِب١ٌخ. ِٚٓ 

ِزٗ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌغٛدح، اءاٌزظ١ٕن ٌوذَ ِٛ رَغ١١ْش ه١ٍّبدإهبدحِ رظ١ُّ ثغجت أعجبةِ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ، وٍفخ 
ِٟ ِٓ إٌّزغبد اٌّو١جخ، وٍفخ إٌّزظ اٌٙبٌه اٌزٞ ٌُ ٠جٍغ هٕٗ ٚاٌو١ٍّخ اٌفبئؼخ  ٚوٍفخ إٔزبط اٌزظ١ٕن الإػبف

 . (Campanella, 1999 :12)  اٌزٟ رزؼّٓ رغـ١خ اٌزغ١١ش ٚإٔزبط ِٕزظ ِمجٛي
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 المحور الثالث

 لصمراس الاطار الخطبيقدي 
 

 : ِٕٚبلشخ إٌزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
 عظ

رُ رفش٠غ اٌج١بٔبد . ٠زؼّٓ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ رؾ١ٍلًا ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اعزّبسح الاعزجبٔٗ    
اٌج١بٔبد  رٛػ١ؼ  ٌٙب فٟ ِزٓ اٌذساعخ، وّب رُ اٚي خبطخ ٚأعزخذِذ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رّذ الأشبسح فٟ عذ

 ثّٛعت الأشىبي اٌج١ب١ٔخ. 
 

 ٚلًا : ٚطف ه١ٕخ اٌذساعخأ
 (2عذٚي )

 اٌخظبئض ؽغت ه١ٕخ اٌذساعخافشاد   رٛص٠ن
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : صب١ٔبً : رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفشػ١بد
  :اٌّؾٛس الأٚي .1

 رىب١ٌف اٌغٛدح. ٕٙظإداساد اٌششوبد اٌوشال١خ رذسن ا١ّ٘خ رـج١ك ِ    
 

 (3عذٚي )
 الأٚي رؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾٛس

 اٌوجبسح د
[ 

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

[ 

الأٔؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

[ 

اٌٛصْ 
 إٌغجٟ

[ 

 ل١ّخ
t 

[ 

اٌم١ّخ 
 اٌزىب١ٌف اٌزٟ رذفن اٌششوخ اٌٝ رـج١ك عٛدح عجبة الأِب   الاؽزّب١ٌخ

X1 .0.000 9.658 83.13 0.677 4.16 ٌزؾم١ك رخف١ؼبد وج١شح فٟ اٌزىب١ٌف 

X2 .0.000 3.144 73.13 1.181 3.66 ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ الأٔشـخ اٌزٟ لا روـٟ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍششوخ 

X3 .0.000 5.805 78.75 0.914 3.94 ٌٍؾذ ِٓ ِوذي فشً اٌششوخ 

X4 . 0.000 4.876 75.63 0.906 3.78 ٌض٠بدح عٛدح إٌّزظ / اٌخذِخ ٌزؾم١ك سػب اٌوّلاء 

X5  0.000 3.897 73.75 0.998 3.69 الأ٠ٌٛٚخ لإعشاءاد اٌزؾغ١ٓ ٚفمبً لأهٍٝ ِشدٚد ِؾزًّ.إهـبء 

X6 .0.000 4.333 76.25 1.061 3.81 لإٔشبء ٔلبَ عٛدح أشًّ ٌض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ 

X7 .0.006 2.918 72.50 1.212 3.63 ٌزٛف١ش ٚعبئً ٌٍزخـ١ؾ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف 

X8   0.000 4.633 75.00 0.916 3.75  إعشاءاد عذ٠ذح لأداء اٌوًّ رمًٍ اٌفٛالذ ٚرؾمك ٚفٛساد ِب١ٌخ.لإٔشبء 

 0.000 4.90 76.01 0.98 3.80 ع١ّن اٌفمشاد

 
 

 إٌغجخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش د

 اٌغٕظ 1
 

 81% 176 روش

 19% 42 أٔضٝ

 
 
 
2 

 
 
 اٌوّش
 

 10% 22 25عٕخ فألً 

 28% 60 26-35عٕخ

 46% 101 36-45عٕخ

 16% 35 عٕخ 46اوضش ِٓ 

 
 
3 

 
 اٌّؤً٘ اٌوٍّٟ

 14% 31 أهذاد٠خ

 19% 41 دثٍَٛ

 59% 124 ثىٍٛس٠ٛط

 10% 22 ِبعغز١ش فأهٍٝ

 
 
 
4 

 
 اٌزخظض اٌوٍّٟ

 

 58% 127 إداسح اهّبي

 22% 47 ِؾبعجخ

 6% 13 الزظبد

 14% 31 لا ٠ٛعذ

 
 
5 

 
 عٕٛاد اٌخجشح

 

 9% 20 1-4عٕٛاد 

 61% 132 5-8عٕٛاد

 32% 66 عٕٛاد 8اوضش ِٓ 

 
 
6 

 
 اٌّشوض اٌٛك١فٟ

 19% 42 هؼٛ ِغٍظ إداسح

 40% 87 ِذ٠ش

 19% 42 سئ١ظ لغُ

 22% 47 ِؾبعت
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 أفشاد ٢ساء  3.63ٚ 4.16 رشاٚؽذ ث١ٓ  الأٚي اٌّؾٛس ٌغ١ّن فمشاداْ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ( ٠3لٙش اٌغذٚي )     
رىب١ٌف اٌغٛدح وغضء ِٓ ٔلبَ  ٔٙظرذسن ا١ّ٘خ رـج١ك  اٌزٟ % ِٓ اٌششوبد الأٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ47اٌذساعخ ٌــــ  ه١ٕخ

اٌغٛدح ٟ٘ : ٌزؾم١ك رخف١ؼبد وج١شح فٟ ٌٝ اْ أهٍٝ عجج١ٓ لأهزّبد رىب١ٌف وّب ٚأشبسد إٌزبئظ ا إداسح اٌغٛدح.
 (،3.81) ششوخٌٍروض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  (. ٚرٍذ ٘زٖ الأعجبة3.94، ٌٍٚؾذ ِٓ ِوذي فشً اٌششوخ )(4.16اٌزىب١ٌف )

إعشاءاد عذ٠ذح لأداء اٌوًّ رمًٍ اٌفٛالذ ٚرؾمك ٚفٛساد ِب١ٌخ  ٚأٔشبء(، 3.78) ٚروض٠ض عٛدح إٌّزظ / اٌخذِخ
(، ٌٚزغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ الأٔشـخ اٌزٟ لا روـٟ  3.69) ِبٌِٟشدٚد ٚفمبً لأهٍٝ  ٚلأ٠ٌٛٚبد إعشاءاد اٌزؾغ١ٓ (،3.75)

 (. 3.63(، ٚاخ١شاً ٌزٛف١ش ٚعبئً ٌٍزخـ١ؾ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف )3.66ٌٍششوخ )ل١ّخ ِؼبفخ 
( رغبٚٞ إدسان أ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛدح  ) الأٚيٚثظفخ هبِخ ٠زج١ٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد اٌّؾٛس      

 اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ  tٚ ل١ّخ 60% % ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّزٛعؾ 76.01، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٠غبٚٞ  3.80
،  0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  0.000ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٚٞ  ، 2.04اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رغبٚٞ  tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  4.90

اٌوشال١خ ثأ١ّ٘خ رىب١ٌف اٌغٛدح ثذسعخ هٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ إدسان ٌذٜ إداساد  ، ِّب ٠ذي 0.98ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ 
 (. α=  0.05ِزٛعـخ، ٚرٌه هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ ) 

رىب١ٌف  ٕٙظا١ّ٘خ رـج١ك ِ إداساد اٌششوبد اٌوشال١خرذسن ) الأٌٚٝ  غخاٌشئ١ ٚثٕبء هٍٝ ِب عجك ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ  
 .(اٌغٛدح

 

 : اٌّؾٛس اٌضبٟٔ .2
 فٟ اٌششوبد اٌوشال١خ.رىب١ٌف اٌغٛدح  ٕٙظِالأعجبة اٌزٟ رو١ك رـج١ك  
 

 (4عذٚي )
 اٌضبٟٔرؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾٛس 

 

 ٢ساء  3.59ٚ 3.90رشاٚؽذ ث١ٓ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اْ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد( ٠4لٙش اٌغذٚي )   
ظ اٌٝ إٌزبئعٛدح اٌزىب١ٌف. ٚلذ اشبسد  ٕٙظهذَ ل١بَ ششوبرُٙ رـج١ك ِأعجبة هٓ اٌذساعخ  ه١ٕخ أفشاد

ّفب١ُ٘ ث، ٚاٌزٟ اثشص٘ب ٔمض اٌٛهٟ داخً ششوبرُٙ رىب١ٌف اٌغٛدح ٕٙظِاٌزٟ ادد اٌٝ هذَ أهزّبد  الأعجبة
اٌٝ هذَ ٚعٛد لشاس ثئشبهخ  (، ٚاٌزٞ ادٜ ثذٚس3.90ٖرىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ لجً الإداساد اٌو١ٍب ٌزه اٌششوبد )
١ٌٚظ ِٓ اٌُّٙ اٌزوبًِ ِن رىب١ٌف اٌغٛدح داخً (، 3.88ِجبدا ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح داخً رٍه اٌششوبد )

(، ٚآخش الاعجبة 3.66) بئذ هٍٝ الاعزضّبس فٟ ٔلبَ عٛدح اٌزىب١ٌف ِٕخفغ(. ٚأهمت رٌه اٌو3.72اٌششوخ )
  .(3.59) هٍٝ ل١بط ٚرزجن اٌزىب١ٌف اٌّزوٍمخ ثبٌغٛدح غ١ش لبدس ٔلبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٛدح فٟ ِٕلّبرُٙ

ٚثظفخ هبِخ ٠زج١ٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )ِوٛلبد أٚ اعجبة هذَ رـج١ك   
% ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّزٛعؾ 74.62، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٠غبٚٞ 3.75رىب١ٌف اٌغٛدح ( رغبٚٞ 

اٌم١ّخ ٚ ،2.04اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رغبٚٞ  tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  3.75اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ   tٚل١ّخ %60
  أعجبة ٚعٛدهٍٝ  ، ِّب ٠ذي1.09، ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  ١ٌ0.000خ رغبٚٞ الاؽزّب

  (.α=  0.05، ٚرٌه هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ إؽظبئ١خ )ثذسعخ ِزٛعـخرىب١ٌف اٌغٛدح  ٕٙظِرو١ك رـج١ك 
 فٟ ك عٛدح اٌزىب١ٌفـرـج١ كـ١ٌظ ٕ٘بن اعجبة رو١أٗ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌوذ١ِخ   

رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ  ٕٙظٚعٛد اعجبة رو١ك رـج١ك ِاٌزٟ رؤوذ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  رجٕٟٚ، اٌششوبد اٌوشال١خ
 .لإعبثبد افشاد اٌو١ٕخث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اٌششوبد اٌوشال١خ، وّب

 رىب١ٌف اْ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ رش١ش إٌٝ أْ اٌششوبد فٟ اٌوشاق لا رضاي رفزمش إٌٝ اٌفُٙ ٚاٌٛهٟ ثأ١ّ٘خ   
هٍٝ شٙبدح اٌغٛدح  ٚلا ر١ًّ رّبِب اٌٝ ِّبسعخ أدٚاد اٌؾظٛي ر١ًّ فٟ اٌغبٌت اٌششوبد . وّب اْ اٌغٛدح

 اٌم١بدح ٚإداسح اٌزىب١ٌف. فٟ رؾغ١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٟٚ٘ أدٚاد رذل١ك ٠ّىٓ أْ رغبهذ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚثبعزّشاس
 
 
 
 

 اٌوجبسح د
[ 

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

[ 

الأٔؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

 

اٌٛصْ 
 إٌغجٟ

 

 ل١ّخ
t 

[ 

اٌم١ّخ 
 عٛدح اٌزىب١ٌف     ٕٙظِوٛلبد أٚ أعجبة هذَ ل١بَ اٌششوخ ثزـج١ك ِ  الاؽزّب١ٌخ

X9  ِٓفَٙٛ ٚا١ّ٘خ عٛدح اٌزىب١ٌف ِٓ لجً الإداسح هذَ اِزلان رظٛس ه
 اٌو١ٍب.

3.90 1.176 76.25 3.81 0.000 
 

X10  ٌٓذ٠ٕب ٔلبَ رىب١ٌف غ١ش لبدس هٍٝ سطذ ٚرٛف١ش ِوٍِٛبد دل١مخ ه
 رىب١ٌف اٌغٛدح.

3.59 1.073 71.88 3.129 0.004 

X11 .0.001 3.749 74.38 1.085 3.72 لا ٠ٛعذ ا٘زّبَ ثبٌزوبًِ ِن رىب١ٌف اٌغٛدح داخً اٌششوخ 

X12 .0.002 3.483 73.13 1.066 3.66 اٌوبئذ هٍٝ الاعزضّبس فٟ ٔلبَ عٛدح اٌزىب١ٌف ِٕخفغ 

X13 . 0.000 4.625 77.50 1.070 3.88 ٌُ ٠زُ إشبهخ ِجبدا ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح داخً اٌششوخ 

 0.000 3.759 74.62 1.094 3.75 ع١ّن اٌفمشاد
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 الأسخنخاجات والخوصيات

 ٚلًا : الأعزٕزبعبدأ
رؾم١ك سػب رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِز١ّضح ٚاعزخذاَ ٔلبَ اٌغٛدح فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش لا ٠ؤدٞ فمؾ اٌٝ اْ  .1

 عٛدح اٌزىب١ٌف ٚهٕبطشٖ.  ٕٙظ، ٚإّٔب ٠ّزذ أصشٖ ٌزؾم١ك ٚفٛساد وٍف٠ٛخ ِٓ خلاي الأعزخذاَ اٌخلاق ٌاٌوّلاء
رىب١ٌف اٌغٛدح  ٔٙظإٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ إدسان ٌذٜ إداساد اٌششوبد اٌوشال١خ لأ١ّ٘خ اكٙشد  .2

 % ِٓ آساء افشاد ه١ٕخ اٌذساعخ.76.01ثذسعخ وج١شح ثٍغذ 
ٍّٙب هٍٝ أعبط اٌغٛدح  إلا ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌششوبد اٌوشال١خ ه١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٠فزشع أٙب رذ٠ش ه .3

عٛدح  ٔٙظ% ، ٌٛعٛد اعجبة رو١ك رـج١ك 74.62عٛدح اٌزىب١ٌف ٚثذسعخ وج١شح ثٍغذ  ٔٙظأٙب ٌُ رـجك 
عٛدح اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوبد اٌظٕبه١خ ٚاٌخذ١ِخ ٘ٛ ٔمض اٌٛهٟ  ٔٙظاثشص اعجبة هذَ رـج١ك اْ ِٓ ٚ اٌزىب١ٌف.

ثّجبدا ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ لجً الإداساد اٌو١ٍب ٌزه اٌششوبد، ٚاٌزٞ ادٜ ثذٚسٖ اٌٝ هذَ ٚعٛد لشاس 
   ثئشبهخ ِجبدا ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح داخً رٍه اٌششوبد.

 

 اٌزٛط١بدصب١ٔبً : 
ِضا٠ب رؾم١ك اٌزخف١غ فٟ ؽغُ اٌزىب١ٌف دْٚ اٌـزأص١ش هٍٝ عٛدح إدسان فُٙ ٚاٌششوبد ٔؾٛ إداساد ػشٚسح رٛعٗ  .1

 إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد، أٚ هٍٝ سػب اٌوّلاء ِٓ اعً رؾغ١ٓ ٚػوٙب اٌزٕبفغٟ فٟ ث١ئخ الأهّبي اٌؾب١ٌخ.
اٌغٛدح ٌىٟ ٔمذس رّبِب ٕ٘بن ؽبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزو١ٍُ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌوٍّٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌفُٙ أفؼً ٌّفَٙٛ رىب١ٌف  .2

 ، ٌض٠بدح لذسرٙبهٍٝ رٕف١ز ٔلبَ ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح ٌٚزٛف١ش اٌّبي.ٕٙظفٛائذ اٌ
اٌششوبد اٌوشال١خ ثغ١بعبد رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي ص٠بدح اعزضّبس  إداساد إدسان ِغزٜٛ سفنص٠بدح  .3

اٌذاخٍٟ  ب ثولالخ هىغ١خ ِن رىب١ٌف اٌفشًاٌششوبد اٌوشال١خ فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ثشىً ِٕبعت، ٌزٕبعجٙ
 ٚاٌفشً اٌخبسعٟ.

  رىب١ٌف اٌغٛدحهٍٝ ٔشش صمبفخ فٟ اٌوشاق  الأرؾبداد اٌزٟ ٌٙب هلالخ ثج١ئخ الأهّبياٚ اشوبس ا١ٌٙئبد  .4
اٌزىب١ٌف ثشىً    ِٓ اعً رخف١غ ٚل١بعٙب ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌوب١ٍِٓ داخً اٌششوبد، ٚرٛه١زُٙ ثأ١ّ٘خ رـج١مٙب  .5

 اٌوّلاء.    سػب  ثألً اٌزىب١ٌف ٚطٛلًا ٌزول١ُ ِٚغزّش، ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ثغٛدح هب١ٌخ 

 
 

 المصادر

 اٚلًا : اٌّظبدس اٌوشث١خ
ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف، اٌّىزت اٌغبِوٟ  (، دساعبد ِزمذِخ فٟ 2007أثٛ ص٠ذ، وّبي خ١ٍفخ، ٚاٌذ٘شاٚٞ، وّبي اٌذ٠ٓ ِظـفٝ، )  -1

 اٌؾذ٠ش.الأعىٕذس٠خ.
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