
 7102/ عشر أثناو مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)280) 

 أثر ثقافة جودة الخدمة في سعادة الضيف

 فااد  دراسة تطبيقية على الأقسام التشغيلية في-

 القطاع المختلط في بغداد
 

 

لهام خضير عباسأ . إ 


محمد عبد زيد عبدعون                        


 

 المستخلص
اَٿ  ر٦ٍِ  ٍٍپب ئځچب ٔ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٽڀ اْٽڈه اٍِبٍٍخ ٹڂغبػ عپ٤ٍ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ل ر٦             

اٹغڈكح  جودأ٥زڇ٭ٲبً ٹچنا چبئٺخ ڇاٹپورجٞخ ثبٹزڈ٤ٍ اٹپ٦ٺڈٽبرً ڇاٹضٲب٭ً ڇ٭ً ١ٸ ٥ٖو اٹزٞڈهاد اٹ
أٽب ٽڀ عچخ اٹقلٽبد كافٸ اٹجٺل ڇفبهعڄ  ٵب٭خ ٽڂزغبرچب ٔي ٽڂ٢پخ ٵغڈاى ٍٮو ِځزٲبٷ ڇرٖو٬ٌ ثبٹپڂزغبد 

پڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ثچل٫ اٹڈٕڈٷ اٹى أ٥ٺى اٹپَزڈٌبد زلٽبً ثٍڀ اٹؾاٹٮڂلٱٍخ اٹپٲلٽخ ٭ٲل ٵبٿ ڇٔ ىاٷ اٹزڂب٭ٌ ٽ
ر٪ٍٍو ځپٜ ٥پٸ اٹپڂ٢پبد ٙوڇهح  اٹى بٿڇڅڂب ٌٍْو اٹجبؽضاٹ٬ٍٚ  هٙبڇٹزؾٲٍٰ څل٫ ٽچټ علاً ڇڅڈ ثبٹغڈكح 

ًٔ اٹى ٽبٌٮڈٯ اٹزڈٱ٦بد ثبٹڂَجخ ٹٺٍٚڈ٫ ڇأڅلا٭چب ثبٹقوڇط ٥ڀ اٹپأٹڈ٫  رٖڈهارچباٹٮڂلٱٍخ ڇ ؽٍش څنا ڇٕڈ
ٵپب  ڇأ٭ٶبه ٽچڂٍخ ٭ٺَٮٍخ علٌلح اٹزڈعڄ ٌزٞٺت ٽوڇځخ رڂ٢ٍپٍخ ٽإٝوح ثز٪ٍٍو ٹٺضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٝجٲبً ٹوؤډ 

٥ٺى ٦ٍٕل اٹٲٞب٣  ئٙب٭خ ٹچنا رجٍڀ ئٿ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ٽڀ اٹپڈٙڈ٥بد اٹؾلٌضخٽڂٮزؾخٌؾزبط ٥ٲٺٍخ رڂ٢ٍپٍخ 
ڃ ڇٽَزڈٌبد رٞجٍٲچب ٭ً اٹغڈاځت اٹڂ٢وٌخ ٹٺپٮبڅٍټ أ٥ٕ٥ٺى ا ٭ٲل رټ ئ٥لاك څنا اٹجؾش ٹٺز٦و٫ ٍَبؽً ڇثچناٹ

 ڇاٹزً رټ رڈى٦ٌچب ٥ٺى اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً أٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ  ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ( ڇثاٍزقلاٻ ئٍزپبهح اٍْزجبځخاٹپڂ٢پبد )
ًٕ ٥ڀ ماد  ؽٖبئٍخ ث٪ٍخ ڇ٤ٙ ؽٸ ٹپْٶٺخ اٹلهاٍخ ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى اڅټ ئڇعچچبْاٍِبٹٍت ارٞجٍٰ ث٦٘  ٭ٚ

 . اٹ٦ٕٱخ 

Abstract 
The Culture of the service of quality is considered a main matter for success of 

hotel organizations. That is because we live under the era of great development 
which is connected with the enlargement of information and culture. For that the 
quality of production is considered as a passport for any organization to transfer 
and sell all its productions inside and outside the country. As for the hotel services 
provided, the competition is still agitated among the hotel organizations to reach 
the highest levels of quality services as well as to achieve an important goal , i .e. the 
satisfaction of the guests. The researcher here points at the necessity of changing the 
work pattern of hotel organizations, its missions and its goals by leaving what is 
ordinary and reading what is beyond the expectations of the guests. For this 
direction requires systematic flexibility framed by the changes of culture according 
to its visions and the philosophy of new professional ideas. Moreover, it needs an 
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organizational open minded and the happiness of the guest is a modern subjects at 
the tourism field. 

Thus, this research is prepared to know the theoretical side of concepts mentioned 
above and the applicable levels in the organizations ( a pattern studied ) . And by 
the using of the survey papers that are distributed to the workers in the operational 
departments, in addition of the application of mathematical means that is to find 
solution to the study problem and to know its connected sides.  

 

 المقدمة
 ب ٹپ٦زٲلاد ڇاٹپجبكاٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ڇځغبؽچب ٥ٺى ځڈ٣ ڇٽَزڈډ اٹَٺڈٵٍبد ڇاٌَزڂل ٥پٸ         

اٹپچڂٍخ ڇاٹضٲب٭ٍخ ڇاٹٮٶوٌخ ثقٖڈٓ أٱَبٽچب اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇرڈعچبرچټ ٭ً ئٹزياٻ اٹ٦بٽٺڈٿ  ٲلاهاٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ٍچب ڇٽ
ٵجوډ ٽڀ اعٸ  ئٙؾذ ر٦ٍو صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ اڅپٍخغبٷ ڇثچنا ٭أٿ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ څنا اٹپ

ڇٽڀ عبځت آفو اْؽزٮبٟ ثپڈاٱ٤ رَڈٌٲٍخ ٽچپخ ثبٹپٲبهځخ ٽ٤ اٹپڂ٢پبد اْفوډ اٹپڂب٭َخ ٭ً ٍڈٯ اٹ٦پٸ 
ٹ٦ٺپٍخ زٶبهٌخ ڇاثٽو ٌزٞٺت ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲلهاد اٹپچڂٍخ ڇأٺزڈعڄ ځؾڈ رؾٲٍٰ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ڇڅنا أٹ

رزج٤ ٽڂچظ ئهٙبء اٹ٬ٍٚ ٭ٲٜ ڇاْٹزياٻ ثڄ ٥ٺى  بًأٿ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹٮڂبكٯ ؽبٹٍٹٺڈٕڈٷ اٹى څنا اٹچل٫ ٥ٺپبً 
ڇ٭ٰ څنڃ اٹلهاٍخ اٹؾلٌضخ څڈ رؾٲٍٰ ٦ٍبكح ئ٥زجبهڃ ٽڀ أٍپى اِڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً ؽٍڀ اٹزڈعڄ اٹؾبٹً 

, ٽپب ٌَزٺيٻ ٽڀ ئكاهاد ٭ڂبكٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ڇاٹپلهاء ڇاٹپَإڇٹٍڀ ٭ً اٹ٬ٍٚ ٭ً اٹٮڂلٯ ڇثْٶٸ كائټ 
ڇ٩وً ٱٍټ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً هٍٙخ اٹٖٺجخ ڇاٹپٕئپخ ٽڀ اعٸ روٍٍـ ئخ اِاِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٭ٍچب رچٍ

خ ٹلٌچټ ٹزؾٲٍٰ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ اٹڂٮٍَخ ڇاٹپچڂٍ ڀ ٭ً ٽڂ٢پبرچټ ڇاٹزأٵل ٽڀ ڇعڈك اٍْز٦لاكاد ٍځٮڈً اٹ٦بٽٺ
ڇ٥ٺى أٍبً ٽبرٲلٻ ٭ٲل عبء څنا اٹجؾش ٹٍزٶڈٿ ٽڀ أهث٦خ ٽجبؽش , ٭بٹپجؾش اِڇٷ رٚپڀ  أٌٚبً
بهاٹپڂچغً ٹٺجؾش ڇاٹلهاٍبد اٹَبثٲخ , أٽب اٹپجؾش اٹضبځً ٭ٲل رٚپڀ رأٍٝو ٽ٦و٭ً ٹپز٪ٍواد اٹجؾش , اْٝ

ڇاٹپجؾش اٹضبٹش ئفزٔ ث٦وٗ ٽَزڈډ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇځزبئظ ئفزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾش , أٽب اٹپجؾش اٹواث٤ 
 .بٿ اٹزً رڈٕٸ اٹٍچب اٹجبؽضڇ ٭ٲل عبء ثبٍْزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد

 

 المبحث الأول

 ودراسات سابقة الإطار المنهجي للبحث 
 

 -:ٽْٶٺخ اٹجؾش -1
صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً ٽٚبٽٍڀ ٷ ڇعڈك ث٦٘ اٹٲٖڈه ٭ً اڇعڄ رٞجٍٰ ٕرزجٺڈه ٽْٶٺخ اٹجؾش ٽڀ ف    

لح ٹٺٍٚڈ٫ ثچل٫ رؾٲٍٰ ٦ٍبكرچټ ٍث٦٘ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ٽپبٌؾڈٷ كڇٿ رٲلٌټ فلٽبد ٭ڂلٱٍخ ڇثٖڈهح ع
ُٕ ٥ڀ٭ً اٹٮڂلٯ  صٲب٭زچب رجٍڀ ئٿ څڂبٹٴ ٽڂ٢پبد ٭ڂلٱٍخ ٩ٍو ٽزٶٍٮخ ڇٽَز٦لح ْؽلاس ر٪ٍو صٲب٭ً ٥ٺى څنا  ٭ٚ

ٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اٱَبٽچب ا  رٮٶٍو ڇٱلهاداٹزڂ٢ٍپٍخ ڇثٍئزچب اْكاهٌخ اٹلافٺٍخ ڇڅنا ٽورجٜ ثپلډ ٽوڇځخ ڇ٦ٍخ 
ًٔ اٹى ئكځى ٽَزڈډ ئكاهي ٭ٍچب زٲٺٍلٌخ ٥ڀ ځپٜ اٹضٲب٭خ اٹ ًاٹزقٺ ثچل٫ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثلءاً ٽڀ اٹپلهاء ڇٕڈ

ٹٺزپٶڀ ٽڀ رؾٲٍٰ  ٺى ٭ٺَٮخ ڇ٥پٸ ٽڂ٢پبرچټ اٹٮڂلٱٍخڇرٞجٍٲچب ٥اٹؾلٌضخ ڇئرجب٣ ځپٜ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ 
 -ڇڅً :رٺقٖذ ٽْٶٺخ اٹجؾش ث٦لح رَبؤٔد ڇ٥ٺى أٍبً ٽبرٲلٻ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ثْٶٸ كائټ 

 ؟اٹ٬ٍٚ  حڅٸ رڈعل ٥ٕٱخ ئهرجبٛ ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇ٦ٍبك -
 ٍو ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ؟صٌڈعل رأ -
 ٭ً ٭ڂبكٯ اٹ٦ٍڂخ ثْٶٸ ٥بٻ ؟ ٽبڅڈ ٽَزڈډ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ -

 

 -:أڅلا٫ اٹجؾش  -2

ڀ ثبٔٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ځؾڈ رؾٲٍٰ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ڇثْزى اٹڈٍبئٸ اٹپپٶڂخ ٍفٺٰ رڈعچبد ٹلډ اٹ٦بٽٺ -
ًٕ ٥ڀ ئكهاٳ  ٽلډ أڅپٍخ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ٥ٺى ٽَزٲجٸ ڇځغبػ اٹٮڂلٯ ثْٶٸ ٥بٻ .   ٭ٚ

ًٕ ٥ڀ ئٹزياٻ اْكاهاد  - رڂجٍڄ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ثٚوڇهح ځْو صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇثٶب٭خ أٱَبٽچب ٭ٚ
                                            .                                                                       ٥پٺٍبً ڇ٭٦ٺٍبً ٭ً اٹٮڂلٯاٹ٦ٺٍب ثچنا اٹپٮچڈٻ ڇع٦ٺڄ ٽَإڇٹٍخ ٵٸ ٭وك كافٸ اٹٮڂلٯ ٽڀ أعٸ رٞجٍٲڄ 

    .ڇثْٶٸ ٥بٻ  ٹجؾشٽلډ رٞجٍٰ  ٽٚبٽٍڀ  صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ  ٹلډ ٭ڂبكٯ ٥ٍڂخ اٽ٦و٭خ اٹزڈٕٸ اٹى  -
 .ڇ ٽ٦و٭خ ځڈ٣ څنڃ اٹ٦ٕٱبد  جؾشٱٍبً ٥ٕٱبد اْهرجبٛ ڇاٹزأصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹ -

 

 -أڅپٍخ اٹجؾش : -3
ٽٍيح رڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پخ اٹٮڂلٱٍخ اٹزً رزج٤ پڂچبط ٥پٸ ڇأكاح ٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹزأٹٰ ڇٹزؾٲٍٰ ٵ جؾشاٹ اڅن ٦لٌ    

ٹزڂجٍڄ ئكاهاد اٹٮڂبكٯ ٥ٺى  ڇٍٍٺخ جؾشاٹ ا٦ل څنٌآٹٍبد ڇٽإّواد اٹٲٍبً ڇاٹڂزبئظ اٹزً ٌزڈٕٸ ئٹٍچب , ٵپب 
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ٽڂچظ اٹزپٍي ٽڀ فٕٷ اٹغڈكح ثبٹضٲب٭خ اٹزٲٺٍلٌخ ڇأ٥زپبك ڇاٹزقٺً ٥ڀ اٹ٦پٸ  اٹقلٽخ عڈكح  ٙوڇهح ئرجب٣ صٲب٭خ
٥ٺى رڂپٍخ اٹٲٍټ ڇاْرغبڅبد ٭ً ځٮڈً اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ  جؾشاٹ اَب٥ل څنٌٵپب  ڇٽٮبڅٍپچب ,

ٌوّل څنا اٹجؾش اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇ , اٹَٺڈٳ اٹني ٌڂَغټ ٽ٤ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇرڂپٍخٹز٦يٌي
چب ٲروعپزچب ڇرٞجٍ ٸثځ٢وٌبً ٭ٲٜ ,٦ّبهاد اٹغڈكح ه٭٤ ڇرجڂً ٹزقٺً ٥ڀ ڇاْكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً ٭ڂبكٯ اٹ٦ٍڂخ ثب

 ڇكائټ ڇٽٺپڈً .كح اٹ٬ٍٚ ڇثْٶٸ ٭٦بٷ ب٥ٺى اٹڈاٱ٤ اٹٮڂلٱً ٹزؾٲٍٰ ٦ٍ
 

 ٭وٍٙبد اٹجؾش :  -4
 :اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اْڇٹى -
رٮو٥ذ ٥ڂچب ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ( ڇٱل  )رڈعل ٥ٕٱخ ئهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ      

  -ٍبد اٹٮو٥ٍخ اَرٍخ :اٹٮوٙ
 ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ . رڈعل ٥ٕٱخ ئهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹغڈاځت اٹپٮَوح ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ -
 ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح .ڇهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹغڈاځت اٹپٮَوح ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ رڈعل ٥ٕٱخ ئ -

 

 اٹضبځٍخ : خاٹٮوٍٙخ اٹوئٍَ -
  -٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ( ڇٱل رٮو٥ذ ٥ڂچب اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ اَرٍخ :٭ً )ٌڈعل رأصٍو مڇكٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ      

 ٹغڈاځت اٹپٮَوح ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .اڈٌخ ثٍڀ ڂٌڈعل ربصٍو مڇ كٔٹخ ٽ٦ -
 ٭ً ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح .ٹغڈاځت اٹپٮَوح ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ اثٍڀ ٌڈعل رأصٍو مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  -

 

 ٽڂچظ اٹجؾش :  -5
ئ٥زپل اٹجؾش ٥ٺى اٹپڂچظ اٹزٞجٍٲً ڇاٹني ٌَزقلٻ ٭ً اٹ٦لٌل ٽڀ اٹؾٲڈٷ اٹ٦ٺپٍخ اٹپزڂڈ٥خ ٵبْكاهح     

ڇاْٱزٖبك ڇاْعزپب٣ ڇاٹٍَبؽخ ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹ٦ٺڈٻ اْفوډ ٵپب رټ ئٍزقلاٻ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ 
ثڈٍبٝخ اٍْزجبځخ ٵپب رټ ئٍزقلاٻ ٽغپڈ٥خ ٽڀ أٍبٹٍت اِؽٖبئٍخ ث٪ٍخ  عپ٤ ڇڇ٬ٕ ثٍبځبد ٥ٍڂخ اٹجؾش 

 .    كٱخ ڇ٬ٕ ڇرؾٺٍٸ ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹجؾش
 

 : أٍبٹٍت عپ٤ اٹجٍبځبد -6
ٹٲل رټ ا٥ْزپبك ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٍِبٹٍت ثچل٫ عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹقبٕخ ثبٹلهاٍخ ڇثچل٫ رؾٺٍٺچب      

 ڇٽڀ څنڃ اٍِبٹٍت ٽبٌٺً : 
)اٹپٖبكه ڇاٹپواع٤( ڇٱل رټ  ا٥ْزپبك ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٹٶزت ڇاٹپغٕد ڇاِٝبهٌؼ  -اٹقبٕخ ثبٹغبځت اٹڂ٢وي: - أ

ًٕ ٥ڀڇاٹوٍبئٸ ڇاٹپٲبٔد ڇاٹجؾڈس ڇثٶٕ اٹٺ٪زٍڀ) اٹ٦وثٍخ ڇاِځٶٺٍيٌخ(    . ّجٶخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلڇٹٍخ  ٭ٚ
اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹجٍبځبد اٹقبٕخ  ڇر٦ل اٍِبً ٭ً )ئٍزپبهح اٍْزجبځخ( -اٹقبٕخ ثبٹغبځت اٹزٞجٍٲً : - ة

ٽڀ اٍِئٺخ اٹپزواثٞخ ڇاٹپڂَٲخ ڇاٹزً ٌزټ ٍٕب٩زچب ثْٶٸ ٥ٺپً  ڄبځت اٹپٍلاځً ڇڅً ٥جبهح ٥ڀ ٽغپڈ٥ثبٹغ
 . كٱٍٰ ڇٝجٲبً ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ ڇ٥ٺى ٙڈء ٽؾزڈډ ٽْٶٺزچب

    

 اٍِبٹٍت اْؽٖبئٍخ اٹپَزقلٽخ:  -7
ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ ڇأٍبٹٍت أؽٖبئٍخ ٭ً ٥پٺٍخ رؾٺٍٸ ڇٽ٦بٹغخ ڇافزجبه ا٥زپلد اٹلهاٍخ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ       

٭ً اٹجؾش اٹپٲبٌٌٍ ڇأٍبٹٍت أؽٖبئٍخ  اٹجبؽضبٿ ئم اٍزقلٻ , اٹٮوٍٙبد ڇٕڈٔ ئٹى اڅلا٫ اٹلهاٍخ
{ Statistical Package for the Social Scienceاكځبڃ,ڇٽڀ فٕٷ رٞجٍٰ ثوځبٽظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً }

(spss : ًڇ٭ٍپب ٌٺً ٥وٗ ٹج٦٘ أڅټ اٍِبٹٍت اٹپ٦زپلح ٭ً اٹجؾش ڇٵبځذ ٵبٔر  ) 
ٹٺپٲبهځخ ثٍڀ ٵپٍزٍڀ اڇ اٵضو ٽڀ ځٮٌ اٹڂڈ٣,  ٸ پز٦ٌَ  څڈ ر٦جٍو هٌبًٙ -( :Percentage)  اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ - أ

 ڇٌَبڇي ؽبٕٸ ٱَپخ اٹغيء ٥ٺى اٹٶٸ ٽٚوڇثب ٭ً ٽئخ.  
څً ٱٍپخ ر٦ًٞ ٽلٹڈٷ اڇٹً ٹٞج٦ٍخ اٹجٍبځبد ڇرَزقلٻ  -( :Weighted Meanاٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپوعؼ ) - ة

 -خ:رٍزجٍبٿ ڇ٦ٌجو ٥ڂڄ ثبٹپ٦بكٹخ اَٹزؾلٌل ٽَزڈډ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ ٹٮٲواد أٍ
∑(=xiwi)/(∑wi) xiwi = ∑)ؽبٕٸ عپ٤ ) ٙوة ٵٸ ٽْبڅلڃ * اٹڈىٿ اٹقبٓ ثچب wi       = ∑ ؽغټ
 . اٹ٦ٍڂخ

ٌَزقلٻ ٹٲٍبً ٽلډ رْزذ اعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ڀ  -(:Standard deviationأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي )  - د
 ڇٍٞچب اٹؾَبثً ,  ڇ٦ٌجو ٥ڂڄ ثبٹپ٦بكٹخ أرٍخ:

 
ٌٲٌٍ ٽلډ رغبځٌ اعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ  -( :Coefficient of Variationٽ٦بٽٸ أفز٫ٕ اٹپ٦ٍبهي) - س

 c.v=s/ *100 ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً.ڇځؾٖٸ ٥ٺٍڄ ٽڀ ٱَپخ ٱٍپخ )أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٽٚوڇثب ٭ً ٽئخ(٥ٺى 
څً اٹڈىٿ اٹڂَجً ٹٺپزڈٍٜ, ڇځؾٖٸ ٥ٺٍڄ ٽڀ ٱَپخ  -( :The relative importanceأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ) - ط

 اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹٶٸ ٥جبهح ٥ٺى أ٥ٺى كهعخ ٌأفنڅب اٹپٲٍبً.
اٹلهاٍخ ڇ٦ٌجو ٌَزقلٻ ٹٲٍبً كهعخ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد  -( :Spearmanٽبٿ ) ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ اٹورت ٹَجٍو - ػ

diؽٍش اٿ  r=1-(6∑〖di〗^2)/(n(n^2-1)) ٥ڂڄ ثبٹپ٦بكٹخ اٹزبٹٍخ :
=ٽوث٤ ؽبٕٸ ٝوػ هرجخ اٹپز٪ٍو أڇٷ   2

 = ؽغټ اٹ٦ٍڂخi nٽڀ هرجخ اٹپز٪ٍو اٹضبځً ٹٺپْبڅلح 
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)283) 

ٌَزقلٻ ٹزٲلٌو اٹ٦ٕٱخ اٹقٍٞخ ثٍڀ  -(: SIMPLE  LINEAR  REGRESSIONأځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ )  - ؿ
 لڅب ٽَزٲٸ ڇأفو ٽ٦زپل . ٽز٪ٍوٌڀ اؽ

  -اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ : -ة
ًٔ  أڇٷ )صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ(. جؾشاٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ماد اٹ٦ٕٱخ ثپز٪ٍو اٹ : اڇ
 (.2009كهاٍخ / اٹٖڈا٫ ,ٽؾٮڈٟ ؽپلڇٿ ڇئٍپب٥ٍٸ,٥پو ٥ٺً, ) -1

كهاٍخ ؽبٹخ ٭ً اٹٲوٌخ ,اٹٮڂلٱٍخځْوصٲب٭خ اٹغڈكح ڇأصوڅب ٭ً ر٦يٌي أكاء اٹپڂ٢پبد  اٹلهاٍخ /٥ڂڈاٿ         
 اٹٍَبؽٍخ ٭ً ٽلٌڂخ اٹپڈٕٸ.

رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى رؾٺٍٸ ڇاٱ٤ صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ڇٽڀ صټ رٮ٦ٍٸ صٲب٭خ اٹغڈكح ٥ٺى         
اٹقلٽبد ٿ ٽپڀ ٌٲلٽڈ اً( ٭وك30اٹلهاٍخ ) خٽَزڈډ اٹ٦پٺٍبد ڇاِ٭واك ڇٍٙڈ٫ اٹپڂ٢پخ اٹٮڂلٱٍخ أم ثٺ٪ذ ٥ٍڂ

ٽڂ٢پبد ٭ڂلٱٍخ ,  اٹقلٽبد ڇٽڈ٬١ اٹقلٽبد( ڇ٭ً فپٌ اٹپلهاء ڇهئٌٍ ٱَټ ڇٽَإڇٷٽڀ ) ٹٺٍٚڈ٫ ئثزلاءً
ڇأڅټ ٽب رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ څڈ : ئٿ رجڂً ڇځْو صٲب٭خ اٹغڈكح ٹٍَذ ٽچپخ ٍچٺخ ئم رٲًٚ اٹپڂ٢پبد 

ٹلډ اِ٭واك ثپب ٌزپبّى ٽ٤ اٹَڂڈاد ڇروٵي اٹغچڈك ڇرقٖٔ اِٽڈاٷ ٽڀ أعٸ ر٦يٌي ڇرٞڈٌوصٲب٭خ اٹغڈكح 
 ٽز٪ٍواد اٹپڂب٭َخ اٹؾبٹٍخ. 

 

 ( .2010كهاٍخ / كڇاي, عبٍټ ٽْزذ, ڇع٦ٮو, ٱجٌ ىڅٍو ٥جل اٹٶوٌټ , )   -2
كهاٍخ ئٍز٥ٍٕٞخ رؾٺٍٺٍخ ِهاء ٥ٍڂخ ٽڀ  –٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ / أصو صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً ئٍزوارٍغٍخ اْثلا٣       

 اٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً ٭ً ٽؾب٭٢خ ث٪لاك . اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺٍب ٭ً ٵٺٍبد ڇٽ٦بڅل څٍئخ
رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى رڈعٍڄ ڇئصبهح اْځزجبڃ اٹى أڅپٍخ صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً ٱٞب٣ اٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً ٵڈځچب ځٲٞخ        

ٽپڀ څټ  اً( ٭وك40اٹجلء ٭ً رٞجٍٰ ئكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ڇٱل ٵبځذ اٹ٦ٍڂخ اٹ٦ْڈائٍخ ٹٺلهاٍخ ٽزٶڈځخ ٽڀ )
ء ڇٽ٦بڇځڈٿ ڇهؤٍبء أٱَبٻ ٥ٺپٍخ ڇأڅټ ٽب رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ څڈ ئٿ ځْو صٲب٭خ اٹغڈكح ٱٍبكاد ٥ٺٍب ٵ٦پلا

ڇاٹزٞڈٌو اٹپَزپو ٹپٚبٽٍڂچب ٵڈځچب ٽڂج٤ اْثلا٣ اٍْزوارٍغً ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ئّب٥زچب ٭ً ٵٺٍبد ڇٽ٦بڅل څٍئخ 
 .ڇاٹٮڂٍٍڀ ڇاْكاهٌٍڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀاٹزلهٌٌ  ڄاٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً ثلءاً ٽڀ اْكاهح اٹ٦ٺٍب ) اٹ٦پلاء ( ٽوڇهاً ثأ٥ٚبء څٍئ

 

  ( .2010اٹغجڈهي, فبٹل ئثواڅٍټ ٍٺپبٿ , ) كهاٍخ /  -3

رؾٺٍٺٍخ ْهاء اٹٲٍبكاد  كهاٍخ  –ز٦ٺٍپٍخ ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ / صأصٍو صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً رٲٍٍټ أكاء اٹپڂ٢پخ اٹ      
رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى اٹز٦ّو٫ ٥ٺى اٹپٮبڅٍټ .  اْكاهٌخ ٭ً ٵٺٍبد ڇٽ٦بڅل څٍئخ اٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً ٭ً ث٪لاك

اٹڂ٢وٌخ ٹضٲب٭خ اٹغڈكح ڇثٍبٿ ٽَزڈډ اْڅزپبٻ ثضٲب٭خ اٹغڈكح ڇاِكاء اٹپڂ٢پً صټ اٹز٦ّو٫ ٥ٺى ٱڈح اٹ٦ٕٱبد 
)٥پلاء ڇٽ٦بڇځٍچټ , هؤٍبء  ( ٭وكا72ًاٹٲٖلٌخ )اٹ٦پلٌخ( )ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ , ئم ثٺ٪ذ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 

( ٭وك ٹٶٸ ٽڂ٢پخ 24ٽڂ٢پبد ر٦ٺٍپٍخ  ڇثپ٦لٷ ) ڀ ٵٕ اٹغڂٍَڀ ڇٽڈى٥ٍڀ ٥ٺى  صٕسټ ( ڇٽاِٱَبٻ ڇٽ٦بڇځٍچ
ئٿ ك٥ټ اْكاهح اٹ٦ٺٍب ٌْٶٸ اٹوٵٍيح أٍبٍٍخ ٭ً ځْو صٲب٭خاٹغڈكح ئم ئٿ  , ڇاڅټ ٽبرڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ :

صٲب٭خ اْكاهح اٹ٦ٺٍب رڂ٦ٶٌ ٥ٺى صٲب٭خ اٹ٦بٽٺٍڀ , ٵپب ئٿ رڈ٬ٍ١ صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً أځْٞخ اٹپڂ٢پخ ٍٍإكي اٹى 
 ه٭٤ ٽَزڈډ أكائچب ڇرؾٍَڂڄ ڇرؾٲٍٰ أڅلا٭چب . 

 

 Loukkola. Tia & zhang . Therese.(2010)/  كهاٍخ -4
 . اٹغيء اِڇٷ ٽڀ ٥پٺٍبد رأٵٍل اٹغڈكح ٭ً ٽ٦بڅل اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً-٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ / ٭ؾٔ صٲب٭خ اٹغڈكح         

رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى ىٌبكح اٹڈ٥ً ثبٹؾبعخ اٹى رٞڈٌو صٲب٭خ اٹغڈكح كافٸ ٽ٦بڅل اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ڇڇ٤ٙ 
( ٽ٦چل ٹٺز٦ٺٍټ ٥222ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽزٶڈځخ ٽڀ )أٍبً ِكاهح اٹغڈكح كافٺٍبً ٹزؾٍَڀ ٽَزڈٌبرچب ڇٱل ٵبځذ 

( ثٺل أڇهثً , ڇأڅټ ٽب رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ څڈ ڇعڈك رجبٌڀ ثٍڀ اٹپ٦بڅل ٽڀ ځبؽٍخ ئٽزٕٳ 36اٹ٦بٹً ڇ٭ً )
ٽإڅٕد ڇٽزٞٺجبد رٞجٍٰ صٲب٭خ اٹغڈكح ڇرأٵٍل اٹغڈكح ئم ١چو ئٿ صٺضً ٥لك اٹپ٦بڅل ٌپزٺٴ ٽإڅٕد ڇٽزٞٺجبد 

 %(.63ڇرأٵٍل اٹغڈكح ٭ً ڇؽلارڄ ڇأٱَبٽڄ ڇثڂَجخ )رٞجٍٰ صٲب٭خ اٹغڈكح 
 

 اٹضبځً )٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ(. اٹَبثٲخ ماد اٹ٦ٕٱخ ثپز٪ٍو اٹجؾشاٹلهاٍبد  صبځٍبً:
 venhoven , rutt, (2007)   كهاٍخ / -1

 رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى ٱٍبً ٽ٦لٔد اٹ٦َبكح ٭ً ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ / اٹپٲبٌٌٍ اْعپبٹٍخ ٹٺ٦َبكح اٹڈٝڂٍخ .    
( ثٺل ٭ً اٹ٦بٹټ ڇٽڀ فٕٷ ٥لح ٽز٪ٍواد ٽڂچب : اٹ٦ڈاٽٸ اْٱزٖبكٌخ ڇاْعزپب٥ٍخ ٵبٹضوڇح ڇاٹلفٸ ڇاٹؾوٌخ 95)

ڇاِٽڀ اْعزپب٥ً ڇاٹ٦لاٹخ .... ڇ٩ٍوڅب , اٽب ثٍبځبد اٹلهاٍخ ٭ٲل رټ عپ٦چب ٽڀ فٕٷ ) ٱب٥لح ثٍبځبد اٹ٦بٹټ 
ئٿ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ٌزټ ٽڀ فٕٷ اٹزوٵٍي ٥ٺى  ( , ڇأڅټ ٽب رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ :٥2006ڀ اٹ٦َبكح ٹ٦بٻ 

اٹؾوٌخ ڇاٹ٦لاٹخ ڇئؽزواٻ ؽٲڈٯ اٹپلځٍٍڀ , ٵپب ا١چود اٹلهاٍخ اٹجٺلاٿ اٹ٦ْوح اِٵضو ٦ٍبكح ٭ً اٹ٦بٹټ ڇڅً 
ئم  (اٹٮٺجٍڀ , اٹٍبثبٿ , ثڈٹڂلا  ,ٍڈٌَوا , اٹَڈٌل , اٹڈٌٔبد اٹپزؾلح اِٽٍوٵٍخ , اِهعڂزٍڀ , ئٌٞبٹٍب , اٹپبځٍب , ٭وځَب)

 ٵبځذ )ٍڈٌَوا( ٭ً اٹپوٵي اِڇٷ ٥بٹپٍبً أٽب اٹجٺل اِٱٸ ٦ٍبكح ٥بٹپٍبً ٭چً ) ىٽجبثڈي( .
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)284) 

 ( .2011كهاٍخ / ٽغٍل , ٽٖٞٮى ځجٍٸ , ) -2
رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى ٥وٗ أٵضو  ح ٭ً اٹٮٺَٮخ اٹ٪وثٍخ اٹؾلٌضخ . ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ / ٽٮچڈٻ اٹ٦َبك     

اٹپغبٷ , ڇٽؾبڇٹخ ٽ٦و٭خ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ اٹ٦َبكح ڇثٍڀ اٹغبځت اْعزپب٥ً ڇاْٱزٖبكي اٹپٮبڅٍټ ماد اٹ٦ٕٱخ ثچنا 
ڇاٹٍَبًٍ ڇثأٍزقلاٻ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً , ڇأڅټ ٽبرڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ څڈ ئ١چبه اٹلڇه اٹجبهى 

ًٕ ٥ڀ ثٍبٿ أڅپٍخ ٽٮچڈٻ اٹ٦َبكح ڇٵ٬ٍ ٍٍٞود څ نڃ ٹٺٮٍٕٮخ ٭ً رؾٲٍٰ ٽٮچڈٻ اٹ٦َبكح ڇرٮٍَوڃ , ٭ٚ
٥ڈاٽٸ هئٍَخ ٹزؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ثاځَغبٽچب  خاٹٮٶوح ٥ٺى ٥ٲڈٷ اٹجْو ڇٹٮزواد ٝڈٌٺخ , ثبْٙب٭خ اٹى ڇعڈك صٕص

٭و عپ٤ٍ اٹقلٽبد اث٦ٚچب ٽ٤ ث٦٘ ڇڅً ) اٹوٵڀ اْعزپب٥ً , اٹوٵڀ اْٱزٖبكي , اٹوٵڀ اٹٍَبًٍ( ڇرڈ
 .اٹٚوڇهٌخ ٹٺپغزپ٤ ٵبٹٞوٯ ڇاٹغَڈه ڇاِٽبٵڀ اٹٍَبؽٍخ ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹقلٽبد اٹ٦بٽخ 

 

 (2012كهاٍخ / اٹ٦جٍلي , فڂَبء ٥جل اٹوىاٯ ٍچٍٸ , ) -3
 ح ٹلډ ٝبٹجبد اٹپوؽٺخ ا٥ْلاكٌخ ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ / أصو ئٍزوارٍغٍبد ٥ٺټ اٹڂٮٌ اٌْغبثً ٭ً رڂپٍخ اٹ٦َبك    

اٹلهاٍخ اٹى اٹز٦ّو٫ ٥ٺى كهعخ اٹ٦َبكح ٹلډ ٝبٹجبد اٹپوؽٺخ ا٥ْلاكٌخ ڇثٍبٿ أصو ئٍزوارٍغٍبد  رچل٫ څنڃ
٥ٺټ اٹڂٮٌ اٌْغبثً ٭ً رڂپٍخ اٹ٦َبكح ٹلډ ٝبٹجبد اٹپوؽٺخ ا٥ْلاكٌخ , ئم رٶڈځذ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ ٝبٹجبد 

( ٽب٥لا 2012 -2011ً )اٹپوؽٺخ ا٥ْلاكٌخ ٹٺپلاهً اٹٖجبؽٍخ ٭ً ٽوٵي ٽلٌڂخ ث٦ٲڈثخ ٹٺ٦بٻ اٹلهاٍ
رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ ئرٚؼ ئٿ اٹ٦َبكح څً ٩بٌخ اٹڂٮٌ اٹجْوٌخ ٵپب ئٿ ٽب  ً اٹپچڂٍخ ٹٺجڂبد , ڇأڅټهاٹپلا

اٹجوځبٽظ اٹپ٦ل ڇ٭ٰ ئٍزوارٍغٍبد ٥ٺټ اٹڂٮٌ اٌْغبثً ٵبٿ ٹڄ أصواً ئٌغبثٍبً ٭ً رڂپٍخ اٹ٦َبكح ٹلډ أ٭واك ٥ٍڂخ 
 . اٹلهاٍخ

 

 ( .2013ئثواڅٍټ ثبٍٸ , )كهاٍخ / أثڈ ٥پْخ ,  -4
اٹنٵبء اْعزپب٥ً ڇاٹنٵبء اٹڈعلاځً ڇ٥ٕٱزچپب ثبٹ٦ْڈه ثبٹ٦َبكح ٹلډ ٝٺجخ اٹغبٽ٦خ ٭ً اٍخ/٥ڂڈاٿ اٹله 

ٽؾب٭٢خ ٩يح رچل٫ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى اٹٶ٬ْ ٥ڀ ٝج٦ٍخ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ اٹنٵبءاْعزپب٥ً ڇاٹنٵبء اٹڈعلاځً 
( ٝبٹت ڇٝبٹجخ , ٩603يح ڇٱل ثٺ٨ ؽغټ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ )ڇاٹ٦ْڈه ثبٹ٦َبكح ٹلډ ٝٺجخ اٹغبٽ٦خ ٭ً ٽؾب٭٢خ 

ًٕ ٽڀ اٹپَبځلح اِعزپب٥ٍخ ڇئّجب٣ ؽبعبد اٹزٲلٌو اْعزپب٥ً  ٵٸً ڇأڅټ ٽب رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ څڈ : كڇه ٭ٚ
 أځْٞخ ڇرلهٌجبد ئفوډ ٭ً رڂپٍخ ڇىٌبكح اٹ٦ْڈه ثبٹ٦َبكح ٹلډ ٝٺجخ اٹغبٽ٦خ. ٥ڀ

 

 المبحث الثاني 

 غيرات البحثالإطار المعرفي لمت
 

ًٔ  (culture concept) :ٽٮچڈٻ اٹضٲب٭خ : اڇ
( ڇر٦ڂً ٽغبىاَ اٹيها٥خ أڇ اٹؾواصخ أڇ colere( ٽْزٲخ ٽڀ إِٸ اٹٕرٍڂً )cultureاٹضٲب٭خ ٭ً اٹٺ٪بد اِعڂجٍخ )     

څنڃِ اٹٶٺپخ اٹقٍٞت اٹوڇٽبځً )ٍّْوڇٿ(ٽغبىاً ٭َپى اٹضٲب٭خ ٭ٕؽخ اٹ٦ٲٸ أڇ اٹزڂپٍخ  ٦پبٷڇأڇٷ ٽڀ ئٍز . اٍْزڂجبد
 ڇٹٺضٲب٭خ ٽ٦ڂٍبٿ :

ڇٌپٶڀ ئهعب٣ اٹضٲب٭خ اٹى اٹٮ٦ٸ اٹضٕصً )صَٲ٬َُ(ڇٽڀ ٽ٦بځٍڄ اٹپغبىٌخ )اٹپ٦ڂڈٌخ( اٹؾنٯ أڇ اٹٮٞڂخ  -اٹپ٦ڂى اٹپغبىي : -
 ڂپٍخ اٹٮٶو ڇاٹپڈاڅت .ر , ٍو٥خ افن اٹ٦ِٺټ ڇ٭چپڄِ , اٹزچنٌت ڇاٹزبكٌت ,
٥جخ ثبٹ٬ٍَ,ئكهاٳ اٹًْء عټ اٹ٦وثٍخ ڇٽڀ ٽ٦بځٍڄ )رٲڈٌټ اٹپ٦ڈط ڇرَڈٌزڄِ,اٹپضبٱٮخ ڇاٹپٕب٭ً اٹپ٦ -اٹپ٦ڂى اٹؾًَ: -

                         (.191)ئٱزٺڈڅټ ؽٍش صٲٮزپڈڅټ( )ٍڈهح اٹجٲوح ,اٹّبٌخ, ٵپب عبء ٭ً ٱڈٹڄِ ر٦بٹى: . ٥ٺٍڄ ڇاٹؾٖڈٷ
.ڇثنٹٴ ٌغپ٤ اٹ٦ٺپبء ٽڀ ٽقزٺ٬ اٹ٦ٺڈٻ اٹَٺڈٵٍخ ڇفبٕخ ٭ً ٽغبٷ ٥ٺټ اْځَبٿ (11: 2002ڇاّفوڇٿ:)اٹ٢بڅو 

ًٕ ٥ڀٹٮوك ڇٱٍپڄِ ڇكڇا٭٦ڄ ڇئرغبڅبرڄِ ٥ٺى أڅپٍخ اٹضٲب٭خ ڇكڇهڅب اٹؾٍڈي ٭ً رٶڈٌڀ ڇرْٶٍٸ ّقٍٖخ ا ئٿ اٹضٲب٭خ  ٭ٚ
( ثأځچب 292: 2009نٹٴ ٭ٲل٥و٭چب )ٵڈرٺو:ڇث(. 262:  2003رْٶٸ ئٝبهاً ِځپبٛ اٹَٺڈٳ اٹپقزٺٮخ ٹٺٮوك )ؽوٌټ:

ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲٍټ ڇاْكهاٵبد ڇاٹو٩جبد ڇاٹَٺڈٵٍبد اٍِبٍٍخ اٹزً ٌز٦ٺپچب ٥ٚڈ اٹپغزپ٤ ٽڀ اٍِوح ڇٽڀ 
(٥ٺى ئځچب ٽيٌظ ٽ٦ٲل ٌٚټ اٹ٦ٺڈٻ ڇاٹپ٦زٲلاد ڇاٹٮڀ 424: 2011اٹپإٍَبد اٹپچپخ اِفوډ.ڇٌڂ٢و ئٹٍچب )اٹٖپل :

ًٕ  ٽپبهٍخٹٍل ڇڅً ٵٸ رٖو٫ أڇٹٲبځڈٿ ڇاٹزٲبڇاٹٞجبئ٤ ڇا ٌٶزَجچباْځَبٿ اٹني ٦ٌٍِ ٭ً اٹپغزپ٤.ڇٵنٹٴ ٥و٭چب ٵ
( ثأځچب ١بڅوح ٽوٵجخ ٽز٦لكح اِث٦بك رزٚپڀ اٹپ٦و٭خ ڇاٹپ٦زٲلاد ڇاٹٮڀ swain&mishra:2012: 120ٽڀ )

٭چً  -ائً ٹٺضٲب٭خ :ڇاٹپ٦لاد ڇاٹٲبځڈٿ ڇعپ٤ٍ اْٽٶبځبد اٹزً ٌؾٖٸ ٥ٺٍچب ٵٸ ٥ٚڈ ٭ً اٹپغزپ٤. أٽب اٹز٦و٬ٌ اْعو
ئهصڄ ٍٺَٺخ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو اٹَٺڈٵٍخ )ٽبكٌخ ڇٽ٦ڂڈٌخ ( ڇاٹزً رڈعل ٭ً ٵٸ ٽغزپ٤ ڇرڂزٲٸ ٽڀ عٍٸ اٹى آفوٹزپضٸ 

 .  اْعزپب٥ً
   

 ٽٮچڈٻ اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ : : صبځٍبً 
َبٿ ٥ٺى أڅپٍخ اٹضٲب٭خ ٌغپ٤ اٹ٦ٺپبء اٹَٺڈٵٍڈٿ ٽڀ ٽقزٺ٬ اٹ٦ٺڈٻ اٹَٺڈٵٍخ ڇثقبٕخ ٭ً ٽغبٷ ٥ٺټ اْځ      

رٶڈٌڀ ڇرْٶٍٸ ّقٍٖخ اٹٮوك ڇٱٍپڄُ ڇكڇا٭٦ڄُ ڇئرغبڅبرڄُ .ٹنا ٭أٿ ٽٮچڈٻ )اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ( ٭ً ڇكڇهڅب ٭ً 
٭ً ځ٢وٌبد اٹزڂ٢ٍټ ڇاْكاهح څڈ ٽَز٦به ٽڀ ٥ٺټ اْځَبٿ ڇ٥ٺٍڄِ ٭أٿ اٹپڂ٢پبد ٽضٸ اْځَبٿ ٽزْبثچخ ڇٽقزٺٮخ 

وډ ئم رٲڈٻ ٵٸ ٽڂ٢پخ ثزٞڈٌو صٲب٭زچب اٹقبٕخ ثچب ٽڀ فٕٷ رأهٌقچب ڇٵٸ ٽڂچب ٽزپٍيح ٥ڀ اِف ځٮَڄ اٹڈٱذ
ڇ٭ٺَٮزچب ڇأځپبٛ ئرٖبٔرچب ڇځ٢ټ اٹ٦پٸ ڇئعواءارچب ڇ٥پٺٍبرچب ٭ً اٹٲٍبكح ڇئرقبم اٹٲواهاد ڇٱٍپچب ڇأ٥زٲبكارچب 
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)285) 

نٵو (. ڇٽڀ فٕٷ ٽبرٲلٻ ٍڈ٫ ځ263-261: 2003ؽٍش أٿ اٹپڂ٢پخ رزأصو ثبٹضٲب٭خ اٹَبئلح ثبٹپغزپ٤ )ؽوٌټ:
( ثأځچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ :٥280kreitner&kinicki:2007و٭چب ٵٸ ٽڀ ) -ٔرً :باٹز٦وٌٮبد ٹچب ڇٵث٦٘ 

 (445: 2008عبرڈهځب:اٹٲٍټ ڇاٹپ٦زٲلاد اٹپْزوٵخ ڇاٹزً رپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ ر٦و٬ٌ ځٮَچب أڇ څڈٌزچب.ڇٌڈٙؾچب )
اٹزٮبڅټ ثٍڀ اٹپڈ١ٮٍڀ  ثأځچب ئٝبه ٌٚټ عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹپإٍَخ ؽٍش ٌَب٥لڅټ څنا اْٝبه ٥ٺى ڇعڈك

ًٕ ٽڀ ) ثأځچب ٥جبهح ٥ڀ ٱب٥لح ٽْزوٵخ ٭ً اٹپ٦زٲلاد  (jones&George:2008: 105.ڇٌجٍڂچب ٵ
ڇاٹزڈٱ٦بد ڇاٹٲٍټ ڇاٹپ٦بٌٍو ڇهڇرٍڀ اٹ٦پٸ ڇاٹزً رإصو ٥ٺى ٝوٯ اٹزٮب٥ٕد ثٍڀ اِ٭واك أڇ اٹپغپڈ٥بد أڇ 

ًٕ ٽڀ ثأځچب ځ٢بٻ  (martin&fellenz:2010: 481) ٭وٯ اٹ٦پٸ ٹزؾٲٍٰ اِڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ. ڇ٬ٌٍٚ ٵ
ٌزٚپڀ ٵٸ  اٹ٦بكاد ڇاٹٞوٯ اٹزٲٺٍلٌخ ٭ً اٹزٮٶٍو ڇ٥پٸ اٍِّبء ڇاٹزً ٌزْبهٳ ثچب ا٥ِٚبء ٭ً اٹپَزڈٌبد 
اٹ٦ٺٍب ڇاٹلځٍب ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇاٹزً ٌغت أٿ ٌز٦ٺپچب أ٥ِٚبء اٹغلك ثپب ٌٔٲٸ ٥ڀ اٹؾل اٹپٲجڈٷ ٽڂچب ڇٹٶً ٌٶڈځڈا 

ثأځچب ځ٢بٻ ٽڀ  (foster:2010:501چټ ٭ً ئٝبه ٥پٸ اٹپڂ٢پخ.ڇأٌٚبً ٥و٭چب )ٽإڅٺٍڀ ٭ً رٲلٌټ فلٽبر
أعوائً ْبٝبد ٭ً اٹپڂ٢پخ. اٽب اٹز٦و٬ٌ ٦بٌٍو ڇاٹپ٦زٲلاد رٺٴ اٹزً رإكي اٹى أځپبٛ ئرقبم اٹٲواه ڇاٹڂپاٹ

عپ٤ٍ ثچب  ڇاٹَٺڈٵٍبد اٹزً ٌٺزيٻ ڇاٹپ٦بٌٍو  پغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲٍټ ڇاٹپ٦زٲلادئٝبه ٹ : ٹٺضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭چً
  ځؾڈ رؾٲٍٰ اِڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپوٍڈٽخ ڇثڂغبػ.ئځَغبٽبً  ٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً ٽڂ٢پخ ٽ٦ٍڂخا

 

  :اٹقلٽخ ٽٮچڈٻ صٲب٭خ عڈكح  صبٹضبً :
ئٿ ٽڀ أٵجو اٹزؾلٌبد اٹزً رڈاعڄ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ اٹزً رؾبڇٷ أٿ رٞجٰ ٽٮبڅٍټ اٹغڈكح اٹْبٽٺخ څً     

اٹپ٦ڈٱبد اٹضٲب٭ٍخ ٭چڂبٹٴ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹزً رٲڈٻ ثغچڈك ٽَزپوح ٽڀ أعٸ اْٹزياٻ ثبٹغڈكح اٹْبٽٺخ 
ٽڀ اِؽٍبٿ اٹى ر٦بهٗ ٽٮبڅٍټ اٹغڈكح  ڇرٞجٍٰ ٽٮبڅٍپچب ئٔ ئٿ عچڈكڅب ٩بٹجبً ٽب رٮْٸ ڇ٦ٌيډ اِٽو ٭ً ٵضٍو

(.ؽٍش رڂْأ صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً ئٝبه اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ 44: 2009)٦ّجبٿ:اٹْبٽٺخ ٽ٤ اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹَبئلح 
ئم ئٿ ٹٶٸ ٽڂ٢پخ ٭ڂلٱٍخ صٲب٭زچب اٹقبٕخ ثچب ڇاٹزً ر٦ٶٌ ٱٍپچب ڇرٲبٹٍلڅب اٍِبٍٍخ ڇٽڀ فٕٷ ٽپبهٍبد 

(.ئّبهح اٹى ٽبرٲلٻ ٭ٲل ر٦وٗ اٹٶزبة ڇاٹلاهٍٍڀ ٭ً . (407 :2004ڇاٹٞبئً:  اٹ٦بٽٺٍڀ اٹٍڈٽٍخ )اٹٮٚٸ
ٽغبٷ ئكاهح اْځزبط ڇاٹ٦پٺٍبد اٹى ٽٮچڈٻ )صٲب٭خ اٹغڈكح(٥ٺى ځؾڈٍ ڇا٤ٍ ڇٽزپٍيڇٵٸ ٽڂچټ ٥و٭چب ؽَت ٽغبٷ 

ٮبد رقٖٖڄِ أڇ ؽٲٺڄِ اٹ٦ٺپً  ڇځڈ٣ اٹ٦پٸ اٹني ٌزټ ٭ٍڄِ ځْو صٲب٭خ اٹغڈكح ڇٍڈ٫ ځڈهك ٥لك ٽڀ اٹز٦وٌ
ثأځچب اٹپ٦زٲلاد ڇاٹٲٍټ ڇاْرغبڅبد  : ((JOHN:1996: 22 )ٹضٲب٭خ اٹغڈكح( ڇٵپب ٌٺً: ٭ٲل ٥و٭چب

ڇاٹپڈاٱ٬ ڇاٹَٺڈٵٍبد اٹغپب٥ٍخ اٹزً رپٍي أ٥ٚبء اٹپڂ٢پخ ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپڂ٢پبد ڇاٹزً رغ٦ٺچټ ٌلهٵڈٿ 
اٹپَزٮٍل ٥ڀ أكائچټ اٹزڂ٢ٍپً.ڇٱل أّبه اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ اٌْغبثٍخ ٹٺپڂ٢پخ ڇاٹجٍئخ اٹقبهعٍخ اٹپورجٞخ ثوٙب 

(peter:2000: 26)  اٹى صٲب٭خ اٹغڈكح ثأځچب رزٚپڀ اٹٲٍټ ڇا٥ِوا٫ ٵبٹپجبكهح ڇاٹپ٪بٽوح ڇرؾٮٍي اٹ٦بٽٺٍڀ
ثأځچب ٽغپڈ٥خ  (255: 2011ڇٌڂ٢و ئٹٍچب )اٹٍَل٥ٺً:.  ٹٺ٦پٸ ڇئؽزواٽچټ ڇرْغ٦ٍچټ ٥ٺى اْثلا٣ ڇاْثزٶبه

ڇر٦َى اٹى رؾٍَڂچب ثأٍزپواه .   د ڇاٹزڈٱ٦بد اٹزً ر٦يى اٹغڈكح ٭ً اٹپإٍَخٽڀ اٹٲٍټ ڇا٥ِوا٫ ڇاْعواءا
( ثأځچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲٍټ ڇاٹزٲبٹٍل ڇاٹ٦بكاد ڇاْرغبڅبد اٹپْزوٵخ ثٍڀ 30: 2011ڇأٌٚبً ٥و٭چب )اٹٲًٍَ:

ٍڈٽٍخ اٹ٦بٽٺٍڀ كافٸ اٹپإٍَخ ڇاٹزً ر٦ٶٌ اٹٞوٌٲخ اٹزً ٌزٖو٭ڈٿ ثچب ٥ڂل أكائچټ ٹڈ١بئٮچټ ڇٽچبهارچټ اٹ
صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ / ڇڅً  -ر٦وٌٮبً ئعوائٍبً ثبَرً :ڇاٹزً ر٦َى اٹى اٹزؾٍَڀ اٹپَزپو.ڇثچنا ٦ٌو٭چب اٹجبؽش 

ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اٹغڈكح ڇٽٮبڅٍپچب ڇڇاٹپڂجضٲخ ٥ڀ ٽڀ اٹٲٍټ ڇاٹپڈاٱ٬ ڇاْرغبڅبد ڇاٹَٺڈٵٍبد  ٽغپڈ٥خ
ڇ٥ٺى ٙڈء ٽبرٲلٻ  ٌڂج٪ً ٍل ڇرؾٲٍٰ ٦ٍبكرڄ .ڇٙپڀ ثٍئخ ٍبځلح ثچل٫ رٺجٍخ ئؽزٍبعبد اٹپَزٮٽڂ٢پخ ٽ٦ٍڂخ 

ڀ ٥ٺى څنڃِ ٍل ئرٮٰ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضاّْبهح اٹى اٹغڈاځت )اٹپٚبٽٍڀ(اٹزً رْزپٸ ٥ٺٍچب ) صٲب٭خ اٹغڈكح( ڇٱ
ًٕ ٽڀ : )عڈكح: ( 6: 2009( ڇ)اٹٖڈا٫ ڇئٍپب٥ٍٸ:86: 2009( ڇ)٥ٲٍٺً:47:  2006اٹپٚبٽٍڀ ڇڅټ ٵ

( ڇرٺقٖذ ثبَرً :  63: 2010( ڇ)اٹغجڈهي:305: 2010( ڇ)كڇاي ڇع٦ٮو:13: 2010ڇ)اٹٖوٿ ڇىاڅو:
 اٹٖلٯ –ئؽزواٻ اَفوٌڀ  –اٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ  –اكاء اٹ٦پٸ اٹٖؾٍؼ ٽڀ اٹپوح اْڇٹى  –}اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ 

ئرجب٣ ٽڂچظ  -٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ئرٖبٔد اٵضو ٭ب٥ٺٍخ-اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ   ٭ً
 .اٹزپٍي{ 

 

  : ٽٮچڈٻ اٹ٦َبكح : هاث٦بً
ٌجؾش اْ ځبكهاً ئٿ ٹټ ٌٶڀ ٽ٦لڇٽبً ٭بٹ٦ٍَل ٽڀ  ٌپٶڀ اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ٽجبّوح ئٿ اٹ٦َبكح ٩بٌخ ٔرلهٳ ڇٔ     

٥ڀ اٹ٦َبكح ٹنارچب ثٸ څڈ ثبِؽوډ اٹْقٔ اٹپْ٪ڈٷ ث٦پٸ ًّءٍ ٽب ٢ٌڀ ئځڄ ٌَزؾٰ اٹ٦پٸ ٭چڈ ٱل ٦ٌپٸ ٭ً 
اٹؾلٌٲخ أڇ ٌوٍټ ٕڈهح أڇ ٌَب٥ل اٹڂبً أڇ أي ٥پٸ آفو , ٭چڈ اٹْقٔ اٹني ځًَ ځٮَڄ ٭ً ٩پبه ًّء 

كح ٌپٶڀ ٹپَچب ڇٹٌٍ ٹچب ڇعڈك (. ٭بٹ٦َبكح ٹٍَذ ٽب266: 1984ثوځچبهد: ٦ٌزٲل ئځڄ أٵضو أڅپٍخ ٽڀ ځٮَڄِ .)
                 ٽَزٲٸ ٱبئټ ثنارڄ أي ئځچب فبهط ځٮڈٍڂب ڇٱٺڈثڂب ثٸ څً ٭ً أ٥پبٯ ٵٸ ٽڂب ڇ٭ً ٱواهح ځٮَڄ.

ٹنا ٭بٹ٦َبكح څً اٹ٪بٌخ اِفٍوح ٹٺؾٍبح ڇڅً ٩بٌخ اٹ٪بٌبد ٹّځَبٿ ڇٌٍْو ٽ٦ڂبڅب اٹى  ( .54:  1979ځغبه : )
فٍو ثپٲلاه ٽب ٭ٍڄ ٽڀ اٹٺنح ڇّو ثپٲلاه ٽب ٭ٍڄ ٽڀ اِٹټ  څً ٽٲٍبً اٹ٦پٸ ٭بٹ٦پٸ ٹټ ڇاٹٺنحاٹٺنح ڇاٹقٺڈ ٽڀ اِ

(.ڇٵپب ٌپٶڀ اٹٲڈٷ ثبٿ اٹ٦َبكح أ٢٥ټ ٽڀ اٹَوڇه ِٿ اٹَوڇه ٌزٍؼ اٹز٦جٍو ٥ڀ ٩وٌيح 69: 1921)أٽٍڀ :  .
                 . ٥ڀ اٹناد ٵٺچب ڇاٹناد رزأٹ٬ آفو اِٽو ٽڀ عپ٤ٍ اٹ٪وائياٹز٦جٍو ڇاؽلح أٽب اٹ٦َبكح ٭ززٍؼ

(. ڇٽڀ فٕٷ ٽبرٲلٻ ځوډ ئٿ اٹ٦َبكح ٽڀ اْٽڈه اٹزً ّ٪ٺذ ٭ٶو اْځَبٿ ٽڂن اٹٲلٻ 120: 1953څبك٭ٍٺل: )
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ڇڅبٻ ثچب ڇٌٔياٷ ٌجؾش ٥ڀ ؽٲٍٲزچب اَٿ ثأ٥زجبهڅب ٽڀ أڅټ اْٽڈه اٹزً رورجٜ ث٦ًَ اْځَبٿ ٍڈاء ٭ً ٥ٺپڄِ 
 رجبٌڂذ آهاء ڇڇعچبد ځ٢و اٹٮٍٕٮخ ڇ٥ٺپبء اٹڂٮٌ ٭ً ر٦و٬ٌڇثنٹٴ ٭ٲل  . (191: 1994أثڈ ىٌل: ) أڇ ٥پٺڄِ

٦ََبكح ٹ٪ڈٌبً)اٹ٦َبكح( ٹ٪خً ڇئ ڇٕٕػ اٹؾبٷ ثز٪ٺت ٍٝجبد اٹ٦ٍِ ٥ٺى  –ثبٹٮزؼ ٙل اٹْٲبڇح :  ٕٕٞؽبً . ٭بٹ
٦ٍَُل" أي ٭وػ ڇئٍزجْو ڇاٹ٦َبكح څً  -(.ڇاٹ٦َبكح :1063 :1927)اٹٺجڂبځً :  ٽٶبهڅڄ . ٽْزٲخ ٽڀ ٭٦ٸ " 
٭ٲل ٥و٭چب  -( .أٽب اٹ٦َبكح / ئٕٕٞؽبً :121: 1955ً ځٲٍ٘ اٹڂؾٌ ڇاٹْٲبڇح .)ئثڀ ٽڂ٢ڈه : اٹٍپڀ ڇڅ

( ثأځچب فٍوٽب ڇڅً رپبٻ اٹقٍواد ڇ٩بٌبرچب ڇاٹزپبٻ څڈ اٹني ئما ثٺ٪ڂب ئٹٍڄ ٹټ ځؾزظ 66څظ: 1329)ثڀ ٽؾپل: 
( ثأځچب 37: 1946:  ٽ٦ڄ اٹى ًّءآفو ٭ٺنٹٴ ځٲڈٷ ئٿ اٹ٦َبكح څً أ٭ٚٸ اٹقٍواد ڇٵنٹٴ ٦ٌو٭چب ) ٵوٍڈٿ

ٽب څً ئٔ اْځَغبٻ ثٍڀ ه٩جبد اْځَبٿ ڇ١وڇ٭ڄ ڇٵٺپب ٱٺذ اٹو٩جبد ٵضو ئٽٶبٿ اٹڈٕڈٷ ئٹٍچب  ٭ٍپب ثٍڂچب 
( ثأځچب اٹٖج٪خ اٹڈعلاځٍخ اٹزً رٖبؽت اٹز٦جٍو اْځٮ٦بٹً ٥ڀ أٌخ ٩وٌيح ٽڀ 123 -117: 1953)څبك٭ٍٺل : 

علاځٍخ رٖبؽت اٹز٦جٍو ٥ڀ اٹ٪وائي ٵٺچب ڇڅً ٽَزٲٺخ اٹى أڇ څً : ٵٍٮٍخ ٽڀ ٵٍٮٍبد اٹڂٮٌ ڇؽبٹخ ڇ اٹ٪وائي
( ثأځچب : اٹؾت اٹوڇؽبځً لله ٍجؾبځڄ ڇر٦بٹى 311: 1963ؽلٍ ٵجٍو ٥ڀ اٹ٢وڇ٫ اٹقبهعٍخ ڇٌٖٮچب )ٽڈٍى : 

( 195: 1994أثڈىٌل :( ثأځچب ٦ّڈه ثبٹ٦ب٭ٍخ ڇاٹچڂبء ڇاٹَوڇه ڇ٥و٭چب )347: 1975ڇأٌٚبً ٥و٭چب )اٹؾڂٮً: 
ؾٲٍٲً ٹٓځَبٿ ڇڅً اٹ٪بٌخ اٹؾٲٍٲٍخ اٹزً ٦ٌَى ئٹٍچب ٵٸ ئځَبٿ ٽڀ ڇهاء ٥ٺپڄِ أڇ ٥پٺڄِ ٭چً ٌبځچب اٹقٍو اٹ

 اٹ٪بٌخ اٹپٞٺٲخ ڇڅً ٹٍَذ ڇٍٍٺخ ٹ٪بٌخ أفوډ,ڇڅً اٹ٦ٍِ ثٮٍٚٺخ اٹى ٽڂزچى اٹ٦پو ڇاٹزپبٻ ڇاٹواؽخ.
بً, أڇ څً هكح ٭٦ٸ ( ثأځچب ؽبٹخ ئځَبځٍخ ٌٶڈٿ ٭ٍچب اٹْقٔ ٱبځ٦بً ٽٞپئڂبً ٽجزچغ7: 2008ڇ٥و٭چب )څبثوك: 

اٹ٦َبكح )څً  ڇ٥ٺى أٍبً ٽبرٲلٻ ٌٲلٻ اٹجبؽش ر٦وٌٮبً ٹٺ٦َبكحڇٵبَرً : , اْځَبٿ ٥ڂل ؽلڇس أٽو ٍبه ٹڄُ
ٍٺَٺخ ٽڀ اٹزٮب٥ٕد اٌْغبثٍخ اٹلافٺٍخ اٹزً رؾلس ٹلډ اٹٮوك عواء ٱٍبٽڄ ثأ٥پبٷ ڇځْبٝبد ڇثٺڈ٩ڄ أڅلا٫ 

 . رؾٲٰ ٹڄ اٍْزپزب٣ ڇاٹپياط اٹپ٦زلٷ(
 

ًَب  ّوڇٛ )ٝوٯ( اٹ٦َبكح : : فبٽ
ئٿ اٹ٦َبكح ر٦زپل اٹى ؽلٍ ٽب ٥ٺى اٹٮوك ٵپب ر٦زپل ٥ٺى اٹپغزپ٤ اٹني ٦ٌٍِ ٭ٍڄ اٹپوء ڇاٹني ٌؾٍب ٭ً ٽغزپ٤ ٦ٍٍل      

رزبػ ٹڄ ٭وٓ ٹجٺڈ٧ ) اٹ٦َبكح( أٵضو ٽپب ٌزبػ ٹٮوك ٌؾٍب ٭ً ٽغزپ٤ ّٲً ڇٽڀ ځبؽٍخ أفوډ ځغل ئٿ ٭ً ڇ٤ٍ ٽغپڈ٥خ 
(,ٹنا ٭ٲل ٹقٔ ٵٸ ٦ٍ198ٍلح.)٥جلاٹٮزبػ:ثلڇٿ ٍڂخ:  أٿ ٌقٺٲڈا أٽخزٲلٽٍڀ ٭ً اٹزٮٶٍو ڀ اِ٭واك اٹپٽؾلكح ٽ

( ث٦٘ اٹْوڇٛ ڇڅً ٵَجٸ أڇ ٝوٯ  ٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹ٦َبكح 108-103: 2008( ڇ)څبثوك:72: 2013ٽڀ)أثڈ٥پْخ:
 ڇرؾٲٍٲچب ڇٽڂچب:

ٌ ٽڀ اٹقبهط ڇاځذ ٽڀ ٌٖڂ٦چب أٿ رٶڈٿ اٹ٦َبكح ځبث٦خ ٽڀ كافٸ اْځَبٿ أي ئٿ اٹ٦َبكح رڂج٤ ٽڀ اٹلافٸ ڇٹٍ -1
ڇٌجڂٍچب ڇٌٞڈهڅب ڇأځذ أٌٚبً ٽڀ ٌچلٽچب ڇٽڀ  څڂب ٌغت اٿ رُٮو٧ِ ٽڀ ٥ٲٺٴ اٹجبٝڀ ڇاٹڈا٥ً ٽْب٥و اٹ٪ٚت 

 ڇاٹٲٺٰ ڇثل ٹچب ثبٹٞپأځٍڂخ ڇاٹچلڇء.
أٿ رٶڈٿ اٹ٦َبكح ه٩جخ أٵٍلح ٹلٌٴ ٭بْځَبٿ اٹني ٌؾوٓ ٥ٺى ئ٦ٍبك اَفوٌڀ ٔثل أٿ ٌٶڈٿ ٦ٍٍلاً ٔٿ ٭بٱل  -2

 ٹًْء ٦ٌٍٔٞڄ .ا
اٹ٦َبكح ٽچبهح رٶزَت أي أٿ اْځَبٿ ٌٔڈٹل ٦ٍٍلاً ر٦ٍَبً ثٸ ٌڈٹل ٥ٺى اٹٮٞوح ڇاٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ثڄ څً اٹزً  -3

 ٽڂٴ .  اًرْٶٺڄ ٭اما أهكد )اٹ٦َبكح( ٭ٕ ثل أٿ رز٦ٺټ اٹ٦َبكح ڇٝوٱچب صټ رٶزَت ٽچبهرچب ڇرُٞجٲچب ؽزى رٖجؼ عيء
أٿ رٶڈٿ ٦ٍٍلاً ٭ً اٹؾٍبح ڇثٍلٳ أٿ رٶڈٿ ر٦ٍَبً ٭ٍچب ٭٦ڂلٽب ر٦زو٫ ئځٴ أځذ اٹپَإڇٷ ٥ڀ ئ٦ٍبك ځٮَٴ أي ثٍلٳ  -4

 مٹٴ ٦ٌڂً ئځٴ ځزبط ٭ٶوٳ ڇٽب رٮٶو ثڄ ٌٲ٤ ٹٴ . ٥ڀ  اٹپَإڇٷ
 ئ٥زڀ ثڂٮَٴ ٽڀ فٕٷ ځ٢ب٭خ اٹغَټ ڇاٍِڂبٿ ڇاٹز٪نٌخ اٹغٍلح ڇفن ٱَٞبً ٽڀ اٹواؽخ . -5
6- ًٔ   ٕبٹؾبً ڇٱلڇح ؽَڂخ ٹُفوٌڀ .ئٿ اٹٞوٌٰ اٹى) اٹ٦َبكح ( ٌزٞٺت ٽڀ اْځَبٿ أٿ ٌٶڈٿ ٽضب
  ؽب٭٠ ٥ٺى ثٍئزٴ ڇئ٥پٸ ٥ٺى رؾٍَڂچب.  -7
 ٵڀ علٌواً ثبٹضٲخ ئم ئٿ ٝوٌٰ اٹ٦َبكح ٌپٶڀ ئعزٍبىڃ ثَچڈٹخ أٵجو ٽ٤ ٽڀ څټ علٌوڇٿ ثبٹضٲخ. -8
ٵڀ ٽغلاً ٭ً ٥پٺٴ ٭بٹَبئؼ اٹني ر٪وٌڄ ڇٵبٔد اٹَٮو ثبٹل٥ڈاد اٹى اٹواؽخ ڇاٍْزغپبٻ ٱل ٌٖجؼ ٍبئؾبً ٽزنٽواً  -9

 ٔ ٦ٌپٸ ٥ٺى ئٹچبئڄ ثًْء ٌپٶڂڄ اٹٲٍبٻ ثڄ. اٹوؽٺخ ٖڈٕبً ئماڇعل ئٿ ٽوّلف
 ., ٵڀ ٵٮڈءاً ڇأڇ٫ ثاٹزياٽبرٴ ئؽزواٻ اٹپ٦زٲلاد اٹلٌڂٍخ ٹُفوٌڀ -10
 ."  ٝجٰ اٹپجلأ اٹٲبئٸ " ؽبڇٷ أٿ ر٦بٽٸ اٹڂبً ٵپب رؾت أٿ ٦ٌبٽٺڈٳ -11
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 المبحث الثالث

 الفرضياتمستوى متغيرات البحث وإختبار 
 

    ٽَزڈډ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ::  أ
ًٔ  ٽَزڈډ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ : -أڇ
    ( ٽٚبٽٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ) اٹزبٹٍخاٹٮٲواد  ٌزٚپڀ څنا اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ     

 : اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ  -1
 ٭َغٺذ ڇٍٜ ؽَبثً ٥بٻ ثٺ٪ذ ٱٍپزڄ عبءد ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ځؾڈ ٭ٲواد اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ       

( ڇٽ٦بٽٸ افز٫ٕ 0.71( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ )4.14)
( ڇڅً ځَجخ ٥بٹٍخ رإٵل ارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 82.88( , ٭ً ؽٍڀ ٵبځذ أڅپٍخ اٹڂَجٍخ )17.15%ٽ٦ٍبهي )

 -( أكځبڃ :(٥1ٺى ٭ٲواد  اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ڇ٥ٺى ڇ٭ٰ علڇٷ 
 (1علڇٷ )

 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ڇأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٮٲواد اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أفز٫ٕ
 أڅپٍخ
 اٹڂَجٍخ

% 

ٽ٦بٽٸ 
 أفز٫ٕ

% 

أځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

 ارٮٰ ثْلح
% 

 ارٮٰ
% 

 ٽؾبٌل
% 

ٔ 
 % ارٮٰ

ٔ ارٮٰ 
 ثْلح  %

 اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ٭ٲواد 

86.6 19.63 0.85 4.33 52 34 10 3 1 
ٌچزټ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثاهٙبء 
اٹ٬ٍٚ ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ رٺجٍخ ؽبعبرڄ ڇه٩جبرڄ 

 .ڇإْ٪بء ئٹٍڄ ثْٶٸ ٽوٵي
1 

83.4 22.06 0.92 4.17 44 36 14 5 1 
٦ٌزپل اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ صٲب٭خ أڇ 

٥بٹٍخ ٭ٺَٮخ رإٵل ٥ٺى أڅپٍخ رٲلٌټ فلٽبد 
 .اٹغڈكح ٹٺٍٚڈ٫ ڇثْٶٸ ٽَزپو

2 

83.8 21.72 0.91 4.19 44 38 12 5 1 

ٌو٭٤ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ كائپبً ٦ّبه 
ًٔ ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٤  هٙب ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ أڇ
اِځ٢پخ ڇاٹٲڈاځٍڀ اٹٮڂلٱٍخ ثپوڇځخ ٽڀ أعٸ 

 .رؾٲٍٰ مٹٴ

3 

78.2 23.76 0.93 3.91 29 42 21 7 1 

ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٥ٺى ٌورٶي اٹ٦بٽٺڈٿ 
ٽڂچغٍخ ڇٍٍبٯ ٽڈصٰ ٹٺزؾلٌل اٹلٱٍٰ 
ٹپزٞٺجبد ڇه٩جبد ڇاٱزواؽبد اٹٍٚڈ٫ 

 .ڇٽواع٦زچب ڇرؾٺٍٺچب ثْٶٸ ٽٮٖٸ

4 

82.4 25.97 1.07 4.12 46 33 12 5 4 
رٲڈٻ ئكاهح اٹٮڂلٯ ثپواع٦خ ڇرؾٍَڀ اٹ٦پٺٍبد 
اٹقلٽٍخ ٭ً اِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٹلٌچب ثچل٫ 

 .ئ٦ٍبك اٹ٬ٍٚ
5 

 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٻ 4.14 0.71 17.15 82.88

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٍڀ ئ٥لاك اٹجبؽض : اٹپٖله
 

ٵْٮذ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ْعبثبد اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٥ٺى ئ٥ٞبء أ٥ٺى ٱٍپخ ڇٍٜ    
ؽَبثً ٹٺٮٲوح اْڇٹى ڇڅً )ٌچزټ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثاهٙبء اٹ٬ٍٚ ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ رٺجٍخ ؽبعبرڄ 

( , أٽب أكځى ٱٍپخ ٭ٲل 85.0( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ ) 33.4ڇه٩جبرڄ ڇإْ٪بء ئٹٍڄ ثْٶٸ ٽوٵي( ڇٵبځذ ) 
ٹٺٮٲوح اٹواث٦خ )ٌورٶي اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٥ٺى ٽڂچغٍخ ڇٍٍبٯ ٽڈصٰ ٹٺزؾلٌل اٹلٱٍٰ ٹپزٞٺجبد   ٵبځذ

( ڇثاځؾوا٫  913.ڇه٩جبد ڇئٱزواؽبد اٹٍٚڈ٫ ڇٽواع٦زچب ڇرؾٺٍٺچب ثْٶٸ ٽٮٖٸ ( ڇثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ )
( , ڇڅنا ٌٮَو ئكهاٳ ڇرؾٺٍٸ أ٭واك )٥ٍڂخ اٹلهاٍخ (  ٹؾبعبد ڇه٩جبد اٹٍٚڈ٫ ثْٶٸ  0.93ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ ) 

ًٕ ٥ڀ ٦ٍٍچټ اٹلؤڇة ثچل٫ ئهٙبء ڇئ٦ٍبك اٹٍٚڈ٫ ڇڅنا ٦ٌٶٌ اٹزڈعڄ اٹزَڈٌٲً اٹٖؾٍؼ  ٽَزپو ٭ٚ
ٹو٩جخ  ٹٮڂبكٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ڇٽڀ  فٕٷ اْځٕٞٯ ٭ً رٲلٌټ اٹقلٽبد ٹٺٍٚڈ٫ ٝجٲبً ٹٮچټ ڇئٍز٦ٍبة اٹؾبعخ ڇ ا

 ٹٺ٬ٍٚ ئم ئٿ څنڃ اٹپڂچغٍخ اٹپچڂٍخ ر٦ْو اٹٍٚڈ٫ ثأځچټ اِڅټ ٭ً اٹٮڂلٯ ٵٶٸ ڇرؾٲٰ ٦ٍبكرچټ.   
 

 : اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ  -2
( ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ځؾڈ ٭ٲواد څنا اٹپز٪ٍو ٭جٺ٪ذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ 2ٌڈٙؼ علڇٷ )    

(, ڇٽ٦بٽٸ افز٫ٕ 0.62( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ )( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ 4.21)
( ڇڅً ځَجخ ٥بٹٍخ رإٵل ارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 84.20, ٭ً ؽٍڀ ٵبځذ أڅپٍخ اٹڂَجٍخ )( % 14.73ٽ٦ٍبهي )

    -ڇ ٵپب ٭ً أكځبڃ :اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ٥ٺى ٭ٲواد 
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 (2علڇٷ )
 اَفوٌڀاؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤  ڇأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٮٲواد اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أفز٫ٕاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ 

 أڅپٍخ
 %اٹڂَجٍخ

ٽ٦بٽٸ 
 %أفز٫ٕ

أځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

 ارٮٰ ثْلح
% 

 ارٮٰ
% 

 ٽؾبٌل
% 

ٔ 
 %ارٮٰ

ٔ ارٮٰ 
 ثْلح  %

 ٭ٲواد
 اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ

86.2 18.56 0.80 4.31 47 41 9 2 1 
 ٸ ٽ٤ اَفوٌڀ أكاح ٹز٦يٌي ڇرٲڈٌخ٦ٌل اٹٖلٯ ٭ً اٹز٦بٽ

 اٹزْ٪ٍٺٍخ اٹوڇاثٜ أعزپب٥ٍخثٍڀ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ

 .٭ً اِٱَبٻ اِفوډ ثبٹٮڂلٯڇاٹ٦بٽٺڈٿ 
1 

84.8 17.69 0.75 4.24 41 44 13 2 0 
رزڈاعل اٹپ٦بٽٺخ اْځَبځٍخڇأڅزپبٻ ڇأؽزواٻ 

 .ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخڇاٹزٲلٌو ٹٶٸ اٹ٦بٽٺٍڀ 
2 

83 22.89 0.95 4.15 40 45 8 4 3 
ر٦بٽٸ ئكاهح اٹٮڂلٯ عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ 
اٹزْ٪ٍٺٍخ ٝجٲبً ٹپٮچڈٻ اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٽڀ 

 .اٹؾڈا٭ي ڇ٩ٍوڅب( –ؽٍش )اٹزوٱٍخ 
3 

83.8 21 0.88 4.19 43 39 13 4 1 
ٌٺزيٻ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٭ً عپ٤ٍ 
ٽَزڈٌبرچټ ثبٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ٽ٦بٌٍو أفٕٱٍخ ٥بٹٍخ 

 .٭ً ٥ٕٱبرچټ ڇر٦بٽٺچټ ٽ٤ اَفوٌڀ ثبٹٮڂلٯ
4 

83 21.44 0.89 4.15 42 36 18 3 1 
ٌزپَٴ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثبٹضٲب٭خ 

 .اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٽٚبٽٍڂچب ثبٹٮڂلٯ
5 

 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٻ 4.21 0.62 14.73 84.20

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً           ٍڀ :ئ٥لاك اٹجبؽض اٹپٖله
 

ثٍڂذ ځزبئظ اٹپ٦بٹغخ اْؽٖبئٍخ ٹٮٲواد څنا اٹپز٪ٍو ٥ٺى ئ٥ٞبء أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ٹٺٮٲوح اْڇٹى ڇڅً     
ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ )٦ٌل اٹٖلٯ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ أكاح ٹز٦يٌيڇرٲڈٌخ اٹوڇاثٜ اِعزپب٥ٍخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺڈٿ 

, أٽب اٱٸ ٱٍپخ ٭ٶبځذ ٹٺٮٲوح  (0 80.( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )314.ٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ اْفوډ( ڇثٺ٨ )ڇاٹ٦بٽ
اٹقبٽَخ ڇڅً )ٌزپَٴ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً أٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثبٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٽٚبٽٍڂچب ثبٹٮڂلٯ( ڇثڈٍٜ ؽَبثً 

(, ڇڅنا ٌٍْو اٹى ځياڅخ ڇٽٖلاٱٍخ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ 890.( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )154.ثٺ٨ )
ًٕ ٥ڀاٹٍٚڈ٫ ٵب٭خ  ٥ٕٱبرچټ اٹڈ١ٍٮٍخ ڇاٹْقٍٖخ ڇڅنا ٌإٵل ٽلډ ٱڈح اٹ٦ٕٱبد ٩ٍو اٹوٍپٍخ ٹلډ ٥ٍڂخ  ٭ٚ

بٹٮڂلٯ اٹلهاٍخ ڇاٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ اْفوډ ثبٹٮڂلٯ  ؽٍش ئٿ څنا ٌيٌل ٽڀ اٹوڇػ اٹپ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺڈٿ ث
ځغبػ اٹ٦پٸ اٹٮڂلٱً ٭ٶٺپب ئهرٮ٦ذ اٹوڇػ اٹپ٦ڂڈٌخ ئىكاك اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ٵب٭خ ٵب٭خ ڇ٦ٌل ٽٮزبػ 

 ڇاٹني ٌڂ٦ٶٌ ٥ٺى اْكاء اٹپورٮ٤ ڇاٹني ٌيٌل ٽڀ هٙب ڇ٦ٍبكح اٹٍٚڈ٫ ٭ً اٹٮڂلٯ.
 

 : ٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ -3
( ئرغبڃ ئعبثبد اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ اٹززْ٪ٍٺٍخ ٥ڀ ٭ٲواد څنا اٹپز٪ٍو ٭ٲل ؽٲٲذ ٱٍپخ 3)٢ٌچو اٹغلڇٷ     

( ڇثبځؾوا٫ 3( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ )4.07) ٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ ٹچنا اٹپز٪ٍوا
( ڇڅً ځَجخ 81.4( ڇٱل ٵبځذ أڅپٍخ اٹڂَجٍخ )%26.53, ڇٽ٦بٽٸ افز٫ٕ ٽ٦ٍبهي ) (1.08ٽ٦ٍبهي )

  ٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ٥بٹٍخ رإٵل ارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى ٭ٲواد 
    -أكځبڃ : (3ٵپب ٭ً علڇٷ )

 (3علڇٷ )
ٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد ٥ل اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أفز٫ٕ ڇأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٮٲواد

 اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ
 أڅپٍخ
 %اٹڂَجٍخ

ٽ٦بٽٸ 
 %أفز٫ٕ

أځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ  
 اٹؾَبثً

ارٮٰ 
 %ثْلح

 ارٮٰ
% 

 ٽؾبٌل
% 

ٔ 
 %ارٮٰ

ٔ ارٮٰ 
 ثْلح  %

٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد ٭ٲواد 
 أٵضو ٭ب٥ٺٍخ

76.8 26.04 1.00 3.84 25 48 17 6 4 
ر٦پٸ ئكاهح اٹٮڂلٯ ٥ٺى رڂپٍخ ڇك٥ټ اٹ٦ٕٱبد ٩ٍو 

  .اٹوٍپٍخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ
1 

83.2 92.07 3.83 4.16 22 48 19 10 1 
ٌزڈ٭و أرٖبٷ اٹپٮزڈػ ڇثغپ٤ٍ ارغبڅبرڄ ثٍڀ 
اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثچل٫ ٙپبٿ ٭ب٥ٺٍخ 

 .ڇاٍزپواه أرٖبٷ 
2 

82.4 25.24 1.04 4.12 43 39 9 5 4 

روٵي ئكاهح اٹٮڂلٯ ٥ٺى ثش ڇر٦يٌي هڇػ اٹڈٔء ٹلډ 
اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇع٦ٺچټ ٌؾوٕڈٿ ٥ٺى 

خً ٽ٤ اٹٮڂبكٯ ځغبػ اٹٮڂلٯ ڇرؾٍَڀ ٍپ٦زڄِ ٽٲبهځئ
 .اِفوډ 

3 

82.6 24.94 1.03 4.13 44 37 11 4 4 

اٌْپبٿ رچل٫ ئكاهح اٹٮڂلٯ اٹى ك٥ټ ڇروٍٍـ 
اٹڂٮًَ اٹلافٺً ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ 

ٚٸ اٹقلٽبد ٹٺٍٚڈ٫ ڇرؾٍَڀ ثڈعڈة رٲلٌټ أ٭
 ب .عڈك رچ

4 

82 23.17 0.95 4.10 39 41 13 5 2 
رچزټ ئكاهح اٹٮڂلٯ ثبٹٲٍټ ڇاٹپ٦زٲلاد ڇاٹَٺڈٵٍبد 
ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٹڂْو صٲب٭خ عڈكح 

 .اٹقلٽخ 
5 

 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٻ 4.07 1.08 26.53 81.4

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً          ٍڀ ئ٥لاك اٹجبؽض : اٹپٖله
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أّود ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ئرٮبٯ ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى ئ٥ٞبء أ٥ٺى ځَجخ ڇٍٜ ؽَبثً ٹٺٮٲوح  
٪ٍٺٍخ ثچل٫ ٙپبٿ ٭ب٥ٺٍخ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ) ٌزڈ٭و اْرٖبٷ اٹپٮزڈػ ڇثغپ٤ٍ ئرغبڅبرڄ ثٍڀ  اٹضبځٍخ ڇڅً

( , أٽب أكځى ٱٍپخ ٭ٶبځذ ٹٺٮٲوح اْڇٹى 3 83.( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )164.اْرٖبٷ( ڇځَجخ ) ڇئٍزپواه
)ر٦پٸ ئكاهح اٹٮڂلٯ ٥ٺى رڂپٍخ ڇك٥ټ اٹ٦ٕٱبد ٩ٍو اٹوٍپٍخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ( ڇثڈٍٜ ؽَبثً 

( ڇڅنا ٌٮَو ڇعڈك ئرٖبٔد ٽجبّوح ڇٱڈٌخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ 001.ٽ٦ٍبهي ثٺ٨) ( ڇثاځؾوا843٫.)
ٌإٵل ڇعڈك رٮبڅټ ڇئرٮبٯ ٽْزوٳ ثٍڀ اٹ٦بٽڈٿ ٥ٺى  اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇ٥ٺى عپ٤ٍ اٹپَزڈٌبد اْكاهٌخ ؽٍش ئٿ څنا 

ًٕ ٥ڀأٍبٍٍبد اٹ٦پٸ ڇفلٽخ اٹٍٚڈ٫   اْځَغبٻ اٹزبٻ ڇاٍْز٦لاك اٹلائټ  ثٍڂچټ ْكاء ا٥ِپبٷ .  ٭ٚ
 

 ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي:  -4
( ڇڅً 4.16عبءد ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ځؾڈ ٭ٲواد څنا اٹپز٪ٍو ڇٍغٺذ  ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ )    

                           (, ڇٽ٦بٽٸ افز٫ٕ ٽ٦ٍبهي0.75( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ )
( ڇڅً ځَجخ ٥بٹٍخ رإٵل ارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى 83.3( , ٭ً ؽٍڀ ٵبځذ أڅپٍخ اٹڂَجٍخ )18.03%)

    -ڇٵبَرً :( 4 ) , ٵپب ٭ً اٹغلڇٷئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ٭ٲواد 
 (4علڇٷ )

 ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍيڇأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٮٲواد  اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أفز٫ٕ
 أڅپٍخ
 %اٹڂَجٍخ

ٽ٦بٽٸ 
 %أفز٫ٕ

أځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

ارٮٰ 
 %ثْلح

 اڇا٭ٰ
% 

 ٽؾبٌل
% 

 %ارٮٰ ٔ
ٔ ارٮٰ 
 ثْلح  %

 ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ٭ٲواد 

80.8 20.79 0.84 4.04 32 45 18 5 0 
ٽڂچظ ٌڂ٢و اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ اٹى 

ٍغً ٦ٌَى اٹٮڂلٯ ٵٶٸ اٹزپٍي ثأځڄ څل٫ ئٍزوار
 . اٹى رؾٲٍٲڄِ

1 

83 21.44 0.89 4.15 41 40 12 7 0 
ٌٺزيٻ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثٶب٭خ ٽ٦بٌٍو 
اِكاء اٹ٦بٹٍخ ڇاٹزً ر٦ٚچب ئكاهح اٹٮڂلٯ ثچل٫ 

 .اٹزؾٍَڀ اٹپَزپو ٹٺغڈكح 
2 

84.4 23.46 0.99 4.22 48 38 4 8 2 

رل٥ټ ئكاهح اٹٮڂلٯ عپ٤ٍ اِ٭ٶبه اٹغلٌلح 
اٹپجل٥خ ٹٺ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٽبكٌبً 
ڇٽ٦ڂڈٌبً ڇر٦پٸ ٥ٺى رٞجٍٲچب ڇئ٥زپبكڅب ٭ً 

 .ٍٍو اٹ٦پٸ 

3 

85 22.82 0.97 4.25 50 35 7 6 2 

روؽت ئكاهح اٹٮڂلٯ ثأٱبٽخ ڇهُ اٹ٦پٸ 
اٹپزقٖٖخ ڇاٹزً ٽڀ ّأځچب رڈٹٍل اٹ٦لٌل ٽڀ 

اْثزٶبهٌخ ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اِ٭ٶبه 
اٹزْ٪ٍٺٍخ ثچل٫ رٞڈٌو اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ 

 .ٹٺٍٚڈ٫

4 

83 21.69 0.90 4.15 39 45 10 4 2 

اٹٮڂلٯ ثبٹپچبهاد اٹٮوكٌخ  رچزټ ئكاهح
ڇاْفزٕ٭بد اْفوډ ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اِٱَبٻ 
اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇئځ٦ٶبٍبرچب ٥ٺى أكاء اٹقلٽبد 

 .اٹپٲلٽخ ٹٺٍٚڈ٫

5 

 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٻ 4.16 0.81 19.46 83.2

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً        ٍڀ اٹپٖله:ئ٥لاك اٹجبؽض
    

ٵْٮذ ځزبئظ اٹپ٦بٹغخ اْؽٖبئٍخ ٥ڀ ئرٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى ئ٥ٞبء ا٥ٺى ځَجخ ڇٍٜ ؽَبثً ٹٺٮٲوح     
ٽڀ ّأځچب رڈٹٍل اٹ٦لٌل ٽڀ اِ٭ٶبه روؽت ئكاهح اٹٮڂلٯ ثاٱبٽخ ڇهُ اٹ٦پٸ  اٹپزقٖٖخ ڇاٹزً  اٹواث٦خ )

( 4. 25ڂَجخ )ثاْثزٶبهٌخ ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثچل٫ رٞڈٌو اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٹٺٍٚڈ٫( ڇ
) ٌڂ٢و اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ  بځذ أكځى ٱٍپخ ٹٺٮٲوح اْڇٹى ڇڅً( ٭ً ؽٍڀ ٵ0. 90ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )

( 4. 0اٹزپٍي ثأځڄ څل٫ ئٍزوارٍغً ٦ٌَى اٹٮڂلٯ اٹى رؾٲٍٲڄ ٵٶٸ ( ڇثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ) اٹزْ٪ٍٺٍخ اٹى ٽڂچظ
( ڇڅنا ٌٍْو اٹى ه٩جخ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ اٹى ه٭٤ ٱلهارچټ اٹٮٶوٌخ ٥ٺى 0. 84ٍپزڄ )ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٪ذ ٱ

ب اٹى اٹڈاٱ٤ ٽڀ ٽَزڈډ ٽچبهارچټ  اٹپچڂٍخ ڇثچل٫ روعپزچ رٶڈٌڀ ڇئٕٝٯ  أ٭ٶبه ٭وٌلح ٽڀ ّبځچب أٿ ريٌل
ڇئؽزٚبځچب ٹڈهُ  ثڂبءً ٥ٺى ئٍز٦لاك ئكاهح اٹٮڂلٯ اٹ٦پٺً ثبٹٮڂلٯ ثٍٖ٪خ فلٽبد رؾٲٰ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ڇمٹٴ 

     . اٹ٦پٸ اٹپزقٖٖخ ٹزؾٲٍٰ مٹٴ
 

 :  اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ -5
٦پٸ ڇاٹزٮبځً  ٭ً اٹ( أرٮبٯ ئعبثبد اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ثقٖڈٓ ٭ٲواد  اِكاء ٢ٌ5چو اٹغلڇٷ )     

( 3( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ )3.87) اٹ٦بٻ ٹچنا اٹپز٪ٍوئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً 
(, ڇٽ٦بٽٸ افز٫ٕ 0.82ڇڅنا ٦ٌڂً ثبٿ اعبثبد اٹ٦ٍڂخ ٹچنا اٹپز٪ٍو ٽزغچخ ځؾڈ أرٮبٯ ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

( ڇاٹني ٌٍْو اٹى رغبځٌ ٭ً اعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثقٖڈٓ  ٭ٲواد څنا اٹپز٪ٍو, ٭ً %21.19ٽ٦ٍبهي )
اِكاء ڇاٹزٮبځً ( ڇڅً ځَجخ ٥بٹٍخ رإٵل ارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى ٭ٲواد 77.3ؽٍڀ ٵبځذ أڅپٍخ اٹڂَجٍخ )

   -, ٵپب  ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷ اكځبڃ ڇٵبَرً :٭ً اٹ٦پٸ 
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 (5علڇٷ )
 اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸڇأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٮٲواد  ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أفز٫ٕاٹڈٍٜ اٹؾَبثً 

 أڅپٍخ
 %اٹڂَجٍخ

ٽ٦بٽٸ 
 %أفز٫ٕ

أځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 
 َبثًؾاٹ

 ارٮٰ ثْلح
% 

 ارٮٰ
% 

 ٽؾبٌل
% 

 %ارٮٰ ٔ
ٔ ارٮٰ 
 ثْلح  %

 اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ٭ٲواد

78.2 25.57 1.00 3.91 28 49 13 6 4 
ٌؾٖٸ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٥ٺى 
اٹز٦ٺٍټ ڇاٹزلهٌت اٹپٞٺڈثبٿ ٹزٞڈٌو أكائچټ 

 .ڇه٭٤ ٱلهارچټ ٭ً رٲلٌټ اٹقلٽبد ٹٺٍٚڈ٫
1 

78.8 28.68 1.13 3.94 40 30 18 8 4 
ٌلهاٳ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ِكڇاهڅټ 
ڇٽچبٽچټ ٹپَب٥لح  ئكاهح اٹٮڂلٯ ٥ٺى ئځغبى 

 .هٍبٹزچب 
2 

78.6 27.99 1.10 3.93 34 42 13 5 6 
ٌڂٮن اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ا٥ِپبٷ اٹزً 
ٌٶٺٮڈٿ ثچب ٽڀ كڇٿ أفٞبء رنٵو ڇٽڀ اٹپوح 

 .اْڇٹى 
3 

73.2 30.6 1.12 3.66 25 39 20 11 5 

رٶب٭ًء ئكاهح اٹٮڂلٯ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ 
اٹزْ٪ٍٺٍخ ٥ٺى أٍبً اِكاء اٹغٍل ڇرَپؼ 
ثاهرٶبة اِفٞبء ٵڈٍٍٺخ ٹٺز٦ٺټ ڇاٹزٞڈٌو 

 .ڇاٹؾش ٥ٺى اْثزٶبه 

4 

77.8 28.53 1.11 3.89 35 37 13 12 3 
رْغ٤ ئكاهح اٹٮڂلٯ هڇػ اْثلا٣ ٹلډ اٹ٦بٽٺڈٿ 

   .اْكاهٌخثبِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇثٶب٭خ اٹپَزڈٌبد 
5 

 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٻ 3.87 0.82 21.19 77.3

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً  ٍڀ اٹپٖله:ئ٥لاك اٹجبؽض
 

ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٹٮٲواد څنا اٹپز٪ٍو ثارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى ئ٥ٞبء أ٥ٺى ځَجخ ڇٍٜ ٵْٮذ     
٪ٍٺٍخ ِكڇاهڅټ ڇٽچبٽچټ ٹپَب٥لح ئكاهح اٹٮڂلٯ ٥ٺى ئځغبى ْؽَبثً ٹٺٮٲوح اٹضبځٍخ )ٌلهٳ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبِٱَبٻ اٹز

( اٽب أٱٸ ځَجخ ٵبځذ ٹٺٮٲوح اٹواث٦خ ) رٶب٭ًء أكاهح 131.( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )943.هٍبٹزچب( ڇٵبځذ )
اٹٮڂلٯ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبٔٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ٥ٺى أٍبً اِكاء اٹغٍل ڇرَپؼ ثاهرٶبة اٹقٞبء ٵڈٍٍٺخ ٹٺز٦ٺټ ڇاٹزٞڈٌو 

( ڇڅنا ٌإٵل ٥ٺى ٭چټ 121.( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )663.ڇثڈٍٜ  ؽَبثً ثٺ٨ ) ٥ٺى ئْثزٶبه( ڇاٹؾش
ًٕ ٽڀ ) هٍبٹخ ڇئٹزياٻ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ  ثپ ًٕ ٥ڀ  -هؤٌب  -ؾزڈډ ٵ أڅلا٫(  اٹٮڂلٯ  ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رؾٲٍٲچب ٭ٚ

ًٕ ٥ڀ٭ئكهاٳ ڇٽ٦و٭خ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثأ٥پبٹچټ اٹپڂبٝخ ثچټ ڇٵنٹٴ ثڈٕٮچب اٹڈ١ٍٮً  كاء ٽَزڈډ اِ ٚ
ًٕ ٥ڀاٹپٞٺڈة ٽڀ ٵٸ ٭وك ٽڂچټ ٹٺٲٍبٻ ثڄ ڇثپب ٌؾٲٰ اڅلا٫ ڇهؤٌب ڇهٍبٹخ اٹٮڂلٯ  اِڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ  ٭ٚ

 اِفوډ .
 

  صبځٍبً : ٽَزڈډ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ :
اٹلهاٍخ ثقٖڈٓ ٭ٲواد څنا اٹپز٪ٍو ڇٍٜ ؽَبثً : ٍغٺذ ئعبثبد ٥ٍڂخ  ٽَزڈډ ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح -

(, 0.85( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )3( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاٹجبٹ٨ )4.17ٱٍپزڄ )٥بٻ ثٺ٪ذ 
ٍو, ٭ً ڇاٹني ٌٍْو اٹى رغبځٌ ٭ً اعبثبد اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ څنا اٹپز٪ (%20.41) ڇٽ٦بٽٸ افز٫ٕ ٽ٦ٍبهي

رؾٲٍٰ  ( ڇڅً ځَجخ ٥بٹٍخ رإٵل ارٮبٯ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى ٭ٲواد ّوڇ83.3ٛ) ؽٍڀ ٵبځذ أڅپٍخ اٹڂَجٍخ
                       ( :6) ٵپب ٭ً اٹغلڇٷ اٹ٦َبكح

 (6) علڇٷ
 ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكحاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ڇٽ٦بٽٸ أفز٫ٕ ڇأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٮٲواد 

 أڅپٍخ
 %اٹڂَجٍخ

ٽ٦بٽٸ 
 %أفز٫ٕ

أځؾوا٫ 
 اٹپ٦ٍبهي

اٹڈٍٜ 
 اٹؾَبثً

 ثْلح ارٮٰ
% 

 ارٮٰ
% 

 ٽؾبٌل
% 

 %ارٮٰ ٔ
ٔ ارٮٰ 
 ثْلح  %

 ٭ٲواد ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح

81.6 21.82 0.89 4.08 33 50 12 2 3 
ئٹزياٻ اٹ٬ٍٚ ڇڇ٥ٍڄ ثٚوڇهح اٹؾٮبٟ ٥ٺى 

 . اٹجٍئخ ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ئٍزلاٽزچب ڇئؽزواٽچب
1 

84.2 20.9 0.88 4.21 44 39 12 4 1 
خ ئرٖب٫ اٹ٬ٍٚ ثٶڈځڄِ علٌواً ثبٹضٲخ ڇاٹپٖلاٱٍ

ٵْوٛ     ٽٮبٕٸ ؽٍبرڄاٹ٦بٹٍخ ڇ٭ً عپ٤ٍ 
 .ْٵپبٷ ٝوٌٰ اٹ٦َبكح 

2 

83.4 22.54 0.94 4.17 44 37 13 4 2 

 رپَٴ ئكاهح اٹٮڂلٯ ثٶب٭خ ڇ٥ڈكڅب ڇئٹزياٽبرچب
ٌز٦ٺٰ ثبٹقلٽبد  ئرغبڃ اٹٍٚڈ٫ ڇٽڂچب ٽب

ًٕ ٥ڀ اٹغڈاځت اٹٲبځڈځٍخ ڇاْكاهٌخ  اٹپٲلٽخ ٭ٚ
 . ڇ٩ٍوڅب

3 

84.8 20.99 0.89 4.24 46 39 9 5 1 
اٹ٬ٍٚ ٹٺٞٲڈً ڇاٹپ٦زٲلاد اٹلٌڂٍخ ئؽزواٻ 

 ڇٹغپ٤ٍ اِ٭واك كافٸ اٹٮڂلٯ
4 

80.8 24.01 0.97 4.04 34 47 12 3 4 
ر٦پٸ ئكاهح اٹٮڂلٯ ثغل ڇئعزچبك ٽڀ اعٸ   

ئٍزٲٞبة ڇئ٩واء اٹٍٚڈ٫ ڇئّواٵچټ ثڂْبٝبد 
 .ٹغ٦ٺچټ ٦ٌْوڇٿ ثبٹ٦َبكح 

5 

85 21.18 0.90 4.25 45 43 7 2 3 
اٹٲبئٸ "ؽبڇٷ أٿ ر٦بٽٸ ٌٞجٰ اٹ٬ٍٚ اٹپجلأ 

اٹڂبً ٵپب رؾت اٿ ٦ٌبٽٺڈٳ" فٕٷ ٽٶڈصڄ 
 ٥ٺى اٹقلٽبد ٭ٍڄ. ثبٹٮڂلٯ ڇؽٖڈٹڄ

6 

 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٻ 4.17 0.85 20.41 83.3

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٍڀاٹپٖله:ئ٥لاك اٹجبؽض
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ٍڂخ اٹلهاٍخ ثبٹٮٲوح اٹواث٦خ ئْڅزپبٻ اٹ٦بٹً ٹ٦رجٍڀ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اِؽٖبئً ٹٮٲواد ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح     
) ٌٞجٰ اٹ٬ٍٚ اٹپجلأ اٹٲبئٸ "ؽبڇٷ اٿ ر٦بٽٸ اٹڂبً ٵپب رؾت أٿ ٦ٌبٽٺڈٳ "ٍٝٺخ ٭زوح ٽٶڈصڄ ثبٹٮڂلٯ ڇڅً

( ڇٵبځڈا 0(90.( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ254٨.ڇؽٖڈٹڄ ٥ٺى اٹقلٽبد ٭ٍڄ( ئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً )
٦خ ڇڅً )ر٦پٸ ئكاهح اٹٮڂلٯ ثغل ڇئعزچبك ٽڀ أعٸ أٍزٲٞبة ڇئ٩واء اٹٍٚڈ٫ ئڅزپبٻ أٱٸ ثبٹٮٲوح اٹواث

( ڇثاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ 044.ڇئّواٵچټ ثڂْبٝبد ٹغ٦ٺچټ ٦ٌْوڇٿ ثبٹ٦َبكح( ڇثڈٍٜ ؽَبثً ثٺ٪ذ ٱٍپزڄ )
ثبٿ ٽ٢٦ټ ٍٙڈ٫ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹڂڈ٣ اٹڈكڇك اٹپزيٿ ئعزپب٥ٍبً ڇاٹپز٦بڇٿ  ٽڀ څنا ( ڇٌٺؾ970٠.)

ڇاٹپز٦ب٬ٝ ٽ٤ عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺڈٿ ثبٹٮڂلٯ ثْٶٸ ٥بٻ ڇٌْٶٺڈٿ ٽٖله صٲخ ڇئهرٍبػ ځٮًَ ٹ٦ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ڂل 
 رٲلٌټ اٹقلٽخ ٹچټ.    

 

    :ئفزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾش -ة
 : ٥ٕٱبد اْهرجبٛ -أ 

ًٔ  :صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ٥ٕٱخ اْهرجبٛ ثٍڀ  -أڇ
ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ, ئم ثٺ٪ذ  ( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ  ٝوكي ٥بٷ7ِځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -1

 ( ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ ر٦ًٞ ٽإّو ٥ٺى ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ0.72ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )اٹجٍَٜ ٹَجٍوٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ 
,ئم ٌجٍڀ څنا ئٹزياٻ ڇئكهاٳ  }}رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ

٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ڇثْٶٸ ٥بٹً ٵٍٮٍخ رٞجٍٰ ٽٚبٽٍڀ  صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٥ٺى ٥پٸ  اِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ , ڇثچنا ٵٺپب 
 ٬ٍ  ٭ً اٹٮڂلٯ .       ىاك اِٹزياٻ ثضٲب٭خ اٹغڈكح ٽڀ ٱجٸ اٹ٦ٍڂخ ىاكد ٦ٍبكح اٹٚ

, ئم  ثٍڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ  ( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ  ٝوكي  ٥بٷ٢ٌ7ِچو ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -2
( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ }رڈعل ٥ٕٱخ 0.71ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )ٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوثٺ٪ذ ٱ

,ڇٽڀ څنا ځٮچټ ئٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ روٵي  }ٹ٬ٍٚ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى ا
ٽ٢٦ټ اځْٞزچب ٭ً رٲلٌټ اٹقلٽبد ٥ٺى أٍبً ٭چټ ؽبعبد ڇه٩جبد اٹ٬ٍٚ ڇرٺجٍزچب ثْٶٸ  عٍل  ٭ٶٺپب ىاك 

 اٹزوٵٍي ڇاٹٮچټ ٹؾبعبد ڇه٩جبد اٹ٬ٍٚ ىاكد ٦ٍبكرڄ ثبٹٮڂلٯ أٌٚبً .    
٥بٹً  ثٍڀ اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ, ئم ثٺ٪ذ ( ,ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكي 7ٌٶ٬ْ ٹڂب علڇٷ ) -3

ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ}رڈعل  ( ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ رٮَو0.74ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )خ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوٱٍپ
٥ٕٱخاهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ { ڇځزبط څنا ئٿ ٹلډ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 

ح ٱبئپخ ٥ٺى اٍبً اْؽزواٻ  ڇاٹٖلٯ ٭ٍپب ثٍڂچټ  ٵپب ٌجٍڀ څنا ئٹزياٽچټ ثبٹْٮب٭ٍخ ڇاٹپٖلاٱٍخ ٥ٕٱبد ڇٍٝل
ثْبٿ ئ٥ٞبء  اٹپ٦ٺڈٽبد اٹڈا٭ٍخ ڇ اٹٖؾٍؾخ ڇاٹلٱٍٲخ ٹٺٍٚڈ٫ ڇثْٶٸ ٕوٌؼ ٭ٶٺپب ىاكد ٱڈح څنڃ اٹ٦ٕٱبد 

 ىاكد ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ثا٥زجبهڃ ٽل٥بح ٹٓؽزواٻ ڇاٹزٲلٌو٭ً اٹٮڂلٯ .
( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ  ٝوكي ٽزڈٍٜ ثٍڀ ٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء 7علڇٷ ) رٍْو ځزبئظ  -4

( 0.50ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ, ئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )
لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٲبئٺخ }رڈعل ٥ٕٱخاهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ٥

, ڇڅنا ٌٮَو روٵٍي ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى اٹ٦ٕٱبد اٹٕهٍپٍخ ٭ٍپب  } ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ
ًٕ ٥ڀ  ئرجب٥چب أصڂبء اٹ٦پٸ ڇڅنا اٹزڈعڄ  ٦ٌٶٌ رٞجٍٰ ٽٚبٽٍڀ صٲب٭خ عڈكح  ثٍڂچټ  ڇثپَزڈډ ٽزڈٍٜ ٭ٚ

ٽٸ ڇڅنا اٹپڂؾى ٌٍْو اٹى ٵڈځچټ ٽزٮچپٍڀ ث٦ٚچټ ث٦ٚب  ٭ً أكاء اٹقلٽبد اٹقلٽخ كافٸ اٹٮڂلٯ ثبٹْٶٸ اٹٶب
ٍٗ  ٭ٶٺپب ىاك اٹزپَٴ ثبٹ٦ٕٱبد اٹٕهٍپٍخ ثٍڀ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ئىكاكد ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ  ڇاٹٲٍبٻ ثبِكڇاه ڇثْٶٸ ٽو

 ٭ً اٹٮڂلٯ ٵپؾٖٺخ ٹزٞجٍٰ ٽٚبٽٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ثْٶٸ ڇاٱ٦ً.
ثٍڀ ارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ, ئم ثٺ٪ذ   ك ٥ٕٱخ اهرجبٛ  ٝوكي ٥بٷِ( , ڇعڈ7ٌٺؾ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -5

 ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ ر٦ًٞ ٽإّو ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٲبئٺخ (0.65) ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀوخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍٱٍپ
رجب٣ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ,ڇڅنا ٌإٝو ئ }}رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ

ىاك  ڇاٹ٦پٸ ثپڈعجڄ ٥ٺى أٍبً ئ٥زپبكڃ ٵٮٺَٮخ  ٥پٸ ّبٽٺخ ٹٺٮڂلٯ ڇثچنا ٵٺپب ڇثپَزڈډ ٥بٷِٹپڂچظ اٹزپٍي 
 ىاكد ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ٭ً اٹٮڂلٯ .  ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ڇثْٶٸٍ ٥بٷِ

ٺ٪ذ ح اٹ٬ٍٚ , ئم ثثٍڀ اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ڇ٦ٍبك ٥ڀ ڇعڈك ٥ٕٱخ ئهرجبٛ ٝوكي ٥بٷِ ( ,7ٌٶ٬ْ علڇٷ ) -6
}رڈعل ٥ٕٱخ ئهرجبٛ  ٌڂَغټ ٽ٤ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ ( ڇڅنا0. 62) ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اْهرجبٛ ٹَجٍو

خ , ڇٌزٚؼ ٽڀ څنا ئٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽزپَٶ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ{ ٌخ ثٍڀ اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈ
ًٕ ٥ڀ اٹزٮبځًثپڂچظ اِكاء اٹ٦بٹً ٹٺقلٽبد ٭ ٕد ڇڇٍبئٸ ؽلٌضخ اٹى ٍچزٞڈه ٭ً اٹ٦پٸ ٵاٿ ٌٶڈٿ ئكفبٷ رَڇاٹ ٚ

اٹقلٽبد اٹٮڂلٱٍخ ٵپب صجذ رأٵٍل ڇئ٥زپبك ڇرلٱٍٰ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى اٹپچبهاد اٹٮوكٌخ ڇاٹٶٮبءح ٭ً اٹ٦پٸ ٥ٺى 
ځَجخً ٹّكاء څنا أٍبً ٌپٶڀ اٹٲڈٷ ثأٿ ٵٺپب ىاك اْٹزياٻ ثبِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ىاكد ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ رٺٲبئٍبً 

 اٹپورٮ٤ ٭ً رٲلٌټ اٹقلٽبد اٹٮڂلٱٍخ .    
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 (7علڇٷ )
 ٽبٿ ٹٺ٦ٕٱخ ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚٽ٦بٽٸ اْهرجبٛ ٹَجٍو

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 (0.01** ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )                              (  0.05*٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )

 ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٍڀ اٹپٖله : ئ٥لاك اٹجبؽض          
 

 كح اٹقلٽخ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح :صبځٍبً : ٥ٕٱخ اْهرجبٛ ثٍڀ صٲب٭خ عڈ 
اٹقلٽخ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ  ح( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكي ٽزڈٍٜ ثٍڀ صٲب٭خ عڈك8ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -1

( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ 0.45اٹ٦َبكح, ئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )
 .  }اٹٲبئٺخ }رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 

٬ٍ٦ٙ ثٍڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ ( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكي 8ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -2
 ٍخ( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮو0.39ٙوٌڀ )اٹ٦َبكح, ئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍ

 . }}رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 
ڈٍٜ ثٍڀ اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ئم ثٺ٪ذ ( ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكي ٽز8ٌجٍڀ علڇٷ) -3

( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ} رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ 0.49ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )
 .  }ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 

, ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ  ٝوكي ٬ٍ٦ٙ ثٍڀ ٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء  (8ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -4
ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ  –ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍو 

ٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ }رڈعل ٥ٕٱخ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ٥لٻ اٹزٲ0.27)
 . }ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 

( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكي ٽزڈٍٜ ثٍڀ ارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, 8ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -5
( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٲبئٺخ} رڈعل 0.40ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )ٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍوئم ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجب

 .    }٥ٕٱخ اهرجبٛ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 
( , ڇعڈك ٥ٕٱخ اهرجبٛ  ٝوكي ٬ٍ٦ٙ ثٍڀ اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ , 8ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -6

( ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ }رڈعل ٥ٕٱخ 0.23ٽبٿ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ )أهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹَجٍو خ ٽ٦بٽٸئم ثٺ٪ذ ٱٍپ
 .}اهرجبٛ  ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ
ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ  

 بٿٽٹَجٍو
 اٹزٮٍَو

 **0.72 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ 
اهرجبٛ ٽ٦ڂڈي ٝوكي ٌڈعل 

 ٥بٷِ

 0.71** ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ . اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ
ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي 

 ٽزڈٍٜ

 0.74** ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ
ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي 

 ٽزڈٍٜ

٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ 
 .ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ

 0.50** ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ
ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي  

 ٽزڈٍٜ

 0.65** ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي
ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي 

 ٽزڈٍٜ

 0.62** ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ  .اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ
ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي 

 ٽزڈٍٜ
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)293) 

 

 (8علڇٷ )

 (اٹقلٽخ( ٽ٤ ) ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكحٽبٿ ٹٺ٦ٕٱخ ثٍڀ )صٲب٭خ عڈكح ٽ٦بٽٸ اْهرجبٛ ٹَجٍو
 (0.01(         ** ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )٥0.05ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )                            

  ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئًٍڀ اٹپٖله : ئ٥لاك اٹجبؽض
 

 : اٹزأصٍو ئرغبڅبد -ة

ًٔ : رأصٍوصٲب  ٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ :أڇ
اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ,  {ثضٲب٭خ  عڈكح اٹقلٽخ ڇاٹزً رزٚپڀ  اٹپز٪ٍواٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ٔفزجبه رأصٍو ٵٸ ٽڀ     

اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ, ٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ, ئرجب٣ 
ڇرټ اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ  }ٽڂچظ اٹزپٍي, اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ

٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل صٲب٭خ عڈكحاٹقلٽخ{  رأصٍو اٹپز٪ٍو  اٹپَزٲٸ }ٹپ٦و٭خ  Fأځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ ڇافزجبه 
كٔٹخ  ياٹغلڇٹٍخ كٷ مٹٴ ٥ٺى ڇعڈك رأصٍو م Fاٹپؾزَجخ أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  F٭اما ٵبځذ ٱٍپخ  , }٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ{

 (R2ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل, ڇاٹ٦ٶٌ ٕؾٍؼ, ڇٵنٹٴ رټ اؽزَبة ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل )
ٹ٬ٍٚ( , ... ڇٵبځذ )٦ٍبكح ا ـڇاٹزً رجٍڀ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى اٹ٢بڅوح اٹپلهڇٍخ ڇاٹپزپضٺخ ث

 ً: أراٹڂزبئظ ٵپب ٌ
 

ًٔ : رأصٍو   خ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ :صٲب٭ أڇ
ٍٍپب  (ٔ ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ63.82ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F(  اٿ ٱٍپخ 9ٌٶ٬ْ ٹڂب علڇٷ )  -1

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثضٲب٭خ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  
%R2  (39.40  ,), ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل  ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ عڈكد اٹقلٽخ

٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ  اٹقلٽخ حاٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثضٲب٭خ عڈكٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو 
.ڇڅنا }٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ  ٌڈعل رأصٍو مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ {ڇڅنا ٌڂٞجٰ ٽ٤ ٽٚپڈٿ اٹٮوٍٙخ

بٻ ڇىٌبكح رٞجٍٰ څنا ٌٍْو اٹى ئٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٹلٌچب ٽَزڈډ ٽ٦ٍڀ ڇٽٞجٰ ٽڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇثْٶٸ ٥
اٹپَزڈډ ڇك٥پڄ  ثْٶٸ أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ٌپٶڀ ٹپَڄ ٥پٺٍبً ٥ٺى ڇاٱ٤ اٹقلٽبد اٹٮڂلٱٍخ ٌإكي اٹى ىٌبكح  ٦ٍبكح 

 اٹٍٚڈ٫  ٭ً اٹٮڂلٯ .
(  ٍٍٔپب ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )  خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ69.78ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( اٿ ٱٍپخ 9ٌزٚؼ ٽڀ علڇٷ ) -2

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثبٹزوٵٍي 3.92ٍخ اٹجبٹ٪خ ) اٹغلڇٹ Fأځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 
%R2 (41.59   ,)٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل  ٥ٺى اٹ٬ٍٚ

 ل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپ ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثبٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ
 ثڂبءا٥ًٺى ٽب .}ٌڈعل رأصٍومڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ {ڇڅنا ٌڂَغټ ٽ٤ اٹٮوٍٙخ

ىٌبكح څنا اٹزٮچټ رٲلٻ ئٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٹچب ٱلهح ٭ً أٿ رَزڈ٥ت ڇرزٮچټ ٵب٭خ ٽزٞٺجبد ڇه٩جبد اٹٍٚڈ٫ ڇئٿ 
 اٹٍٚڈ٫ .ىٌبكح ٭ً ٽَزڈډ  ٦ٍبكح ڇاٹزوٵٍي ٌؾلس 

(ٍٍٔپب أځچب  ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )  خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ81.98ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( اٿ ٱٍپخ ٢ٌُ9چو علڇٷ ) -3
(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثبؽزواٻ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأٵجو ٽڀ ٱٍپخ  

 R2ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ 

%(, ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثبؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً اٹپز٪ٍو  45.55)
اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ . ڇثنٹٴ ځٲجٸ اٹٮوٍٙخ}ٌڈعل رأصٍو مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٔؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ 

ًٕ ٥ڀ }٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ  اَفوٌڀ ٭ً . څنا ٌٍْو اٹى ئٿ ر٦بٽٸ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽ٤ اٹٍٚڈ٫ ڇثلڇٿ رپٍٍٍي ٌنٵو ٭ٚ
ئ٭ٖبػ ٽ٦ٺڈٽبد أٵضوڇثپٖلاٱٍخ أٵضو ٭ٶٺپب ىاكد ځَجخ څنا اٹز٦بٽٸ ڇ٭ٰ څنڃ اٹجڂڈك ىاك ٦ٍبكح اٹٍٚڈ٫ ثبٹٮڂلٯ 

 أٌٚبً  .
(  ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )  خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ22.85ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( ثبٿ اٿ ٱٍپخ 9رٍْو ٽ٦ٍٞبد علڇٷ ) -4

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fٍٍٔپب أځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  
بكح اٹ٬ٍٚ, ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َ ث٦لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ

%(, ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ث٦لٻ اٹزٲٍل  18.91)   R2ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

 اٹزٮٍَو
 ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ

 ٽبٿٹَجٍو
 اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

 .صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ  ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 0.45** ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي ٬ٍ٦ٙ

 .اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 0.39* ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي ٬ٍ٦ٙ

 .ئؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 0.49** ٌڈعل اهرجبٛ ٽ٦ڂڈي  ٝوكي ٬ٍ٦ٙ

 ٝوكي ٬ٍ٦ٙ ٌڈعل اهرجبٛ ٽ٦ڂڈي 
 ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 0.27*

٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ 
 .ئعواء ئرٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ 

 .ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي  ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 0.40* ٌڈعل اهرجبٛ  ٽ٦ڂڈي ٝوكي ٬ٍ٦ٙ

 .اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ  ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 0.23 ٌڈعل اهرجبٛ ٽ٦ڂڈي ٝوكي ٬ٍ٦ٙ
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ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ . ڇڅنا ٌڂَغټ ٽ٤ 
ٌڈعل رأصٍومڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹ٦لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ٭ً  { اٹٮوٍٙخ

.ڇڅنا ٌٮَو ئٿ ٵضوح ئرجب٣ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٹ٦ٕٱبد ٔهٍپٍخ  ٹٺزڈإٸ ٭ٍپب ثٍڂچټ ڇٹٮچټ ڇرؾلٌل }٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ
ًٕ ٥ڀ رپبٍٴ ٽَزڈٌبد ٥ٕٱبرچټ  ڇأكڇاه ڇٽچبٻ ٵٸ ٭وك ٽڂچټ كڇٿ ا٥ْزپبك ٥ٺى اٹغڈاځت اٹوٍپٍخ ٭ٚ

 . ڇرڈإٺچټ ٽ٤ اٹٍٚڈ٫  ٵٺپب أكډ مٹٴ اٹى ىٌبكح ٦ٍبكح اٹٍٚڈ٫ ثْٶٸ أٵجوٵڂزٍغخ ٹنٹٴ
(   ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ50.96ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ ) F( ځٕؽ٠ اٿ ٱٍپخ 9ٽڀ فٕٷ علڇٷ )  -5

عڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ (, ٽب ٌإٵل ڇ3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ ) Fٍٍٔپب أځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ 
 %R2 (34.21 )ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ, ٵپب ثارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي

ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ڇڅنا ٌزٮٰ 
ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى اٿ ىٌبكحئ٥زپبك }ٍخ} ٌڈعل  رأصٍومڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ْرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ٽ٤ اٹٮوٙ

ڇروٵٍي ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى  ٽڂچظ اٹزپٍي ڇثْٶٸ ٵجٍوٽڀ ّبځڄ أٿ ٌؾلس ىٌبكح ٭ً ٽَزڈډ رؾٲٰ ٦ٍبكح 
 .اٹٍٚڈ٫  

أځچب  ٍٍٔپب (0. 05( ڇڅً ٽ٦ڂڈي ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ  )46.60اٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ ) F(  اٿ ٱٍپخ 9ٌڈٙؼ علڇٷ ) -6
(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثبِكاء 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ ) Fأٵجو ٽڀ ٱٍپخ 

 %R2 (30.79)ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ث٦َبكح اٹ٬ٍٚ, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 
٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ   , ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثبِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ

. ڇڅنا }ٌڈعل رأصٍومڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹّكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ٭ً ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ {ڇثنٹٴ ځٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٲبئٺخ 
أٿ ٌٶڈٿ ٽل٥بح ڇاكاح ٹيٌبكح  ڄبځً ٭ً اٹ٦پٸ ٹلډ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ  ٽڀ ّأځٌٍْو اٹى ئٿ ئهرٮب٣ ٽَزڈډ اِكاء ڇاٹزٮ

٦ٍبكح اٹٍٚڈ٫ ٭ً اٹٮڂلٯ ٭بٹزٮبځً ڇاٹزپٍي ٭ً اِكاء څڈ ٽڀ ٍپبد اٹٮڂبكٯ اٹڂبعؾخ ٽچڂٍبً ڇٽزٞڈهح ٭ً ٽغبٷ 
 اِكاء ڇ٩ڂٍخ ثبٹپچبهاد اٹٮوكٌخ.   

 

 اٹقلٽخ ٭ً ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح : صبځٍبً : رأصٍو صٲب٭خ عڈكح
(ٍٍٔپب  ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )  خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ24.98ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( اٿ ٱٍپخ 10ٌٶ٬ْ علڇٷ ) -1

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثضٲب٭خ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  
 R2ل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپ عڈكح اٹقلٽخ

٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل ّوڇٛ  (, ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ0.20)%
 ح{ .  ٭ً ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبك اٹٮوٍٙخ}ٌڈعل رأصٍومڇكٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹضٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٌإٵل رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ڇڅنا

 (0.05( ڇڅً ٽ٦ڂڈي ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ)17.69اٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( ځٕؽ٠ اٿ ٱٍپخ 10ٽڀ فٕٷ علڇٷ ) -2
(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )   Fٍٍٔپب أځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  

 R2٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل  ثبٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ

٭ٍبٹپز٪ٍواٹپ٦زپل ّوڇٛ  اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثبٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ , ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو %(0.15)
ّوڇٛ رؾٲٍٰ  ٌڈعل رأصٍومڇكٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ ٭ً } رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ڇثنٹٴ ځٲجٸ اٹٮوٍٙخ

 .}اٹ٦َبكح
( ٍٍٔپب ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ30.10ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( اٿ ٱٍپخ ٢ٌ10چو ٽڀ علڇٷ ) -3

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثبؽزواٻ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  
ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

R2 (0.24ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثبؽزواٻ ڇٕلٯ ,)%  اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً اٹپز٪ٍو
كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٔؽزواٻ ڇٕلٯ  مڇ اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح ڇڅنا ٌزٮٰ ٽ٤ اٹٮوٍٙخ }ٌڈعل رأصٍو

 .}اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 
(ٍٍٔپب أځچب  0.05)  ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ7.93ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( اٿ ٱٍپخ 10ٌجٍڀ علڇٷ )  -4

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ث٦لٻ اٹزٲٍل 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأٵجو ٽڀ ٱٍپخ 
٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ٵپب  ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ

(, ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ث٦لٻ اٹزٲٍل % 0.07) R2ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 
ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح . 

أٵضو ڇثنٹٴ ځٲجٸ اٹٮوٍٙخ }ٌڈعل رأصٍومڇكٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹ٦لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد اٹوٍپٍخ ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد 
 .}٭ب٥ٺٍخ ٭ً ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 

ٍٍٔپب  (٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) خ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ18.99ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F( اٿ ٱٍپخ 10ځوډ ٽڀ علڇٷ ) -5
(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثارجب٣ 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  

R2 (0.16% ,)ٹپ٦زپل اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ا٭ً اٹپز٪ٍو ٽڂچظ اٹزپٍي
اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثارجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل  ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح  ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو

 .}رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح}ٌڈعل رأصٍومڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ْرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ٭ً ّوڇٛ  ڇثنٹٴ ځٲجٸ اٹٮوٍٙخ
(ٍٍٔپب  ٥0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) خ ( ڇڅً ٽ٦ڂڈ5.59ٌاٹپؾزَجخ ثٺ٪ذ )  F(اٿ ٱٍپخ 10ٌزٚؼ ٽڀ علڇٷ ) -6

(, ٽب ٌإٵل ڇعڈك رأصٍو مي كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺپز٪ٍو اٹپزپضٸ ثبِكاء 3.92اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )  Fأځچب أٵجو ٽڀ ٱٍپخ  
 R2ٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح, ٵپب ٍغٺذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپض

٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل  %(, ٹزپضٸ ثنٹٴ ځَجخ رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثبِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ0.05)
ً ٭ً اٹ٦پٸ ٭ ٌڈعل رأصٍومڇكٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹّكاء ڇاٹزٮبځً { اٹپزپضٸ ثْوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح . ڇثنٹٴ ځٲجٸ اٹٮوٍٙخ

 . }ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح
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)295) 

 

 (9علڇٷ )

 عڈكح اٹقلٽخ ڇ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ثٍڀ صٲب٭خ ڇ Fځزبئظ افزجبه 

 (3.92) ( ٌَبڇي1.98( ڇكهعخ ؽوٌخ )00.5اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) Fٱٍپخ 

  . ثب٥ْزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اْؽٖبئً ٍڀاٹپٖله : ئ٥لاك اٹجبؽض -
 

 (10علڇٷ ) 
 اٹزؾلٌل ثٍڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ڇّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكحڇ ٽ٦بٽٸ  Fځزبئظ ئفزجبه 

 ( 3.92( ٌَبڇي )1.98( ڇكهعخ ؽوٌخ )00.5اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) Fٱٍپخ 
 اٹپٖله : ا٥لاك اٹجبؽضٍڀ ثب٥ٔزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ أؽٖبئً 

 

 المبحث الرابع

 الإستنتاجات والتوصيات
 

ًٔ : اٍْزڂزبعبد :    أڇ
عڈكح اٹقلٽخ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ أٍبً اٹزٲلٻ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اْفوډ اٹپڂب٭َخ ٍٍِپب ئٿ اٹ٬ٍٚ ٌپضٸ رأٵٍل  -1

 څڈ ٽٖله اِؽٶبٻ ثقٖڈٓ مٹٴ .
ئ٥زپبك ٵٸ ٽڂ٢پخ ٭ڂلٱٍخ  صٲب٭خ رڂ٢ٍپٍخ ٽڂٮزؾخ ٽڀ ّأځڄ رؾٲٍٰ اٹزٞڈه ڇاْىكڅبه ٹچب ڇٌؾب٭٠ ٥ٺى ثٲبئچب  -2

 ٽَزٲجٺچب .ڇئٍزپواهڅب ٭ً ٍڈٯ اٹ٦پٸ ڇٌٚپڀ ځغبػ 
٭ً أځْٞزچب  ئٿ ٥لٻ اْٵزواس ِڅپٍخ اٹغڈكح ثبٹقلٽخ  ٦ٌل ٭ْٸ ؽزپً ٹٶٸ ٽڂ٢پخ ٭ڂلٱٍخ رزج٤ څٶنا ٽڂچغٍخ ٥پٸ -3

 . اٹٍڈٽٍخ 
ئٿ اٌْپبٿ ثبٹزؾڈٷ اٹضٲب٭ً ٽڀ ٱِجٸ اِكاهح اٹ٦ٺٍب ڇاٹ٦بٽٺڈٿ ٦ٌل فٞڈح ٽضٺى ٹٶٸ ٽڂ٢پخ ٭ڂلٱٍخ ر٦َى اٹى اٹَپڈ  -4

 ْفوډ اٹپڂب٭َخ .اٽڀ اٹپڂ٢پبد ڇاٹزٞڈه اٹپچڂً ٥ٺى أٱواځچب 
رْٶٸ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ اٹپٮزبػ اٹوئٌٍ ٹيٌبكح اٹلا٭٦ٍخ ٹلډ ئكاهاد اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ  ٹٺزڈعڄ ځؾڈ اٹزٲلٻ   -5

 ٙوڇهح أٍبٍٍخ ٹٺ٦پٸ ثزٮڈٯ .  ر٦لاٹضٲب٭ً اٹپچڂً اٹپزغلك ڇ
هاد اٹٮڂبكٯ اٹزقٍٜٞ  ڇاْځزجبڃ ٹچب پضٸ اٹ٦َبكح أ٥ٺى اٹ٪بٌبد ڇاٹپٞبٹت اٹْقٍٖخ ٹلډ ٵٸ ٬ٍٙ ٭ٍڂج٪ً ٽڀ ئكار -6

 ڇرچٍئخ اِهٍٙخ اٹپٕئپخ ٹزؾٲٍٲچب ڇثٺڈ٩چب ڇثْٶٸ كائټ . 
٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ ٽڀ اِٽڈه ماد اٹ٦ٕٱخ ثڂٮٍَخ اٹ٬ٍٚ ڇرؾٲٍٲچب ٹڄ ٭ً اٹٮڂلٯ ٌپضٸ ځٲٞخ أهرٶبى ڇٱڈح ٹٺٮڂلٯ  ر٦ل -7

 . ٍخئم ئځچب ٽٮچڈٻ ؽلٌش اٹلفڈٷ ٥ٺى ٦ٍٕل اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱ

 
 

 
 
 
 

 اٹزٮٍَو اٹپؾزَجخ Fٱٍپخ  R2 ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل % اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ

 63.82 39.40 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ
اٹپَزٲٸ ٥ٺى ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو 
 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

 69.78 41.59 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٬ٍٚ
ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

اؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ 
 .اَفوٌڀ

 81.98 45.55 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ
ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

اٹوٍپٍخ  ٥لٻ اٹزٲٍل ثبٹ٦ٕٱبد
ثچل٫ ئعواء ارٖبٔد أٵضو 

 .٭ب٥ٺٍخ
 22.85 18.91 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ

ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى 
 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

 50.96 34.21 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي
ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

 43.60 30.79 ٦ٍبكح اٹ٬ٍٚ .اِكاء ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ
ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٥ٺى 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

 اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹؾل اٹضبثذ اٹٮب ثٍزب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل اٹپؾزَجخ fٱٍپخ  اٹزٮٍَو

ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو 
 اٹپَزٲٸ ٥ٺى اٹپ٦زپل

 صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 1.98 0.53 0.20 24.98

ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو 
 اٹپَزٲٸ ٥ٺى اٹپ٦زپل

 اٹ٬ٍٚ اٹزوٵٍي ٥ٺى ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 2.56 0.38 0.15 17.69

ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو 
 اٹپَزٲٸ ٥ٺى اٹپ٦زپل

 ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 1.88 0.54 0.24 30.10
ئؽزواٻ ڇٕلٯ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ 

 اَفوٌڀ

ٌڈعل رأصٍو ٽ٦ڂڈي ٹٺپز٪ٍو 
 اٹپَزٲٸ ٥ٺى اٹپ٦زپل

 ئرجب٣ ٽڂچظ اٹزپٍي ّوڇٛ رؾٲٍٰ اٹ٦َبكح 2.50 0.40 0.16 18.99
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 : : اٹزڈٍٕبد صبځٍبً
زؾٲٍٰ ٽوٵي ٽوٽڈٯ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ئ٥زپبك ڇرجڂً ٭ٺَٮخ ئكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ڇثٶب٭خ ٽٮبٕٺچب ٹ ٌزڈعت -1

 فوډ.َٯ اٹ٦پٸ ٽٲبهځخً ٽ٤ اٹپڂ٢پبد اً ٍڈ٭
رٞوأ ٥ٺى ٌڂج٪ً أٿ رٶڈٿ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ٽڂٮزؾخ صٲب٭ٍبً ڇرڂ٢ٍپٍبً ٽڀ أعٸ اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ عپ٤ٍ اٹز٪ٍواد اٹزً  -2

 ثٍئزچب اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ ڇثْٶٸ ٽَزپو.
اٿ رٶڈٿ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ٥ٺى ٥ٺټ ڇٽ٦و٭خ ثپٚپڈٿ اٹغڈكح ڇرٲڈٻ ڇثْٶٸ ٽَزپو ٥ٺى رضٲ٬ٍ ٥بٽٺٍچب  زٞٺتٌ -3

 ڇر٪وً ٭ً ځٮڈٍچټ ٱٍټ اٹغڈكح ڇٽٮبڅٍپچب ڇٽزٞٺجبرچب.
٥بد ڇاٹغپڈك اٹٮٶوي ڇٱبثٺخ ٹٺزؾڈٷ ڇ٭ٰ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ئرجب٣ صٲب٭خ رڂ٢ٍپٍخ ٽوځخ ڇفبٹٍخ ٽڀ اٹٖوا -4

 .اٹ٢وڇ٫ ڇٽزٚپڂخ ٹپ٦زٲلاد ڇٍٺڈٵٍبد ٽچڂٍخ ڇٽ٦زپلح ٥بٹپٍبً ٽڀ أعٸ ئٍزلاٽخ رٲلٽچب ڇرٞڈهڅب
اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ اعواء اٹپواع٦بد اٹلافٺٍخ ڇثْٶٸ ٽَزپو ثچل٫ رأٵٍل اٹغڈكح ٙپڀ عپ٤ٍ أځْٞزچب ٥ٺى عپ٤ٍ  -5

٥ًٕڀ ا٥ْزپبك ٽَزٲجٸ ٹپب ٹچب ٽڀ رأصٍواد ئٌغبثٍخ ٥ٺى ٭ً مٹٴ ڀ صٲب٭خ عڈكح اٹقلٽخ ٽٚبٽ٥ٍٺى  اٹقلٽٍخ ٭ٚ
 اٹج٦ٍل.اٹپڂ٢پخ اٹٮڂلٱٍخ ڇ٥ٺى اِٽل 

أهٱى اِڅلا٫ اٹَبٽٍخ اٹزً  ٵڈځڄٙوڇهح ر٦ّو٫ اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ڇثٶب٭خ ٽَزڈٌبرچب اْكهاٌخ ٥ٺى ٽٮچڈٻ اٹ٦َبكح  -6
 ٌوڇٻ اْځَبٿ رؾٲٍٲچب ڇثْٶٸ كائټ ڇٽڀ فٕٷ اٹقلٽبد اٹٮڂلٱٍخ اٹپٲلٽخ.

ٌغت ٥ٺى ئكاهاد اِٱَبٻ اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇاٹٮڂلٯ ثْٶٸ ٥بٻ ئكهاٳ أڅپٍخ رڈ٭ٍو ثٍئخ ٽل٥پخ ثزَچٍٕد ڇفلٽبد  -7
 ٥ٺى ٦ٍٕل اٹٮڂبكٯ .ڇڇٍبئٸ ٽزڂڈ٥خ رڈٕٸ اٹ٬ٍٚ اٹى ؽبٹخ اٹ٦َبكح ٭چنا اٹزڈعڄ ٭وٌل ٽڀ ځڈ٥ڄ 

أٿ ٽَإڇٹٍخ ئكاهاد اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ ٭چټ رأصٍو اٹ٢وڇ٫ اٹؾٍبرٍخ ٹٶٸ ٬ٍٙ ٥ٺى ٽلډ رؾٲٰ ٦ٍبكرڄ ٭ً اٹٮڂلٯ  -8
ح ٽٶڈس ٽلبځبرچب اٹپزبؽخ ٹچب ځؾڈ رأٍٝو ڇٽٲبثٸ څنا ٽٞٺڈة ٽڀ اِكاهح اٹٮڂلٱٍخ رؾٍْل ڇعپ٤ ٵب٭خ ٱلهارچب ڇئٽٶ

 . ڇاٹپَّوح اٍْزپزب٣ ثبٹ٦َبكحاٹ٬ٍٚ ثبٹٮڂلٯ ٭ً اعڈاء ٽٮ٦پخ 
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 . 1963ٽٖو ,  –٥ٖو اٹٮٺَٮخ , اٹٞج٦خ اٹضبٹضخ , ٽإٍَخ اٹقبځغً ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ , اٹٲبڅوح 
 . 1979ٹجڂبٿ,  –ځغبه , ٭وٌل, ٝوٌٰ اٹ٦َبكح , كاه اٹڂْو اٹ٦وثٍخ , ثٍوڇد   -18
ٖڈٷ ٥ٺى ؽٍبح أ٭ٚٸ , اٹڂبّو ٽإٍَخ اٹٞوٌٰ اٹى اٹ٦َبكح ٝوٌٲخ ٽڂٞٲٍخ ٹٺؾ –څبثوك , ٷ. هڇٿ, اٹٞوٌٰ اٹى اٹ٦َبكح  -19

 . 2008اِهكٿ ,  –اٹلڇٹٍخ , ٽٶزجخ ٷ.هڇٿ څبثوك , اٹپڈى٥ڈٿ كاه أٍبٽخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ , ٥پبٿ 
٥ٺټ اٹڂٮٌ ڇاِفٕٯ , روعپخ , ٽؾپل ٥جل ا ٹؾپٍل أثڈ اٹ٦يٻ , ٽواع٦خ , ٥جل اٹ٦يٌي اٹٲڈًٙ , كاه ٽٖو څبك٭ٍٺل , ط.  -20

 . 1953ڇاٹڂْو ,  ٹٺٞجب٥خ

 
 
 



 7102/ عشر أثناو مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)297) 

 

 صبځٍبً: اٹٶزت اِعڂجٍخ :
1-foster, s. Thomas, managing quality – integrating  the supply chain, fourth edition , 

pearson prentice – hill, u.s.a., 2010  
2-jones, gareth r. & George, Jennifer m., contemporary management, fifth edition , 

mac graw – hill, 2008.  
 

 : اٹجؾڈس ڇاٹلهاٍبد اٹ٦وثٍخ : صبٹضبً
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اٹ٦جٍلي , فڂَبء ٥جل اٹوىاٯ ٥جل ٍچٍٸ , أصو ئٍزوارٍغٍبد ٥ٺټ اٹڂٮٌ اٌْغبثً ٭ً رڂپٍخ اٹ٦َبكح ٹلډ ٝبٹجبد اٹپوؽٺخ  -2

  2012ا٥ْلاكٌخ ,ئٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٽٲلٽخ اٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اٹزوثٍخ ئثڀ اٹچٍضټ , عبٽ٦خ ث٪لاك ,
هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ اٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اَكاة , عبٽ٦خ  ٽغٍل , ٽٖٞٮى ځجٍٸ ,ٽٮچڈٻ اٹ٦َبكح ٭ً اٹٮٺَٮخ اٹ٪وثٍخ اٹؾلٌضخ , -3

 . 2011ث٪لاك , 
كهاٍخ  –اٹٖڈا٫ , ٽؾٮڈٟ ؽپلڇٿ ڇئٍپب٥ٍٸ , ٥پو ٥ٺً , ځْو صٲب٭خ اٹغڈكح ڇأصوڅب ٭ً ر٦يٌي أكاء اٹپڂ٢پبد اٹٮڂلٱٍخ  -4

 . 2009 ؽبٹخ ٭ً اٹٲوٌخ اٹٍَبؽٍخ ٭ً ٽلٌڂخ اٹپڈٕٸ ,
عزپب٥ٍخ ڇاٹنٵبء اٹڈعلاځً ڇ٥ٕٱزچپب ثبٹ٦ْڈه ثبٹ٦َبكح ٹلډ ٝٺجخ اٹغبٽ٦خ ٭ً ٽؾب٭٢خ أثڈ ٥پْخ , ئثواڅٍټ ثبٍٸ , اٹنٵبء اْ -5

 .٩2013يح , هٍبٹخ ٽبعَزٍو , ٵٺٍخ اٹزوثٍخ , عبٽ٦خ أىڅو, 
كهاٍخ   رؾٺٍٺٍخ ْهاء اٹٲٍبكاد  –اٹغجڈهي . فبٹل ئثواڅٍټ ٍٺپبٿ , صأصٍو صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً رٲٍٍټ أكاء اٹپڂ٢پخ اٹز٦ٺٍپٍخ  -6

 .2010عبٽ٦خ ث٪لاك ,  –اْكاهٌخ ٭ً ٵٺٍبد ڇٽ٦بڅل څٍئخ اٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً ٭ً ث٪لاك, هٍبٹخ ٽبعَزٍو , ٵٺٍخ اْكاهح ڇاْٱزٖبك 
كهاٍخ ئٍز٥ٍٕٞخ رؾٺٍٺٍخ  –كڇاي , عبٍټ ٽْزذ ڇع٦ٮو , ٱجٌ ىڅٍو ٥جل اٹٶوٌټ , أصو صٲب٭خ اٹغڈكح ٭ً ئٍزوارٍغٍخ اْثلا٣  -7

ٍب ٭ً ٵٺٍبد ڇٽ٦بڅل څٍئخ اٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً ٭ً ٽؾب٭٢خ ث٪لاك, ثؾش ٽڂْڈه ٭ً ٽإرپو اٹغڈكح اٹ٦ٺپً ِها ء ٥ٍڂخ ٽڀ اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺ
 .2010اِڇٷ ٹٺٶٺٍخ اٹزٲڂٍخ اْكاهٌخ , ث٪لاك, 
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