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 المستخلص :

ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣َ ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُ٘واُح  (1))اُؼٔلاء( أٍُر٤ٌِٜٖ ذٜكف اُكناٌح إ٠ُ اٌروظاء ٓوظك    
ٝهك ذث٠٘ اُثاؼس ذـث٤ن إٗٔٞلض اُوثٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢  ح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ ط٘اػح اُؼ٤اكح ،أُوكٓ

(technology acceptance model) اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح .  أٍُر٤ٌِٜٖ ُرٞػ٤ػ ٓواطك ٖٓ
ٖٓ الأٌا٤ُة الإؼظائ٤ح أٍُرفكٓح لاـرثان اٌرٜككد اُكناٌح ؿِثح ا٤ٌُِاخ ًٔعرٔغ ُرـث٤ن اُكناٌح . 

الإٗؽكان أُرؼكق ٝاُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ الإٌرٌشاك٢  . ٝهك ذٞطِد اُكناٌح إ٠ُ أٗٚ اُؼلاهاخ ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح 
ُْ ٣٘رلؼٞا ٜٓ٘ا ،  ٛاذل٤ح إلا إٔ اٌُص٤ه ٖٓ أٍُر٤ٌِٜٖ ؼ٤اكح ذؼهع ذـث٤واختاُهؿْ ٖٓ إٔ أؿِة ٓ٘ظٔاخ اُ

 ُر٘ى٣َ اُرـث٤واخ اُفاطح تظ٘اػح اُؼ٤اكح . ش٤اء اُر٢ ذشعغ أٍُر٤ٌِٜٖذؽك٣ك ٓا٤ٛح الألُي ، ذْ  كؼلًا ػٖ

Abstract :  
    The  aims  of this  study is  to  examine  the  customers  intentions  to  
download mobile applications in the hospitality . industry , The Technology  
Acceptance Model has been applied  this research to explain customer intentions .  
The target population of this study is College students . Multiple linear 
regression analysis, exploratory factor analysis have been employed to test the 
hypotheses of the study . Though major hospitality companies offer mobile 
applications, more than  half of respondents have  responded that  they have not 
used mobile applications from the hospitality firms . In addition , The results   
have shown what encouraged customers to download mobile applications in the 
hospitality industry .   

 : قدمة الم
ا٠ُ ٛٞاذق  ذـٞنٛاُؼاُْ اُؽك٣س . ٝٓغ أطثؽد الأظٜىج اُف٣ِٞح ٝاؼكج ٖٓ أْٛ الأظٜىج الأٌُره٤ٗٝح ك٢ ا    
اُوكنج اُٜائِح ػ٠ِ الإذظاٍ تالأٗرهٗد ك٢ أ١  ٍٔر٤ٌِٜٖكئٕ اُرؽٍٞ الأًثه أُرهذة ػ٠ِ ٛما ٛٞ ٓ٘ػ اُ (2)ل٤ًح

ٌٓإ ٝك٢ أ١ وٓإ . ٝهك ذىا٣كخ ك٢ الأٝٗح الأـ٤هج أػكاق ٍٓرفك٢ٓ اُٜٞاذق اُم٤ًح تشٌَ ٓص٤ه ، كل٢ اُهتغ 
% ٖٓ اظٔا٢ُ 25تِـد ٍٗثح ٓا٢ٌُ اُٜٞاذق اُم٤ًح ك٢ اُٞلا٣اخ أُرؽكج الآه٤ٌ٣ح   2010اُصا٢ٗ ٖٓ اُؼاّ 

 ا٠ُ إٔ تؼغ اُرـث٤واخٝذش٤ه أؼكز اُكناٌاخ  .(  Nielsenwire :2010:17اُ٘واُح )ٍٓرفك٢ٓ اُٜٞاذق 

                                                           

 . ٍظآؼح اُٜ٘ه٣ٖ / ٤ًِح اهرظاق٣اخ الاػٔا 
 9/8/2016 ذأن٣ؿ اٌرلاّ اُثؽس         

 8/12/2016ذأن٣ؿ هثٍٞ اُ٘شه          
 

 ٣ٍُرفكّ أُظـِؽ٤ٖ  تشٌَ ٓرهاقف ػٖٔ ٛمٙ اُكناٌح .  (1)
ٖ   (Smartphone ): م٢ًاُاااٜااااذق اُ 2)) ّ  اُٜٞاذاااق أُؽُٔٞاااح  ٛاااٞ ٓظاااـِػ ٣ـِااان ػِااا٠ ك اااح ٓااا ٗظااااّ ذشاااـ٤َ   اُؽك٣صاااح اُرااا٢ ذٍااارفك

ّ ٓرـاااٞن ً  ، ٝٓؼظٜٔاااا ٣ٍااارفك ّ  شاشاااح أُِااا َ  ًٞاظٜاااح ٍٓااارفك ٍ  ٣ٝواااّٞ ترشاااـ٤ ٝإٕ ُاااْ ٣ااارْ الاذلاااام تااا٤ٖ اُشاااهًاخ     .ذـث٤وااااخ أُؽٔاااٞ
ُااام١ ٣ااااٞكه ٓىا٣ااااا  أُظااا٘ؼح ُِعااااٞالاخ ػِااا٠ ذؼه٣ااااق ٓٞؼاااك ُِٜاااااذق اُااام٢ً، كٔااااْٜ٘ ٓاااٖ ٣ؼرثااااه اُٜااااذق اُاااام٢ً ٛاااٞ اُٜاااااذق ا       

إلا إٔ ، QWERTY ًآِااااح ُٞؼااااح ٓلاااااذ٤ػ ٝكاااارػ ِٓلاااااخ الأٝكاااا٤ً ٣ٝؽراااا١ٞ ػِاااا٠   اُثه٣ااااك الإٌُرهٝٗاااا٢ ٝٓىآ٘ااااح الإٗرهٗااااد ذظاااالػ
٣٘اااااكٝو : أٗكن٣ٝاااااك ، ٝ حاُرؼه٣اااااق الأطاااااػ ٝالأًصاااااه هثاااااٞلًا ا٤ُاااااّٞ أٗاااااٚ اُعاااااٞاٍ اُااااام١ ٣ؼٔاااااَ ػِااااا٠ أؼاااااك أٗظٔاااااح اُرشاااااـ٤َ اُرا٤ُااااا     

 (https://ar.wikipedia.org/wiki) .ٝتلاى ت٤ه١ أٝ ٓشرواذٚ ٤ًًُ٘ٞ أٝ ٓشرواذٚ، ٤ٌٔث٤إ ،كٕٞ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A9_%D9%84%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A9_%D9%84%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9_%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9_%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A
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ٓصَ )ٝاذٍاب( ُك٣ٚ ٗؽٞ ٤ِٓان ٍٓرفكّ ٗشؾ. ٝٛ٘اى ٤ِٓانا طٞنج ذرْ ٓشانًرٜا ٤ٓٞ٣اً ػثه )ك٤ٍثٞى(. ٝنؿْ 
اُرثا٣ٖ ك٢ اٌرفكاّ ٛمٙ اُرـث٤واخ ٖٓ ٓ٘ـوح إ٠ُ أـهٟ إلا إٔ اٌرفكاّ ذـث٤واخ اُٜاذق ذأـم ٓ٘ؽ٠٘ ذظاػك٣اً 

 .ٝتٍهػح ًث٤هج 
% ٖٓ أٍُاكه٣ٖ ٣ؽِٕٔٞ أقاج اذظاٍ ل٤ًح  ٢ٗٝ97 إ٠ُ إٔ ٣ٝش٤ه ذوه٣ه ُٔٞهغ كلا٣د ؿِٞتاٍ الإٌُره    

أًصه ٖٓ اُرا٢ًٍ اُؼاق١ ك٢  3)اٝته( ذـث٤ن % ٖٓ ٍٓاكه١ الأػٔاٍ ٣ٍرفكٕٓٞ 55شفظ٤ح ٝٛ٘اى 
. ٝالا أناقخ شهًاخ اُـ٤هإ إٔ ذٌٕٞ ك٢ تشٌَ أكؼَ  نؼلاذْٜ، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إٔ ذـث٤ن)اٝته( ٣ِث٢ اؼر٤اظاذْٜ

ِة ٤ٌانج ػثه )اٝته( ٣رـِة ٕ ؿُؼ٠ِ ٌث٤َ أُصاٍ إكهِة أُ٘اكٍح كئٕ ذـث٤واذٜا ٣عة إٔ ذؼَٔ تٍلاٌح ، 
، ٝٛما ج ُِو٤اّ تؽعى ػثه اُٜاذق أُؽٍٔٞٗوه 20 - 5ٗوهذ٤ٖ كوؾ ك٢ اُٞهد اُم١ ٣ؽراض ك٤ٚ أٍُاكه ٖٓ 

تاخ ٓلّٜٞ )أٍُاكه أُرظَ( ؼو٤وح ٝاهؼح ك٢ ُٜما  .ُفكٓاخا ؿه٣وح ؼعىلًا ٌَٜ كؼ (اٝته)٣ؼ٢٘ إٔ ذـث٤ن 
ػاُْ اُـ٤هإ ا٤ُّٞ لإٔ ٍٓاكه ا٤ُّٞ تـثؼٚ ٓرظَ ؼر٠ هثَ قـُٞٚ اُـائهج ٌٞاء ك٢ ت٤رٚ أٝ ك٢ أُـان، 

ٖ ذظاٍ ُهًاتٜا ك٢ هـاع ٣شٜك اٌُص٤ه ٓخ اُر٤ٌق ٓؼٜا ٝذٞك٤ه ٓرـِثاخ الإٝٛمٙ ؼو٤وح ٣عة ػ٠ِ اُشهًا
 http://www.volt.jo/24138 ).) اُر٘اكً

إٕ قـٍٞ اُٜٞاذق اُم٤ًح ك٢ اٍُٞم ظِة أُى٣ك ٖٓ اُرؽٞلاخ ك٢ ط٘اػح اُؼ٤اكح ، إل إٔ ٓا ٣وانب     
% 25% ٖٓ ٤ٌاغ ٝهد اُلهاؽ ك٢ أٓه٣ٌا ٣ثؽصٕٞ ػٖ أُؼِٞٓاخ تاٌرفكاّ ذِي الأظٜىج  ، ٝؼٞا٢ُ 40

. ٖٝٓ أظَ (  Adobe Scene Inc:2011:3ٛٞاذلْٜ اُم٤ًح )ْٜٓ٘ ٣ؽعىٕٝ نؼلاذْٜ ٖٓ ـلاٍ اٌرفكاّ 
ذٍٔػ ُْٜ تشهاء ٌِؼٜا  ُؼ٤اكح ا٠ُ ذوك٣ْ ذـث٤واخ ٍُِٔر٤ٌِٜٖالإٌرعاتح ُٜمٙ اُرٞظٜاخ كوك ٌؼد ٓ٘ظٔاخ ا

ٝـكٓاذٜا ٖٓ ـلاٍ اٌرفكاّ ٛٞاذلْٜ اُم٤ًح . ُٝ٘كنج اُكناٌاخ اُر٢ ذ٘اُٝد ٓصَ ٌٛما ٓٞاػ٤غ ك٢ ؼوَ 
ٗؽٞ ذ٘ى٣َ ذـث٤واخ  ذؽك٣ك اُؼٞآَ اُر٢ ذككغ أٍُر٤ٌِٜٖ وك ذْ إػكاق ٛمٙ اُكناٌح تـ٤حط٘اػح اُؼ٤اكح ك

اُٜٞاذق اُ٘واُح أُؼهٝػح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ٖٓ ـلاٍ ذـث٤ن اٗٔٞلض اُوثٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢ 
(technology acceptance model). 

 

 المبحث الأول

 ةنهجي  المراس 
 

 : ٓشٌِح اُكناٌح : أٝلًا
ط٘اػح  ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح اُؼآِح ػٖٔ َٛ ذشٌَ ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح أُؼهٝػح أٝ أُوكٓح ٖٓ هثَ    

ُرٍاػكْٛ ك٢ شهاء أُ٘رعاخ  أٍُر٤ٌِٜٖ اُؼ٤اكح ك٢ اُؼهام أ٤ٔٛح تؽ٤س ٣رْ  ذ٘ى٣ِٜا أٝ ذؽ٤ِٜٔا ٖٓ هثَ
 ٝاُفكٓاخ اُر٢ ٣هؿثٜٞٗا ٖٓ ذِي أُ٘ظٔاخ  ؟ ٝٓا ٛٞ ٓوظكْٛ ٖٓ ذؽ٤ِٜٔا؟

 

 شا٤ٗاً : أٛكاف اُكناٌح :  
 ذٜكف اُكناٌح ا٠ُ :      
 ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣َ ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُ٘واُح أُوكٓح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ  اُؼ٤اكح .  أٍُر٤ٌِٜٖ اٌروظاء ٓوظك  -1
 ُر٘ى٣َ اُرـث٤واخ اُفاطح تظ٘اػح اُؼ٤اكح . ٤ح الاش٤اء اُر٢ ذشعغ أٍُر٤ٌِٜٖذؽك٣ك ٓاٛ  -2

 
 

 شاُصاً : أ٤ٔٛح اُكناٌح :
ُر٘ى٣َ ذـث٤واخ  ٌثاب اُر٢ ذككغ أٍُر٤ٌُِٜٖرؽك٣ك الأ (TAM3)ذٞظ٤ق إٗٔٞلض اُوثٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢      

ٗكنج اُكناٌاخ اُر٢ ذثؽس ٓصَ ٌٛما . اُؼ٤اكح اُٜٞاذق اُ٘واُح أُرفظظح أُؼهٝػح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ 
 ٓٞػٞع  ُما كإٔ ٛمٙ اُكناٌح ٌرٍاػك الإقاناخ ك٢ الإٌرلاقج ٖٓ ذـث٤واذٜا.

 

 ناتؼاً: ٓؽكقاخ اُكناٌح : 
ج ٓكئط ٝاؼكج ٖٓ ٓؽكقاخ اُكناٌح . ذْ ذؽظ٤َ ت٤اٗاخ اُكناٌح ٖٓ ؿِثح اُعآؼح كوؾ ُما كإٔ ذؼ٤ْٔ اُ٘را     

 . 2016 – 5-1ُـا٣ح  3-1اُكناٌح ٖٓ 
 

 : ٓعرٔغ ٝػ٤٘ح اُكناٌح :  ـآٍاً
ٓعرٔغ اُكناٌح ْٛ ؿِثح اُعآؼح اُم٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ ٛٞاذق ل٤ًح، ٖٝٓ ت٤ٖ اْٛ الاٌثاب اُر٢ قكؼر٘ا لاـر٤انْٛ     

٢ٛ ًْٜٞٗ الأًصه قنا٣ح تأٌرفكاّ ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُعك٣كج )ػ٤٘ح ؿثو٤ح( ػ٤٘ح ُِكناٌح 
 ُرٞاطَ الاظرٔاػ٢( ٓوانٗح تأُعا٤ٓغ اُؼٔه٣ح الأـهٟ ـانض اُث٤ ح اُعآؼ٤ح  ، ٝإٔ ٛمٙ)ٓصَ شثٌاخ ا

                                                           
 ٓٞهغ اٌُره٢ٗٝ ُرأظ٤ه ا٤ٍُاناخ . (3)
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لُي ، ٌُْٜٞٗ هٞج شهائ٤ح ٍٓروث٤ِح ُما ٌٞف ذظثػ اُرـث٤واخ  كؼلًا ػٖ، اُرٌُ٘ٞٞظ٤اخ ٢ٛ ظىء ٖٓ ؼ٤اذْٜ 
 اُٜاذل٤ح إٌِٞتْٜ اُشائغ ُشهاء اٍُِغ ٝاُفكٓاخ اُر٢ ٣هؿثٕٞ .

ؿاُة ٝؿاُثح ْٝٛ ؿِثح أُهؼِر٤ٖ اُصاُصح ٝاُهاتؼح ك٢ ٤ًِح اُؼِّٞ  160ػ٤٘ح اُكناٌح ٝهك تِؾ ٓعٔٞع     
 ُعآؼح أٍُر٘ظه٣ح . ا  –ا٤ٍُاؼ٤ح 

 

 : اٌِٞب ظٔغ اُث٤اٗاخ : ٌاقٌاً
 4إٌرٔانج الإٌرثاٗح : ذؼٔ٘د اٌرٔانج اٌرثاٗح اُكناٌح  ـٍٔح أهٍاّ ت٤ُ٘د تالإػرٔاق ػ٠ِ قناٌاخ ٌاتوح     

ٖ ذْ ذ٤٤ٌلٜا ُرر٘اٌة ٤ٓٝكإ اُكناٌح )ط٘اػح اُؼ٤اكح( . ذؼَٖٔ هٍٜٔا الاٍٝ ٓؼِٞٓاخ ذؼه٣ل٤ح ػ
( . ٝذؼٖٔ اُوٍْ اُصا٢ٗ أٌ ِح ػآح ػٖ اٌرفكاّ أٍُرع٤ث٤ٖ ُِٜٞاذق أٍُرع٤ثث٤ٖ )ٓصَ اُؼٔه ٝاُعً٘

هاذْٜ ك٢ اٌرفكاّ اُم٤ًح ٓصَ ؿٍٞ وٖٓ اٌرفكآْٜ ُٜا ٝٓاٛٞ اُـهع ٖٓ اٌرفكآٜا ٝٓا ٛٞ ٍٓرٟٞ ـث
اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح . ٝذؼَٖٔ اُوٍْ اُصاُس اٌ ِح ػٖ ٍٓرٟٞ أُ٘لؼح أُرؽووح ٖٓ اٌرفكاّ ذِي اُرـث٤واخ . 
أٓا اُوٍْ اُهاتغ كوك ذ٘اٍٝ ه٤اي قنظح ٌُٜٞح  اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح تاٍُ٘ثح ٍُٔرفك٤ٜٓا . ك٢ ؼ٤ٖ 

ث٤ٖ ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح . اٌرفكٓ٘ا ك٢ ذؼٖٔ اُوٍْ اُفآً اٌ ِح ؼٍٞ ٓوظك أٍُرع٤
 اُفٔا٢ٌ . (Likert)اُوٍْ اُفآً ٓو٤اي  ػ٠ِنج الإٌرثاٗح ٖٓ اُوٍْ اُصا٢ٗ ٌرٔا٠ أٌ ِح إالإظاتح ػِ

 

 ٌاتؼاً: اٌا٤ُة اُرؽ٤َِ الإؼظائ٢ : 
 الاٗؽكان اُفـ٢ أُرؼكق .اٌُٞؾ اُؽٍات٢ ، الاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ، اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ الاٌرٌشاك٢ ،     

 

 شآ٘اً : كهػ٤اخ ٝإٗٔٞلض اُكناٌح :
ٗٞاع اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح أأُؼكٍ ٓا ٤ٛح  3TAMٗٔٞلض كناٌح أُث٤٘ح ػ٠ِ أٌاي إذلٍه كهػ٤اخ اُ     

  ُٝٔالا . اػح اُؼ٤اكح اُر٢ ٣ٍرفكٜٓا أٍُر٤ٌِٜٖأُؼهٝػح ٖٓ هثَ ط٘
 كهػ٤اخ ٢ٛ : ٝهك ذْ ٝػغ شلاز
ح ٝٓرـ٤ه ٛ٘اُي ػلاهح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه أُ٘لؼح ٖٓ اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤اُلهػ٤ح الأ٠ُٝ : 

 ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣ِٜا ك٢ ٛٞاذلْٜ . هظك أٍُر٤ٌِٜٖ
نًح ُِرـث٤واخ ٝٓرـ٤ه هظك ٛ٘اُي ػلاهح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ أُكاُلهػ٤ح اُصا٤ٗح : 

 ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣ِٜا ك٢ ٛٞاذلْٜ . ٖأٍُر٤ٌِٜ
ٛ٘اُي ػلاهح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ أُكنًح ُِرـث٤واخ ٝٓرـ٤ه اُلهػ٤ح اُصاُصح : 

 أُ٘لؼح ٖٓ اٌرفكآٜا .
 

 

 حاٗٔٞلض اُكناٌ
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

  Law and Hsu (2006 ٝ )Venkatesh and Bala (2008) قناٌح اُثاؼص٤ٖ : (4)

 

              

                                          H1+ 

 

                                                                      H3+        

                                   

                                           H2+ 

                                               

                                                                      

 أُ٘لؼح
 ٓؼِٞٓاخ اُؽعى -
 ٓؼِٞٓاخ ػٖ اُفكٓاخ -

 ٓؼِٞٓاخ ػٖ أُك٣٘ح -

 ٓؼِٞٓاخ الاذظاٍ -
اُوظك ٝناء 

ذ٘ى٣َ ذـث٤واخ 

اُٜاذق 

 أُؽٍٔٞ
 ٌُٜٞح الاٌرفكاّ

 اُلؼا٤ُح اُماذ٤ح 
 اُوِن 
 أُرؼح 
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  المبحث الثاني

 الاطار النظري
 

 أٝلًا : ذعانج اُٜٞاذق اُم٤ًح ٝاُ٘واُح : 
.ُْٝ ٣ش٤غ  1999ُْ ذٌٖ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٗاػعح ػ٘كٓا اُقـِد اُٜٞاذق اُم٤ًح ؼ٤ى الاٌرفكاّ ك٢ ػاّ     

. كؼلا ػٖ إٔ ٓث٤ؼاخ اُٜٞاذق اُم٤ًح ذعاٝوخ (   Raento,etal:2009:7) 2003اٌرفكآٜا ؼر٠ ػاّ 
ٝهك ؼِد ٓؽَ اُؽاٌٞب أٌُرث٢ ك٢ اُٞهد اُؽا٢ُ  2007ٓث٤ؼاخ اُؽاٌٞب أُؽٍٔٞ ك٢ ػاّ 

(Want:2009:5ًٜٞٗا  ) اُرلاػَ اُٞاٌغ ، ذؽون ٝ ٌُٜٞح ؼِٜٔا)ٓر٘وِح(أٌا٤ٌر٤ٖ ٢ٛ  ر٤ٖذر٤ٔى تفظ٤ظ
تالإذظاٍ تٔ٘ظٔاخ الأػٔاٍ ٝإٔ ٣ٌٞٗٞا ٓرلاػ٤ِٖ ك٢ أ١ وٓإ ٝأ١  ٍُِٔر٤ٌِٜٖ إذٍٔؽ ٙ اُفظ٤ظرإٝٛم

ٌٓإ ، ٝتأٌٓاْٜٗ أ٣ؼاَ كرػ ته٣كْٛ الأٌُره٢ٗٝ ٝذظلػ أُٞاهغ الأٌُره٤ٗٝح ، ٝٓٔانٌح الأُؼاب ، ٝاٌرفكاّ 
اُرٍٞم  ٝذش٤ه اُكناٌاخ إ٠ُ و٣اقج ٓؼكلاخGPS (Charlesworth:2009:11 . )ٗظاّ ذؽك٣ك أُٞاهغ 

( ت٤ِٕٞ 1.2ا٠ُ ) 2008( ٤ِٕٓٞ قٝلان ك٢ ػاّ  396ػثه الأظٜىج أُؽُٔٞح ك٢ اُٞلا٣اخ الأٓه٤ٌ٣ح ٖٓ  )
 ( .ABI Research :2010:77) 2009قٝلان ك٢ ػاّ 

كئٕ اُؼك٣ك ٖٓ الأكهاق ٣شرهٕٝ ٓا ٣هؿثٕٞ ٖٓ ٌِغ  (Adobe Scene Inc:2011:18ٝتؽٍة )     
              ٝأٝػػ ٓور٘ؼ٤ٖ ترِي اُرعهتح . صه ٖٓ ٗظق أٍُر٤ٌِٜٖاُم٤ًح ٝإٔ أًٝـكٓاخ تٞاٌـح ٛٞاذلْٜ 

Tiwari and Buse:2007:33))  إٔ و٣اقج ؿِثاخ اُؼٔلاء ُفكٓاخ أُ٘ظٔاخ ػثه ٓا ٠ٍٔ٣ ترعانج الأظٜىج
أُؽُٔٞح ؼكا تٜا إ٠ُ و٣اقج ٓؽاٝلاذٜا ُروك٣ْ ٓؼِٞٓاخ ًاك٤ح ٝٓىا٣ا ٝـكٓاخ ٓلائٔح ذواتَ ذِي اُـِثاخ 

 . تاٌرفكاّ ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُ٘واُح 
 

 شا٤ٗاً : ط٘اػح اُؼ٤اكح :
. ٗا٤ٛي ػٖ اُٜاذق اُف١ٞ٤ِ اُم١ ٓؽٔٞلًا هثَ ػشه ٌ٘ٞاخ، اٌُص٤ه ٖٓ اُ٘اي ك٢ اُؼاُْ لا ٣ٌِٕٔٞ ٛاذلاً    

ٌَٖ ؼآِٚ الإذظاٍ تالإٗرهٗد، ٝاُرؽون ٖٓ نٌائَ اُثه٣ك الإٌُره٢ٗٝ، ٝاُرواؽ اُظٞن، ٝػوك ٓؤذٔه ػثه  ٣ُٔ
ـ٤ه تشٌَ ٓرٍانع ، ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٣ٌٖٔ إٔ ٝاؼكج. ٌُٖ ا٤ُّٞ ٗشاٛك اُؼاُْ  ٣ر قكؼحاُٜاذق ٓغ ػكج أشفاص 

 .Lauren M ذرـ٤ه ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؼك تؽ٤س أطثؽد نًٖ أٌا٢ٌ ٖٓ أنًإ اٌرٔهان اُؽ٤اج .)
Fryc:2010:40 كؼ٠ِ طؼ٤ك ط٘اػح اُؼ٤اكح .)( ٣مًهStarkov إٔ اٌُص٤ه )  ٣ٍرفكٕٓٞ ٖٓ ا٤ٍُاغ

ُرفـ٤ؾ نؼلاذْٜ ٝظٞلاذْٜ ا٤ٍُاؼ٤ح ٌٞاء ًاٗد قاـَ ٛٞاذلْٜ اُ٘واُح ُِكـٍٞ ا٠ُ أُٞاهغ الاٌُره٤ٗٝح  
ٌٝه٣ؼح  ٛمٙ الاظٜىج ذٔراو تٌٜٞٗا ٓؽُٔٞح . لا ٤ٌٔا  ٝإٔ( Starkov:2010:70) تِكاْٜٗ اٝ ـانظٜا

الاذظاٍ تالاٗرهٗد ُما كاٜٗا أؼكشد ًص٤ه ٖٓ اُرؽٞلاخ ك٢ ؼ٤اج أٍُاكه٣ٖ إل تئٌٓاْٜٗ ػَٔ ؼعٞواذْٜ ٌٞاء 
اُـ٤هإ أٝذأظ٤ه ا٤ٍُاناخ ... ( ك٢ اُىٓإ ٝأٌُإ أُهؿٞت٤ٖ ٝلُي تاٌرفكاّ  ك٢ )اُل٘اقم اٝشهًاخ

 ( .(Wang and Wang :2010:31 أُر٘وَ اُعٞاٍ أٝ الاٗرهٗد 
ٛاذل٤ح ذٍٔػ تاُٞطٍٞ  ٝٓغ ذـٞن اظٜىج اُٜٞاذق اُم٤ًح كوك أؿِود اُؼك٣ك ٖٓ ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ذـث٤واخ     

ذـث٤واخ (2009) اُر٢ أؿِود ػاّ  (choice)أُؽر٤ِٖٔ ٜٝٓ٘ا ٌٍِِح ك٘اقم ذش٣ًٞ  ا٠ُ أٍُر٤ٌِٜٖ
( . أٓا ك٢ اُٞهد (Collins :2010:17 ذٍٔػ ُؼٔلائٜا ؼعى اُـهف   iPhoneـاطح ٍُٔرفك٢ٓ ظٜاو 

ٌص٤ه ٖٓ اُفكٓاخ ُؼٔلائٜا ، كٔصلا اُػثه اُٜاذق ذوكّ  ػهػد أؿِة اُل٘اقم ذـث٤واخ ٓؽُٔٞحاُؽاػه كوك 
ك٤ـً ذـث٤واخ ذٍاػك ػٔلائْٜ ػ٠ِ إذٔاّ إظهاءاخ اُؽعى ٝٓ٘رعؼاخ لاي  Bellagioأؿِن ًَ ٖٓ ك٘كم 

 Southwestٌرلاّ ٝطَ اُؽعى ، ٝؿِثاخ ـكٓح اُـهف ، ًٝمُي ٌٔؽد شهًح ؿ٤هإ ٝاُككغ ٝإ
Airlines ؿلام ذـث٤واخ ٓر٘وِح ـاطح تمُي ٝذـ٤٤ه ٝإُـاء نؼلاذْٜ ٖٓ ـلاٍ إ ُؼٔلائٜا تؽعى

Southwest Airlines Co:2011:11)ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ذٍرفكّ ذِي اُرـث٤واخ ُؼهع  ؿِة( . إٕ أ
ٝذفل٤غ ذٌا٤ُق  ،أُؽر٤ِٖٔ  ا٠ُ أٍُر٤ٌِٜٖ تاُٞطٍٞ لأٜٗا هك ذٍاْٛ ٌُره٤ٗٝح ،ـكٓاذٜا ػ٠ِ ٓٞاهؼٜا الأ

 . اُٜٞاذق اُم٤ًحـظٞطاً ٓغ اوق٣اق أػكاق ٍٓرفك٢ٓ اُر٣ٍٞن 
 

   technology acceptance model (TAM) ٗٔٞلض اُوثٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢أشاُصاً : 
 5theory of reasoned ػ٠ِ ٗظه٣ح اُلؼَ أُؼوٍٞ ٛما الاٗٔٞلض ٍٓر٘كاً Davis (1986-1989)اهرهغ      

action Fishbein and Ajzen:1975:111 ))  ٚٗ٣ؽكق ٓا إلا ًإ أٍُرفكّ ٤ٌرٌٖٔ ٖٓ ذوثَ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ، إل أ

                                                           
، ٝذٍرفكّ ا٣ؼا ك٢ اُرٞاطَ اُفـات٢ ً٘ظه٣ح ُلْٜ نٌائَ الاه٘اع ، ذٜكف ا٠ُ شهغ  شلاشح ٗٔالض الاه٘اع ا٤ٌٍُُٞٞظ٤ح ك٢ٛ اؼ (5)

اُؼلاهح ت٤ٖ الاذعاٙ ٝ ٌِٞى اُلهق ػٖٔ كؼِٚ ٢ٛٝ ذٍرفكّ ُرٞهغ ذظهف اُلهق ت٘اء ػ٠ِ اذعاٛٚ ٝ ٓوظكٙ ٖٓ ٌِٞى ٍٓثن. 
 .٠ ذٞهؼٚ ٖٓ اُ٘رائط أُظاؼثح ُٜما اٍُِٞى٣ؼرٔك ههان اُشفض تاُفؼٞع ك٢ ٌِٞى ٓؼ٤ٖ ػِ

 https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_reasoned_action 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_reasoned_action
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g Stronand   hawsDi) ٣ٝمًه ،( http://www.alriyadh.com/589639)ظك٣كج ٝٓكٟ إٌٓا٤ٗح اُرؼآَ ٓؼٜا 
 (TAM)ٗٔٞلض ( إDavis. ُمُي ؿٞن ) ٕ ٗٞا٣ا اُلهق أٝ نؿثاذٚ ذهذثؾ انذثاؿاً ظٞٛه٣اً تًٍِٞٚتأ (1999:301:

 Klopping andاُؽاٌٞب ك٢ ٝنَ اُؼَٔ ظٜاو ُرٞػ٤ػ ٝذف٤ٖٔ ٌِٞى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ذؼآِْٜ ٓغ 
McKinney:2004:170 )ح ح اُؼٞآَ اُهئ٤ٍٗٔٞلض ذكن٣ع٤اً ُث٤إ ٓا ٤ٛاٌرفكّ ًص٤ه ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ٛما الإ (  ٝهك

  ظك٣كج .كهاق ٗؽٞ هثٍٞ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا اُر٢ ذككغ الأ
الإٌرفكاّ ٗؽٞ هثٍٞ اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ظك٣كج ٢ٛ : ٌُٜٞح  ٣ككؼإ أٍُرِٜي ػ٘ظهإ تإٔ ٛ٘اى Davisلًه      

( ٝهك ػهف perceived  usefulness)أُكنًح ، ٝأُ٘لؼح  (perceived ease  of  use)أُكنًح  
Davis  اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ظك٣كج ٣ؤق١ إػرواق اُلهق تأٓكٟ ه ػٖ ٤ذؼثٜٗا " ػ٠ِ إ اٍُُٜٞح أُكنًح  (1989)ك٢ ٕ

اقائٚ  اُر٢ ٣ؼروك ػ٘كٛا أٍُرفكّ ذؽٍٖ ٠ُ ذو٤َِ ظٜٞق اُؼَٔ( ، ك٢ ؼ٤ٖ ػهف أُ٘لؼح أُكنًح ػ٠ِ إٜٗا " اُكنظحإ
ُٚ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼىو ٣ٌٝلَ روك أُٞظق إٔ اٌرفكاّ ٗظاّ ٓؼ٤ٖ ٛما ٣ؼ٢٘ ػ٘كٓا ٣ؼ ظهاء اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ظك٣كج ".

ُٙح ٗظاّ ظك٣ك ٝتاُرا٢ُ ٣٤ٌلأ ٚاُرـٞن اُٞظ٤ل٢ ك٤ٌٍٕٞ ٛما ػآَ ْٜٓ ُى٣اقج ذوثِ ٓصَ ُٜمٙ إ٠ُ اٌرفكاّ أ ؽلى
تؽ٤س  ِ٘ظاّ اُعك٣كٚ ُٓغ اُؼ٘ظه ا٥ـه )ٌُٜٞح الاٌرفكاّ(، ٤ٌؤق١ لُي إ٠ُ ٌهػح كٜٔٝتاُرٌآَ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُعك٣كج. 

 ا٤ٌ٤ً٘ؼًٌ إ٣عاتتكٝنٙ نذ٤اغ ٍُِٔرفكّ اُم١ ٝتاُرا٢ُ إػاكح ؿاتغ الإ ٢ُٖ ٣عك ذؼو٤كاخ هك ذؼ٤وٚ ػٖ آقاء ػِٔٚ ا٤ُٞٓ
ٝهك ؼكق  ( .http://www.alriyadh.com/589639) . ن كائكج ٓهذعؼح ٖٓ اُ٘ظاّٝذؽو٤ ػ٠ِ ا٥قاء

(Mareba ,etal:2014:111)  ًٌِٞ ظهاءأنتؼح شٞاتد ذؤشه ػ٠ِ ههان هثٍٞ اُؼٔلاء ُِرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٝػ٠ِ ْٜ 
ُٜا ٢ٛ : الأقاء أُرٞهغ ، اُعٜك أُرٞهغ ، اُرأش٤ه الإظرٔاػ٢ ، ٝٓكٟ ذ٤ٍَٜ ظهٝف اُؼَٔ . ٝأكرهػٞا  ْاٌرفكآٜ

ٖٓ ت٤ٖ  ٝا إٔ ٝلًه اُؼ٤َٔ .أ٣ؼاً إٔ ػٔه اُؼ٤َٔ ٝظٍ٘ٚ ٝـثهذٚ ُٜا ذأش٤ه ػ٠ِ ذؼك٣َ اُ٘ٞا٣ا ا٤ًٍُِٞح ٍُِٔرفكّ أٝ 
 ٖٓ الإٌرفكاّ اُلؼ٢ِ . تكلًآٖ ٝناء الاٌرفكاّ الإٗرواقاخ اُر٢ ٝظٜد ُٜما اُ٘ٔٞلض ذه٤ًىج ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ا أٝ أُواطك 

ًٔا لًهٗا اٗلاً تإٔ ٛما اُ٘ٔٞلض ت٢ٌَ٘ أطلًا ُث٤إ ٌِٞى اُلهق قاـَ ٝنَ اُؼَٔ ، إلا إٔ الأٓه ٛ٘ا ٓفرِق ًٞٗٚ ٣ٍُرفكّ 
ُٚ تٔا ٣ر٘اٌة ٝٛكف اُكناٌح أُرٔصَ تث٤إ ٌِٞى اُؼٔلاء ُث٤إ ذعاٙ  )٤ًُٝ أُٞظل٤ٖ( ت٤ ح اُؼ٤َٔ أُؼوكج ُما ذْ ذ٤٤ٌل

 ذث٢٘ ذـث٤واخ ٛاذل٤ح  . 
 

 أُؼكٍ : TAM3ناتؼاً : اٗٔٞلض 
أُرؼا٤ِٖٓ ٓغ ٗٔٞلض اُوثٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢ ٤ُراٌة ٓغ ت٤ ح اُؼٔلاء أ٣ورهغ اُؼك٣ك ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ذؼك٣َ      

( تإٔ أؿِة اُثاؼص٤ٖ   Chuttur :2009:17. ٝهك أشان )أُ٘ظٔاخ اُؼآِح ػٖٔ ؼوَ ط٘اػح اُؼ٤اكح 
تكلًا ٖٓ اُرأش٤ه، إل إٔ اُره٤ًى  (cognition)اُم٣ٖ ؿثوٞا ٛما الاٗٔٞلض نًىٝا تشٌَ نئ٢ٍ٤ ػ٠ِ الإقناى

ك٢ ًص٤ه ٖٓ ؼالاذٜا ذٞظة ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ إٔ ػ٠ِ الإقناى ٣رٞاكن تشٌَ ًث٤ه ٓغ ػَٔ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ لاٗٚ 
٣رث٘ٞا اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ظك٣كج ْٝٛ نتٔا ؿ٤ه ناؿث٤ٖ ُٜا أٝ أْٜٗ ٣ٍرفكٜٓٞٗا ػ٠ِ ٓؼغ . أٓا تاٍُ٘ثح 
      ُِؼٔلاء كئْٜٗ اؼهان ك٢ اذفال ههان اٌرفكاّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ظك٣كج ٖٓ ػكٓٚ  ٓ٘ـِو٤ٖ ٖٓ ٓكٟ اؼر٤اظْٜ ُٜا

Moon and Kim :2001:60) ٝػ٠ِ ٛما الاٌاي اٗثصود اُؽاظح ُرؼك٣َ اٗٔٞلض  )TAM  ٤ُر٘اٌة ٓغ
 ت٤ ح اُؼٔلاء أُؼوكج .

( تإٔ أُ٘لؼح أُكنًح ٖٓ ذـث٤واخ أُٞاهغ الاٌُره٤ٗٝح ( Lu and Yeung’s :1998:232اهرهؼد قناٌح      
اُرـث٤واخ ٓؼِٞٓاخ ًاك٤ح ٝٓلظِح ػٖ ذؽكقٛا قنظح أٍُاػكج اُر٢ ذوكٜٓا ٍُِٔرل٤ك ، ُما ٣عة إٔ ذرؼٖٔ ذِي 

ٙ أُ٘ظٔاخ ذرٍْ أُ٘رعاخ ٝاُفكٓاخ أُؼهٝػح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ُؼٔلائٜا ـظٞطاً ٝإٔ ٓ٘رعاخ ٓصَ ٛم
( ترؽ٤َِ ٓؽرٟٞ أُٞاهغ الاٌُره٤ٗٝح اُفاطح (Law and Hsu :2006:211هاّ اُثاؼصإ ُم كوك .   تالا٤ٌِٞٔٓح

 ٍٓرفك٢ٓ ذِي أُٞاهغ ؼكقٝا أنتؼح أط٘اف ٛآح ٖٓ أُؼِٞٓاخ تاٍُ٘ثح ُِٔشره٣ٖ أُثاشه٣ٖتاُل٘اقم كٞظكٝا إٔ 
(online)  ٢ٛ : ٢ٛٝ تٔصاتح ٓوا٤٣ً ُٔرـ٤ه أُ٘لؼح أُكنًح ٖٓ ذِي اُل٘اقم 

 ذٔاّ اُؽعى أٝ إُـائٚ( . اُـهف ،إظهاءاخ إٌؼان ٓؼِٞٓاخ ػٖ اُؽعى )ٓصَ أ -1
ٓؼِٞٓاخ ذه٣ٝع٤ح ، تهآط ذٌهان  طٞن ػٖ اُل٘كم ، ، ـانؿح أُك٣٘حكٓاخ أُؼهٝػح )ٓصَ ٓؼِٞٓاخ ػٖ اُف -2

 و٣انج اُؼ٤َٔ ، ٝاُو٤اّ تهؼلاخ اكرهاػ٤ح( .      
 ذظاٍ تْٜ )أنهاّ اُٜٞاذق ، اُؼ٘ٞإ ، ٝاُثه٣ك الاٌُره٢ٗٝ ( . ٓؼِٞٓاخ ػٖ اٌِٞب الإ -3
أُٞاهغ اُعماتح ك٤ٜا ، ٝٓؼِٞٓاخ ػآح ٓؼِٞٓاخ ػٖ أُ٘ـوح أُؽ٤ـح تاُل٘كم ) ٓصَ ٌٝائؾ اُ٘وَ ٝأُـاناخ ،  -4

 ػٖ أُك٣٘ح( .
                  أُورهغ ٖٓ هثَ  3TAM ٗٔٞلض ٖٝٓ أظَ اُره٤ًى ػ٠ِ ت٤ ح اُؼ٤َٔ ك٢ قناٌر٘ا كوك ذْ ذـث٤ن        

(Venkatesh and Bala:2008:61  )ُٕح ٌا٤ٌح ٣ٌٖٔ ٖٓ ـلاُٜا ه٤اي ٓكٟ ٌٜٞؼكقا ٌرح ػ٘ا٣ٖٝ أ اُِما
 ٢ٛ : إٌرفكاّ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُعك٣كج 

: تٔؼ٠٘ إػرواق الأكهاق  (n new technology self-efficacy)عك٣كج اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُاُلؼا٤ُح اُماذ٤ح ذعاٙ  -1
 ظك٣ك .ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أٝ ٗظاّ ٌرفكاّ لا ًاٗٞا هاقن٣ٖ ػ٠ِ اك٤ٔا إ

ذؽو٤ن أُرؼح  اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٌٖٓٓا٤ٗح ذِي إٓكٟ : ذٞػػ (  enjoyment perceived)نًح أُرؼح أُك -2
 .ٝالإٌرلاقج ٖٓ ذِث٤ح اؼر٤اظاذْٜ  ٤ٖٝاُثٜعح ٍُِٔرفكٓ

 ٌرؼٔاُْٜ ُرِي اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا .:  ـٞف الأكهاق ٖٓ إ(computer anxiety)اُوِن ٖٓ اٌرؼٔاٍ اُؽاٌٞب  -3
 computerٓهغ اُؽاٌٞب ) ، (external control) ٌرثؼاق ًَ ٖٓ اُرؽٌْ اُفانظ٢ٝهك ذْ إ -4

playfulness) هات٤ِح اٌرؼٔاُٜا تشٌَ ٓٞػٞػ٢ ، (objective usability)  ٕٛمٙ اُكناٌح نًىخ  لأ
 .٤ًُٝ ػ٠ِ ت٤ ح أُٞظق  كوؾ ػ٠ِ ت٤ ح أٍُرِٜي

http://www.alriyadh.com/589639
http://www.alriyadh.com/589639
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 : ٝطق ػ٤٘ح اُكناٌح : أٝلًا
تِـد  اُرؼه٣ل٤ح ُؼ٤٘ح اُكناٌح إٔ ٍٗثح اُمًٞناُفاطح تأُؼِٞٓاخ ( 1ذش٤ه اُ٘رائط أُٞػؽح ك٢ اُعكٍٝ )     

 – 18% ٖٓ أٍُرع٤ث٤ٖ ًاٗد أػٔانْٛ ذرهاٝغ ٓا ت٤ٖ 63(. %25ٗاز اُر٢ تِـد )( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ٍٗثح الإ75%)
ٖ ؿ٤ه أُرفهظ٤ٖ ُما كإ ٍٓرٟٞ قـِْٜ ٝاٗلاهْٜ ٓؽكٝق . ٖٓ ٤ٌ٘ح . ًَ ػ٤٘ح اُكناٌح ًاٗد ٖٓ اُـِثح اُعآؼ٤ 25

% ذوه٣ثا 16تاُٜٞاذق اُم٤ًح ٝظكٗا إٔ ـلاٍ الاظاتاخ أُرؼِوح تأُ٘لؼح اُر٢ ذٜكف ا٠ُ ذؽك٣ك ٍٓرٟٞ اقناى اُؼ٤٘ح 
ٝؼٞا٢ُ ،  ٌاػاخ ٤ٓٞ٣اً 6-4% ْٜٓ٘ ٣ٍرفكٜٓٞٗا ٓا ت٤ٖ 68أشٜه ٝإٔ أًصه ٖٓ  7ْٜٓ٘ ٣ٍرفكٜٓٞٗا ٓ٘م أًصه ٖٓ 

ٖٓ اُم٣ٖ ُْٜ ـثهج ك٢ اٌرفكاّ  60% ٖٓ أطَ 37 . ٝؼٞا٢ُ ( ذـث٤واخ أٝ أهَ ك٢ ٛٞاذل5ْٜ) % ٣ٍرفك72ٕٞٓ
 .% ًاٗٞا ٣ٍرفكٕٓٞ ذـث٤واخ اُفـٞؽ اُع٣ٞح 68اُرـث٤واخ اُفاطح تظ٘اػح اُؼ٤اكح ٝاُم٣ٖ أظاتٞ ت٘ؼْ . ٖٝٓ ٛٞلاء 

 

 ٌرٌشاك٢ :: ٗرائط اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ الإ شا٤ٗاً
٣ٞح ذؽد ًَ ٓرـ٤ه ٖٓ ٓرـ٤هاخ اُثؽس ذٔصَ لُي أُرـ٤ه ٝذشٌَ تؼاق أُ٘ظالأإ٠ُ اـرثان ك٤ٔا الا ًاٗد  اُثاؼس٣ٍؼ٠     

  Exploratoryٌرٌشاك٢ تالإػرٔاق ػ٠ِ اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ الإ ٝٛما ٣رْ،  ؼظائ٤حُٚ ٖٓ اُ٘اؼ٤ح الإٌٓٞٗاخ ٜٓٔح 
Factor  Analysisًت٤ٖ اٌرفكآاذٚ اٗٚ ٣ٍٍَِ اُؼٞآَ اٝ الأتؼاق  ؼٍة ٓروكٓاً،  اؼظائ٤اً ، اُم١ ٣ؼرثه اٌِٞتا ٖٓ

تؼاق الأٌرٌشاف لإ ٌِٞبالإ اُما ؿثو٘ا ك٢ قناٌر٘ا ٛم اُكناٌح. ؼـ٢ ًَ ٓؽٞن ٍٗثرٚ ك٢ أٍُاٛٔح ك٢ا٤ٔٛرٜا ٣ٝ
 ٣12واي ب )ٌرفكاّ ، ٝٓرـ٤ه ٌُٜٞح الإ(كوهج  14اُم١ ٣واي ٖٓ ـلاٍ )أُ٘لؼح ٓرـ٤ه ًَ ٖٓ : ٣ٞح ذؽد أُ٘ظ
لا٣ح اُؼ٤٘ح ِرؽون ٖٓ شهؽ  ًُٝ،  (كوهاخ ٣4واي ب )اُٜاذل٤ح  ، ٝٓرـ٤ه هظك اُؼٔلاء ٖٓ ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ(كوهج

 The) ٌٍ٘رفكّ  ٓو٤اي  (اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ اُم١ ٣ُؼك ٖٓ اْٛ شهٝؽ ذـث٤ن)انذثاؽ ت٤ٖ أُرـ٤هاخ ٝٝظٞق ػلاهاخ 
Kaiser – Meyer – Olkin measure)  اٝ ٓا ٠ٍٔ٣( اـرظاناً تــKMOٝاُم١ ٣ؼ )اؼك اُفـٞاخ أُٜٔح  ك

له ٝ اُٞاؼك ؼظاءج ت٤ٖ اُظ( كؼ٘كٓا ذرهاٝغ ه٤ٔح ٛمٙ الإ1- 0ت٤ٖ )  KMOك٢ ٛما اُرؽ٤َِ، ؼ٤س ذرهاٝغ اؼظاءج
ٝلاـرثان شثاخ اٌرٔانج .  ٕ اٌرفكاّ اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ ٤ٌٌٕٞ ٓلائْ ٝل١ ٓظكاه٤ح ػا٤ُحاُظؽ٤ػ ٣كٍ لُي ػ٠ِ إ

ذؽد ٍٓرٟٞ   0.87تِـد ه٤ٔرٜا . ٝهك  0.60)الاٌرثاٗح اٌرفكٓ٘ا ؿه٣وح أُلا ًهٝٗثاؾ )ه٤ٔرٜا الا٣عات٤ح أًصه ٖٓ 
هاخ كوك آـــا تفظٞص ٝظٞق ػــــلاهاخ الانذثاؽ ت٤ٖ أُرـ٤ ٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ اذٍام ٝشثاخ الاٌرثاٗح . (0.001)ٓؼ٣ٞ٘ح 

( ٝاُم١ ٣فرثه ٝظٞق ػلاهاخ انذثاؽ ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ٖٓ ػكٓٚ ، كئلا ًاٗد Bartlett)ان ذـــــــْ ذـث٤ن اـرث
 ( ، ٝتاُرا٢ُ ذؽون شهؽBartlett ) نـرثالُي ػ٠ِ اظر٤او ٓرـ٤هاخ اُثؽس لإ اُو٤ٔح الاؼرٔا٤ُح ذٍا١ٝ طلهاً  قٍ

  . نذثاؽ ت٤ٖ أُرـ٤هاخظٞق ػلاهاخ الإٝ
 (1ظكٍٝ )

 شآِح ػٖ أٍُرع٤ث٤ٖٓؼِٞٓاخ 
 اٍُ٘ثح اُرٌهاناخ أُرـ٤ه

 %75 120 اُمًٞن اُ٘ٞع 

 %25 40 الإٗاز

 %63 101 21-18 اُؼٔه

22-25 29 18% 

 %19 30 26أًصه ٖٓ 

 %6 10 أشٜه أٝ أهَ 6 ؟ ًْ كرهج اٌرفكآي ُِٜٞاذق اُم٤ًح

 %16 25 شٜه 7-12

 %72 116 شٜه 24- 13

 %6 9 شٜه أٝ أًصه 25

 %28 45 ٌاػاخ 3 - 0 ًْ ٓؼكٍ  ٌاػاخ اٌرفكآي ُِٜٞاذق اُم٤ًح ٤ٓٞ٣ا ؟

 %68 109 ٌاػاخ 6- 4

 %3 5 ٌاػاخ 9 – 7

 %1 1 ٌاػاخ أٝ أًصه 10

ٌٔ٘ىُح ك٢ ٛاذلي ؟  %72 116 5 – 0 ًْ ػكق اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح اُ

6 – 10 32 20% 

11 – 15 8 5% 

16 – 20 3 2% 

21 – 30 1 1% 

  0 أٝ أًصه 31

َٛ ذٍرفكّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح اُر٢ ذؼهػٜا ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ٓصَ 
شهًاخ اٍُله )اُل٘اقم ، اُفـٞؽ اُع٣ٞح ، أُـاػْ 

 ..اُؿ(ٝا٤ٍُاؼح

 %37 60 ٗؼْ

 %63 100 لا

الا ًاٗد اظاتري ٗؼْ ، ا١ أُ٘ظٔاخ اُؼ٤اك٤ح اُر٢ ذٍرفكّ اٗد 
 ذـث٤واذٜا أًصه ؟

 %17 10 اُل٘اقم

 %68 41 اُفـٞؽ اُع٣ٞح

 %15 9 أُـاػْ

         N=160      
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آَ اُصاُس ٌُٜٞح اُؼ( كئٕ ظ٤ٔغ اُؼٞآَ ٓؼٍٞ ػ٤ِٜا ٓا ػكٟ  5-3) ٖٓ ٍٝاػػ ك٢ اُعكًٔا ٛٞ ٓٞ     
 ( ٣رث٤ٖ تإ ه٤ٔح ًهٝٓثاؾ ُِٔرـ٤هاخ2. ٝك٢ اُعكٍٝ )  (0.60)ًإ أهَ ٖٓ اُو٤ٔح أُوثُٞح  الاٌرفكاّ 

  . 0.6اًثه ٖٓ  (EFA)أُٔصِح ُـٝ اُظلواخ (  –أُؼِٞٓاخ  –)اُره٣ٝط اُصلاشح  اُلهػ٤ح
 

 (2ظكٍٝ )
 (usefulness)اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ الاٌرٌشاك٢ ُٔرـ٤ه أُ٘لؼح 

 SD اٌُٞؾ اُؽٍات٢ loadings a اٍُؤاٍ اُؼٞآَ

  اُؼآَ الاٍٝ )اُره٣ٝط(

Promotion 
أُـؼْ ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ ػهٝع ـاطح ٖٓ 

 أٝ اُل٘كم
0.92 0.94 5.99 1.29 

 0.89 ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ تهآط ذه٣ٝع٤ح ـاطح

ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ ه٤ٍٔح )ًٞتٕٞ( ٖٓ 
 أُـؼْ أٝ اُل٘كم

0.88 

 اُؼآَ اُصا٢ٗ )أُؼِٞٓاخ(

Information 
ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ انهاّ اُٜٞاذق ٝػ٘ا٣ٖٝ 

 أُ٘ظٔح
0.85 0.87 6.31 0.93 

 0.83 اػِٔر٢٘ تٔٞاػ٤ك ػَٔ أُـاػْ ٝػ٘ا٣ٝ٘اٛا

 0.74 وٝقذ٢٘ توائٔح ٓأًٞلاخ أُـاػْ

 0.73 وٝذ٢٘ طٞن اُل٘كم 

 (اُصاُس )اُظلواخ اُؼآَ

Transaction 
 1.28 5.61 0.80 0.88 ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ  ؼعى اُـهكح

 0.87 ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اُـاء ؼعى اُـهكح

 0.61 وٝقذ٢٘ تـِثاخ ـكٓح اُـهف      
 

كُؽظد لإـرثان قنظح ٌُٜٞح اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح . ًَ  12إٔ ظ٤ٔغ أُرـ٤هاخ اُصلاشح ٓغ كوهاذٜا     
٢ٛ  ٝ )اُصوح(  ٍٓر٣ٞاخ اٌُهٝٓثاؾ ُِؼٞآَ اُصلاشح ٓغ كوهاذٜا اُصلاشح أُ٘ثصوح ػٜ٘ا  )أُرؼح ( ٝ ) اٍُُٜٞح (

 ( .3ٓا ػكٟ كوهٙ ٝاؼكج ٖٓ اُصوح .)ظكٍٝ  0.6ًٝمُي تِـد قنظح اٌرفكآٜا اًصه ٖٓ  0.6اػ٠ِ ٖٓ 
أُرـ٤ه أُؼرٔك ك٢ قناٌر٘ا ٛٞ هظك اُؼٔلاء ٖٓ ذ٘ى٣ِْٜ اُرـث٤واخ اُر٢ ذوكٜٓا ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ، ٝهك     

، اٌُٞؾ اُؽٍات٢  (0.89)ؿُهؼد ك٢ الاٌرثاٗح أنتؼح اٌ ِح ـاطح تٚ ، ًٝاٗد ه٤ٜٔا ًاُرا٢ُ :  ًهٝٓثاؾ 
 .  (0.71)، ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١  (6.5)

 (3ظكٍٝ )
 (ease of use)الاٌرٌشاك٢ ُٔرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ  رؽ٤َِ اُؼا٢ِٓاُ

 SD اٌُٞؾ اُؽٍات٢ loadings a اٍُؤاٍ اُؼٞآَ

 اُؼآَ الاٍٝ )أُرؼح(
Enjoyment  

  0.90 ذٍرفكّ ٛٞاذق ل٤ًح ُـ٤لح
0.912 

 

 
6.22 

 
 0.89 اٌرفكآٜا ٓٔرغ  1.01

 0.88 ظؼِر٢٘ ٓثرٜط

 )اٍُُٜٞح( اُؼآَ اُصا٢ٗ
Easiness 

  0.87 ت٤ٍـح الاٌرفكاّ
0.747 

 
5.68 

 
 0.82 ٝق٣ح ٓغ ٍٓرفكٜٓا 1.05

 0.61 ظ٤ٔؼٜا ٓرشاتٜٚ

 اُؼآَ اُصاُس )اُصوح(
Confidence 

  0.83 لا اـش٠ اٌرفكاّ اُٜٞاذق اُم٤ًح
0.61 

 
5.47 

 
1.21 
 

 0.80 لا ذعؼ٢ِ٘ ٓرٞذها ػ٘ك اٌرفكآٜا

 0.46 اػهف ٤ًل٤ح اٌرفكآٜا
 

رـ٤ه أُ٘لؼح ٖٓ ت٤ٖ ٓ (0.01)ػ٘ك ٍٓرٟٞ ( ا٠ُ ٝظٞق ػلاهاخ لاخ قلاُح إؼظائ٤ح 4ذش٤ه ٗرائط اُعكٍٝ )   
كهػ٤ح اُكناٌح الأ٠ُٝ واخ ك٢ ٛٞاذق اُؼٔلاء ُما ذوثَ اُرـث٤واخ ٝٓرـ٤ه اُوظك ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣َ ذِي اُرـث٤

)ٛ٘اُي ػلاهح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه أُ٘لؼح ٖٓ اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح ٝٓرـ٤ه هظك اُؼٔلاء ٖٓ 
 ٝناء ذ٘ى٣ِٜا ك٢ ٛٞاذلْٜ( .

 

 (4)ظكٍٝ 
 اُرشردذؽ٤َِ 

R R 2   R2            ٍأُؼك Df F Sig 

0.37 0.13 0.12 202 10.51 0.000* 
 

 . أُرـ٤ه أُؼرٔك ٛٞ اُوظك ٖٓ ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ  (0.01)ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح  : ٓلاؼظح      
 

( ٓغ ٓرـ٤ه ت٤ٖ ًَ ٖٓ )أُؼِٞٓاخ ، اُظلواخ( ا٠ُ ٝظٞق ػلاهاخ ٓؼ٣ٞ٘ح 5شْ اشانخ ٗرائط اُعكٍٝ )     
كاْٜٗ ٣ثـٕٞ اُؽظٍٞ ػ٠ِ أُى٣ك ٖٓ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح  ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼٔلاء ؼ٤ٖ ٣ٍرفكٕٓٞ ا، ٝٛماُوظك 

 اُم٤ًح . ْٜٓؼٜا ٖٓ ـلاٍ ٛٞاذلٝطلواذْٜ أُؼِٞٓاخ ػٖ أُ٘ظٔح اُل٘كه٤ح ، ٣ٝ٘عىٕٝ ٓؼآلاذْٜ 
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 (5ظكٍٝ )
 (usefulness)اُرشرد ُٔرـ٤ه أُ٘لؼح  خٓؼآلا

 أُؼ٣ٞ٘ح tاـرثان  أُؼآلاخ ؿ٤ه أُؼ٤ان٣ح أُؼآلاخ أُؼ٤ان٣ح أُرـ٤ه

B SE B 

 0.000 14.80  0.32 4.85 اُصاتد

 0.81 20.23 20.01 0.04 20.01 اُره٣ٝط

 *0.009 2.63 0.23 0.03 0.03 أُؼِٞٓاخ

 *0.02 0.19 0.19 0.04 0.09 ظلواخاُ
      

 أُرـ٤ه أُؼرٔك اُوظك ٖٓ ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ  (0.05)ٓلاؼظح : ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح   
 

 اُعكٍٝ اػلاٙ ا٠ُ ػكّ ٓؼ٣ٞ٘ح اُؼلاهح ت٤ٖ ػآَ اُره٣ٝط ٝٓرـ٤ه اُوظك .ت٤٘ٔا ذش٤ه اُ٘رائط ك٢ لاخ     
( تٞظٞق ػلاهاخ ٓؼ٣ٞ٘ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ذؽد ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح  6ك٢ اُعكٍٝ ) ٝأٝػؽد اُكناٌح 

( ذهتـٜا  أُرؼح ، اٍُُٜٞح ، اُصوحت٤ٖ ٓرـ٤ه اُوظك ٝٓرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ .ٝإ ًَ اُؼٞآَ )  (0.00)
  أُرؼح : (٢ٛ7 ًاُرا٢ُ)اُعكٍٝ  (t)ًٝاٗد ه٤ٜٔا ؼٍة اـرثان  ػلاهاخ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓغ أُرـ٤ه اُراتغ .

، ٝاُصوح  (05 .0)ذؽد ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح    (1.975)، اٍُُٜٞح  (0.01)ذؽد ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح    (5.564)
)ٛ٘اُي ػلاهح لاخ   ٛمٙ اُ٘رائط ذكػْ هثٍٞ كهػ٤ح اُكناٌح اُصا٤ٗح . (0.01)ذؽد ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح  (3.115)

قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ أُكنًح ُِرـث٤واخ ٝٓرـ٤ه هظك اُؼٔلاء ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣ِٜا ك٢ 
 .(ٛٞاذلْٜ 

 (6ظكٍٝ )
 ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ ُٔرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ

R R 2 R 2 ٍأُؼك df F Sig 

0.56 0.32 0.31 207 32.98 0.000* 

  (0.01)ٓلاؼظح : ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                   
 ض

 

 (7ظكٍٝ )
 ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼآلاخ اُرشرد ُٔرـ٤ه أُ٘لؼح

 أُؼ٣ٞ٘ح tاـرثان  أُؼآلاخ ؿ٤ه أُؼ٤ان٣ح أُؼآلاخ أُؼ٤ان٣ح أُرـ٤ه

B SE B 

 0.000 7.76  0.39 3.08 اُصاتد

 **enjoyment 0.25 0.04 0.37 5.56 0.000  أُرؼح

 *easeness  0.08 0.04 0.12 1.97 0.05اٍُُٜٞح

 **0.002 3.11 0.20 0.06 0.20  اُصوح
         

 .أُرـ٤ه أُؼرٔك اُوظك ٖٓ ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ  p*=0.05 , p** = 0.01ٓلاؼظح : ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح        
 

ٚ ػلاهاخ ـذهت اُشآَ ٌُٜٞح الاٌرفكأّرـ٤ه ا٣ُرث٤ٖ تإٔ  (8اُعكٍٝ )ٖٓ ـلاٍ اُ٘رائط أُٞػؽح ك٢     
 ، ٛمٙ اُ٘ر٤عح ذكَُ ػ٠ِ (0.01)ػ٘ك ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح  اؼظائ٤ح ٓغ ٓرـ٤ه أُ٘لؼح اُشآَ ٓؼ٣ٞ٘ح لاخ قلاُح

 .( 9)اُعكٍٝ ٕ إ ذـث٤واخ اُٜاذق ٗاكؼح ٝٓل٤كج ُْٜ ك٤ٔا ُٞ ًاٗد ٌِٜح الاٌرفكاّ كٝأٍُرفك٤ٖٓ ٣ؼ إ
)ٛ٘اُي ػلاهح لاخ قلاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ ٝػ٠ِ اٌاي ٛمٙ اُ٘رائط ذوثَ كهػ٤ر٘ا اُصاُصح 

 أُكنًح ُِرـث٤واخ ٝٓرـ٤ه أُ٘لؼح ٖٓ اٌرفكآٜا(  .
 (8ظكٍٝ )

 ذؽ٤َِ اُرشرد ُِٔرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ
R R 2 R 2 ٍأُؼك df F Sig 

0.384 0.147 0.143 206 35.55 0.000* 
 

 أُرـ٤ه أُؼرٔك ٛٞ أُ٘لؼح  p* = 0.01ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح  : ٓلاؼظح      
 

 (9ظكٍٝ )
 ٓؼآلاخ اُرشرد ُٔرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ

 أُؼ٣ٞ٘ح tاـرثان  أُؼآلاخ ؿ٤ه أُؼ٤ان٣ح أُؼآلاخ أُؼ٤ان٣ح أُرـ٤ه

B SE B 

 0.000 4.65  0.56 2.62 اُصاتد

 **ease   0.54 0.09 0.38 5.96 0.000اٍُُٜٞح 

 ، أُرـ٤ه أُؼرٔك أُ٘لؼح  p*=0.05 ,p**=0.01ٓلاؼظح: أُؼ٣ٞ٘ح 



 7102/ عشر وأثنا مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(033) 

  المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 

اُم٤ًح اُر٢ ذـث٤واخ اُٜٞاذق ُر٘ى٣َ  اٝكغ اُر٢ ذؽلى أٍُر٤ٌِٜٖؼاُٝ٘ا ٖٓ ـلاٍ قناٌر٘ا ذؽك٣ك ٓا٤ٛح اُك     
ٖٓ ٝناء ذ٘ى٣َ ذـث٤واخ اُٜاذق ٖٓ ـلاٍ ذؽك٣ك  هظك أٍُر٤ٌِٜٖٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ، ٝهك ذْ اـرثان  ذوكٜٓا

 . TAMٓرـ٤ه٣ٖ ٍٓرو٤ِٖ ظاٛه٣ٖ تؽٍة اٗٔٞلض اُوثٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢ 
إ أًصه ٖٓ ٗظق أٍُرع٤ث٤ٖ ُْ ٣ٍرفكٓٞا ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح أُوكٓح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح تاُهؿْ  -1

هح ( أشٜه . ذٞطِد اُكناٌح ا٠ُ ػكّ ٝظٞق ػلا6ث٤رْٜ ٣ٍرفكٕٓٞ اُٜٞاذق اُم٤ًح ٓ٘م أًصه ٖٓ )ٖٓ إٔ أؿِ
ك٢ اُرـث٤واخ . ك٢ أُواتَ ،  ٝٓؽر٣ٞاخ اُره٣ٝطٖٓ ٝناء ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ  ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه هظك أٍُر٤ٌِٜٖ

ٓلاخ ٓغ ٓرـ٤ه اُوظك . تٔؼ٠٘ رد اُكناٌح ٝظٞق ػلاهاخ ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ًَ ٖٓ ػآَ أُؼِٞٓاخ ٝػآَ أُؼااشث
ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ .ٛمٙ اُ٘رائط ذرٍاٝم ٓغ اـه ُْ ذٌٖ ٓؼِٞٓاخ اُره٣ٝط اٍُثة اُٞؼ٤ك اُم١ ٣وظكٙ اُؼٔلاء ٖٓ 

 . Adobe Scene Inc (2011)ٓا ذٞطِد ا٤ُٚ قناٌح 
ذٞظك ػلاهاخ ٓؼ٣ٞ٘ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ أُرـ٤ه أُؼرٔك )اُوظك ٖٓ ذ٘ى٣َ اُرـث٤واخ( ٝت٤ٖ ًَ ٖٓ  -2

ٛما ٌُٕٞ ػ٤٘ح اُكناٌح ْٛ ؿِثح ظآؼ٤٤ٖ ٓا ٣لٍه أُرـ٤هاخ أٍُروِح اُرا٤ُح ) أُرؼح ، اٍُُٜٞح ، اُصوح( 
ُكنا٣ح أُرؼح ػ٘ك اٌرفكآْٜ إ٣اٛا ٝاٍُُٜٞح قنا٣رْٜ اُٞاٌؼح لاٌرفكاّ ذِي اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ؼ٤س ٣رهذة ػ٠ِ ٛمٙ ا

 ٝاُصوح .
أشثرد اُكناٌح ٝظٞق ػلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤ه ٌُٜٞح اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح ُٔ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ٝأُ٘لؼح   -3

٣ؼرثهٕٝ أُ٘لؼح ٓرؽووح ٖٓ اُرـث٤واخ ك٢ ؼاٍ ًاٗد ٛمٙ  ٜٓ٘ا ، ٝٛما ٣كَُ ػ٠ِ إ أٍُر٤ٌِٜٖ أُرؽووح
 اخ ٌِٜح الاٌرفكاّ .اُرـث٤و

ِد ٖٓ ؿِثح اُعآؼح ُما ٤ًُ تاٌرـاػر٘ا ذؼ٤ْٔ ٗرائط اُكناٌح ػ٠ِ ًَ اُل اخ ظِؽًَِ ت٤اٗاخ اُكناٌح اٌرُ -4
ذرهاٝغ  ٌ٘ح . 25-18% ٖٓ أٍُرع٤ث٤ٖ ًاٗد أػٔانْٛ ذرهاٝغ ت٤ٖ 18لُي ، ذوه٣ثا  كؼلًا ػٖ ، اُؼٔه٣ح 

٣شرهٕٝ اؼر٤اظاذْٜ ٖٓ أُ٘رعاخ ٝاُفكٓاخ تاٌرفكاّ اُم٣ٖ  ٌ٘ح  49-30اػٔان أٍُرع٤ث٤ٖ اُمًٞن ٓا ت٤ٖ 
قناٌر٘ا ذعانج اُٜٞاذق تشٌَ ظ٤ك ، ـهٟ ، ُٜما اٍُثة نتٔا ُْ ذث٤ٖ ُم٤ًح ٓوانٗح تاُل اخ اُؼٔه٣ح الٌأاُٜٞاذق ا

 ُْ ذثهٖٛ ذؽ٤ِلاخ اُرشرد ٌثة ٝٗر٤عح اُؼلاهاخ ت٤ٖ أُرـ٤هاخ .ًٝمُي 
ُٕٞ ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح أُوكٓح ٖٓ ٓ٘ظٔح أٝ شهًح ػ٤اكح ٝاؼكج كوؾ ٘ىِ% ٖٓ أٍُرع٤ث٤ٖ 68٣ٌأـ٤هاً   -5

 اٌِٞب ٛٞ إٔ شهًح اُفـٞؽ اُع٣ٞح ُْ ذورظه ػ٠ِٝهك ٣ٌٕٞ اٍُثة ك٢ لُي اُفـٞؽ اُع٣ٞح اُؼهاه٤ح ٢ٛٝ 
ُما ٣ٌٖٔ ُِؼك٣ك  ٝتشٌَ ٓثاشه ػثه الاٗرهٗد  ٖٓ ـلاٍ ًٝالاخ اُؽعى كوؾ ٝاٗٔا ٓلرٞؼح ُِع٤ٔغؼعى ٓواػكٛا 

، ٝهك ٣ٌٕٞ اٍُثة اُصا٢ٗ ؼاظح اُؼٔلاء  ُِؽظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ نهْ ظِٞي ك٢ اُـائهج  اُؽعى ٓثٌهاً ٖٓ اُؼٔلاء
ٖٓ أٍُرع٤ث٤ٖ ٣ٍرفكٕٓٞ كوؾ شفظ٤ٖ  إٔٝك٢ لاخ ا٤ٍُام أظٜهخ اُكنٌح اُو٣ٞح ُٔصَ ٛمٙ اُرـث٤واخ . 

  اخ اُر٢ ذوكٜٓا اُشهًاخ اُل٘كه٤ح.اُرـث٤و
 

 خاُرٞط٤ا
اخ اُٜٞاذق ، ٝتـ٤ح ذشع٤غ ٗؽٞ ذ٘ى٣َ ذـث٤و اُٞؼ٤ك اُم١ ٣ككغ أٍُر٤ٌِٜٖ ُْ ذٌٖ ٓؼِٞٓاخ اُره٣ٝط اُكاكغ -1

ث٤واذٜا ٓىا٣ا كه٣كج ذٔ٘ػ أٍُر٤ٌِٜٖ إٗعاو ُر٘ى٣َ ٛمٙ اُرـث٤واخ ذؽراض شهًاخ اُؼ٤اكح ذؼ٤ٖٔ ذـ أٍُر٤ٌِٜٖ
 ؿهاع اُره٣ٝع٤ح .ٖٓ الإهرظان ػ٠ِ الأ ـهٟ تكلًاٝظائق أُ

ٖٓ ٝناء اٌرفكآْٜ ُِرـث٤واخ اُٜاذل٤ح تٍثة هِح  مٙ اُكناٌح كوؾ ػ٠ِ ٓرـ٤ه هظك أٍُر٤ٌِٜٖنًىٗا ك٢ ٛ -2
الاكهاق اُم٣ٖ ٣ٔرٌِٕٞ ـثهج ك٢ اٌرفكاّ ذـث٤واخ اُٜاذق ُشهاء أُ٘رعاخ ٝاُفكٓاخ أُهؿٞتح . ُما اهرهغ ػ٠ِ 

فكاّ ذـث٤واخ اُٜاذق ُرٌٕٞ آركاق ػ٢ِٔ ُٜمٙ اُثاؼص٤ٖ ك٢ أٍُروثَ اـرثان ًَ ٗشاؿاخ اُشهاء اُؽو٤و٤ح تأٌر
 اُكناٌح . 

ك٢ ٛمٙ اُكناٌح ك٢ ًَ  )ٓرـ٤هاخ اُكناٌح( أُـثوحٗلٍٜاروثَ ذـث٤ن أُؼِٞٓاخ ٣ٌٖٔ ُِثاؼص٤ٖ ك٢ أٍُ -3
أٍُرع٤ث٤ٖ ٓفرِلح ذعاٙ ٓكانى  ٝلإٓ٘ظٔاخ ط٘اػح اُؼ٤اكح ٓصَ )الا٣ٞاء ، أُـاػْ ، اُفـٞؽ اُع٣ٞح ...( ، 

ذـث٤واخ اُٜاذق ك٢ شهاء أُ٘رعاخ أٝ اُفكٓاخ ُما ٌٞف ٗعك ٗرائط ٓفرِلح الا اـرثهخ ٓواطك اُؼٔلاء  اٌرفكاّ
  ٖٓ اٌرفكاّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح ك٢ ٓ٘ظٔاخ ػ٤اكح اـهٟ ٓوانٗح ٓغ ٗرائط ٛمٙ اُكناٌح .  

ـاطح ػ٠ِ ـكٓاذٜا ٣عة ػ٠ِ أُ٘ظٔاخ اُل٘كه٤ح إٔ ذرث٠٘ ٌرهاذ٤ع٤ح اُفـٞؽ اُع٣ٞح ًإٔ ذؼهع ذفل٤ؼاخ    -4
أٝ ذثؽس ػٖ اُؼٔلاء اُم٣ٖ ٣وٕٞٓٞ تؽعٞواخ اُـهف ٝاذٔاّ اُؽعٞواخ أٝ اُـاء اُؽعٞواخ تاٌرفكاّ ذـث٤واذْٜ 

 ,hotels.com)اُر٢ ٣ؼهػٜٞٗا ُِؼٔلاء . ٛ٘اُي ٓٞاهغ اٌُره٤ٗٝح ًص٤هج أٝ ًٝالاخ اٍُله أُثاشهج  ٓصَ 
Expedia,  or  Priceline)  ْٜذوّٞ تٜٔٔح ػهع اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح اُر٢ ذٌٖٔ اُؼٔلاء ٖٓ ؼعى ـكٓاذ

اُر٢ ٣هؿثٜٞٗا ٓصَ )ؼعى اُـهف ، ذأظ٤ه ٤ٌانج ، ؼعى نؼلاذْٜ اٍُه٣ؼح( ُٜما اٍُثة نتٔا ٣هٟ اُؼٔلاء 
 ( . Belopotosky:2011:5اُرـث٤واخ أُؼهٝػح ٖٓ شهًاخ اُؼ٤اكح ؿ٤ه ػهٝن٣ح )
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 أُلاؼن
 

 

 اٌرٔانج الاٌرثاٗح
 ٤ان الاظاتح رلاـ√ ػغ ػلآح 
 : ٓؼِٞٓاخ ذؼه٣ل٤ح  اُوٍْ الاٍٝ

 اُعً٘ :           لًه                    اٗص٠ -1
  26أًصه ٖٓ                    25-22                  21-18اُؼٔه  :   -2

 : ٓؼِٞٓاخ ػآح : اُصا٢ٗاُوٍْ 
 ًْ كرهج اٌرفكآي ُِٜٞاذلي اُم٤ًح ؟  -3

 6  َأشٜه أٝ أه                   
 7-12  أشٜه                   
 13-24 أشٜه 
 25  شٜه أٝ أًصه 

 

 ًْ ٓؼكٍ  ٌاػاخ اٌرفكآي ُِٜٞاذق اُم٤ًح ٤ٓٞ٣ا ؟ -4
 0-3 ٌاػاخ 
 4-6 ٌاػاخ 
 7-9 ٌاػاخ 
 10 ٌاػاخ أٝ أًصه 

 

ٌٔ٘ىُح ك٢ ٛاذلي ؟ًْ ػكق  -5  اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح اُ
 0-5 
 6-10 
 11-15 
 16-20 
 21-30 
 31  أٝ أًصه 

 َٛ ذٍرفكّ اُرـث٤واخ اُٜاذل٤ح اُر٢ ذؼهػٜا ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ٓصَ )اُل٘اقم ، اُفـٞؽ اُع٣ٞح ، أُـاػْ ..اُؿ(  -6
  ْٗؼ 
  لا 

 ذـث٤واذٜا أًصه ؟اٗد الا ًاٗد اظاتري ٗؼْ ، ا١ أُ٘ظٔاخ اُؼ٤اك٤ح اُر٢ ذٍرفكّ  -7
  اُفـٞؽ اُع٣ٞح 
  ْأُـؼ 
  ٟاـه 

 ه٤اي ٓرـ٤ه أُ٘لؼح  اُصاُس : اُوٍْ
 ٗاكؼح ٢ُ الا :أُوكٓح ٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح ذؼرثه  -8

 

 اٍُؤاٍ
لا أذلن 

 تشكج
اذلن  اذلن ٓؽا٣ك لا اذلن

 تشكج

 اُؼآَ الاٍٝ:       ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ ػهٝع ـاطح ٖٓ أُـؼْ أٝ اُل٘كم
      ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ تهآط ذه٣ٝع٤ح ـاطح اُره٣ٝط

      ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ ه٤ٍٔح )ًٞتٕٞ( ٖٓ أُـؼْ أٝ اُل٘كم

اُؼآَ       ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اٌرلاّ انهاّ اُٜٞاذق ٝػ٘ا٣ٖٝ أُ٘ظٔح
 اُصا٢ٗ: 

 أُؼِٞٓاخ
      اػِٔر٢٘ تٔٞاػ٤ك ػَٔ أُـاػْ ٝػ٘ا٣ٝ٘اٛا

      وٝقذ٢٘ توائٔح ٓأًٞلاخ أُـاػْ

      وٝذ٢٘ طٞن اُل٘كم

اُؼآَ       ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ  ؼعى اُـهكح
 اُصاُس: 

 أُؼآلاخ
      ٌٓ٘ر٢٘ ٖٓ اُـاء ؼعى اُـهكح

      وٝقذ٢٘ تـِثاخ ـكٓح اُـهف      
 

 

http://www.volt.jo/24138
http://www.alriyadh.com/589639
https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_reasoned_action
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 ه٤اي ٓرـ٤ه ٌُٜٞح الاٌرفكاّ اُهاتغ : وٍْاُ
 : الاٜٗ الاٌرفكاّ ٌِٜحٖٓ هثَ ٓ٘ظٔاخ اُؼ٤اكح أُوكٓح ذـث٤واخ اُٜٞاذق اُم٤ًح ٣عة إٔ ذٌٕٞ  -9

 

 اٍُؤاٍ
لا أذلن 

 تشكج
لا 
 اذلن

اذلن  اذلن ٓؽا٣ك
 تشكج

اُؼآَ الاٍٝ:       ذٍرفكّ ٛٞاذق ل٤ًح ُـ٤لح
      اٌرفكآٜا ٓٔرغ  أُرؼح

      ظؼِر٢٘ ٓثرٜط

 اُصا٢ٗ: اُؼآَ      ت٤ٍـح الاٌرفكاّ
      ٝق٣ح ٓغ ٍٓرفكٜٓا اٍُُٜٞح

      ظ٤ٔؼٜا ٓرشاتٜٚ

 اُؼآَ اُصاُس: اُصوح      لا اـش٠ اٌرفكاّ اُٜٞاذق اُم٤ًح

      لا ذعؼ٢ِ٘ ٓرٞذها ػ٘ك اٌرفكآٜا

      اػهف ٤ًل٤ح اٌرفكآٜا

 
............................................................................................ 
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