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 المستخلص: 
ٚكٚه٘ب فٟ  َِزملًا اًاٌوؼٛ ثّزغ١وارٙب ٚثٛطفٙب ِزغ١و-٠زجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ كهاٍخ ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل     

اٌوؼٛ -روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، ٠َٚوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ٘لف رّضً ثبفزجبه اٌولالخ ث١ٓ ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل
ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأصو أؽلّ٘ب هٍٝ الافو، ٌٚغوع رؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ ثٕبء أّٛمط افزواػٟ ٠ؾلك ؿج١وخ 

، ٚرُ افز١به شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ِغزّوب  خ ٚفوه١خ٠ٓ. ٚأجضمذ هٕٗ هلح فوػ١بد هئ١َاٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١و
( فوكا ِّٓ 265ٌٍجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ، ٚٔلوا ٌىجو ؽغُ اٌّغزّن الأطٍٟ، فمل رىٛٔذ ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ٌٛؽق ئِىب١ٔخ اهزّبك ِلفً ٔلو٠خ ِٕٙب  ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اٍزٕزبعبد ٠وٍّْٛ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
ام ؽممذ ع١ّن الاثوبك اٍزغبثبد اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد،  اٌوؼٛ فٟ-رجبكي اٌمبئل

زٛط١بد ِٓ اٌ( ِن ٚعٛك رـج١ك لأغٍت اثوبك ٘نٖ إٌلو٠خ ٌلٜ اٌشووخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ 3ٚاٌجبٌغ )
ٌزٟ هبٌغذ اٌوؼٛ وٛٔٙب ِٓ إٌلو٠بد ا-أّ٘ٙب لاثل ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ِٓ رجٕٟ أٍٍٛة ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل

 ػ١ك ٚلذ اٌمبكح ٚؽبعزُٙ لأشقبص ٠ّىٓ الاهزّبك ه١ٍُٙ ِٚلُ٘ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌضمخ ٚاٌظلاؽ١بد.

Abstract : 
    Adopts the current research study leader-Member Exchange variables and as 
the independent variable and its role in enhancing confidence and research 
objective was to test the relationship between the Leader-member Exchange theory 
and regulatory confidence and the impact of one over the other, in order to 
achieve this goal is to build a virtual model determines the nature of the 
relationship between variables. In addition, led to several key hypotheses and 
subset, and Zain Telecom society for research and testing its hypotheses, owing to 
the large size of the original community, has developed sample research (265) 
personnel who work at the company discussed. The search came to conclusions 
which  
     noted the possibility of adopting entrance Leader-member Exchange theory 
Zain Telecom, with all dimensions higher than the mean responses of premise (3) 
with the application of most of the company's theory and research, among other 
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recommendations, the most important of the Zain Telecom approach of leader-
member Exchange theory being theories dealing with tight time leaders and their 
people can rely on them and provide them with more confidence and authority. 

 

 :  المقدمة
ٌٍم١بكح كٚه ٚه١ٍّخ رٙلف ٌٍزأص١و فٟ الافو٠ٓ ، فبٌشقض اٌم١بكٞ ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾزً ِورجخ ِو١ٕخ فٟ اٌّغّٛهخ     

٠ٚزٛلن ِٕٗ رأك٠خ هٍّٗ ثأٍٍٛة ٠زٕبٍت ِن رٍه اٌّورجخ ، وّب ٠ٕزلو ِٕٗ ِّبهٍخ كٚه ِإصو فٟ رؾل٠ل ٚأغبى ا٘لاف 
ل١ُ ٚر١َٕك عٙٛك الأفواك أٚ اٌغّبهبد ِٓ اعً رؾم١ك ٚرزّضً اٌو١ٍّخ الاكاه٠خ ثبلأٍبً فٟ رٛع١ٗ ٚرٕاٌغّبهخ ، 

أ٘لاف ٚغب٠بد ِو١ٕخ فوك٠خ وبٔذ اٚ عّبه١خ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌم١بكح الاكاه٠خ اٌزٟ رّزل عنٚه٘ب ئٌٝ اٌٛلذ 
لأد رشىً ث،  اٌنٞ ثلأ ف١ٗ اٌزفبهً الاعزّبهٟ ٚرٛى٠ن اٌوًّ ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبهبد فٟ رٕل١ّبد ٚٔلُ اعزّبه١خ ِزولكح

ا٘زّبِب هئ١َب ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ ، اٌن٠ٓ ؽبٌٚٛا ِٓ فلاي كهاٍبرُٙ ٚثؾٛصُٙ رؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌمبئل ٚ ارغب٘برٗ ِٓ ع١ّن 
عٛأجٗ ، ِّب ٚفو ٌٕب لله لا ٠َزٙبْ ثٗ ِٓ إٌلو٠بد اٌو١ٍّخ ، ٚاٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أصود هٍٝ رٛع١ٗ ٚرول٠ً 

الا اْ اغٍت ٘نٖ إٌلو٠بد لل هوي هٍٝ ، ١ّ٘ٗ ٚافزواػبرٗ فٟ هلالزٗ ثّوؤ١ٍٚٗ ٍٍٛن اٌمبئل الإكاهٞ، ٚؽلكد ِفب
ٍّبد اٌمبئل ٚفظبئظٗ اٌشقظ١خ ٌُٚ رزٕبٚي هلالخ اٌمبئل ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ، ِٚٓ ٕ٘ب ثلأ اٌجؾش هٓ ٔلو٠بد ِزملِخ فٟ 

ِب ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ٔلو٠خ  ٔلو٠بد اٌم١بكح اٌزٟ ا٘زّذ ثشىً وج١و ثبٌولالخ اٌّزجبكٌخاٌم١بكح ، ٌٚٙنا ٔغل اْ ِٓ 
ٚاٌزٟ رزجٕٝ رف١َو ٔٛه١ٓ ِٓ اٌولالبد اٌزٟ  Leader-member exchange  (LMX)اٌوؼٛ-رجبكي اٌمبئل

جبؿٙب ثبٌمبئل ٚص١ك ئم ٠ىْٛ اهر ((in group)رزىْٛ كافً إٌّلّخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ )اٌّغّٛهخ اٌلاف١ٍخ 
( اٌزٟ رٍزيَ ثبٌّٙبَ (out group)ب١ٌخ ٚاٌٛلاء ٚالاٌزياَ ، ٚ)اٌّغّٛهخ اٌقبهع١خهلالبرٙب ثبٌغٛكح اٌو اٌظٍخ ٚرز١ّي

 . ٌٍٛك١فخ ثبٌومل اٌوٍّٟاٌّؾلكح اٌوئ١َخ 
 

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 : ِشىٍخ اٌجؾش أٚلًا
ئم رّضً إٌّبفَخ أؽلٜ أُ٘ اٌوٛاًِ اٌزٟ رمف هبئك أِبَ  عّخ،رٛاعٗ إٌّلّبد رؾل٠بد ٚطوٛثبد     

ٚروي٠ي اٌضمخ  ٚالاهؼبء،ٌنا رَوٝ الإكاهاد اٌؾل٠ضخ اٌٝ اهزّبك ٔٛم ِٓ اٌزفبهً ث١ٓ اٌمبئل  اٌىض١و٠ٓ،
 إٌّلّخ،اٌزٕل١ّ١خ، فىٍّب ؽظً أَغبَ ٚرـبثك ث١ّٕٙب أوىٌ مٌه وبٌّوآح ثظٛهح ئ٠غبث١خ ِٚجبشوح هٍٝ 

 -: ٟ٘ؤلاد اٌزٟ روىٌ ِشىٍخ اٌجؾش ِٚٚٓ ٕ٘ب وبْ لاثل ٌٕب ِٓ ٚػن ثوغ اٌزَب
اٌوؼٛ، ِٚب اشورٗ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ ِٓ فـٛؽ هو٠ؼخ -ِب أثوى اٌّٛػٛهبد اٌوئ١َخ فٟ ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل -أ 

 ٚاٍب١ٍخ ٌٙب.
ِب ٟ٘ الاٌٍ اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزٕبك ا١ٌٙب فٟ ثٕبء ئؿبه ٔلوٞ ِزىبًِ لا١ٍّب فٟ كً ِؾلٚك٠خ ِضً ٘نٖ اٌّٛػٛهبد  -ة 

 ػّٓ اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ اٌووث١خ.
 اٌوؼٛ اٌزٟ اٍزوٍّٙب اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٍم١بً.-رؾل٠ل أُ٘ اثوبك ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلً٘ ٠ّىٓ  -ط 
كْٚ رـج١مٙب أٚ ِٓ ٚاٌزٟ رؾٛي  اٌوؼٛ-ً٘ رٛعل ِؾلكاد أٚ رؾفلبد موود ػّٓ اكث١بد ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل -ك 

 ل١بٍٙب ػّٓ ث١ئبد ِقزٍفخ.
 اٌّجؾٛصخ ِٓ ئ٠غبك اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ثشىً هبٌٟ ٌٍوب١ٍِٓ.اٌوؼٛ فٟ اٌشووخ -ً٘ ٠ّىٓ ٌزـج١ك ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل   -٘ـ
اٌوؼٛ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ًٚ٘ ٕ٘بٌه فوٚق أٚ رشبثٗ -ِب ِلٜ َِزٜٛ الارفبق هٍٝ فمواد ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل -ٚ 

 ؟ فٟ اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌشووخ
 

 اٌجؾش : أ٘لاف صب١ٔبً
 اٌوؼٛ ثبٌضمخ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل رؾلصٗ اٌنٞ ٚالأصو الاهرجبؽ هلالخ ؿج١وخ ث١بْ ٌٍجؾش اٌوئ١َٟ اٌٙلف   

 :ا٢ر١خ اٌفوه١خ الأ٘لاف اٌٙلف ٘نا ِٓ ٠ٕٚجضك اٌزٕل١ّ١خ،
فٟ  ٚاهزّبك٘ب اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ لجٛلا ؽل١ذ اٌزٟ اٌوؼٛ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل أثوبك ؿوػ -1

 .كهاٍزٕب
 اٌزٕل١ّ١خ. اٌوؼٛ ثبٌضمخ-رجبكي اٌمبئل ٔلو٠خ هلالخ ٠ج١ٓ ػٟاافزو أّٔٛمط ثٕبء -2
 .اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ رأص١وا فٟ الأوضو اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل أثوبك هٍٝ اٌزووف -3

 

 ١ّخ اٌجؾش: أ٘ صبٌضبً
ئكاه٠خ ؽ٠ٛ١خ ِٚوبطوح ٚماد رأص١و ثبٌغ فٟ أكاء إٌّلّبد ٚ٘ٛ ٔلو٠خ  ػٛهبدرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ رٕبٌٚٗ ٌّٛرأ    

الأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ  فؼلًا هٓ اٌوؼٛ ٚكٚهٖ فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ -رجبكي اٌمبئل
اٌوؼٛ ماد اٌغٛكح -بئلفٟ اٌزووف هٍٝ و١ف١خ رؾم١ك هلالخ رجبكي اٌماٌزٟ لل ٠َزف١ل اٌَّإٌْٚٛ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش 

  اٌوب١ٌخ.
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 اٌجؾش ؽلٚك : هاثوبً
 .ِٓ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ِٛكفب (265) ة اٌّزّضٍخ اٌجؾش ه١ٕخ اٌجبؽضخ افزبهد :اٌجشو٠خ ٌؾلٚكا - أ
 اٌقل١ِخ إٌّلّبد ِٓ بوٛٔٙ ،اٌجؾشلإعواء  ِٛلوب شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلادخ اٌجبؽض افزبهد :اٌّىب١ٔخ اٌؾلٚك - ة

 الألَبَ هٍٝ ٚرٛى٠وٙب اٍزجبٔخ هًّ رُ ٚلل، اٌّٛاؿ١ٕٓ ِٓ ٚاٍوخ ٌشوائؼ ِزٕٛهخ فلِبد رملَاٌزٟ  اٌّّٙخ
 اٌشووخ. فٟ اٌّٛعٛكح

 

 اٌجؾش أكاح ثٕبء ئعواءاد : فبَِبً
 Liden/Maslyn ٚHammer  هٍٝ ٚفك أفىبه هٍٝ ِمب١٠ٌ عب٘يح  اهزّبكا الاٍزجبٔخ ئهلاك رُ لل      

( فموح روويد هٍٝ ٔلو٠خ رجبكي 31ٌٍضمخ اٌزٕل١ّ١خ، ٚرؼّٕذ ) Tzafrirاٌوؼٛ، ٚأفىبه -رجبكي اٌمبئل ٌٕلو٠خ
 . (1اٌوؼٛ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ. )ٍِؾك هلُ -اٌمبئل

 

 

 : أّٛمط اٌجؾش ٚفوػ١برٗ ٍبكٍبً
اثوبك  ٠ج١ٓ  (1) اٌشىً ٠ٛػؾٗافزواػٟ  أّٔٛمط طُّ فمل رٛعٙبرٗ ٚث١بْ اٌجؾش أ٘لاف رؾم١ك اعً ِٓ     

 .ث١ّٕٙب ٚالأصو الاهرجبؽ ٚهلالبداٌوؼٛ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ -رجبكي اٌمبئلٔلو٠خ 
 

 
 
 
 
 
 

 

 (1اٌشىً )
 إٌّٛمط الافزواػٟ

 ط

 : فوػ١بد اٌجؾش ٍبثوبً
 -١ٓ ّ٘ب:١زٗ اهزّلد فوػ١ز١ٓ هئ١َرّبش١ب ِن ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لاف     

 :  اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ
ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد  اٌوؼٛ-اٌمبئلٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ٔلو٠خ رجبكي      

 -الار١خ: اٌفوه١خ 
 } ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خاٌوؼٛ -اٌمبئلرجبكي بؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ٔلو٠خ رٛعل هلالخ اهرج {
، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح ، اٌملهح اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخص١و ٚاٌضمخ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزأ {

 }هٍٝ اٌزٕجإ( 
اٌغلاهح ، اٌملهح ٌق١و ، رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛلاء ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ ا {

 }هٍٝ اٌزٕجإ( 
، اٌغلاهح ،  مخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١واهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌَّبّ٘خ ٚاٌض ٛعل هلالخر {

 }اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ(
رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح  {

 }ٌزٕجإ(، اٌملهح هٍٝ ا
رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلهُ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح ، اٌملهح  {

 }هٍٝ اٌزٕجإ( 
 

 اٌضب١ٔخ: اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 
ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ اٌوؼٛ فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ -رأص١و ِوٕٛٞ لأثوبك ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل ٕ٘بن    

 -: الار١خ
 } فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوؼٛ-اٌمبئل رجبكيٌّزغ١و ٔلو٠خ رٛعل هلالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ   {
رٛعل هلالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌزأص١و فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و، اٌغلاهح ، اٌملهح  {

 }هٍٝ اٌزٕجإ( 
رٛعل هلالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌٛلاء فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و، اٌغلاهح ، اٌملهح  {

 }هٍٝ اٌزٕجإ( 
رٛعل هلالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌَّبّ٘خ فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح ،  {

 }ٕجإ( اٌملهح هٍٝ اٌز
رٛعل هلالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ،  {

 }اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
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رٛعل هلالخ رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌلهُ فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ )الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و، اٌغلاهح ، اٌملهح  {
 .}هٍٝ اٌزٕجإ( 

 

 : ل١بً طلق ٚصجبد فمواد الاٍزجبٔخ صبِٕبً
اٌضجبد : ٚ٘ٛ الارَبق فٟ ٔزبئظ اٌّم١بً ئم ٠وـٟ إٌزبئظ ٔفَٙب ثول رـج١مٗ ِور١ٓ فٟ ى١ِٕٓ ِقزٍف١ٓ هٍٝ   

ِوبًِ )أٌفب ، ٚلا ١ٍّب اْ ٔفَُٙ، ٚرُ ؽَبة اٌضجبد ثـو٠مخ ِوبًِ )أٌفب وٛهٔجبؿ( ٌلارَبق اٌلافٍٟ أالإفواك 
ـو٠مخ هٍٝ ارَبق أكاء اٌفوك ِٓ فموح اٌٝ وٛهٔجبؿ( ٠يٚكٔب ثزمل٠و ع١ل فٟ اغٍت اٌّٛالف ٚروزّل ٘نٖ اٌ

( 265أفوٜ، ٚلاٍزقواط اٌضجبد ٚفك ٘نٖ اٌـو٠مخ رُ اٍزقلاَ ع١ّن اٍزّبهاد اٌجؾش اٌجبٌغ هلك٘ب )
١ّخ  ِوبًِ ؽ١ش ثٍغذ لصــــــُ  ؿجمٕب ِوبكٌخ ) أٌفب وٛهٔجبؿ ( ، ، اٌجؾشٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٍزّبهح ٚ
( ٚثنٌه ٠ول اٌّم١بً ِزَمبً كاف١ٍبً، لاْ   0.70)  اٌوؼٛ -اٌمبئل رجبكيأٌفب ووٚٔجبؿ  ٌٕلو٠خ  ًصجبد اٌّم١ب

٘نٖ اٌّوبكٌخ روىٌ ِلٜ ارَبق اٌفمواد كاف١ٍبً ٌٙنا اٌّزغ١و، ث١ّٕب ٍغٍذ ل١ّخ ِوبًِ صجبد اٌّم١بً أٌفب 
اٌّم١بً ِزَمبً كاف١ٍبً، ٚلا ١ٍّب أْ ( ٠ٚول ثنٌه 0.91ووٚٔجبؿ  ٌٍّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  )

 ِوبكٌخ )أٌفب وٛهٔجبؿ( روىٌ ِلٜ ارَبق اٌفمواد كاف١ٍبً.
 طلاؽ١زٙب،ٚرَزٕل ٘نٖ اٌـو٠مخ هٍٝ هوع فمواد اٌّم١بً هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌقجواء ٌٍؾىُ هٍٝ  اٌظلق: 

( 11ثٍغ هلكُ٘ ) اٌّزقظظ١ٓٚلل رؾمك طلق اٌّم١بً كب٘و٠بً ِٓ فلاي هوع اٌفمواد هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ 
%( ٟٚ٘  85اٌّلهٍٚـخ )١ٓ هٍٝ طلق فمواد اٌّم١بً ٌم١بً اٌلب٘وح ّٚوبٔذ َٔجخ الارفبق ٌٍّؾى ،فج١و

  َٔجخ ِمجٌٛخ ثول الافن ثّلاؽلبد ِولُ اٌقجواء.
 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري 
 

 اٌوؼٛ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل
 

 Leader-member Exchange      اٌوؼٛ -ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل:  أٚلًا

 اٌوؼٛ. -ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل ِفَٙٛ   -1
رش١و اٌٝ ِملاه عٛكح اٌولالخ ث١ٓ اٌمبئل ٚوً هؼٛ ِٓ فٟ اٌم١بكح  (LMX)اٌوؼٛ–ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلأْ    

، وّب رظف ٘نٖ إٌلو٠خ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ  (Schyns et al, 2012: 594)الأهؼبء كافً إٌّلّخ  
اٌمبئل ٚالأهؼبء ٚرٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ الافزلافبد فٟ اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠زظوف ف١ٙب اٌمبئل ارغبٖ الأهؼبء 

(Subramaniam et al,  2010: 353  ٓٚرش١و ونٌه اٌٝ عٛكح اٌزجبكي ِب ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثو١ ، )
(Saboor et al,2015:1) خ ارقبم اٌلٚه ِب ث١ٓ اٌمبئل ٚوً فوك ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرـ٠ٛو ، وّب رّضً ه١ٍّ

اٌوؼٛ  –وّب رش١و ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل ، (Jones,2009:3)اٌولالبد اٌّزجبكٌخ ف١ّب ث١ُٕٙ ثّوٚه اٌٛلذ 
(LMX)  ٓاٌٝ أْ اٌمبكح ٠ـٛهْٚ هلالبد هًّ ِقزٍفخ اٌغٛكح ِن ِقزٍف اٌّوؤ١ٍٚ(Hwa et 

al,2009:165)  ٍٝأٔٙب هلالبد هًّ ماد عٛكح ِقزٍفخ رووي هٍٝ ثٕبء هلالخ صٕبئ١خ ث١ٓ ،وّب هوفذ ه
 .(Bhal et al,2009:107)اٌمبئل ٚالأهؼبء فٟ اؿبه اٌزجبكي الاعزّبهٟ 

 

 اٌوؼٛ    –: ٔشأح ٚرـٛه ٔلو٠خ اٌمبئل  صب١ٔبً 
أٍبٍب ؽ١ش وبٔب ٚٔلو٠خ اٌزجبكي الاعزّبهٟ وً ِٓ ٔلو٠خ اٌلٚه اٌوؼٛ ِٓ -رغنهد ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل     

فلاي اٌزفبهً ٚاٌزفبٚع اٌنٞ ٠ؾظً  اٌٛلذ، ِـــــــــٌٓشوػ و١ف أْ هلالخ اٌزجبكي رزـٛه رله٠غ١ب ِن ِوٚه 
اٌولالبد ِب ث١ٓ اٌمبئل  (LMX)اٌوؼٛ  –الزوؽذ ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل ِب ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ؽ١ش 

ثبلأٔٛام رٙزُ ِٕلٛه ٔلو٠خ اٌزجبكي الاعزّبهٟ   ؽ١ش اْٚ ،ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ فلاي إٌّلٛهاد الاعزّبه١خ
أِب ٔلو٠خ اٌلٚه  فزش١و اٌٝ أْ اٌمبئل  اٌّقزٍفخ ٌٍولالبد ٚاٌزجبكي اٌنٞ ٠ويىٖ اٌمبكح ِن الأفواك اٌّوؤ١ٍٚٓ،

 Katz ٠ؾلك اٌلٚه ٌٍّوؤًٚ ٚعٛكح اٌزفبهً فٟ اٌولالخ اٌضٕبئ١خ ث١ٓ اٌمبئل ٚالأهؼبء ، ئم اول وً ِٓ )وبري
ٔلو٠خ اٌلٚه، أْ رٛى٠ن أكٚاه ( ٚهٍٝ ٚفك1971)Jacobs) ( ٚ)عبوٛثKahn( )1978ٌ ٚفبْ

مٌه  فؼلًا هٓ ِزولكح ٠ؾزًّ أْ ٠ىْٛ ِغّٛهبد ِقزٍفخ ِٓ اٌزوو١ي هٍٝ اٌّّٙخ ٚاٌزفبهً الاعزّبهٟ ، 
 (. (Bhal et al , 2009:108 خكح اٌولالخ اٌضٕبئ١خ اٌّزجبكٌٛأعً اٌؾفبف هٍٝ علاف ؿج١وخ اٌزفبهـً ِٓ افز

 

 اٌوؼٛ  –ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل  أثوبك:  صبٌضبً
ِٓ كهب اٌٝ ثٕبء اثوبك ِزولكح ٌٕلو٠خ اٚي ( ١ٌٚLiden( )1986لDieneshْ ٠ول وً ِٓ )ك٠ٕش    

ٚهفؼب اٌجٕبء ٌٍجول اٌٛاؽل ٚلل الزوؽب هٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل صلاصخ أثوبك ٚاٌزٟ  (LMX)اٌوؼٛ  –رجبكي اٌمبئل 
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   Liden، صُ الزوػ ثول مٌه وً ِٓ  )(Hwa et al,2009:166)رزؼّٓ )اٌزأص١و ٚ اٌٛلاء ٚ اٌَّبّ٘خ ( 
  ٚMaslyn( )1998أهثـوخ اثوبك ئم رُ اػبفخ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ) Duncan & Herrera ,2015:4).) 

وٛٔٙب (، ٚاٌلهُ  ا١ٌّٕٙخ١ٍٚمزظو شوػ الأثوبك هٍٝ فَّخ ِٕٙب ٟٚ٘ )اٌزأص١و ، اٌٛلاء ، اٌَّبّ٘خ ، اؽزواَ 
( ٚاٌزٟ Liden) ٚMaslyn 1998( 2009ٚٚآفو٠ٓ  (Hammerالاثوبك اٌقٌّ اٌّأفٛمح ِٓ ِم١بً

 ٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٍاهزّلد ػّٓ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ٚوّب ِٛػؼ ه
هٍٝ عبمث١خ  أٍبٍب٠مَٛ ؽ١ش اٌزأص١و اٌّزجبكي لأهؼبء اٌولالخ اٌضٕبئ١خ ٌجوؼّٙب اٌجوغ ٠وٕٟ -:Affect  اٌزأص١و .1

ِٓ اٌوًّ أٚ اٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ، ٚلل رغٍذ ٘نٖ اٌّٛكح فٟ اٌوغجخ ثؾلٚس هلالخ شقظ١خ  ثللااٌولالبد اٌشقظ١خ 
 ِغي٠خ ٍٛاء وبٔذ ٌٍّىٛٔبد اَ إٌزبئظ.

رمل٠ُ اٌلهُ ِٓ ثوؼُٙ ٌٍجوغ ا٢فو ٚثاٌياَ أٔفَُٙ  الأهؼبء أ٠ّٞضً اٌزوج١و هٓ كهُ  -:  Loyaltyاٌٛلاء .2
، ِّب ٠ٕـٛٞ فٟ هغجخ ٌٍلفبم هٓ الإعواءاد ٠ٚش١و ٌلهُ لأ٘لاف اٌوبِخ، ٠ٚغٍت اٌـبثن ثأ٘لاف لبئلُ٘

  .اٌشقظٟ ث١ٓ أهؼبء اٌولالخ اٌضٕبئ١خ وّب أْ اٌٛلاء ٠ٕـٛٞ هٍٝ افلاص اٌفوك ٚاٌنٞ ٠زى١ف ِٓ ؽبٌخ اٌٝ ؽبٌخ
، ِٚب ٠ؾمك الأ٘لاف ٚاٌوؼٛ روجو هٓ ِلٜ اٌغٙٛك اٌّزظٍخ ثبٌوًّ ث١ٓ اٌمبئل -: Contribution اٌَّبّ٘خ .3

اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ هٍٝ ؽل ٍٛاء فٟ اٌولالخ اٌضٕبئ١خ، وّب ٠ش١و اٌٝ الاٍزولاك ٌٍوًّ ثغل ٚرظٛه اٌّشوف 
 ٌٍوًّ.ٌَّزٜٛ إٌشبؽ اٌؾبٌٟ اٌّٛعٗ 

ث١ّٕٙب ل١بَ أهؼبء اٌولالخ اٌضٕبئ١خ ثجٕبء ٍّوخ ع١لح ٘ٛ  -:Professional respect اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ   .4
رووٗ خ اٌٝ كهعخ اهرجبؽ اٌّٛكف ثبٌّٕلّخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب ٚاٌوغجخ اٌؾم١م١خ ثبٌجمبء فٟ هٍّٗ ٚهلَ ٚرش١و ا١ٌّٕٙ

  ٌٙب.
كهعخ اٌَّبٔلح اٌزٟ ٠شوو ثٙب اٌفوك ِٓ ٔبؽ١خ ِشوفٗ أٚ هئ١َٗ فٟ اٌوًّ ٚرىْٛ ٘نٖ  ٠ّضً -:supportاٌلهُ  .5

ِٚٓ أُ٘ آصبه كهُ اٌمبئل اهرفبم  ،ثم١ّزٗوك اٌَّبٔلح هٓ ؿو٠ك اٌزٛع١ٗ اٌظؾ١ؼ، اٌّوبٍِخ اٌوبكٌخ، ٚئشوبه اٌف
 .َِزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ

 

 Organizational Trustاٌزٕل١ّ١خ  اٌضمخ:  صب١ٔبً

 اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ِفَٙٛ -أ
ٓ ٚوّب ِٛػؼ هٍٝ إٌؾٛ ١ٚالافزظبطبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض٠ّىٓ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌضمخ ٚفبلب ٌلارغب٘بد        

 : ا٢رٟ
٠إصو َِزٜٛ اٌضمخ ث١ٓ الافواك ٚإٌّلّبد ٚفٟ اٌّغزّن وىً فٟ ؿج١وخ  -:ِفَٙٛ اٌضمخ ػّٓ إٌّلٛه الالزظبكٞ .1

( 2: 2010إٌشبؽ الالزظبكٞ ٚرظ١ُّ ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ ٌٍّٕلّبد ٚكهعخ الاىك٘به الالزظبكٞ ٌٍّغزّن )هفبهٟ،
 &Hadjikhaniهٞ فٟ اٌٛصٛق ثبلأفو٠ٓ ٚرلــٙو اٌضمخ هٍٝ أٔٙب ِـــلٜ اهزّبكٔب هٍٝ اٌشو٠ه اٌزغب،

Thilenius,2005:146). ) 
هوي ثوغ اٌجبؽض١ٓ هٍٝ ِفَٙٛ اٌضمخ ثٛطفٙب ٍّٗ شقظ١خ ٚٔف١َخ ٠زؾٍٝ -:ِفَٙٛ اٌضمخ ػّٓ إٌّلٛه إٌفَٟ .2

ثٙب اٌفوك، ٚهوفذ ثأٔٙب رأول اٌشقض ِٓ شوٛه الافو٠ٓ اٌٛكٞ ٚاهزمبكٖ ثأْ أٔشـزُٙ ٍززّبشٝ ِن ا٘لاف 
وّب ٠ّىٓ هل٘ب (، 471: 2009فٟ رٕش١ؾ اٌزوبْٚ )هفبهٟ ٚث١َٟٛٔ ،  ِّٙب كٚهااٌغّبهخ ٚأُٔٙ ١ٍإكْٚ 

 .Lewicki et al , 1996: 43) الإ٠غبث١خ اٌّٛصٛلخ ثقظٛص رظوف الافو٠ٓ ) اٌزٛلوبد
ىاك الا٘زّبَ ثّٛػٛم اٌضمخ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٕل١ّ١خ ئم ١ّ٠ً اٌجبؽضْٛ اٌٝ  -:ِفَٙٛ اٌضمخ ػّٓ إٌّلٛه اٌزٕل١ّٟ .3

وّب أٔٙب رج١ٓ ، Mayer et al , 1995: 709)هل اٌضمخ وأؽلٜ اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ ٚأِو لا ِفو ِٕٗ فٟ إٌّلّخ )
  (Han, 2010: 439) اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ىْٛ اٌشقض ٚاصمب َِٚزولا ٌٍزظوف هٍٝ أٌٍ ِٓ الإعواءاد ٚارقبم اٌمواه

 

 : أ١ّ٘خ ثٕبء اٌضمخ فٟ إٌّلّخ  صب١ٔبً
رول وض١و ِٓ ٔلو٠بد إٌّلّخ ثٕبء اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚاٌزفبهً لٛح ِىٍّخ فٟ إٌّلّبد، ٚرش١و    

 ثأْ اٌضمخ ِىْٛ ُِٙ فٟ اٌؾ١بح اٌزٕل١ّ١خ، ٚلل أفبك وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ أِضبي )١ِشوا Shea(1984)))ش١ب
(Mishra (1996 ثأْ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ هبًِ ِوويٞ ٠ويى ِٓ ٔغبػ ٚثمبء إٌّلّبد )فٟ ث١ئخ  ٚلا ١ٍّب

 (.6: 2008الاهّبي لأٔٙب أطجؾذ غ١و ِإولح ٚرٕبف١َخ )ِزوت ٚاٌوـٛٞ، 
٠ّٚىٓ أْ رزَجت اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌزؾ١َٓ ٚالاؽزفبف ثبٌوب١ٍِٓ، هٓ ؿو٠ك رؾ١َٓ الارظبي ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ  

اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ، ٚروي٠ي وفبءرُٙ، ٚهٕلِب رزٌٛل اٌضمخ ٚرجٕٝ ث١ٓ أفواك إٌّلّخ، ٚهٕلِب ٠زُ فٍك ِٕبؿ 
ذ الأثؾبس أْ اٌضمخ رإكٞ اٌٝ ٚث١ٕ١خ ٌٍّٕلّخ، ِٓ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فأٔٗ ١ٌٍٛل اٌول٠ل ِٓ اٌزـج١مبد الإ٠غبث

 ( .(AL-Abrrow et al, 2013:30رؾ١َٓ الارظبي ٚاٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ 
 

 : اثوبك اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ صبٌضبً
ٌمل رُ رٕبٚي أثوبك اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ لجً كهاٍبد ِزولكح، فمل ٚػن رظٛه ٌّفَٙٛ اٌضمخ فٟ الاكة أؽبكٞ     

ِزولك الاثوبك ٌٍضمخ، ٕٚ٘بن ِٓ ٔلو ا١ٌٙب هٍٝ َِزٜٛ اٌفوك  روو٠فبالاثوبك فٟ ثلا٠خ الاِو صُ ألزوػ اٌجبؽضْٛ 
١ٍٚمزظو ، (630، 2012ُ )اٌّوشو ٚاٌـواٚٔٗ،ٚاٌّغّٛهخ فٟ ؽ١ٓ ٠ٕلو ا١ٌٙب آفوْٚ هٍٝ َِزٜٛ اٌزٕل١

( وٛٔٙب الاثوبك اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ اٌغلاهح،، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و، الاٍزمبِخ (شوػ الأثوبك هٍٝ أهثوخ ِٕٙب ٟٚ٘
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ـٟ ٌٍجؾش ٚوّب ِٛػؼ هٍٝ إٌؾٛ هزّلد ػّٓ اٌغبٔت اٌوٍّا ( ٚاٌزٟ(Tzafrirِم١بً اٌّأفٛمح ِٓ الأهثوخ 
 : ا٢رٟ

 Robbins & Judge): روٕٟ اٌظلق  ٚٚعٛك رٕبٍك ث١ٓ ِب ٠فوٍٗ اٌشقض ِٚب ٠مٌٛٗ Integrityالاٍزمبِخ  .1
, 2011:430) . 

كٚافن ؽ١ّلح ٚكهعخ اٌٍـف رغبٖ اٌـوف الافو ِٚظله لٍك  ٚعٛكروٕٟ  :Benevolenceإٌيهخ ٌوًّ اٌق١و  .2
ّٛصٛق ثٗ ٠واهٟ ٠ٚوٕٟ اْ اٌشقض اٌ، (Dietz & Hartog, 2006:560)ؽم١مٟ ٌوفب١٘زُٙ اٌشقظ١خ 

اٌّظبٌؼ اٌقبطخ ٌّبٔؼ اٌضمخ ِٓ اٌظ١ُّ ، ؽزٝ اما وبٔذ ٘نٖ اٌّظبٌؼ ١ٌَذ ثبٌؼوٚهح ٚهٍٝ ٚفك هغجزٗ ، 
(Robbins&Judge, 2011:430) . 

ٚرشًّ اٌّووفخ اٌزم١ٕخ ٚاٌولالبد اٌشقظ١خ ٌٍفوك ٚؽزٝ ِٙبهاد اٌشقض اٌوب١ٌخ : Competenceاٌغلاهح    .3
اٌّٛصٛق ثٗ رؾم١ك ٔز١غخ ا٠غبث١خ ٌّبٔؼ اٌضمخ اما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه ا١ٌٕخ اٌؾَٕخ فٟ للهرٗ هٍٝ ِٚجلئ١ب ٌٓ ٠َزـ١ن 

 .   (Robbins&Judge, 2011:430)أغبى اٌّّٙخ
كائّب  فبلأفواك: ٟ٘ ١ٌَذ رٛلوبد ثنارٙب، ٌىٓ ٠ّىٓ اْ رزّضً ثبٌزٛلوبد ،  Predictabilityاٌملهح   هٍٝ اٌزٕجإ  .4

ٌنٌه فُٙ ٠لهوْٛ و١ّخ اٌضمخ اٌزٟ ٠غت ِٕؾٙب ٌشقض ِب ،ٚاْ ِٓ اٌظوٛثخ رٛػ١ؼ ٘نا ِب ٠مِْٛٛ ثو١ٍّخ اٌضمخ 
اٌّظـٍؼ ٌىٓ ا٠َو ؿو٠مخ ٌٍزفى١و ٟ٘ ثفُٙ رظوفبد ِٚقوعبد الافو٠ٓ ٚاٌزٟ رّىٕٕب ِٓ فُٙ ٍٍٛو١برُٙ 

 (62: 2009)اثوا١ُ٘، 
 

 الثالثالمبحث 

 التطبيقيالجانب  
 

 ى٠ٓ ٌلارظبلادهٓ شووخ )ٌّؾخ روو٠ف١خ( ٔجنٖ ِقزظوح  -1
رّضً شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد اؽلٜ ِيٚكٞ فلِبد ارظبلاد ِزٕمٍخ هائلح هٍٝ َِزٜٛ ِٕـمخ اٌشوق      

فٟ اٌى٠ٛذ، رؾذ َِّٝ شووخ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ )اَ رٟ ٍٟ(  1983الأٍٚؾ ، ٚلل ثلأد ١َِورٙب فٟ هبَ 
(MTC،وأٚي ِشغً ٌقلِبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ إٌّـمخ ،)  ٟٚرؾٌٛذ شووخ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ )اَ ر

( )ٍٟMTC اٌٝ اٌولاِخ اٌزغبه٠خ ى٠ٓ، ٚمٌه ثٙلف اثواى ِىبٔزٙب اٌّزٕب١ِخ وّيٚك 2007( فٟ ا٠ٍٛي ،
فلِبد ارظبلاد ِزٕمٍخ هائلح ِزولكح اٌغ١َٕبد ٚماد رـٍوبد هب١ٌّخ، ٚروًّ اٌشووخ رؾذ َِّٝ ى٠ٓ فٟ وً 

ٌوواق، ٚاٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ، ٚاٌَٛكاْ، ٚعٕٛة اٌَٛكاْ، ث١ّٕب ِٓ اٌجؾو٠ٓ، ٚالأهكْ، ٚاٌى٠ٛذ، ٚا
( ١ٍِْٛ ٠13.5جٍغ هلك ىثبئٓ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد فٟ اٌوواق )ٚ روًّ فٟ ٌجٕبْ رؾذ َِّٝ "ربرش" ، 

ىثْٛ ٚرول اٌشووخ اٌمبئلح فٟ اٌوواق ٚاٌى٠ٛذ ٚاٌَٛكاْ ٚالاهكْ ٌٚجٕبْ، ٚرملَ اٌشووخ فلِبرٙب اٌّزٕٛهخ 
 (SMS)( ١ٍِْٛ هٍبٌخ ٔظ١خ 42.5( ١ٍِْٛ ِىبٌّخ ١ِٛ٠ب، ٚ )141زؼّٓ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ثّولي )ٚر

 ١ِٛ٠ب.
 

 اٌجؾشثخ افوك اٌو١ٕخ ٌّزغ١واد ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ شلح اعبَِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش هوع -2
اٌَّزمً الاٚي ٚاٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و  اٌجؾشث١بْ شلح اعبثخ اٌو١ٕخ ؽٛي ِؾز٠ٛبد اٍئٍخ اٍزجبٔخ ١ٍزُ       

 }، اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ، اٌلهُ  اٌَّبّ٘خاٌزأص١و ، اٌٛلاء  ،  {ٚاٌنٞ ٠شًّ اٌوؼٛ -اٌمبئل رجبكياٌّزّضً ثٕلو٠خ 
، اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ   ) الاٍزمبِخ  ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١واٌزٟ  ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّزّضًٚاٌّزغ١و اٌّوزّل 

، اٌجؾشؽ١ش رُ اهزّبك اٌغلاٚي اٌزٟ رٛػؼ ارغب٘بد اعبثبد اٌو١ٕخ ٌىً فموح ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه  (اٌزٕجإ
رو١ٍمبً هٍٝ  خاٌجبؽض هٍمذئم اٍزقلِذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙب ِٚٓ صُ 

 ٟ:أروكا ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠( ف265رٍه اٌغلاٚي ثّب ٠زٕبٍت ِن ئعبثبد افوك اٌو١ٕخ ٚاٌجبٌغ هلكُ٘ )
 

 اٌوؼٛ-اٌمبئل رجبكياٚلًا: ٔلو٠خ 
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 3.99ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ثٍغذ ) ( ا1ْ)ِٓ علٚي  ٠زؼؼ      

ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً  الارفبق،( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ 3اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )
 ،اٌوؼٛ-اٌمبئل رجبكي(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ِزغ١و ٔلو٠خ 0.81)

هٍٝ ِولُ اثوبك  اٌجؾشارفبق ه١ٕخ  هب١ٌخ رإول%( ٟٚ٘ َٔجخ  79.83إٌَج١خ ) ٍغٍذ الا١ّ٘خفٟ ؽ١ٓ 
 -:أرٟ ٠٘نا اٌّزغ١و وّب  لأثوبك اٌجؾشفٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔزبئظ اعبثبد ه١ٕخ  ،اٌوؼٛ-اٌمبئل رجبكئلو٠خ 

 اٌزأص١و .1
-اٌمبئل رجبكي ل١بً ٘نا اٌجول ِٓ اثوبك ٔلو٠خ اٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب  اٌضلاصخ( اٌٝ اٌفمواد ٠1ش١و علٚي )      

شووخ ى٠ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ اٌوؼٛ 
( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 3.83ٌلارظبلاد ، ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌزأص١و ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )

ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد اٌزأص١و ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً الأؾواف  ٠إول ِب( 3اٌجبٌغ )
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( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌجول، ث١ّٕب ثٍغذ الا١ّ٘خ 0.91اٌّو١بهٞ )
 .( % 76.65إٌَج١خ ٌجول اٌزأص١و )

َِغٍخ  (1)اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح  رٛىهذ٘نا ٚ    
 (3)، أِب اٌفموح %( 78.87)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.93)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف3.94)ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ 

وح ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفم (3.65)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝفمل ؽممذ 
 .%( 72.98)فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح  (0.96)
 

  اٌٛلاء .2

 -اٌمبئلرجبكي ل١بً ٘نا اٌجول ِٓ اثوبك ٔلو٠خ  اٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙباٌضلاصخ ( اٌٝ اٌفمواد ٠1ش١و علٚي )      
شووخ ى٠ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ اٌوؼٛ 

( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 3.85ٌلارظبلاد ، ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌٛلاء  ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )
( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد اٌٛلاء  ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً الأؾواف 3) اٌجبٌغ

رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌجول، ث١ّٕب ثٍغذ الا١ّ٘خ ( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ 0.92) اٌّو١بهٞ
 .(% 76.93إٌَج١خ ٌجول اٌٛلاء  )

َِغٍخ  (3)اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح  رٛىهذ٘نا ٚ    
 (2)اٌفموح  ، أِب%( 81.13)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.84)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف4.06)ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ 

ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.69)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝفمل ؽممذ 
 .%( 73.81)فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح  (1.09)
 

  ٌَّبّ٘خ.ا3
-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌجول ِٓ اثوبك  اٌضلاصخ( اٌٝ اٌفمواد ٠1ش١و علٚي )    

شووخ ى٠ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  اٌوؼٛ
( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ 4.34ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )  اٌَّبّ٘خٌلارظبلاد ، ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و 

، فٟ ؽ١ٓ   اٌَّبّ٘خخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد ( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو3ٕ١اٌفوػٟ اٌجبٌغ  )
( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌجول، ث١ّٕب 0.99ٍغً الأؾواف اٌّو١بهٞ )
 .( % 86.87)  اٌَّبّ٘خثٍغذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌجول 

َِغٍخ ٍٚـب  (1)اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح  رٛىهذ٘نا ٚ   
فمل ؽممذ  (2)، أِب اٌفموح (94.04)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (1.19)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف4.7)ؽَبث١ب ثٍغ 

فٟ  (0.95)ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.87)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝ
 .(77.43)ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح 

 

 اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ .4
-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌجول ِٓ اثوبك  اٌضلاصخ( اٌٝ اٌفمواد ٠1ش١و علٚي )      

شووخ ى٠ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  اٌوؼٛ
( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ 3.99ٌلارظبلاد ، ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ  ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )

( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ  ، فٟ ؽ١ٓ 3اٌفوػٟ اٌجبٌغ  )
٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌجول، ث١ّٕب  ( ٚاٌن0.82ٍٞغً الأؾواف اٌّو١بهٞ ) 

 (. % 79.85ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌجول اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ  )
َِغٍخ ٍٚـب  (1)اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح  رٛىهذ٘نا ٚ   

فمل ؽممذ  (3)، أِب اٌفموح %( 81.96)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.86)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف4.1)ؽَبث١ب ثٍغ 
فٟ  (0.86)ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.84)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝ

 .%( 76.83)ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح 
 

 اٌلهُ .5
-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌجول ِٓ اثوبك  اٌضلاصخ( اٌٝ اٌفمواد ٠1ش١و علٚي )    

شووخ ى٠ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  اٌوؼٛ
( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 3.94ٌلارظبلاد ، ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌلهُ  ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )

فٟ ؽ١ٓ ٍغً الأؾواف  ( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد اٌلهُ  ،3اٌجبٌغ )
( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌجول، ث١ّٕب ثٍغذ الا١ّ٘خ 0.83اٌّو١بهٞ )

 . (% 78.84إٌَج١خ ٌجول اٌلهُ  )
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َِغٍخ  (1)ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح  اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ رٛىهذ٘نا ٚ       
فمل  (2)، أِب اٌفموح (79.7)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.93)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف3.98)ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ 

 (0.85)ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.91)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝؽممذ 
 .%( 78.19)١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا

 

 (1علٚي )
 اٌوؼٛ-رجبكي اٌمبئلٚطف اعبثبد اٌو١ٕخ ٌّزغ١و ٔلو٠خ 

 اٌفمواد

ارفك رّبِب 
 5ثلهعخ 

 4ارفك ثلهعخ 
ِؾب٠ل ثلهعخ 

3 
لا ارفك 
 2ثلهعخ 

لا ارفك رّبِب 
اٌٍٛؾ  1ثلهعخ 

 اٌؾَبثٟ
الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 أ١ّ٘خ 
 َٔج١خ

 % د % د % د % د % د

Q1 82 30.9 108 40.8 57 21.5 14 5.3 4 1.5 3.94 0.93 78.87 

Q2 75 28.3 111 41.9 58 21.9 21 7.9 0 0 3.91 0.9 78.11 

Q3 49 18.5 111 41.9 74 27.9 25 9.4 6 2.3 3.65 0.96 72.98 

 76.65 0.91 3.83 اٌزأص١و

Q4 81 30.6 81 30.6 70 26.4 33 12.5 0 0 3.79 1.01 75.85 

Q5 67 25.3 104 39.2 46 17.4 41 15.5 7 2.6 3.69 1.09 73.81 

Q6 92 34.7 106 40 57 21.5 10 3.8 0 0 4.06 0.84 81.13 

 76.93 0.92 3.85 اٌٛلاء

Q7 91 34.3 99 37.4 51 19.2 22 8.3 2 0.8 4.7 1.19 94.04 

Q8 81 30.6 92 34.7 69 26 23 8.7 0 0 3.87 0.95 77.43 

Q9 154 58.1 95 35.8 9 3.4 0 0 7 2.6 4.46 0.8 89.20 

 86.87 0.99 4.34 اٌَّبّ٘خ

Q10 94 35.5 121 45.7 32 12.1 18 6.8 0 0 4.1 0.86 81.96 

Q11 84 31.7 120 45.3 48 18.1 13 4.9 0 0 4.04 0.83 80.75 

Q12 65 24.5 107 40.4 79 29.8 14 5.3 0 0 3.84 0.86 76.83 

 79.85 0.82 3.99 اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ

Q13 93 35.1 93 35.1 61 23 18 6.8 0 0 3.98 0.93 79.7 

Q14 71 26.8 112 42.3 69 26 13 4.9 0 0 3.91 0.85 78.19 

Q15 62 23.4 130 49.1 66 24.9 7 2.6 0 0 3.93 0.77 78.64 

 78.84 0.83 3.94 اٌلهُ

اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل  3.99 0.81 79.83 

 

 اٌزٕل١ّ١خصب١ٔبً: اٌضمخ 
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 3.89ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ثٍغذ ) ( ا2ِْٓ علٚي ) ٠زؼؼ      

ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً  الارفبق،ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ  (3)اٌفوػٟ اٌجبٌغخ 
فٟ ؽ١ٓ  ،اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ِزغ١و 0.78)

ِؾبٚه اٌضمخ هٍٝ ِولُ  اٌجؾشارفبق ه١ٕخ  هب١ٌخ رإول%( ٟٚ٘ َٔجخ  77.84إٌَج١خ ) ٍغٍذ الا١ّ٘خ
 : ٟأرثوبك ٘نا اٌّزغ١و وّب ٠لأ اٌجؾشفٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔزبئظ اعبثبد ه١ٕخ  اٌزٕل١ّ١خ،

 

 الاٍزمبِخ .1
اٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌّؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فمل  الاهثوخ( اٌٝ اٌفمواد ٠2ش١و علٚي )    

شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 
   ( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ  3.98 لاٍزمبِخ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اثٍغ اٌٍٛؾ 

( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد الاٍزمبِخ ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً الأؾواف 3)
ٍغذ الا١ّ٘خ ( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ث١ّٕب ث0.93اٌّو١بهٞ )

 (.  % 79.66إٌَج١خ ٌّؾٛه الاٍزمبِخ )  
( َِغٍخ ٍٚـب 3اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) رٛىهذ٘نا ٚ   

( فمل ؽممذ 2، أِب اٌفموح )(81.58)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.91)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف4.08)ؽَبث١ب ثٍغ 
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فٟ  (0.96)ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.93)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝ
 .(78.64)ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح 

 

  إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و .2
اٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌّؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فمل  الاهثوخ( اٌٝ اٌفمواد ٠2ش١و علٚي )    

شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 
ٟ اٌفوػ( أوجو ِٓ اٌٍٛؾ 3.76ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و  ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد )

( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و  ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً 3)اٌجبٌغ 
( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ث١ّٕب ثٍغذ 0.95الأؾواف اٌّو١بهٞ )

 (.% 75.23الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّؾٛه إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و  )
( َِغٍخ ٍٚـب 3اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) رٛىهذ٘نا ٚ  

فمل  (1)، أِب اٌفموح %( 83.32)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.83)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف4.17)ؽَبث١ب ثٍغ 
 (0.93)اٌفموح  ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ (3.56)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝؽممذ 

 .%( 71.17)فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح 
 

  اٌغلاهح .3
اٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌّؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  الاهثوخ( اٌٝ اٌفمواد 2) ٠ش١و علٚي        

 ٌلارظبلاد،شووخ ى٠ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 
( 3أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ)( 4.05ى٠ٓ ٌلارظبلاد) اٌغلاهح ٌشووخئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و 

اٌّو١بهٞ فٟ ؽ١ٓ ٍغً الأؾواف  اٌغلاهح،ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد 
١خ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ث١ّٕب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌَج( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ 0.86)

 (.% 81.06) ٌّؾٛه اٌغلاهح
َِغٍخ  (4)اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح  رٛىهذ٘نا ٚ       

 (2)، أِب اٌفموح %( 84.38)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.80)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف4.22)ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ 
ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.92)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝفمل ؽممذ 

 .%( 78.42)فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح  (0.85)
 

  اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ .4
اٌزٟ عوٜ ثّٛعجٙب ل١بً ٘نا اٌّؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  الاهثوٗ( اٌٝ اٌفمواد ٠2ش١و علٚي )       

شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ فمل رجب٠ٕذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ 
ٟ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػ( 3.77 اٌزٕجإ  ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد) ، ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌملهح هٍٝ

( ٚاٌنٞ ٠إول ارغبٖ اعبثبد اٌو١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ثقظٛص فمواد اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ  ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً 3) اٌجبٌغ
( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌو١ٕخ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ث١ّٕب ثٍغذ  0.88الأؾواف اٌّو١بهٞ ) 

 (.  % 75.42الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّؾٛه اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ  )  
( َِغٍخ 1اعبثبد ه١ٕخ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) رٛىهذ٘نا ٚ       

( فمل 3اٌفموح )، أِب (78.87)ٚا١ّ٘خ َٔج١خ شىٍذ  (0.86)ِو١بهٞ  ( ٚثبٔؾواف3.94)ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ 
 (0.95)ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  (3.67)َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب  أكٔٝؽممذ 

 .%( 73.36)فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌفموح 
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 (2علٚي )
 ٚطف اعبثبد اٌو١ٕخ ٌّزغ١و اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ

 اٌفمواد

ارفك رّبِب 
 5ثلهعخ 

 3ِؾب٠ل ثلهعخ  4ارفك ثلهعخ 
لا ارفك ثلهعخ 

2 
لا ارفك رّبِب 

اٌٍٛؾ  1ثلهعخ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

ا١ّ٘خ 
 َٔج١خ

 % د % د % د % د % د

Q16 98 37 89 33.6 55 20.8 21 7.9 2 0.8 3.98 0.98 79.62 

Q17 86 32.5 102 38.5 50 18.9 27 10.2 0 0 3.93 0.96 78.64 

Q18 102 38.5 98 37 52 19.6 10 3.8 3 1.1 4.08 0.91 81.58 

Q19 80 30.2 109 41.1 59 22.3 14 5.3 3 1.1 3.94 0.92 78.79 

 79.66 0.93 3.98 الاٍزمبِخ

Q20 37 14 114 43 78 29.4 32 12.1 4 1.5 3.56 0.93 71.17 

Q21 56 21.1 118 44.5 50 18.9 34 12.8 7 2.6 3.69 1.03 73.74 

Q22 103 38.9 116 43.8 33 12.5 13 4.9 0 0 4.17 0.83 83.32 

Q23 47 17.7 114 43 70 26.4 28 10.6 6 2.3 3.63 0.97 72.68 

 75.23 0.95 3.76 إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و

Q24 92 34.7 123 46.4 37 14 13 4.9 0 0 4.11 0.82 82.19 

Q25 76 28.7 119 44.9 43 16.2 27 10.2 0 0 3.92 0.85 78.42 

Q26 83 31.3 114 43 43 16.2 25 9.4 0 0 3.96 0.92 79.25 

Q27 111 41.9 110 41.5 36 13.2 9 3.4 0 0 4.22 0.8 84.38 

 81.06 0.86 4.05 اٌغلاهح

Q28 73 27.5 121 45.7 54 20.4 17 6.4 0 0 3.94 0.86 78.87 

Q29 68 25.7 98 37 62 23.4 37 10 0 0 3.74 0.99 74.87 

Q30 58 21.9 113 42.6 50 18.9 36 13.2 8 3.9 3.67 0.95 73.36 

Q31 54 20.4 111 41.9 81 30.6 12 4.5 7 2.6 3.73 0.93 74.57 

 75.42 0.88 3.77 اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ

 77.84 0.78 3.89 اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ

 

رزغٗ ٔؾٛ رـج١ك  ى٠ٓ ٌلارظبلاد٠زؼؼ اْ شووخ  إٌَج١خ،ؽ١ش الا١ّ٘خ  اٌجؾش ٌِّٓٚمبهٔخ ِزغ١واد     
ؽ١ش ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ  اٌزٕل١ّ١خ،ٌزوي٠ي اٌضمخ ثَّزٜٛ أهٍٝ ِٓ رٛعٙٙب  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل

%(، وّب 77.84رَبٚٞ )اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ %( ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٌّزغ١و  79.8) اٌوؼٛ-ٕلو٠خ رجبكي اٌمبئلٌ
ِٓ ؽ١ش  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلٍغً أهٍٝ َِزٜٛ ث١ٓ ِؾبٚه  اٌَّبّ٘خأْ ِزغ١و  (٠3ج١ٓ علٚي )

اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  ِؾبٚهٍغً أهٍٝ َِزٜٛ ث١ٓ  اٌغلاهحِزغ١و  %( ، ٚأْ 86.87الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚثٛالن )
 رٟ :( الا3%( ، ٚوّب ٚػؼ فٟ علٚي ) 81.06ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚثٛالن ) 

 (3علٚي )
 ِمبهٔخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚفوٚهٙب ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ

 ا١ّ٘خ َٔج١خ ِزغ١واد اٌجؾش

 76.65 اٌزأص١و

 76.93 اٌٛلاء

 86.87 اٌَّبّ٘خ

 79.85 اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ

 78.84 اٌلهُ

 79.83 اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل

 79.66 الاٍزمبِخ

 75.23 إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و

 81.06 اٌغلاهح

 75.42 اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ

 77.84 اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ
 ط
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   ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوؼٛ-رجبكي اٌمبئلٔلو٠خ ث١ٓ أثوبك افزجبه اٌولالبد الاهرجبؿ١خ ٚاٌزأص١و٠خ -3
اٌزٟ رشًّ     اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل١ٍزُ افزجبه اٌفوػ١بد اٌقبطخ ثبٌولالخ الاهرجبؿ١خ ث١ٓ أثوبك       

                      ٚث١ٓ ِؾبٚه اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رؼُ  }ا١ٌّٕٙخ ، اٌلهُ اؽزواَ ، اٌَّبّ٘خ، ٌٛلاء ااٌزأص١و، {
ل١ّخ  ِوبًِ اهرجبؽ اٌورت  ، ِٓ فلاي ؽَبة }الاٍزمبِخ ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ{

( (،  ٌّووفخ لٛح اٌولالخ الاهرجبؿ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، فٟ ؽ١ٓ ٠ش١و كٙٛه هلاِخ ) **ِبْ -ٌَج١واٌج١َؾ  )
ئٌٝ  ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ  ِو٠ٕٛخ ث١ٓ     SPSSلوة ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ فٟ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

( فزوٕٟ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ  ِو٠ٕٛخ ث١ٓ *( ، اِب اما وبٔذ اٌولاِخ )0.01اٌّزغ١و٠ٓ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
 .  ( فمؾ0.05اٌّزغ١و٠ٓ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ شووخ ى٠ٓ  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلفٟ ؽ١ٓ ٍَٕزقلَ لافزجبه رأص١و    
اٌّؾزَجخ  أوجو ِٓ ل١ّخ  Fٌّووفخ ِو٠ٕٛخ ٘نا اٌزأص١و ، فاما وبٔذ ل١ّخ F (F - TEST   )ٌلارظبلاد افزجبه 

F كي مٌه هٍٝ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ  ٌٍّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل، ٚاٌوىٌ  اٌغل١ٌٚخ ،
ٚاٌزٟ رج١ٓ َٔجخ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً  فٟ اٌّزغ١و    R2ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل طؾ١ؼ، ٚونٌه رُ اؽزَبة 

اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ، صُ ؽَجذ ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ  َٔجخ اٌزغ١و 
ؽلح ٚاؽلح ، ٚوبٔذ اٌؾبطً فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌّوزّل هٕل ؽظٛي رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثم١ّخ ٚ

 : ٟأرإٌزبئظ وّب ٠
 

 ثأٔٛاهٗ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلث١ٓ اثوبك  هلالخ الاهرجبؽ:  اٚلًا
 

 هلالخ اٌزأص١و ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ .1
ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزأص١و ٚأٔٛام اٌضمخ   (4) ؾق ِٓ فلاي علٚئٍ    

( ، ٚوبٔذ ِغّٛم ** 0.53ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٍغً ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )اٌزٕل١ّ١خ 
(  0.01% ( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 100( ثّب ٠شىً ) 5اٌولالبد ث١ٓ اٌزأص١و ٚاٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚأٔٛاهٗ )

( ِب ٠إول  ** 0.58)إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ٚثٛالن ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزأص١و ٚ، ٚوبٔذ أهٍٝ ل١ (0.05ٚ)
فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد، ِٕٚٗ َٔزلي هٍٝ اْ  إٌيهخ ٌوًّ اٌق١واٌزأص١و ٚٚعٛك اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ٓ 

رٛعل هلالخ  {اٌمبئٍخ  فوػ١خشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد رٙزُ ثبٌزأص١و فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌ
، ِب ٠إولٖ ٚعٛك هلاِخ ** فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ }اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و اٌزأص١و اهرجبؽ ماد ك

 ِن ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ . spssالاؽظبئٟ ِٓ فلاي ثؤبِظ 
 

 هلالخ اٌٛلاء ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ .2
اٌضمخ  ( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛلاء ٚأٔٛام 4ؾق ِٓ فلاي علٚي )ٍٔ    

( ، ٚوبٔذ ِغّٛم **0.51اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٍغً ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )
(  0.01% ( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )  100( ثّب ٠شىً ) 5اٌولالبد ث١ٓ اٌٛلاء ٚاٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚأٔٛاهٗ )

( ِب ٠إول ٚعٛك  ** 0.54ثٛالن )( ، ٚوبٔذ أهٍٝ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌٛلاء ٚ اٌغلاهح 0.05ٚٚ)
فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد، ِٕٚٗ َٔزلي هٍٝ اْ شووخ ى٠ٓ اٌٛلاء ٚ اٌغلاهح اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ٓ 

رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد  {اٌمبئٍخ  فوػ١خٌلارظبلاد رٙزُ ثبٌٛلاء فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌ
، ِب ٠إولٖ ٚعٛك هلاِخ ** فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ }كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و اٌٛلاء ٚ اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ 

 ِن ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ . spssِٓ فلاي ثؤبِظ 
 

 ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌَّبّ٘خهلالخ  .3
ٚأٔٛام اٌضمخ   اٌَّبّ٘خ( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 4ؾق ِٓ فلاي علٚي )ٍٔ   

( ، ٚوبٔذ ِغّٛم ** 0.55اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٍغً ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )
 (0.01% ( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 100( ثّب ٠شىً ) 5ٚاٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚأٔٛاهٗ ) اٌَّبّ٘خاٌولالبد ث١ٓ 

( ِب ٠إول ٚعٛك ** 0.56ٚ اٌغلاهح ٚثٛالن ) اٌَّبّ٘خ( ، ٚوبٔذ أهٍٝ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ 0.05ٚ)
فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد، ِٕٚٗ َٔزلي هٍٝ اْ شووخ ى٠ٓ  ٚ اٌغلاهح اٌَّبّ٘خاهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ٓ 

رٛعل هلالخ اهرجبؽ  {اٌمبئٍخ  فوػ١خفٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌ بٌَّبّ٘خٌلارظبلاد رٙزُ ث
، ِب ٠إولٖ ٚعٛك هلاِخ ** فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ }ٚ اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ  اٌَّبّ٘خماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و 

 ِن ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ . spssالاؽظبئٟ ِٓ فلاي ثؤبِظ 
 

 هلالخ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ .4
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚأٔٛام اٌضمخ  4علٚي ) ؾق ِٓ فلائٍ   

( ، ٚوبٔذ ِغّٛم **0.60اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٍغً ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )
َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ % ( هٕل  100( ثّب ٠شىً ) 5اٌولالبد ث١ٓ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚأٔٛاهٗ )



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)33) 

( ، ٚوبٔذ أهٍٝ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚ إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ٚثٛالن 0.05( ٚ)0.01)
فٟ شووخ ى٠ٓ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚ إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ( ِب ٠إول ٚعٛك اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ٓ ** 0.56)

َ ا١ٌّٕٙخ فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌلارظبلاد، ِٕٚٗ َٔزلي هٍٝ اْ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد رٙزُ ثبؽزوا
رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌضمخ   {اٌمبئٍخ  فوػ١خٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌ

ِن ل١ّخ ِوبًِ  spss، ِب ٠إولٖ ٚعٛك هلاِخ ** فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ فلاي ثؤبِظ }اٌزٕل١ّ١خ 
 زغ١و٠ٓ .الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّ

 

 هلالخ اٌلهُ ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ .5
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلهُ ٚأٔٛام اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ 4ؾق ِٓ فلاي علٚي )ٍٔ    

( ، ٚوبٔذ ِغّٛم اٌولالبد ث١ٓ ** 0.56ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ، ئم ٍغً ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )
( ، ٚوبٔذ 0.05( ٚ)0.01%( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 100( ثّب ٠شىً )5اٌزٕل١ّ١خ ٚأٔٛاهٗ )اٌلهُ ٚاٌضمخ  

( ِب ٠إول ٚعٛك اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ٓ  ** 0.59أهٍٝ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌلهُ ٚ اٌغلاهح ٚثٛالن)
فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد، ِٕٚٗ َٔزلي هٍٝ اْ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد رٙزُ ثبٌلهُ فٟ روي٠ي  اٌلهُ ٚ اٌغلاهح

لاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و اٌلهُ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد ك {اٌمبئٍخ  فوػ١خاٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌ
ِن ل١ّخ  spssي ثؤبِظ ، ِب ٠إولٖ ٚعٛك هلاِخ ** فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ فلا}اٌزٕل١ّ١خ  ٚاٌضمخ

 ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ .
 

 ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلهلالخ  .6
 اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلو٠ٕٛخ ث١ٓ ( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ماد كلاٌخ 4ِؾق ِٓ فلاي علٚي )ٍٔ        
( ، ٚوبٔذ ** 0.63ٍغً ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب ) ، ئمخ اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاداٌضمٚأٔٛام 

% ( هٕل  100( ثّب ٠شىً ) 5ٚثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأٔٛاهٗ ) اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلِغّٛم اٌولالبد ث١ٓ 
ٚ  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل( ، ٚوبٔذ أهٍٝ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ 0.05( ٚ)0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
فٟ  ٚ اٌغلاهح اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل( ِب ٠إول ٚعٛك اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ٓ  ** 0.62اٌغلاهح ٚثٛالن )

فٟ روي٠ي  اٌوؼٛ-ٕلو٠خ رجبكي اٌمبئلشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد، ِٕٚٗ َٔزلي هٍٝ اْ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد رٙزُ ث
ٔلو٠خ رجبكي ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو رٛعل هلالخ  {اٌمبئٍخ فوػ١خثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌ

، ِب ٠إولٖ ٚعٛك هلاِخ ** فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ فلاي ثؤبِظ }اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خٚ اٌوؼٛ-اٌمبئل
spss . ِٓن ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ 

 (4علٚي )
 ثأثوبك٘ب ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ثّؾبٚه٘ب ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلهلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ 

 اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ           
 ٔلو٠خك

 -رجبكي اٌمبئل
 اٌوؼٛ

 الاٍزمبِخ
إٌيهخ ٌوًّ 

 اٌق١و
 اٌغلاهح

اٌملهح هٍٝ 
 اٌزٕجإ

ئعّبٌٟ اٌضمخ 
 اٌزٕل١ّ١خ

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ

 اٌولك
الا١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

 %100 5 ** 0.53 ** 0.57 ** 0.55 ** 0.58 ** 0.54 اٌزأص١و

 %100 5 ** 0.51 ** 0.51 ** 0.54 ** 0.53 ** 0.53 اٌٛلاء

 %100 5 ** 0.55 ** 0.54 ** 0.56 ** 0.51 ** 0.51 اٌَّبّ٘خ

 %100 5 ** 0.60 ** 0.53 ** 0.53 ** 0.56 ** 0.49 اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ

 %100 5 ** 0.56 ** 0.58 ** 0.59 ** 0.57 ** 0.57 اٌلهُ

-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاعّبٌٟ 
 اٌوؼٛ

0.58 ** 0.60 ** 0.62 ** 0.59 ** 0.63 ** 5 100% 

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ

 6 6 6 6 6 اٌولك

الا١ّ٘خ  100% 30
 إٌَج١خ

100% 100% 100% 100% 100% 

       

( لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚع١ّن اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ 4َٔزلي ِٓ فلاي رؾ١ًٍ علٚي )     
هٕٙب، ٚلا١ٍّب اْ ل١ُ ِوبًِ الاهرجبؽ ٌغ١ّن ٘نٖ اٌولالبد وبٔذ ِو٠ٕٛخ ٌٛعٛك اشبهح ** ِوٙب ع١ّوبً، فٟ 

 ع١ّن اٌفوػ١بد اٌمبئٍخ: أصجزٕب، ٚثبٌزبٌٟ SPSS v 21ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 
 } ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل د كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓرٛعل هلالخ اهرجبؽ ما {
، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ،  )الاٍزمبِخرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزأص١و ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  {

 }اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح  )الاٍزمبِخرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛلاء ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  {

 }، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ،  )الاٍزمبِخٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  اٌَّبّ٘خرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  {

 }اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
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)33) 

، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و  )الاٍزمبِخرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  {
 }، اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 

، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ، اٌغلاهح  )الاٍزمبِخرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلهُ ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  {
 }، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 

 

 فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل: افزجبه رأص١و أثوبك  صب١ٔبً
ٔلو٠خ رجبكي اٌّؾزَجخ ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزأص١و( ثٛطفٗ أؽل أثوبك  F( اْ ل١ّخ ٠5جلٚ ِٓ علٚي ) .1

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ، ٚلا١ٍّب أٔٙب  148) خ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٍغٍذفٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌشوو اٌوؼٛ-اٌمبئل
( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ 0.36) R2، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل  ( 3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  Fأوجو ِٓ ل١ّخ 

( 0.76ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه ث١زب  ) أص١و فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ،َٔجخ رأص١و ِزغ١و اٌز
ٚاٌزٟ رشىً َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، هٕل رغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽلح 

ٛي (، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإكٞ ئٌٝ لج%100ماد رأص١و ِوٕٛٞ ثّب َٔجزٗ) ّٔبمط (5وّب أكٙو اٌغلٚي )ٚاؽلح،  
 .}رٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌزأص١و فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ {اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ 

ٔلو٠خ رجبكي اٌّؾزَجخ ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌٛلاء( ثٛطفٗ أؽل أثوبك  F( اْ ل١ّخ 5غلٚي )٠ج١ٓ اٌ .2
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ، ٚلا١ٍّب أٔٙب  133فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٍغٍذ ) اٌوؼٛ-اٌمبئل

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ  0.33)   R2(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Fأوجو ِٓ ل١ّخ 
( 0.64ب اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه ث١زب  )ثٍغذ ل١ّخ ث١ز لاء فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ث١ّٕبَٔجخ رأص١و ِزغ١و اٌٛ

ٚاٌزٟ رشىً َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، هٕل رغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽلح 
لجٛي % (، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإكٞ ئٌٝ  100( ّٔبمط ماد رأص١و ِوٕٛٞ ثّب َٔجزٗ ) 5وّب أكٙو اٌغلٚي )ٚاؽلح،  

 .}اٌزٕل١ّ١خخ ٌّزغ١و اٌٛلاء فٟ روي٠ي اٌضمخ رٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛ{ٍخاٌفوػ١خ اٌمبئ
ٔلو٠خ ( ثٛطفٗ أؽل أثوبك اٌَّبّ٘خاٌّؾزَجخ ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )  F( اْ ل١ّخ 5غلٚي )آٌِ ٠زؼؼ  .3

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ، ٚلا١ٍّب 156) فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٍغٍذ اٌوؼٛ-رجبكي اٌمبئل
( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ 0.37) R2(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Fأٔٙب  أوجو ِٓ ل١ّخ 

( 0.71ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه ث١زب  )فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  اٌَّبّ٘خَٔجخ رأص١و ِزغ١و 
َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، هٕل رغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽلح ٚاٌزٟ رشىً 

%(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإكٞ ئٌٝ لجٛي  100( ّٔبمط ماد رأص١و ِوٕٛٞ ثّب َٔجزٗ )5وّب أكٙو اٌغلٚي )ٚاؽلح،  
 .}فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ّخاٌَّب٘رٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و  {اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ 

ٔلو٠خ اٌّؾزَجخ ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ( ثٛطفٗ أؽل أثوبك  F( اْ ل١ّخ ٠5جلٚ ِٓ علٚي ) .4
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ، ٚلا١ٍّب 164فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٍغٍذ ) اٌوؼٛ-رجبكي اٌمبئل

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ 0.38) R2(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Fأٔٙب  أوجو ِٓ ل١ّخ 
ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه ث١زب   ١ٕٙخ فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ،َٔجخ رأص١و ِزغ١و اؽزواَ اٌّ

بٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، هٕل رغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ( ٚاٌزٟ رشىً َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ث0.67)
(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإكٞ ئٌٝ لجٛي %100( ّٔبمط ماد رأص١و ِوٕٛٞ ثّب َٔجزٗ )5وّب أكٙو اٌغلٚي )ٚؽلح ٚاؽلح،  

 .}١ٕٙخ فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خرٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و اؽزواَ اٌّ {اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ 
ٔلو٠خ رجبكي اٌلهُ( ثٛطفٗ أؽل أثوبك اٌّؾزَجخ ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ) F( اْ ل١ّخ 5غلٚي )آٌِ  ٠زؼؼ .5

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ، ٚلا١ٍّب أٔٙب  ١ّ١214خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٍغٍذ)فٟ روي٠ي اٌضمخ  اٌزٕل اٌوؼٛ-اٌمبئل
( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ َٔجخ 0.45) R2(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Fأوجو ِٓ ل١ّخ 
( ٚاٌزٟ 0.74)اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه ث١زب  ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ث١زبٌلهُ فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، رأص١و ِزغ١و ا

رشىً َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، هٕل رغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح،  
ئٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ (، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإكٞ %100( ّٔبمط ماد رأص١و ِوٕٛٞ ثّب َٔجزٗ )5وّب أكٙو اٌغلٚي )

 .}اٌزٕل١ّ١خاٌضمخ ٠خ ٌّزغ١و اٌلهُ فٟ روي٠يرٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِوٕٛ {اٌمبئٍخ 
( فٟ روي٠ي  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاٌّؾزَجخ ٌم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )  F( اْ ل١ّخ ٠5جلٚ ِٓ علٚي ) .6

 Fل١ّخ ِو٠ٕٛخ، ٚلا١ٍّب أٔٙب  أوجو ِٓ ل١ّخ  ( 239ٟ٘ٚاٌضمخ  اٌزٕل١ّ١خ ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٍغٍذ )
( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ َٔجخ رأص١و ِزغ١و 0.48) R2(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.84اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
 (0.72ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ث١زب اٌزٟ رّضً ِوبًِ الأؾلاه ث١زب  ) فٟ روي٠ي اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ،  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل

ٚاٌزٟ رشىً َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ، هٕل رغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه ٚؽلح 
%(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رإكٞ ئٌٝ لجٛي  100( ّٔبمط ماد رأص١و ِوٕٛٞ ثّب َٔجزٗ )5وّب أكٙو اٌغلٚي )ٚاؽلح،  

فٟ روي٠ي اٌضمخ   اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلرٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١و  {اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ 
 .}اٌزٕل١ّ١خ
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 (5علٚي )
 ٌلارظبلادمخ اٌزٕل١ّ١خ ثّؾبٚه٘ب ٌشووخ ى٠ٓ ثأثوبكٖ فٟ اٌض اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلِزغ١و  هلالبد رأص١و

 اٌزٕل١ّ١خ اٌضمخ             
 ٔلو٠خ

 -رجبكي اٌمبئل
 اٌوؼٛ

 اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ اٌغلاهح إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و الاٍزمبِخ
ئعّبٌٟ اٌضمخ 

 اٌزٕل١ّ١خ

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ

 اٌولك
الا١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

 اٌزأص١و
0.84 0.38 0.84 0.41 0.67 0.34 0.81 0.36 0.76 0.36 

5 100% 
 كاي 148 كاي 148 كاي 140 كاي 182 كاي 164

 اٌٛلاء
0.70 0.36 0.67 0.34 0.61 0.32 0.67 0.32 0.64 0.33 

5 100% 
 كاي 133 كاي 127 كاي 127 كاي 140 كاي 148

 اٌَّبّ٘خ
0.72 0.33 0.70 0.30 0.64 0.31 0.72 0.34 0.71 0.37 

5 100% 
 كاي 156 كاي 133 كاي 120 كاي 113 كاي 133

 اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ
0.71 0.37 0.68 0.37 0.60 0.30 0.64 0.30 0.67 0.38 

5 100% 
 كاي 164 كاي 114 كاي 114 كاي 156 كاي 156

 اٌلهُ
0.81 0.48 0.76 0.45 0.71 0.44 0.77 0.44 0.74 0.45 

5 100% 
 كاي 214 كاي 203 كاي 203 كاي 214 كاي 239

-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاعّبٌٟ 
 اٌوؼٛ

0.76 0.46 0.74 0.46 0.66 0.41 0.72 0.42 0.72 0.48 
5 100% 

 كاي 239 كاي 192 كاي 182 كاي 226 كاي 226

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ

 6 6 6 6 6 اٌولك

الا١ّ٘خ  100% 30
 إٌَج١خ

100% 100% 100% 100% 100% 

 
 
 

 
      

( لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚع١ّن اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ 5َٔزلي ِٓ فلاي رؾ١ًٍ علٚي )      
هٕٙب، ٚلا١ٍّب اْ ل١ُ ِوبًِ الاهرجبؽ ٌغ١ّن ٘نٖ اٌولالبد وبٔذ ِو٠ٕٛخ ٌٛعٛك اشبهح ** ِوٙب ع١ّوبً، فٟ 

 ع١ّن اٌفوػ١بد اٌمبئٍخ: أصجزٕب، ٚثبٌزبٌٟ SPSS v 21ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 
 } اٌزٕل١ّ١خفٟ اٌضمخ  اٌوؼٛ-ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلٌّزغ١و كلاٌخ ِو٠ٕٛخ  هلالخ رأص١و مٚرٛعل  {
 )الاٍزمبِخ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و،فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  ٌّزغ١و اٌزأص١وكلاٌخ ِو٠ٕٛخ  هلالخ رأص١و مٚرٛعل  {

 }اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
، )الاٍزمبِخ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١وفٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  ٌّزغ١و اٌٛلاءكلاٌخ ِو٠ٕٛخ  هلالخ رأص١و مٚرٛعل  {

 }اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و  )الاٍزمبِخفٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  ٌّزغ١و اٌَّبّ٘خكلاٌخ ِو٠ٕٛخ  هلالخ رأص١و مٚرٛعل  {

 }، اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
، إٌيهخ ٌوًّ  )الاٍزمبِخا١ٌّٕٙخ فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  و اؽزواٌَّزغ١كلاٌخ ِو٠ٕٛخ  هلالخ رأص١و مٚرٛعل  {

 }اٌق١و ، اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
، ، إٌيهخ ٌوًّ اٌق١و )الاٍزمبِخفٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ  ٌّزغ١و اٌلهُكلاٌخ ِو٠ٕٛخ  هلالخ رأص١و مٚرٛعل  {

 .}اٌغلاهح ، اٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 R2ِوبًِ اٌزؾل٠ل   Bث١زب 

 اٌزف١َو اٌّؾزَجخ Fل١ّخ 
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 الرابع المبحث

 والتوصيات الاستنتاجات
 

 الاٍزٕزبعبد  :أٚلًا
اٌوؼٛ هٍٝ الا١ّ٘خ الاٌٚٝ ِٓ ث١ٓ الاثوبك اٌقٌّ ٌٍٕلو٠خ -ؽظٛي ثول اٌَّبّ٘خ فٟ ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل

ِّب ٠إول اْ اٌوب١ٍِٓ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٠إكْٚ اهّبٌُٙ ثأثول ِٓ اٌٛاعجبد اٌو١ٍّخ اٌّىٍفْٛ ثٙب، 
 ثبلأ١ّ٘خ اٌقبَِخ. اؽزواَ ا١ٌّٕٙخ صُ اٌلهُ ٚاٌٛلاء ٚؽً ثول اٌزأص١وٚعبء ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ 

ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ اْ  ثوبك اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌشووخ،ارؼؼ اْ ثول اٌغلاهح لل ؽظً هٍٝ الا١ّ٘خ الاٌٚٝ ػّٓ ا .1
اٌّشوف١ٓ ٌل٠ُٙ اٌّبَ وبًِ ثبٌوًّ ِٚووفخ ثزفبط١ٍٗ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ َِبهلح اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌزغٍت هٍٝ اٞ ِشىٍخ 

اِب إٌيهخ ٌوًّ  اٌضبٌضخ،ف١ّب عبءد الاٍزمبِخ ػّٓ الا١ّ٘خ اٌضب١ٔخ ٚاٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ ثبلأ١ّ٘خ  هٍُّٙ،رٛاعٗ 
 الاثوبك.اثوخ ِب ث١ٓ اٌق١و فغبءد ػّٓ الا١ّ٘خ اٌو

ى٠ٓ  اهزّبك شووخارؼؼ اْ اٌّم١بً اٌَّزوًّ فٟ اٌجؾش لل اكٜ اٌغوع ِٓ اٌجؾش ٚاٌّزّضً فٟ ِووفخ ِلٜ  .2
 هٓ هلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ.  اٌوؼٛ فؼلا-ٌلارظبلاد لأثوبك ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئل

اٌوؼٛ -٠قض اثوبك ٔلو٠خ رجبكي اٌمبئلاكٙود اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ ؿوك٠خ ٚرأص١و ف١ّب  .3
 ٚاٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ.

 

 : اٌزٛط١بد صب١ٔبً
هبٌغذ ػ١ك ٚلذ اٌزٟ اٌوؼٛ وٛٔٙب ِٓ إٌلو٠بد  –ِٓ رجٕٟ اٍٍٛة ٔلو٠خ اٌمبئل لاثل ٌشووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد  .1

اكاء ثوغ  اٌمبكح ٚؽبعزُٙ لأشقبص ٠ّىٓ الاهزّبك ه١ٍُٙ ِٚلُ٘ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌضمخ ٚاٌظلاؽ١بد ٚرّى١ُٕٙ ِٓ
 الاهّبي.

لاثل ِٓ اٌزوو١ي هٍٝ اثوبك الاٍزمبِخ ٚإٌيهخ ٌوًّ اٌق١و ثشىً أوجو وٛٔٙب ِٓ الاثوبك اٌزٟ رورجؾ ثبٌغبٔت  .2
 الأَبٟٔ ٌٍوب١ٍِٓ، فؼلا هٓ اٌغلاهح ٚاٌملهح هٍٝ اٌزٕجإ ٌي٠بكح اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌشووخ.

ُ٘ ءلارظبلاد ِن رشغ١وُٙ ِٓ لجً هؤٍبشووخ ى٠ٓ ٌػوٚهح ؽش اٌوب١ٍِٓ ٌجني لظبهٜ عٙٛكُ٘ فٟ هٍُّٙ فٟ  .3
 ٚرن١ًٌ وبفخ اٌظوٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ هٍُّٙ.

لاثل ِٓ رـ٠ٛو للهاد اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد ثغ١ّن رفبط١ً اٌوًّ ٚاْ ٠ىْٛ ٌُٙ كٚه فبهً فٟ  .4
 رٛع١ٗ هب١ٍُِٙ.

 

 المصادر

 اٌّظبكه اٌووث١خ : أٚلًا
 اٌىزت اٌووث١خ  - أ
( " ئكاهح 2009هٍٟ ) فبهٟ ِؾّل ٚث١َٟٛٔ، ئٍّبه١ًثوط، ع١واٌل & ثبهْٚ هٚثود، روو٠ت ِٚواعوخ، هفبهٟ، ه عو٠ٓ  .1

 . اٌٍَٛن فٟ إٌّلّبد"، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ثبٌمب٘وح
 

 اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ - ة
كهاٍخ اٍزـلاه١خ ٢هاء ه١ٕخ ( " رأص١و اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌظوام اٌجٕبء فٟ هأً اٌّبي الاعزّبهٟ " 2009ئثوا١ُ٘، ١ٌش ف١ًٍ ) .1

 . عبِوخ ثغلاك –الإكاهح ٚالالزظبك  ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِوٙل اٌزله٠ت إٌفـٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ئكاهح الاهّبي غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ
 

 اٌلٚه٠بد-ط
اٌشووخ ( " أصو اٌضمخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ِشبهوخ اٌّووفخ" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ 2010هفبهٟ، ِّلٚػ هجل اٌوي٠ي ِؾّل ) .1

، 76عبِوخ اٌمب٘وح، إٌَخ اٌزبٍوخ ٚالاهثوْٛ، اٌولك –اٌمبثؼخ ٌّظو ٌٍـ١واْ، ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚالإكاهح ٚاٌزب١ِٓ، و١ٍخ اٌزغبهح 
 . 46-1ص 

( "كٚه اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ ِقوعبد اٌوًّ اٌّٛلف١خ 2008ِزوت، ؽبِل وبكُ ٚاٌوـٛٞ، هبِو هٍٟ )    .2
 1لَُ ئكاهح الاهّبي، ص  –و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك  –ـج١م١خ فٟ ِوًّ ١َٔظ اٌل٠ٛا١ٔخ، عبِوخ اٌمبك١ٍخ ٚاٌٍَٛو١خ " كهاٍخ ر

-25 . 
( " أصو ِٛػٛه١خ ٔلبَ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ " كهاٍخ 2012اٌّوشو، ى٠بك ٠ٍٛف ٚاٌـواٚٔخ، ِغل١ٌٚٓ هظوٞ ) .3

ث١خ ٚاٌزو١ٍُ فٟ ِؾبفلخ اٌىون فٟ الأهكْ، اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ ئكاهح الاهّبي، رـج١م١خ هٍٝ اٌّو١ٍّٓ ٚاٌّوٍّبد فٟ ِل٠و٠بد اٌزو
 . 652 – 624ص  4، اٌولك 8اٌّغٍل 
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