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 المستخلص
ٻڄظَْٰ ڃٔظٸپ , ( , ز٬ي حٿٴَىُ, حٿڄن٨ڄِ, حٿظټنٌٿٌؿِحٿ)طنخًٿض ىٌه حٿيٍحٓش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رؤر٬خىه      

 . ًحكظٌحء حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ  رؤر٬خىه )طزنِ حلاريح٩ ,ًحٿٸيٍحص حلاريح٫ْش( , ٻڄظَْٰ طخر٪
ًٻٌٿٺ حهظزخٍ ٫لاٷش حلاٍطزخ١ ًحٿظؤػَْ رْن حر٬خى حٿظ٘خٍٹ  ٻڄخ ٬ٓض حٿَ طلٸْٶ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأىيحٱ,   

ٌٳَه ٫ْنش ڃن رْجش ڃ٬َٳْش طي٫ڂ , ًڃ٬َٳش ڃيٍ ڃخ ط حٿڄ٬َٳِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ حٿـخڃ٬ش حٿڄزلٌػش
حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًڃيٍ ڃٔخىڄظيخ ٳِ طلٸْٶ ًط٬ِِّ حكظٌحء حٿ٬خڃڀْن ٣ًُزٸض حٿيٍحٓش ٫ڀَ ٫ّْنش طظؤٿٲ ڃن 

( ٗوٜخً ڃن ٍثْْ ؿخڃ٬ش ًڃٔخ٫يّو ٫ًڄيحء حٿټڀْخص ًٍإٓخء حلاٷٔخځ ًحٓظويڃض حٓظڄخٍس حلآظزخنش 60)
خ رٌٓخ٣ش ڃـڄ٫ٌشٍ ڃن حلأٓخٿْذ حلإكٜخثْش حٿٌٛٴْش ًحٿظلڀْڀْش  ڃؼپ ٻؤىحسٍ ٿـڄ٪ حٿزْخنخص , ًحٿظِ طڂّ طلڀْڀي

حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ًحلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ٿٔزَْڃخڅ ًڃ٬خڃپ حلانليحٍ حٿز٢ْٔ ًحٿڄظ٬يى رخٓظويحځ 
ًطټْڄن أىڄْش حٿيٍحٓش ٳِ أنيخ هَؿض  , (EXCEL( ًرَنخڃؾ )SPSS Ver – 10حٿظ٤زْٶ حلإكٜخثِ )

ًٻخنض ڃن حرَُ حٿنظخثؾ ىٌ  ټَّش ٿ٤ز٬ْش ڃظَْٰحطيخ , ڃٔظنيس ٫ڀَ حٿٌحٷ٪ حٿظ٤زْٸِ ٳِ ڃٌٷ٪ حٿيٍحٓشروڀٴْشٍ ٳ
,ٻڄخ طٌٛڀض اٿَ ڃـڄ٫ٌشٍ ڃن حلآظنظخؿخص  ًؿٌى ط٘خٍٹ ڃ٬َٳِ ٫ني حٿٸْخىحص حلاىحٍّش ٳِ حٿـخڃ٬ش حٿڄزلٌػش

 . ًحٿظٌْٛخص

Abstract : 
     =This study  has  addressed the sharing of knowledge with its dimensions 
(individual dimension, Organizational, technological), an explanatory variable, 
and containing the creativity Organizational dimensions (,, embrace innovation 
and innovative capacity), is a response variable. 
     Also it sought to achieve a set of objectives, including testing  the relation and 
effect between sharing of knowledge and the extent of its contribution to the 
realization and promotion of containment of workers as well as test and effect 
correlation between the dimensions of knowledge sharing and innovation 
Organizational in the surveyed University, and applied study on a sample 
consisting of 60 people from the university president and his vice president  and 
deans  . The questionnaire form has been used as a tool to collect data, which were 
analyzed with a set of statistical methods such as descriptive and analytical 
arithmetic mean and standard deviation and correlation coefficient of Spearman 
coefficient and simple and multiple regression using the statistical application 
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(SPSS Ver – 10). The importance of the study is that it came out the background 
of thought to the nature of variables, based on the fact applied in the study site & 
the results of the most prominent is a sharing of knowledge at the administrative 
leaders in surveyed university, also found a set of conclusions and 
recommendations . 

     :Introductionالمقدمة
حٿڄ٬َٳش ىِ ٷٌطو حً ٿڂ  يْش حٿ٬ٌٍٜ ًٳِ ٫َٜنخ حٿلخٿِ ط٬ٿټپ ٫َٜ ٷٌحه حٿوخٛش حٿظِ طڄِْْه ٫ن رٸ     

طٔظلًٌ حٿڄ٬َٳش ٫ڀَ حلاىڄْش ًحلاىظڄخځ حٿټزَّْن ٳِ حٿڄخِٟ ٻڄخ حٓظلًٌص ٫ڀْيخ حٿٌْځ. حً حٛزلض حٿڄ٬َٳش 
طڄؼپ طٌؿيخ حىحٍّخ ڃ٬خَٛح حنزؼٶ ٫ن حٿظَْٰحص حٿڄظٔخ٫ٍش ٳِ رْجش حٿڄن٨ڄخص, ًىٌه حلاهَْس ط٬َٔ حٿَ طټٌّن 

َ, ٫ڀَ ًٳٶ ٫ڄڀْخص طنخٷڀظيخ ًطزخىٿيخ ىحهڀْخ ًهخٍؿْخ ٿڀ٤َْٔس ڃ٬خٍٳيخ ر٘ټپ طَحٻڄِ ڃن حٿڄخِٟ ًحٿلخٟ
٫ڀَ ٧ًَٱ حٿلخَٟ ًڃظَْٰحص حٿڄٔظٸزپ, حڅ ىٌه حٿڄَكڀش ٗييص طټٌّن ًطَحٻڂ حٿڄ٬َٳش ٳِ حٿٰخٿذ, ًٷي 
حنزؼٶ ٫ن ىٌح حٿظَحٻڂ ط٤ٌٍحص ٯخّش ٳِ حلاىڄْش ڃنيخ حٿ٫َٔش ًحٿظٸيځ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظټنٌٿٌؿِ, ًّڄټن حٿٸٌٽ حڅ  

ظَحٻڄخص ٿيخ ىًٍ ٻزَْ ًًحٟق ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص ؿڄ٬ْيخً, حٿظِ حىٍٻض ريًٍىخ حىڄْش حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ىٌه حٿ
حٛزق ٓڄش  ٫ًيه حٿڄٌٍى حلاىڂ ڃن رْن حٿڄٌحٍى ًحٿظِ ّڄټن حڅ طٸٌى  حٿَ طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ. حٿٌُ

ّش , ٿٌح ٳيِ رلخؿش اٿَ ٫ٸپ حٿنـخف ًحٿظ٤ٌٍ, ًطلٌٽ حىظڄخځ حٿڄن٨ڄخص ڃن حٿڄٌحٍى حٿ٤ز٬ْْش اٿَ حٿڄٌحٍى حٿٴټَ
ڃ٬َٳِ ًطنٌّ٪ حٿَإٍ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ كڀٌٽ اريح٫ْش ٷخىٍس ٫ڀَ طـخًُ حٿ٬ٸزخص, ٳخلإنٔخڅ أٟلَ أىڂ ڃٌؿٌىحص 
ىٌه حٿڄن٨ڄخص ٿټٌنو أٓخّ رنخءىخ ًىٌ ڃلٌٍ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ, ًىٌح ّيٿپ ٫ڀَ أىڄْش ىًٍ حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ 

ڂ ط٬ي حٿڄٔخٿش أ٫يحىح رَّ٘ش ٟوڄش , ًلا ڃٔخكخص ٗخ٬ٓش, ٳِ حٿظ٤ٌَّ ًحڅ حلأطڄظش ىِ ٫نَٜ ڃٔخ٫ي, ٳڀ
 ًانڄخ أٛزلض حٿٸٌس ٿڄن ّڄظڀٺ نخْٛش حٿ٬ڀڂ ًحٿڄ٬َٳش ًحلاريح٩ ٳِ حٓظويحڃيڄخ.

٫ًڀْو ٳخڅ حٿظ٘خٍٹ ٳِ ىٌه حٿڄ٬َٳش رْن حٿڄ٧ٌٴْن ٳْڄخ رْنيڂ, حً رْن حٿٸْخىحص حلاىحٍّش حٿ٬ڀْخ      
أڅ ڃٔظٸزپ حٿڄن٨ڄش ٬ّظڄي ٫ڀَ ڃ٬خٍٱ أٳ٠پ  حٿنـخف ٿڀڄن٨ڄش,  ٌْٓڀش ٿظلٸْٶًحٿڄٔظٌّخص حلاهٍَ, ىٌ حٿ

ڃ٧ٌٴْيخ حً ٷْخىحطيخ, ٻڄخ أڅ حلانظٸخٽ اٿَ حٿٌٟ٪ حلأٳ٠پ ُّلظِّڂ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش حٿظؤٻي ڃن أڅ ٿيّيخ حٿڄ٬َٳش 
 حٿٜلْلش ًحٿڄلاثڄش ٿڀظ٤زْٶ.

ڄخى ر٬ٞ حر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ, ًطؤْٓٔخً ٫ڀَ ڃخ طٸيځ ٳٸي حطـو حٿزلغ حٿَ طٴ٬ْپ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رخ٫ظ     
ًًٿٺ ڃن هلاٽ طٸٌّش حٿ٬لاٷخص حلانٔخنْش ڃخ رْن حٿـخڃ٬ش ًحلاٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ ًحٿٸخثڂ ٫ڀَ حٓخّ حٿلخؿخص 
حٿڄظزخىٿش ٳْڄخ رْنيڂ رڄخ ٠ّڄن َْٓ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿـخڃ٬ش, ًىٌح ڃخ ْٓظڂ حٿظ٤َٵ اٿْو ٳِ حٿٜٴلخص حٿلاكٸش, حً 

ًٽ : حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٻٌنو حلآخّ ٳِ رنخء ٷٌس ٫ڄپ ٻٴٌءس ًٳخ٫ڀش, ً حٿؼخنِ ٫ُنِ حٿزلغ رڄيهڀْن , حلا
حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ حٿٌُ ط٬َٔ حٿڄن٨ڄخص حٿٌٌٛٽ حٿْو, ًّلخًٽ ىٌح حٿزلغ حهظزخٍ ٫لاٷخص حلاٍطزخ١ ًحٿظؤػَْ 

 حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ڃن هلاٽ ح٣خٍ حٿ٬ڄپ حٿڄليى ٳِ ٌٟء حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش.
ّييٱ حٿزلغ حٿَ ڃ٬َٳش ڃٔظٌٍ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ  ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٿٌح     

ا٠ّخف حٓٿْخص حٿظِ طٔيڂ ٳِ طلْٔن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحٿظِ ط٬ڄپ ريًٍىخ ٫ڀَ طٴ٬ْپ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ 
ڃ٬ش ًڃٔخ٫يحه ٫ًڄيحء ( ڃٔئًٽ حىحٍُ رْن ٍثْْ حٿـخ60رٌٍٜس ؿْيس ڃن هلاٽ ٫ْنش حٿزلغ حٿظِ ٗڄڀض )

حٿټڀْخص ًٍإٓخء حلاٷٔخځ, ًطڂ حٓظويحځ حلآظزخنش ٻؤىحس ٿڀزلغ ,ًٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿزلغ ٳٸي طڂ طٸْٔڄيخ حٿَ 
أٍر٬ش ٳٌٜٽ , ٳٸي هٜٚ حٿٴٜپ حلاًٽ ٿ٬َٝ ڃنيـْش حٿزلغ ًر٬ٞ حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش حڃخ حٿٴٜپ حٿؼخنِ 

خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ر٘ټپ ڃٴٜپ, حڃخ حٿٴٜپ حٿؼخٿغ )حلاريح٩ ٳٸي ط٠ڄن ڃزلؼْن, ط٠ڄن حٿڄزلغ حلاًٽ حٿڄ٬َٳش ًحٿظ٘
حٿڄن٨ڄِ( ٳظ٠ڄن ڃزلؼْن كْغ طڂ حٿظ٤َٵ حٿَ حلاريح٩ حًلا ػڂ ًٻَ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ر٘ټپ ڃٴٜپ ح٠ّخ, حڃخ 

ٚ ڃظَْٰحص حٿزلغ ر٘ټپ ٫خځ حلإ٣خٍ حٿ٬ڄڀِ( ٳظ٠ڄن ڃزلؼْن حلاًٽ ط٠ڄن ًٛٲ ًط٘وْ) حٿٴٜپ حٿَحر٪
٫لاٷخص حلاٍطزخ١ ًحٿظؤػَْ ًطلڀْڀيخ, ًحهَْح ّوظڂ حٿزلغ رڄـڄ٫ٌش ڃن  ًحٿؼخنِ ط٠ڄن ٫َٝ ٿڀ٬ْنش,

حلآظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص حٿظِ طٌٛڀض حٿْيخ حٿزخكؼش ًڃن ٟڄنيخ  ًؿٌى ػٸخٳش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٫ني حٯڀزْش 
 طئٍِّ حٿـخڃ٬ش ڃن نخكْش طزخىٽ حٿڄ٬َٳش ٳْڄخ رْنيڂ ً ط٘ـْ٪ ر٠٬يڂ حٿز٬ٞ ٳِ ٧پ ٫يځ ًؿٌى حلانخنْش ٳِ
نَ٘ حٿڄ٬َٳش, ًٻٌٿٺ ًؿٌى ط٬خًڅ ڃخ رْن حٿٸْخىحص حلاىحٍّش ٳِ حٿـخڃ٬ش كٌٽ حىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿييڂ ڃ٪ 

 ٳِ طلٸْٶ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ. حٿ٬نَٜ حلآخّ يحٿؼٸش ڃخ رْن حٿ٤َٳْن حٿظِ ط٬ طزخىٽ
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 المبحث الاول

 المنهجية والدراسات السابقة 

 حلاًٽ: ڃنيـْش حٿزلغ حٿڄلٌٍ
 أًلًا: ڃ٘ټڀش حٿزلغ

 -ّڄټن حٿظ٬زَْ ٫ن ڃ٘ټڀش حٿزلغ رخلأٓجڀش حٓطْش:  
 ڃخ ڃٔظٌٍ طٌحٳَ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ؟  .1
 ڃخ ىِ حٿ٬لاٷش رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلإريح٩ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ؟ .2
 حلإريح٩؟ڃخ ىٌ حٿظؤػَْ حٿٌُ ّڄټن حڅ ّليػو حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ  .3

 

 : ٳَْٟخص حٿزلغ ػخنْخً
 ظْن طنزؼٶ ڃنيخ ٫يى ڃن حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش.حٿزلغ ٳَْٟظْن ٍثّْٔظ٠ڄن    
ش حلأًٿَ: طٌؿي ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رؤر٬خىه )حٿز٬ي حٿٴَىُ, حٿز٬ي حٿٴَْٟش حٿَثْٔ .1

 . ربر٬خىه )طزنِ حلاريح٩, ًحٿٸيٍحص حلاريح٫ْش(أٿڄن٨ڄِ, حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ( ًحلإريح٩ أٿڄن٨ڄِ 
, حٿز٬ي أٿڄن٨ڄِ,  رؤر٬خىه )حٿز٬ي حٿٴَىُ ش حٿؼخنْش: ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِحٿٴَْٟش حٿَثْٔ .2

 . , ًحٿٸيٍحص حلاريح٫ْش( )طزنِ حلاريح٩ رؤر٬خىهٳِ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ(

ًّڄټن طڄؼْپ ىٌه حٿٴَْٟخص رخٿڄو٢٤ حىنخه كْغ ٌّٟق حٿڄو٢٤ حٿٴَِٟ حٿڄٸظَف ٿڀزلغ طٌْٟق حٿٴټَس  
حلأٓخّ ٿو ٳ٠لا ٫ن ٫لاٷخص حلاٍطزخ١ ًحٿظؤػَْ رْن حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ )حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ( ًرْن حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ 

 :)حلإريح٩( ًحٿنظْـش حٿڄظٌٷ٬ش ڃن ىٌه حٿ٬لاٷش ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿڄزلٌػش 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1حٿ٘ټپ )
 ڃو٢٤ حٿزلغ

 حٿڄٜيٍ : ڃن أ٫يحى حٿزخكؼْن
 

 : أىيحٱ حٿزلغ ػخٿؼخً
 ِ: ؤطأىيحٱ حٿزلغ ٳْڄخ ّ ص َٻِٿٸي ط

 ارَحُ أىڄْش حٿـخنذ حٿن٨َُ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلإريح٩ أٿڄن٨ڄِ ًٻْٴْش حٿَر٢ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ.  .1
 طليّي ڃٔظٌٍ حٿ٬لاٷش ًحٿظؤػَْ رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلإريح٩ ٳِ حٿـخڃ٬ش.  .2
 ٍ.حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃيٍ ط٤زْٶ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلإريح٩ أٿڄن٨ڄِ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخ .3
 حٿوًَؽ رـڄڀش ڃن حٿظٌْٛخص ٿ٬ْنش حٿزلغ ٳِ ڃـخٽ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلإريح٩ أٿڄن٨ڄِ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ. .4

 

 ٍحر٬خً: كيًى حٿزلغ
 حٿليًى حٿڄټخنْش: حٷظَٜ حٿزلغ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ ڃْيحنخ لإؿَحء حٿزلغ  .1
حٿـخڃ٬ش, ٫ڄيحء حٿټڀْخص,  رَثْْ حٿـخڃ٬ش, ڃٔخ٫يح ٍثْْ حٿليًى حٿزَّ٘ش: طڂ حهظْخٍ ٫ْنش حٿزلغ ڃظڄؼڀش ) .2

 ٍإًٓخء حلأٷٔخځ(.
 ٿظ٘ڄپ حٿڄيس حٿِڃنْش ٿيٌح حٿزلغ. 2015حٿليًى حٿِڃخنْش: كيىص حٿڄيس حٿِڃنْش ٿيٌح حٿزلغ ڃن ٓنش حٿَ ٓنش  .3

 

 حلاٍطزخ١

 طؤػَْ

 حٿڄن٨ڄِ  حٿز٬ي

 انتنظٍمً انهٍكم.1
 انمنظمٍت انثقافت.2
 انمكافاة.3
 انؼمم سٍر.4

 حٿز٬ي حٿٴَىُ

 انىػً.1
 انثقت.2
 انفردٌت.3
 انرضا انىظٍفً.4

 حٿظټنٌٿٌؿِ حٿز٬ي

 انمؼهىماث تكنىنىجٍا.1
 انمؼهىماث نتكنىنىجٍا انتحتٍت انبنى.2

 حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ

 حلاريح٩ طزنِ

 تكنىنىجً ابذاع.1
 اداري ابذاع.2

 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 انقذرة ػهى اتخار انقراراث.1
 سؼت الاتصال.2
 روح انمجازفت.3
 انقذرة ػهى انتغٍر الابذاػً.4
 تشجٍغ الابذاع.6
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 حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش:  حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ
 

 : ص حٿٔخرٸش ًحص حٿٜڀش رخٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِٓخححٿيٍ .1
 ىٍحٓش Lin, 2008) ) 

 The Impacts of Knowledge Sharing Model)ًحٿڄٌٌٓڃش  )
 )ڃٌحؿيش حٓػخٍ حٿنخؿڄش ٫ن حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش حٿنڄًٌؿْش(

طظ٠ڄن ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش ػلاػش ٫نخَٛ ًىِ)حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ, ًحٿؼٸخٳش حٿڄن٨ڄْش, ًحٿظٴخ٫پ رْن حٿٌكيحص(     
حٿظلٸٶ ڃن حٿزْخنخص حٿظـَّزْش ًرْخڅ ڃيٍ طخػَْىخ ٫ڀَ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش, ًطييٱ حٿيٍحٓش حٿَ 

ًحٿٴَْٟخص رخٓظويحځ نڄًٌؽ حٿ٘زټش حٿ٬ٜزْش حٿلاه٤ْش حٿڄزيڄش, ًٻٌٿٺ طلڀْپ هٜخثٚ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ 
ًحٿظٴخ٫پ ٿڀڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش.ًٷي ح٫ظڄي حٿزخكغ ٫ڀَ حٓظڄخٍس حلآظزْخڅ, ًحٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش, ٻٌٿٺ طڂ 

ٯَْ حٿو٤ْش, ًطٌٛپ حٿزخكغ حٿَ حڅ حٿظٴخ٫پ رْن حٿٌكيحص ًً ( Fuzzyحٓظويحځ حنڄًٌؽ حٿ٘زټش حٿ٠زخرِ )
طخػَْ ڃ٬نٌُ  ٫ڀَ حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش, ٻڄخ حڅ ح٠٫خء حٿڄن٨ڄش ّټٌڅ ٿيّيڂ ٍٯزش ٳِ حٿڄ٘خٍٻش رڄ٬َٳظيڂ ڃ٪ 

 ح٠٫خء حهَّن ٳٸ٢ كْنڄخ ّټٌڅ ٿيّيڂ ىيٱ ڃ٘ظَٹ, ًڃٴيٌځ حٿظ٤خرٶ ًحلانيڃخؽ ٳِ حٿڄن٨ڄش.
 

 ىٍحٓش (Rong,2007)  ِىٍحٓش ر٬نٌحڅًى 
(Relationship Between Knowledge Sharing an Performance)ًحٿڄٌٌٓڃش 

 )حٿ٬لاٷش رْن حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش ًحلاىحء(
ًطظڄؼپ ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش ڃخىِ حٿ٬لاٷش رْن حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش ًحلاىحء, ًطييٱ  حٿيٍحٓش طٸيّڂ ح٣خٍ     

حٿڄ٬َٳش ًحلاىحء حلآخٿْذ حلاكٜخثْش ٿڀيٍحٓش طڂ حٓظويحځ  ڃظټخڃپ لآظټ٘خٱ حٿ٬لاٷش رْن حٿڄ٘خٍٻش ٳِ
حٓظڄخٍس حلآظزْخڅ ڃن هلاٽ ط٬ٌُّيخ ٫ڀَ حٿڄيٍحء ىحهپ حٿڄن٨ڄش, ًطٌٛپ حٿزخكغ حٿَ ٫يى ڃن حلآظنظخؿخص 
ًىِ حڅ طخػَْحص حٿن٘خ٣خص حلانيڃخؿْش ٫ڀَ ٫لاٷش حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش رخلاىحء حٻزَ نٔزْخ ڃڄخ ىِ ٫ڀْو رْن 

 ڄخلاص حلاهٍَ, حڅ طخػَْ حٿ٨ًَٱ حٿزْجْش حٿڄئحطْش ٫ڀَ ٫لاٷش حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬َٳش رخلاىحء ٷڀْڀش ؿيح.حلاكظ
 

 حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ًحص حٿٜڀش رخلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ .2
 ىٍحٓش ((STEIBER,2012 

 Organizational Innovations: A conceptualization of how they are)ًحٿڄٌٌٓڃش
created,  diffused,  and sustained) 

)حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ, حٿظٌَّٜ ٻْٲ حرظټَ, ًحنظَ٘ ًحٓظيحځ( ًطظڄؼپ ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش ٳِ ڃ٬َٳش ڃخ ڃيٍ حٿظَحر٢ 
رْن حٿڄٴخىْڂ حٿؼلاػش حلارظټخٍ ًحلانظ٘خٍ ًحلآظيحڃش ًٻْٲ ّڄټن حرظټخٍ ًنَ٘ ًحٓظيحڃش حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ. حڃخ 

ىِ حلآظزخنش, ًطٌٛپ حٿزخكغ حٿَ ٫يى ڃن حلآظنظخؿخص ًىِ حڅ حلآخٿْذ حلاكٜخثْش حٿظِ طڂ حٓظويحڃيخ 
نڄًٌؽ حٿڄٴخىْڄِ حٿٌُ ّيڃؾ حٿڄٴخىْڂ حٿؼلاػش حلارظټخٍ ًحٿنَ٘ ًحلآظيحڃش ٳِ ٫ڄڀْش ڃن هڄْ ه٤ٌحص حلا

طيًٍ كٌٽ ڃٔخٍ حٿظلْٔن ٳِ حٿَ٘ٻش  ًٻپ ه٤ٌس طظؤػَ رؼلاع ڃـڄ٫ٌخص ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ًىِ حٿْٔخٵ 
 حص حٿنَ٘ حٿ٘وْٜش, حٿْٔخٵ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش.حٿوخٍؿِ, ٷنٌ

 

 ( ىٍحٓشLin,2012) 
 A Study of the Relationship Between Team Innovation and)ًحٿڄٌٌٓڃش

Organizational  innovation  in the High – Tech Industry : Confirmation of 
the Organizational Culture Moderation Effect) 

) حٿ٬لاٷش رْن حريح٩ حٿٴَّٶ ًحلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ ٳِ ٛنخ٫ش ٫خٿْش حٿظټنٌٿٌؿْخ , ًطؤٻْي طؤػَْ حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش  
ٻ٢ٌْٓ( ًطظڄؼپ ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش ٳِ ڃ٬َٳش ڃخ ڃيٍ طخػَْ حٿؼٸخٳش حٿڄن٨ڄْش ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ ٛنخ٫ش ٫خٿْش 

يح٩ حٿٴَٵ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ, ٳ٠لًا ٫ن حٻظ٘خٱ ٿڀظټنٌٿٌؿْخ, ًطييٱ حٿيٍحٓش حٿَ طٌْٟق حٿ٬لاٷش رْن حر
حٿ٢ٌْٓ ًىٌ حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش ٫ڀَ حلاريح٩ حٿٴَٷِ ًحلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ ڃـخٽ حٿظ٤زْٶ ًحٓڀٌد حٿزلغ.حڃخ 
حلآخٿْذ حلاكٜخثْش حٿظِ طڂ حلا٫ظڄخى ٫ڀْيخ ًىِ حلآظزخنش, طلڀْپ حلانليحٍ, ًطلڀْپ حلانليحٍ حٿيَڃِ .ًطٌٛپ 

ٓظنظخؿخص ًىِ ىنخٹ ٫لاٷش ڃيڄش ًحّـخرْش رْن حريح٩ حٿٴَّٶ ًحلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ, ٳ٠لًا ٫ن حڅ حٿَ ٫يى ڃن حلا
حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش ٿيّيخ ٫لاٷش ڃيڄش ًحّـخرْش ڃ٪ حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ, ٻڄخ حڅ حريح٩ حٿٴَٵ ٿيّو طؤػَْ ٻزَْ 

 ًحّـخرِ ٳِ حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ, رٔزذ حٿ٢ٌْٓ ًىٌ حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش.
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 المبحث الثاني

 الجانب النظري 
 

 .General concepts in knowledge sharingحٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِڃٸيڃش ٫ن  : حٿڄلٌٍ حلاًٽ

حكي حىڂ ٫ڄڀْخص اىحٍس  .K. S ٿـــحهظٜخٍحً  knowledge sharingحٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ  ٿٸي ًٍىص ٻڀڄش    
ىًنيخ طزٸَ حٿڄ٬َٳش كزْٔو حٿ٬ٸپ ًلا ّڄټن حلآظٴخىس ڃنيخ , ًٷي حٛزق حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ڃلٌٍح ًڃن حٿڄ٬َٳش 

 . كْغ ّن٨َ ٿڀڄ٬َٳش ٫ڀَ حنيخ ڃن حٿڄٌحٍى حلاٻؼَ حىڄْش حٿظِ طڄظڀټيخ حٿڄن٨ڄخص,ڃيڄخ ڃن حؿپ طٌٿْي حلاريح٩
 

 . Concept of K. S: ڃٴيٌځ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ  أًلًا
حٿڄ٬ـڂ حٿ٢ٌْٓ ٗخٍٻو أُ ٻخڅ َّٗټو, ًٳلاڅ  ٳِ, اً ًٍى  ٳِ ڃ٬خؿڂ ٻؼَْسحٿڄ٬َٳِ ظ٘خٍٹ حٿ ڃ٤ٜڀقٿٸي ًٍى      

ًٍى ٳِ ٿٔخڅ ٻڄخ (, 481: 1989ّ٘خٍٹ ٳِ ٫ڀڂ ٻٌح أُ ٿو نْٜذ ڃنو, ًط٘خٍٻخ أُ حٗظَٻخ )ڃ٤ٜٴَ ًآهًَڅ, 
(, ًٳِ ڃوظخٍ 265: 2005حرن ڃن٨ٌٍ, ٳِ انـخُ ِٗء ڃخ ) ڃخ حٓهَحٿ٬َد أڅ ٻڀڄش ط٘خٍٹ ط٬نِ ٗخٍٹ ٗوٚ 

(, أڃخ ٳِ حٿڀٰش حلانټڀِّْش 51: 2014ط٘خٍٻخ  أُ ؿ٬ڀو َّٗټخً ٿو ٳِ ٫ڄڀو أً ڃڀټو)حٿَحُُ, –حٿٜلخف ٳظؤطِ ط٘خٍٹ 
ٳبنيخ ط٬نِ ٗوٚ ڃخ ّ٘ظَٹ ڃ٪ ٗوٚ آهَ ٿ٬ڄپ أً لإ٤٫خء  Oxfordٳِ ٷخڃٌّ   sharingٳْٸخٽ أڅ أٛپ حٿټڀڄش 

ٳبنيخ ط٬نِ حٿظ٘خٍٹ أً  Worde Referenceٳِ ٷخڃٌّ  ًرنٴْ حٿڄ٬نَ ٻخڅ Oxford,2003:706) ) ِٗء ڃخ
ًٳِ ٷخڃٌّ حٿڄٌٍى ٻخڅ  (word reference,2015:576حلأٍرخف )حٿظٸخٓڂ أُ ّظٸخٓڂ ٗوٜخڅ نْٜزيڄخ ٳِ 

 خٿظزخىٽ أً حٿظ٘خٍٹ.رّظڄؼپ  sharingڃ٬نَ حٿټڀڄش 
     ًٍَّ (Tce,1987:142 حڅ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ طڄظي ؿًٌٍه ٳِ نٸپ حلاىد ) ,ًحلارظټخٍ ًطلْٔن ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص

ًط٬ِِّ حن٤٘ش حٻظٔخد حٿڄ٬َٳش ًط٘ـْ٪ حٿڄزخىٍحص حٿ٬خٿڄْش حلأًٓ٪ ن٤خٷخ ٻپ ىٌه حلاٿْخص ىِ طئىُ حٿَ طلٸْٶ حىيحٱ 
( اڅ ڃٴيٌځ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ّ٘ڄپ ٫يى ڃن حلأًؿو, ًأًٿيخ حٿن٘خ١ حٿٌُ ّييٱ Tsui,2006:6حٿڄن٨ڄش. ٻڄخ حٻي )
ًحٿوزَحص رْن حٿزخكؼْن ًًح٬ِٟ حٿْٔخٓخص ًڃٸيڃِ حٿويڃخص ًحٿـيخص حٿڄ٬نْش حلاهٍَ, ٿظ٬ِِّ  حٿَ طزخىٽ حٿڄ٬خٍٱ

حٿڄڄخٍٓش ًحطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄزنْش ٫ڀَ حلاىٿش, ًحٿٌؿو حٿؼخنِ ٳْظڄؼپ رخٿلخلاص حٿظِ ّظڂ ٳْيخ ط٘خٍٹ حٿڄ٬َٳش ًحٿظِ ٷي لا 
َٳِ ىٌ ٳ٬پ طزخىٽ حٿڄ٬َٳش رْن ًكيحص حٿڄن٨ڄش ( حڅ حٿظ٘خٍٹ حٿڄLin,2007,16٬طټٌڅ ىخىٳش ر٘ټپ ًحٟق. ًٍَّ )

( ٳٍَْ ٳِ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رؤنو ٬ّزَ ٫ن Rong,2007:38ڃن حؿپ حٿٌٌٛٽ حٿَ ڃنخٳ٪ كخٿْش ًڃٔظٸزڀْش. أڃخ )
ًحكيه ڃن حىڂ ٫ڄڀْخص حىحٍس حٿڄ٬َٳش حٿظِ ط٬ڄپ ر٘ټپ طيٍّـِ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ًطلْٔن حٿ٬ڄڀْخص حلانظخؿْش ًحٿويڃْش ٳِ 

وظڀٴش, ًحٿ٬نخَٛ حٿظِ ط٘ټڀيخ ًرخٿظخٿِ ٳيِ طَر٢ ر٘ټپ ًػْٶ رخلأىحء حلآظَحطْـِ ًحٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀټؼَْ حٿڄن٨ڄخص حٿڄ
( حڅ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ىٌ حٻؼَ ڃن حٯلاٵ ٳـٌحص Christensen,2007:36ڃن حٿڄن٨ڄخص حٿڄ٬خَٛس, ًٍَّ )

ِ, ٳ٠لًا ٫ڄخ ّ٘ټڀو ڃن ىًٍ ڃيڂ ٳِ ى٫ڂ حلاىحء ًط٘خٍٹ ڃوًِڅ حٿڄ٬َٳش, رپ ىٌ ٓي ٿلخلاص ٬ٟٲ حٿظَحر٢ حٿظن٨ْڄ
( أڅ حٿڄن٨ڄخص طٔظ٤ْ٪ حٿٌٌٛٽ حٿَ حٳ٠پ Christensen,2007:36حلان٤٘ش حٿظن٨ْڄْش, ًأٻؼَ ڃن ًٿٺ اً ًٻَ )

حٿڄڄخٍٓخص ٫نيڃخ طيٍٹ ٻْٲ ّڄټن ٿيخ حڅ طٜزق حٻؼَ ٷيٍس ٫ڀَ ڃ٬َٳش ڃخ ٬َّٳو حٿ٬خڃڀْن ٿيّيخ, ًڃن ًځ ڃ٘خٍٻش ڃخ 
ىٌح حٿٸٌٽ أڅ حٿټؼَْ ڃن  حٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص حٿڄ٬خَٛس ٳِ حىحٍس حٿڄ٬َٳش طَٻِ ٫ڀَ ڃ٬َٳش حلأٓزخد ٬َّٳٌنو, ًڃڄخ ّئّي 

حٿلٸْٸش حٿټخڃنش ٿظزخىٽ حٿڄ٬خٍٱ رْن حلاٳَحى حٿڄوظڀٴْن ًلا ْٓڄخ ڃ٪ ػٌٍس حلاطٜخلاص ًحلانظَنْض, أً كظَ حٿزلغ ٫ن طڀٺ 
( ٳٍَْ حڅ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ىٌ yang,2007:83أڃخ)حلأٓزخد حٿظِ طـ٬پ ڃن حلأهَّن ٳخٗڀْن ٳِ طزخىٽ حٿڄ٬َٳش, 

كخٿش طظڄؼپ رڄيٍ حٓظ٬يحى حٿٴَى ٿڀڄٔخ٫يس, أً كنَ حٓظ٬يحىه ٿڀظ٬ڀڂ ڃن حلاهَّن ٳِ ط٤ٌَّ ٻٴخءحطو, 

هلاٿيخ ّڄټن ٿڀڄ٧ٌٴْن حڅ ( حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رخنو حٿٌْٓڀش حلآخْٓش حٿظِ ڃن  ٫ًwang,2009:116َٱ)
 .رظټخٍ ًٳِ حٿنيخّش ّلٸٶ ڃِْس طنخٳْٔش ٿڀڄن٨ڄشّٔيڄٌح ٳِ ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش ًحلا

 

 . Reasons & importance K. S : أٓزخد ًأىڄْش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ػخنْخً
حٿظ٘خٍٹ ٳِ حٿڄ٬َٳش ٿْْ رخٿِ٘ء حٿـيّي ٳِ  حٿڄ٬َٳش أًڅ ًحٿټظخد ًحٿڄٴټَّن ٳِ طليّي ڃيٍ حىڄْش ٌٿٸي حىظڂ حٿزخكؼ    

 & Marchًٻظخرخص  ٫1945خځ  Simonًٻظخرخص  ٫1938خځ  Barnardحٿٴټَ حلإىحٍُ اً أٗخٍص ٻظخرخص 
Simon ( اٿَ أىڄْش حٿظ٘خٍٹ ٳِ ٓي حٿٴـٌحص ٳِ حٿڄ٬َٳش رْن أؿِحء حٿڄن٨ڄشFons, 1998: 143-157)  ًٍَّ ,

(Boer, 2005:120-126:ِرؤڅ ىنخٹ ػلاع حٓزخد طيٳ٪ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ حٿڄن٨ڄخص, ًى ) 
  k. S. to establish collective understandingحٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رييٱ هڀٶ ٳيڂ ڃ٘ظَٹ  .1

ٳخٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿڄوظڀٴش رلخؿش حٿَ طټٌّن ٳيڂ ڃ٘ظَٹ ٫ن حلاىيحٱ حٿټڀْش أً حٿٴ٫َْش حٿظِ ٬ٌّٔڅ 
حٿڀٰش حٿظِ ط٘ټپ حٓخّ  ٿظلٸْٸيخ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٻټپ ًلا ْٓڄخ ڃخ ّظ٬ڀٶ رؤ٫ڄخٿيڂ ڃيخڃيڂ أىًحٍىڂ ًحىًحطيڂ ًكظَ

حٿظٴخىڂ ٳِ ڃن٨ڄخطيڂ ًڃ٬َٳش ٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄن٨ڄش ٻټپ ريءً ڃن حٿيحهپ ًٌٛلًا اٿَ حٿوخٍؽ, ٳڄن حٿزيّيْخص 
حهظلاٱ حلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄش رڄ٬خٍٳيڂ ًرخٿظخٿِ ىڂ أٻؼَ كخؿش ٿڀظ٘خٍٹ ٳِ حٿڄ٬خٍٱ ٿَٰٝ ط٬ِِّ 

 حٿڄ٬خٍٱ ٿڀټپ.
ٳڄٌ ريحّخص حٿؼٌٍس  K. S. to enable transformationٿظلٌٽ حٿڄڄټن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ڃن حؿپ ح .2

حٿٜنخ٫ْش ًڃخ ٍحٳٸيخ ڃن طؤٻْي ٫ڀَ حٿظوٜٚ ًطٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ًحٿٌُ ٻخڅ ٿو حلأػَ ٳِ طـِثش أً طٴظْض حٿڄ٬َٳش رْن 
ٌحص ٳِ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٓخّ حلا٫ڄخٽ حٿظِ ّٸٌڃٌڅ ريخ ًڃن ىنخ رَُ حٿلخؿش ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ڃن أؿپ ٍىځ حٿٴـ

 حٿڄ٬َٳش ڃن أؿپ طٌكْي حٿـيٌى ًحٿڄ٬خٍٱ ًحٿوزَحص ٿَٰٝ طلٸْٶ حٿييٱ حلأٻزَ ٳِ طٸيّڂ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص.
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ٳ٠لا  K. S. to resolve tensions & conflictحٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رييٱ طـخًُ حٿَٜح٫خص ًحٿ١ٌٰ٠  .3
ڄټن ٳبڅ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ىًٍ ٫ڄخ ًٻَ ٫ن أىڄْش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ هڀٶ ٳيڂ ڃ٘ظَٹ ًٳِ هڀٶ حٿظلٌٽ حٿڄ

ڃيڂ ٳِ طـخًُ كخلاص حٿولاٱ حً حٿَٜح٩ رْن أٳَحى حٿڄن٨ڄش ٳ٠لًا ٫ن حٿظٸڀْپ ڃن طؤػَْحص حٿظٌطَ أً ٫يځ 
 حلآظٸَحٍ رْن حٿ٬خڃڀْن ٳڄن هلاٽ حٿظ٘خٍٹ ّڄټن طـخًُ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٨خىَ حٿڄَطز٤ش رخٿـٌحنذ حٿٔڀٌٻْش ًحٿنٴْٔش.

 

( حڅ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٬ّي حڃَح ًٍَّٟخ, ٳيٌ  ّٔخ٫ي ٫ڀَ 511: 2009)نـڂ, ًڃن نخكْش حلأىڄْش ٍَّ    
ط٬ِِّ حلاىحء, ًطٸڀْپ ؿيٌى حٿظ٬ڀڂ, ٳزظ٘ـْ٪ ػٸخٳش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ىحهپ حٿڄن٨ڄش ڃن هلاٽ ًٟ٪ حٿڄ٬َٳش ٳِ 

, ّڄټن حٓظَحطْـْش ٫ڄپ حٿڄئٓٔش, ًطَْْٰ حطـخىخص ًٓڀٌٻْخص حلاٳَحى ٿظ٘ـْ٪ حٿَٯزش ٳِ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ
أڅ ّئىُ ٻپ ًٿٺ اٿَ هڀٶ حٿٴَٙ ٿظ٨٬ْڂ ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ طڀزْش كخؿخطيخ, ًطلٸْٶ ڃِْس طنخٳْٔش ٿيخ, ٻڄخ 
ّڄټنيخ ڃن ط٬ِِّ حلاريح٩, ًطٔظ٤ْ٪ حٿڄن٨ڄش ط٘ـْ٪ ػٸخٳش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٫ن ٣َّٶ ىڃؾ حٿڄ٬َٳش ٳِ 

ظ٘ـْ٪ حٿَٯزش ٳِ ط٘خٍٹ حٓظَحطْـْخطيخ, ٻٌٿٺ ڃن هلاٽ طَْْٰ ٓڀٌٻْخص ًحطـخىخص حلاٳَحى ٿ
 .(158: 2012حٿڄ٬َٳش.)ٍٗيُ,

 

 .The dimensions of k.Sحر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ  ػخٿؼخً:

ش ٫ًيى ڃن حٿڄظَْٰحص حٿٴ٫َْش حٿظِ ّڄټن حّـخُىخ كٔذ ڃخ طڂ خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ڃن ػلاػش حر٬خى ٍثّْٔظټٌڅ حٿظ٘   
حٿز٬ي حٿٴَىُ ًحٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ًحٿز٬ي ( ىِ Sarkheyli,1358:11(ً )Lin,2007:324ًٻَس ڃن ٷزپ )
 :ؤطِٿظِ ٓنظنخًٿيخ ر٘ټپ ڃَٻِ ٳِ ڃخ ّحٿظټنٌٿٌؿِ ًح

 Individual dimension : حٿز٬ي حٿٴَىُ .1

ًىٌ حًٽ ر٬ي ڃن حر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٬ًّظڄي ٫ڀَ ٫يى ڃن حٿوٜخثٚ حٿٴَىّش أُ حٿظِ طظ٬ڀٶ       
 رخٿ٬خڃڀْن, ًڃنيخ:

( حٿ٫ٌِ رخنو ٷيٍس حٿٴَى ٫ڀَ حٿظٴټَْ رڄخ ىٌ ڃل٢ْ رو ڃ٪ Bain,1998:13اً ًٛٲ ) Awarenessحٿ٫ٌِ   - أ
اڃټخنْش حٓظولاٙ حٳټخٍ ؿيّيس ٳِ ٧پ ٓڀٔڀش ڃن حلآظ٬٘خٍحص حٿيح٫ڄش لإّٸخ٧و ڃن كخٿش حٿٔزخص حٿظِ 

حٿَ ڃخ ٬ّزَ ٫نو ( Reinhardt,2010:20(, ًٳِ ا٣خٍ ىٌح حٿزلغ َّْ٘)189: ٬ّ2012ْ٘يخ)حٿڄـٌحد, 
ًحٿٌ ّظڄؼپ رٸيٍس حٿ٘وٚ ٫ڀَ حٿلټڂ ٫ڀَ ڃ٬َٳش ٗوٚ آهَ كٌٽ ٻخثن ڃ٬ْن ًّظڂ ان٘خء ٫ًِ  ر٫ٌِ حٿڄ٬َٳش

 .حٿڄ٬َٳش ڃن هلاٽ حٿظٴخ٫لاص حلاؿظڄخ٫ْش حٿڄټؼٴش ٳِ حٿ٬ڄپ
ط٬َٱ رؤنيخ حٓظ٬يحى ٣َٱ ڃ٬ْن لاڅ ّټٌڅ ڃ٬َٟخ ٿڀظؤػَ رظَٜٳخص ٣َٱ آهَ )حٿڄٌػٌٵ رو(, ًًٿٺ , Trustحٿؼٸش  - د

حٿ٤َٱ حٓهَ ْٓٸٌځ رؤىحء أ٫ڄخٽ ڃ٬ْنش ٿٜخٿق حٿ٘وٚ ڃخنق حٿؼٸش, كظَ ًحڅ ٿڂ ّټن  رنخءً ٫ڀَ حٿظٌٷ٬خص رخڅ
ىِ حٿظٌٷ٬خص حٿظٴخإٿْش لأكي حلأٗوخٙ كٌٽ ٓڀٌٹ حلأهَ, ٷخىٍح ٫ڀَ ڃَحٷزش ٓڀٌٹ حٿ٤َٱ حٓهَ أً حٿظلټڂ رو , حً

 ىحً ّټٌڅ ٫ڀَ ًٿٺ حٿ٘وٚ ٛن٪ ٷَحٍ كٌٽ ٻْٴْش حٿظَٜٱ طلض ٧ًَٱ حٿظ٬َٝ ٿڀو٤َ ًحلا٫ظڄخ
( رخنيخ Oxford ,2003:799(, ٳِ كْن َّحىخ )Mayer,1995:20(, ًٷي ٫َٳيخ )46: 2009)حرَحىْڂ,

 ٫ڀْيخ.حٿ٬ٌٍ٘ حٿٌُ ّڄڀټو حٿٴَى طـخه حٿ٤َٱ حلأهَ ڃن كْغ ػٸظو رٸْخڃش رخلإ٫ڄخٽ ًحلأٳ٬خٽ حٿڄظٴٶ 
ط٬َٱ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ حٿظِ ّظڄِْ ريخ ٳَى ڃ٬ْن ًحٿظِ طليى ڃيٍ  personalityحٿ٘وْٜش  - ص

( ٳٸي ٫َٱ حٿ٘وْٜش ٫ڀَ حنيخ 31: 2015أڃخ)حٿِرْيُ,,( 136: 2000حٓظ٬يحىه ٿڀظٴخ٫پ ًحٿٔڀٌٹ )حٿ٘ڄخ٩,
ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ حٿظِ ّظڄِْ ٗوٚ ٫ن حهَ ًطليى حنڄخ١ ٓڀٌٻو, ًٷي طټٌڅ ڃًٌٍػش حً ڃټظٔزش, ًحٿظِ 

 ڄظخُ رټٌنيخ طَحٻڄْش, حً طٔظڄَ رخٿظؤػَْ رظ٤ٌٍ حٿ٨ًَٱ حٿظِ ّڄَ ريخ حٿٴَى.ط
رؤڅ حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ ىٌ ڃن حٿڄ٤ٜڀلخص  (365: 2012)حٿ٬نُِ, : ّئٻي Job Satisfactionحٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ  - ع

نلٌ حٿ٬ڄپ حٿڄيڄش ٳِ ڃـخٽ حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ, اً ًٿي ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ أك٠خڅ حٿيٍحٓخص حٿظ٤زْٸْش ٿڄ٩ٌٌٟ حلاطـخه 
work attitude  ًًٿٺ ٻنظْـش ٿـيٌى ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿزخكؼْن حٿًَحى حٿٌّن حىظڄٌح ريٍحٓش حٿ٬لاٷش رْن حطـخىخص

حٿ٬خڃپ ًٻٴخءس حٿ٬ڄپ ٳِ ريحّخص حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن, ًٿٌٿٺ ٬ّزَ ٫ن حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ رؤنو ٫زخٍس ٫ن طـڄْ٪ ٿڀ٨ًَٱ 
ٿٴَى رِڃلاثو أً ٍإٓخثو, ًطظٌحٳٶ ڃ٪ ٗوْٜظو, ًحٿظِ طـ٬ڀو حٿنٴْٔش ًحٿٴٌْٔٿٌؿْش ًحٿزْجْش حٿظِ ط٘ټپ ٫لاٷش ح

 .(3: 2001ّٸٌٽ رخنو ٬ْٓي ٳِ ٫ڄڀو أځ لا )هٌحځ,
 

  Organizational Dimension: حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ  .2

 ًىٌ حٿز٬ي حٿؼخنِ ڃن حر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًّ٘ڄپ ٫ٌحڃپ طن٨ْڄْش هخٛش رخٿڄن٨ڄش ًط٘ڄپ:   

 ,Organizational Structure  أحٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ - أ

أڅ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٫زخٍس ٫ن ه١ٌ٤ حٿٔڀ٤ش, ًحلاطٜخلاص, ًكٸٌٵ ًًحؿزخص حٿڄن٨ڄش, ًىٌ حٿٌُ ّليى ٻْٲ      
, ًٻْٴْش طيٳٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿڄٔظٌّخص حٿڄوظڀٴش  ّظڂ ط٬ْْن حلأىًحٍ ًحٿٔڀ٤ش ًحٿڄٔئًٿْخص, حٿظِ ط٤َْٔ ٫ڀْيخ

( رؤنو ڃـڄ٫ٌش ٣َحثٶ ًأٓخٿْذ ّظڂ ڃن هلاٿيخ طن٨ْڂ حلأ٫ڄخٽ Mintzberg,1979:968) ٫َٳو, ًٿٸي  ٿلإىحٍس
ٳِ ڃيخځ ًّـَُ حٿظنْٔٶ ٳْڄخ رْنيڄخ ڃن حؿپ حنـخُ حلأىيحٱ, ٫ًزَ ٫نو أ٠ّخ رؤنو حٿن٨خځ حٿَٓڄِ ٿڀڄيڄخص 

ٌٍّى )حٿ٬نُِ, ٫ًلاٷخص حٿٔڀ٤ش حٿظِ ط٤َْٔ ٫ڀَ ٣َّٸش أىحء حلأٳَحى لإ٫ڄخٿيڂ لإنـخُ حلأىيحٱ حٿظن٨ْڄْش, ً
 . (2( ڃن٨ٌٍحً كيّؼخً ٿ٬نخَٛ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ّڄټن طٌْٟلو رخٿ٘ټپ )242: 2015
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 ( 2٘ټپ )حٿ

 ڃټٌنخص حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ
 .242, 2015حٿڄٜيٍ: حٿ٬نُِ, ٬ٓي ٫ڀِ, ن٨َّش حٿڄن٨ڄش: ڃٴخىْڂ ڃيحهپ ٫ڄڀْخص, رٰيحى, ڃټظزش حٿْٔٔزخڅ, 

 

  Organizational cultureحٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش   - د
( رخنيخ حٿٸْڂ ًحٿٔڀٌٻْخص حٿٴَّيس  حٿظِ طٔخىڂ ٳِ حٿزْجش حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿنٴْٔش schein,1984:5ٿٸي ٫َٳيخ )     

ٿڀڄن٨ڄش, أًىِ حٿٸْڂ حٿٔخثيس ٳِ حٿڄن٨ڄش ڃن حطـخىخص, ًح٫ظٸخىحص, ًحٷظَحكخص, ًطٌٷ٬خص, ًن٘خ٣خص, ًطٴخ٫لاص, 
أڃخ  ,( 28: 2013ؿخنذ ٯَْ ٍٓڄِ ٳِ حٿڄن٨ڄش.)ؿڀٌٿِ,ًطٸخٿْي, ًحن٤زخ٫خص, ًڃ٘خ٫َ ڃڄخ ٬ّنِ ًؿٌى 

( ٳٸي ٫َٱ حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش ٫ڀَ حنيخ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ًحٿٸْڂ ًحلاهلاٵ ًحٿنٌحكِ 98: 2015)حٿِرْيُ,
حٿڄخىّش ًحٿظٸنْش حٿظِ طٜٲ ڃن٨ڄش ڃخ ًطڄِْىخ ٫ن ٯَْىخ ڃن حٿڄن٨ڄخص, ًّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿؼٸخٳش ڃيڄش لأُ ڃن٨ڄش ڃن 

 . (3حٿڄزْنش رخٿ٘ټپ ) functionsٷْخڃيخ رخٿ٧ٌخثٲ هلاٽ 

 
 (3٘ټپ )حٿ

 حٿ٧ٌخثٲ حلأٍر٪ ٿڀؼٸخٳش ٳِ أُ ڃن٨ڄش
 رظَٜٱ ٫ن: ْن حٿڄٜيٍ: حٿ٘ټپ ڃن ا٫يحى حٿزخكؼ

 

Kreitner, Robert& Kinicki, Angelo, Organizational Behavior, Boston, McGraw-
Hill, 2007,81. 

   Reward حٿڄټخٳؤس - ص
( ىِ طٌحٳَ حٿڄنخٳ٪  ًحٿلٌحٳِ حٿټخٳْش ٿـٌد حٿٴَى, حٿظِ طيٳ٬و ٿزٌٽ حٿـيي ٿڀلٌٜٽ Thomason,1988)٫َٳيخ     

٫ڀَ طڀٺ حٿڄنخٳ٪, ًٿٌ ن٨َنخ ٿڀلٌحٳِ ڃن كْغ حلا٫ظٸخى ًحلاىٍحٹ, ًرْن حلاٍحىس حٿظِ طظڄؼپ رخٿلخؿخص ًحٿَٯزخص, ًرْن 
حڅ ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ كٌٿيڂ ٫ٌحڃپ ّٔظ٬ْ٤ٌڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ حٿٸيٍس ًطلَّٺ حٿٔڀٌٹ, ٳخنو حًح حىٍٹ حلاٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄش 

لإٗزخ٩ كخؿخطيڂ ًٍٯزخطيڂ, حىٍ حٿَ حنظيخٝ ٷيٍطيڂ ًٓڀٌٻيڂ, ًنلٌ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ط٬َٱ 
( رخنيخ ٫زخٍه ٫ن ؿيخُ ٿظلٴِْ حٿـڄخىَْ ٿ٬ڄپ ٫Higgins,1998:288َٳيخ)(. 9: 2007رخٿلٌحٳِ.)حٿ٬ټٖ,

 . حٿڄ٤ڀٌد أً حٿٔڀٌٹ

 Workflow  :َْٓ حٿ٬ڄپ   - ع
َْٓ حٿ٬ڄپ رخنو ٓڀٔڀش ڃن حٿ٬ڄڀْخص)أً طټَحٍ ٿن٘خ١( حٿٌُ ّٸٌځ رو ٗوٚ ًحكي  (Aalst,2003:1129ٛٲ )ً   

حً ڃـڄ٫ٌش ڃن حلاٗوخٙ ىحهپ حٿڄن٨ڄش ڃؼپ طن٨ْڂ حٿڄٌحٍى ًطٌٳَْ حٿويڃخص ًٯَْىخ , ًطٔظويځ ٫ڀَ ن٤خٵ ًحٓ٪ ٳِ 
٫خىس حٿظِ ّظڂ طنٴٌْىخ, ڃؼپ حٿظ٤زْٸخص حٿظِ طظ٤ڀذ حٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿلخٌٓرْش حٿڄنٔٸش حٿ٬ڄپ ًًحص ٿٰخص ط٬َّٲ ڃـَىس 

ڃٔظٌٍ حٿظٌحُُ حً ٿْظڂ حٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش حٿظِ ْٓظڂ نَ٘ىخ, ًنظْـش ٿٌٿٺ, ٳخڅ ن٨خځ َْٓ حٿ٬ڄپ ٿيّو ڃٔئًٿْش 
ًٟ٪ أٳ٠پ حٿٔزپ ٿظنٴٌْ حٿ٬ڄپ ٳِ ٌٟء حٿڄٌحٍى حٿڄظخكش, ًّڄټن ط٬َّٴو ٫ڀَ حنو حٿن٨خځ حٿٌُ ّـڄ٪ َْٓ حلا٫ڄخٽ 

 (.Lee,2008:2ٌْ ڃليىس, ًحٓظويڃض ٫ڀَ ن٤خٵ ًحٓ٪ ٳِ ڃن حٿظ٤زْٸخص ٿڀ٬ڀٌځ حلإٿټظًَنْش) حٿڄـَىس اٿَ ه٢٤ طنٴ
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)67( 

 

  Technological dimensionحٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ  .3

 ًىٌ حٿز٬ي حٿؼخٿغ ڃن حر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٬ًّزَ ٫ن ىٍؿش حٓظويحځ حٿڄن٨ڄش ٿڀظټنٌٿٌؿْخص حٿـيّيس     
 ًنَ٘ حٿڄ٬َٳش, ًّظټٌڅ حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ ڃن:ًحٿيڃؾ,  رٴ٬خٿْخص ٿظٔيْپ حٿظَڃِْ

ٿٸي طزخّنض حٍحء حٿټظخد روٌٜٙ ڃٴيٌځ طټنٌٿٌؿْخ  Information Technologyطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص   - أ
حٿڄٔظويڃش ٳِ  حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ٳڄنيڂ ڃن ٍَّ رخنيخ ڃـڄ٫ٌش ڃظن٫ٌش ڃن حلأىًحص ًحٿڄٌحٍى حٿظټنٌٿٌؿْش

ًڃنيڂ ڃن َّحىخ رخنيخ حٿظټنٌٿٌؿْخ ( Selwyn,2003:102حٿڄ٬ڀٌڃخص) اىحٍسً ًطوِّن حٿظٌحٛپ ًهڀٶ ًنَ٘
حٿظِ طـڄ٪ حٿلٌٓزش ڃ٪ كڀٸخص حلاطٜخٽ حٿ٬َّٔش ڃن حؿپ نٸپ حٿزْخنخص, حٿٌٜص, حٿٌٍٜس, ٳِ كْن ٫َٳيخ حهًَڅ 

٪, نٸپ, رخنيخ حن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص حلاٿټظًَنْش حٿڄٔظنيس حٿَ حٿلخٌٓد حٿظِ طٔخ٫ي حلاٳَحى ًحٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ طـڄْ
 .( 217: 2009ڃ٬خٿـش, ًحٓظَىحى حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص )٫زي حٿٌَٓٽ,

ط٬ظزَ ڃن حىڂ ٍٻخثِ  Infrastructure information technologyحٿزنَ حٿظلظْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص  - د
٪ ڃـظڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حًح حنيخ حٿلـَ حلآخّ حٿٌُ ْٓٸٌځ ٫ڀْو حٿزنخء, ًلا ّڄټن حلاى٫خء رخٿ٬ِٔ نلٌ ڃـظڄ

حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ىًڅ ًٟ٪ حٿلـَ حلآخّ ٿيخ, ٿٌٿٺ لا ري ڃن حٿزيء ڃن رنْش طلظْش ڃنخٓزش ٿيٍؿش حٿظ٤ٌٍ ًحلاٍطٸخء 
 Thompson,2003:6) ٫ًَٳيخ(. 487: 2012ريخ ٿظٔخَّ حٿڄَحكپ حٿلاكٸش ڃن حٿڄَْٔس حٿٜخ٫يس )٫ڀِ,

ٿڀڄ٬خٿـش ًطٌُّ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص, حً ىِ رؤنيخ ڃـڄ٫ٌش حٿلٌحْٓذ ًحٿ٘زټخص ًط٤زْٸخص حٿزَڃـْخص حٿظِ طٔظويځ (
ڃـڄ٫ٌش حلاىًحص حٿظِ طٔخ٫ي رخٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حنـخُ حٿڄيخځ حٿڄظ٬ڀٸش رڄ٬خٿـش حٿڄ٬ڀٌڃخص, ًىٌه حلاىًحص 
طظ٠ڄن حٿڄٴَىحص ًحص حٿٜڀش رخٿلخٌٓد, ًحٿظ٤زْٸخص ًحص حلآًخ١ حٿڄظ٬يىس, حٿظِ طٔخ٫ي ٳِ ٍإّش ًٓڄخ٩, 

( ًَّْ٘ 8: 2013نظَنْض حٿٌُ ّٔخ٫ي ٳِ حّـخى حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫زَ حٿ٬خٿڂ, )حٿلاڃِ,ًٷَحءس ڃ٫ٌٌٟخص ڃوظڀٴش ًحلا
 ( اٿَ حر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ حٿؼلاع.4حٿَٓڂ )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 4٘ټپ )حٿ
 حلار٬خى حٿؼلاع ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ

 

Scour : Line,2007,324,knowledge sharing and firm: innovation capability 
an empirical study. 

 

 . Factors influencing the K. S  حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ: حٿ٬ٌحڃپ ڃئػَس ٳِ  ٍحر٬خً

ًىخ ّڄټن حڅ طئػَ ٳِ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ اً كيى ٫ين ًحْن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ٍٻِ ٫ڀْيخ حٿزخكؼىنخٹ حٿ٬يّي ڃ    
(Zadeha,2014:3 ). ِ٫يى ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ّڄټن حڅ طئػَ ٳِ هڀٶ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًڃنيخ )حٿوزَس ٳ

)حٿي٫ڂ حلاىحٍُ(, كْغ حٻي حڅ ىٌه ً )حلآظٸلاٿْش( ً)ڃټخڅ حٿ٬ڄپ()حٿيًحٳ٪ حٿٌحطْش( ً )حٿظ٬ڀْڂ( ًحٿ٬ڄپ(, 
كَٜ حٿ٬ٌحڃپ . ( IPe, 2003: 394حٿ٬ٌحڃپ طئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄ٧ٌٲ ًحٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ, ٻڄخ أڅ )

ؿْش( )حٿيحٳ٪ حٿڄ٘ظَٹ ٌٓحء ىًحٳ٪ ٗوْٜش أً ىًحٳ٪ هخٍ)٣زْش حٿڄ٬َٳش( ً رـحٿڄئػَس ٳِ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ 
أٻؼَ طليّيحً اً كيى حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس  .( Boer, 2005:1) خٍٻش( ً)ػٸخٳش رْجش حٿ٬ڄپ( ًٻخڅً)ٳَٙ حٿڄ٘

 حٿٌحؿذ طٌٳَىخ ٿنـخف ٫ڄڀْش حٿظ٘خٍٹ, ًىِ: ٫conditionsڀَ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ أً ٻڄخ ٓڄخىخ رخٿ١ًَ٘ 

 حٿ٘وِٜ حٿز٬ي

 حٿ٫ٌِ
 حٿؼٸش

 حٿ٘وْٜش

 حٿ٧ٌْٴِ حٿَٟخ

 حٿڄن٨ڄِ حٿز٬ي

 حٿظن٨ْڄِ حٿيْټپ
 حٿظن٨ْڄْش حٿؼٸخٳش

 حٿڄټخٳؤس

 حٿ٬ڄپ َْٓ

 حٿظټنٌٿٌؿِ حٿز٬ي
 طټنٌٿٌؿْخ
 حٿڄ٬ڀٌڃخص

 حٿظلظْش حٿزنَ
 ٿظټنٌٿٌؿْخ

 حٿڄ٬ڀٌڃخص

حٿظ٘خٍٹ 

 حٿڄ٬َٳِ
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)67( 

 

ڃ٬َٳش  , ٳخٿڄ٬َٳش ّڄټن حڅ طټٌڅCharacteristics of Knowledgeهٜخثٚ حٿڄ٬َٳش  .1
(, ًٷي طټٌڅ حٿڄ٬َٳش حٿ٠ڄنْش ىِ Caddigan,2008:63ٟڄنْش ًڃ٬َٳش َّٛلش أُ ٧خىَس )

ٓڄو ٳَىّش حً ٛٴش ٷي طټٌڅ ڃ٘ظَٻش ڃن ٷزپ ٻپ ڃن حلاٳَحى ًحٿـڄخ٫خص, ٻڄخ أڅ حٿڄ٬َٳش حٿ٠ڄنْش 
 (.5(, ًٻڄخ ڃزْن ٳِ حٿ٘ټپ )Mcadam,2007:43ّڄټن حڅ طټٌڅ ًحٟلش حٿَ كي ڃخ)

 ؽ

 
 (5٘ټپ )حٿ

 حٿڄ٬َٳش َّٛلش ٧ًخىَس
 

حٿڄٜيٍ: حٿ٘ڄَُ, ڃلڄي ؿزخٍ, حٿليٍحًُ, كخڃي ٻَّڂ, ٫ڄڀْخص حىحٍس حٿڄ٬َٳش ًأػَىخ ٳِ ڃئَٗحص حلاٷظٜخى 
 .184, 2011حٿڄ٬َٳِ: ىٍحٓش طلڀْڀْش ٍٓحء ٫ْنش ڃن حٿڄئٓٔخص حٿَٷڄْش, حٿَُٰ, 

 
 

 
 

 
 

 

ًىڄخ ؿخنزخڅ ڃيڄخڅ ڃن  Characteristics of sender & receiverهٜخثٚ حٿڄَٓپ ًحٿڄٔظٸزپ  .2
ڃ٩ٌٌٟ ٣خٿڄخ أهٌ كِْحً ڃيڄخً ٳِ أىرْخص ٫ڀڂ حلإىحٍس ًحٿڄظ٬ڀٶ رخلاطٜخلاص حلإىحٍّش كْغ أڅ حلاطٜخٽ حلإىحٍُ ىٌ 

 ٫transferزخٍس ٫ن أُ ٫ڄڀْش ٿنٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىحهپ حٿڄن٨ڄش, ٬ًّزَ ٫ن حلاطٜخٽ ر٘ټپ ٫خځ رؤنو ٫ڄڀْش نٸپ 
 meaning (Robbins & coulter, 2007: 292))ڄ٬نَ حٿڄٸٌٜى أً حٿ understandingًٳيڂ 

ٻڄٔظٌٍ حٿؼٸش رْن حٿ٤َٳْن ٳِ ٫ڄڀْش حٿظ٘خٍٹ  Characteristics of relationsهٜخثٚ حٿ٬لاٷش  .3
( أر٬خى ٫ڄڀْش حٿؼٸش ٳِ ڃـخٽ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ رؤٍر٪ ٫نخَٛ ٍثْٔش, ًىِ  8-5حٿڄ٬َٳِ,  اً كيى (ٍٳخ٫ِ, : 

ًطٌؿي كْنڄخ ٬ّظٸي ٗوٜخً ڃخ رؤڅ حٿڄ٘خٍٹ حٓهَ ٿيّو  Trust based abilityحٿؼٸش حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ حٿٸيٍس 
  Trust based benevolenceڃ٬َٳش ٯَِّه ٬ًّظزَ هزَْحً ٳِ ڃـخٽ ڃليى, ًحٿؼٸش حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ حٿوَّْش

ًىِ طزنَ ٫ڀَ حٿظٌٷ٪ رؤڅ حٿ٘وٚ حٓهَ أً حٿڄـڄ٫ٌش ٌٓٱ لا طؤهٌ ڃِحّخ اٟخٳْش ڃن حٿڄ٘خٍٹ حٓهَ كْنڄخ 
طټٌڅ حٿٴَٛش ڃٌحطْش أً ٫ڀَ حلأٷپ ٌٓٱ لا ّټٌڅ ىنخٹ ٍَٟ ٫ڀَ ڃٜخٿق حٿ٤َٱ حٓهَ, ًحٿؼٸش حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ 

طزنَ ٫ڀَ حٿڄيٍٻخص رؤڅ اهلاٙ حٿڄٌػٌٵ رو ٿڀڄزخىة حٿڄ٫ٌٌٟش ّـي  Trust based integrityحلأڃخنش 
 ٷزٌلًا ڃن ؿخنذ حٿٌحػٶ . 

ًهٜخثٚ حلا٫لاځ ٫زَ  Characteristics of organizational contextهٜخثٚ حٿڄلظٌٍ حٿظن٨ْڄِ  .4
 Characteristics of media richness of the information andطٸنْخص حلاطٜخلاص ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

communication technologies  ًىڄخ ڃن حٿوٜخثٚ حٿڄيڄش ًلا ْٓڄخ ڃ٪ ط٤ٌٍ ن٨ڂ حلاطٜخلاص
٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ًٓخثپ حلاطٜخٽ حٿڄوظڀٴش ريءً ڃن حٿيٌحطٲ حٿٔڀټْش, ًحٿلخٓزخص ًرَحڃـيخ اً ط٬ظڄي حٿزنْو حٿظلظْش ٿڀڄ
, ًًٓخثپ حٿوِڅ DVD ً أٿـ CD حلا٤ٌٓحنخص حٿڄ٣ٌٰ٠ش ٻخٿـ ڃًٍَحً رآلاص حٿزَّي حٿڄٌٍٜ )حٿٴخٻْ(, ًڃن ػڂ

ٻخلأ٣َٗش حٿڄَثْش ًحٿڄٔڄ٫ٌش, ًڃخ ٛخكزيخ ڃن أٓخٿْذ ڃظ٤ٌٍس ٿڀنٸپ ٻخٿټْزپ حٿڄلٌٍُ, ًحلاٷڄخٍ حلا٤ٛنخ٫ْش 
Starlight ًحلأٿْخٱ حٿزَّٜش ,Fiber Optics  

 
 

 .Obstacles to the K. Sهخڃٔخً: ڃ٬ٌٷخص حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ 

( هڄْ ڃ٬ٌٷخص حٿظِ ّڄټن حڅ طئػَ ٫ڀَ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ڃنيخ, Cummings,2003:210) ٿٸي كيى    
حٿڄٔظڀڂ, حٿٸيٍس ٫ڀَ طزخىٽ  حٿ٬لاٷش رْن حٿڄٜيٍ ًحٿڄظڀٸِ, ًٗټپ ًڃټخڅ حٿڄ٬َٳش, ًحلآظ٬يحى ٿڀظ٬ڀڂ ڃن ٷزپ

( أٻؼَ 12: 2009حٿڄ٬َٳش, ًحهَْح حٿزْجش حلآً٪ ن٤خٷخ حٿظِ ّليع ٳْيخ طزخىٽ حٿڄ٬َٳش, ًٻخڅ )حٿ٤خىَ,
 :ًٌٟكخً اً كيىىخ رـ

 حٿَٯزش ٳِ حلاكظٴخ٥ رخٿڄ٬َٳش ًحٿوٌٱ ڃن ڃ٘خٍٻظيخ حلاهَّن ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄټخٓذ حٿڄخىّش. .1
 ٷٌطيڂ ًٓڀ٤ظيڂ نظْـش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ. ڃوخًٱ حٛلخد حٿڄ٬َٳش ڃن حڅ ّٴٸيًح .2
 ڃ٬ٌٷخص ڃَطز٤ش رخٿنٌحكِ حٿٴَىّش ًحٿظنخٳْٔش. .3
 ًؿٌى اىٍحٹ ڃٔزٶ ٻٌڅ ڃ٘خٍٻش حٿڄ٬َٳش ّڄټن أڅ ٬َّٝ حٿڄن٨ڄش ًحلاهَّن حٿ٠ٍَ. .4
حٿ٬ٌٍ٘ رخٿٰزن ًحلاَٟحٍ رخٿڄٜڀلش حٿ٘وْٜش, ٳخلأٳَحى حٿٌّن ىڂ ٫ڀَ حٓظ٬يحى لإَٗحٹ حلاهَّن ٳْڄخ ٿيّيڂ ڃن  .5

 ٳش َّٯزٌڅ رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٳخثيس ڃن حٿڄ٘خٍٻش.ڃ٬َ
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 المبحث الثاني

 الإبداع المنظني 

 : ٫خڃشڃٸيڃش 
ٛڄخځ حلأڃخڅ لآظڄَحٍ حلإىحٍس حٿنخؿلش حٿظِ ط٬َٔ اٿَ  ي٬ّ اًحلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ كيّؼخ ڃٴيٌځ ٧يَ ٿٸي     

اكيحع ٷٴِحص ٻڄْش ًن٫ٌْش ٳِ ڃوظڀٲ ڃـخلاص حٿ٬ڄپ, ٻڄخ ّڄؼپ حكي حٿڄظ٤ڀزخص حلأٓخْٓش ٳِ حلإىحٍس 
حٿڄ٬خَٛس, اً ٿڂ ٬ّي ٻخٳْخ ًكظَ ڃَْٟخ أىحء حٿڄن٨ڄخص هٌٜٛخ حٓظويحڃيخ ٿڀ٤َٵ حٿًَطْنْش حٿظٸڀْيّش لاڅ 

ٌّىُ اٿَ ٳ٘پ حٿڄن٨ڄخص, ٿٌٿٺ ڃن حؿپ نـخف حٿڄن٨ڄخص ًحٓظڄَحٍ نڄٌىخ ّـذ اڅ ط٬َٔ حلآظڄَحٍ ريخ ٷي 
 .اٿَ هڀٶ ٣َٵ ؿيّيس طوظڀٲ ٫ڄخ ٓزٶ ڃن كْغ ّټٌڅ حلإريح٩ ًحٿظـيّي ىِ حٿٔڄخص حٿڄڄِْس لأىحثيخ

 

 Organizational innovation concept: ڃٴيٌځ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  أًلًا
     ( ٍَّGu,2004:212  ٍ(حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رخنو ڃٴيٌځ ًحٓ٪ حلانظ٘خٍ ّ٘ڄپ حٓظَحطْـْخص طنخٳْٔش )ىًٍ حلارظټخ

,حٿظټخٿْٲ, ًحٿنخّ ,,,,حٿن( ًحٿوٜخثٚ حٿيْټڀْش ٿڀڄن٨ڄش ڃؼپ) حٿظٔڀٔپ حٿيَڃِ, ه١ٌ٤ ٧ًْٴْش, ًحٿليًى حٿظن٨ْڄْش 
ٿظِ طن٤ٌُ ٫ڀَ ٫لاٷش حلآظَحطْـْخص ًطيٳٶ ًطٜڄْڂ ًطٌُّ٪ حٿ٬ڄپ( رڄخ ٳِ ًٿٺ ط٧ٌْٲ ًٳٜپ حٿڄڄخٍٓخص حٿٜنخ٫ْش ح

( حڅ حلاريح٩ ىٌ  Essen,1999:131)( ًٍَّ 35: 2004ًحٿيْخٻپ حٿڄئْٓٔش حٿظِ طئػَ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ, )حٿڄٌٌُٓ,
, ٿڀظنخٳْ ڃن حٿيحهپ ًحٿوخٍؽ ڃن هلاٽ ُّخىس حٿٸيٍس ٫ڀَ ط٬ڀڂ حٿڄ٬َٳش  ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ طٌٍٜ ًاىحٍس حٿظَْْٰ

ٿظِ طئىُ اٿَ هڀٶ ٳټَس ًاهَحؿيخ ڃن ڃنظٌؽ أً هيڃش ڃٴْيس أً ٣َحثٶ ڃن حٿ٬ڄڀْخص, ٻڄخ ّڄټن ٿ٬ڄخٿيخ, رؤنو حٿ٬ڄڀْخص ح
ط٬َّٴو ٫ڀَ حنو ٓڀٌٹ حٿڄن٨ڄش ٳِ طزنِ ًحٓظويحځ حلأٳټخٍ ًحلأٓخٿْذ حٿـيّيس ٿَٰٝ طٸيّڂ ٓڀ٬ش أً هيڃش ؿيّيس طلٸٶ 

( 15: 2010أڃخ )حٿ٫ِزِ,(, 24: 2004,ڀټخًُأىيحٳيخ ٳِ حٿنڄٌ ًحٿظټْٲ ًأهٍَ طـ٬ڀيخ أٻؼَ ٷيٍس ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش )حٿټ
ٳ٬َٳو ٫ڀَ حنو ٷيٍس حٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ ح٫ظڄخى ڃيحهپ اىحٍّش ڃزظټَس طڀٸَ حٿظـخًد حلأڃؼپ ڃن حلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن, ًطلٴِىڂ 

( حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤنو حٿظنٴٌْ Williams,2002:292لآظؼڄخٍ ٷيٍحطيڂ ٿظلٸْٶ حلأىيحٱ حٿظن٨ْڄْش, ًٷي حهظَٜ )
ٿلأٳټخٍ حٿڄزظټَس ٳِ حكيٍ حٿڄن٨ڄخص, ًّڄټن ط٬َّٴو ٫ڀَ حنو اّـخى أْٗخء ؿيّيس ٌٓحء أٻخنض )ڃنظـخ, هيڃش, حٿنخؿق 

ٳټَس( طظڄِْ رخٿنيٍس ًطلٸٶ ڃنٴ٬ش حٷظٜخىّش أً حؿظڄخ٫ْش ٫زَ اّـخى كڀٌٽ ڃظ٬يىس ٿڀڄ٘ټڀش حٿظِ طٌحؿو حٿڄن٨ڄش ٌٓحء 
 (.43: 2011,و ڃوظڀٴش )حٿَر٬ِْحٿيحهڀْش ڃنيخ أً حٿوخٍؿْش حٿظِ طظ٤ڀذ حٿڄ٬خٿـش رؤًؿ

 

  The importance of organizational innovationأىڄْش حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  : ػخنْخً
ٳِ ٧پ حٷظٜخىّخص حٿڄ٬َٳش ّـذ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص ط٤ٌَّ حٓظَحطْـْخطيخ رخٓظڄَحٍ ًًٿٺ ڃن هلاٽ ط٤زْٶ آٿْخص ڃزظټَس     

ٳټَُ ًڃٌؿٌىحص ًأٌٛٽ ٯَْ ڃڀڄٌٓش, اً اڅ حٿـٌ حٿظنخٳِٔ َّْ٘ اٿَ لاٻظٔخد ًنَ٘ حٿڄ٬َٳش ًطلٌّڀيخ اٿَ ٍأّ ڃخٽ 
ش ٿِّخىس حلأىحء حٿظن٨ْڄِ حٿڄٔظڄَ ًًٿٺ ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿز٬ْي ڃن حؿپ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حلإريح٩ ىٌ ڃن حٿڄزخىٍحص حٿَثْٔ اڅ

٧ًَٱ ڃظَْٰس ط٬ڄپ ڃن٨ڄخص حٿٌْځ ٳِ ٧پ كْغ  (62: 2013)ٗنْظَ,ن ٓڀٌٻْخص حلإىحٍس ىحهپ حٿڄن٨ڄخصحٿظڄِْْ ًطلْٔ
ًڃ٬ٸيس, نظْـش حٿظٸيځ حٿيخثپ ٳِ ڃـخٽ حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ًڃخ نظؾ ٫نيخ ڃن طَْٰحص ٳِ حٿـٌحنذ حلاٷظٜخىّش 
ًحلاؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش ٳ٠لا ٫ن حٿظليّخص حٿظِ طٴَٟيخ ٧خىَس حٿ٬ٌٿڄش ًحٿڄنخٳٔش حٿ٘يّيس رْن حٿڄن٨ڄخص ًحٿؼٌٍس 

خ ىٳ٪ حٿڄن٨ڄخص اٿَ حلاىظڄخځ رخٿٸيٍحص حلإريح٫ْش ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن ٿظڄټنيخ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٿظَْْٰ ٳِ أًًحٵ حٿ٠ٌْٱ ڃڄ
ح٩ حٿڄن٨ڄِ (, ًڃن ىنخ طټڄن أىڄْش حلإري46: 2014حٿظټْٲ ڃ٪ حٿظَْٰحص حٿلخٛڀش ٳِ حٿزْجش ًڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظٸزپ )ٻزو,

ٿڀٌٌٛٽ اٿَ كخٿش حٿظڄِْْ حٿظِ طلغ ٫ڀَ طٴ٬ْپ ٷيٍحص حٿڄن٨ڄش ڃن هلاٽ أن٤٘ظيخ حٿڄوظڀٴش  شٿټٌنو حٿڄ٨ڀش حٿَثْٔ
 . (84: 2014ًطٸيّڂ ڃخ ىٌ ؿيّي ر٘ټپ ڃٔظڄَ )حٿيرخ٭,

 

  Innovate Organizations Characteristics: هٜخثٚ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  ػخٿؼخً
أٛزلض كخؿش حٿڄن٨ڄخص ٿلإريح٩ حڃَأ ڃيڄخ لأّش ڃن٨ڄش ط٬َٔ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿظڄِْ ٳِ حلأىحء ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٿٸي     

حٓظڄَحٍّظيخ ٳِ رْجش طنخٳْٔش, ٿٌح طزٌٽ حٿڄن٨ڄخص حٿـيٌى ًطنٴٶ حٿټؼَْ ڃن حلأڃٌحٽ ٿَٰٝ طلٸْٶ حلإريح٫خص حٿنخؿلش, 
( 51: 2014,ًٿټِ ّټٌڅ حلإريح٩ نخؿلخ ّظٌؿذ حٿظنْٔٶ ًطلٸْٶ حٿظټخڃپ رْن ڃوظڀٲ حلأن٤٘ش ٳِ حٿڄن٨ڄخص )حٿَر٬ِْ

( ً) 99: 2010ٔذ ڃخ كيىىخ ٻپ ڃن )حٿ٬زْيُ,ًىنخٹ ٫يى ڃن حٿوٜخثٚ حٿڄڄِْس ٿڄن٨ڄخص حٿڄزي٫ش ك
 (:413: 2015حٿِرْيُ,

 ًٟ٪ ٍٓخٿش ڃليىس ٿڀڄن٨ڄش ًط٤ٌَّىخ, ًڃن حٿ٠ًٍَُ اڅ طټٌڅ ىٌه حٿَٓخٿش رڄؼخرش حٿٸْڂ حٿڄ٘ظَٻش. .1
 رٔخ٣ش حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ڃن كْغ ٫يى حٿڄٔظٌّخص ًحٿٌكيحص حٿظن٨ْڄْش. .2
 طلٴِْ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٿڀظيٍّذ ًحٿظـَّذ. .3
٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطلڀْڀيخ أً طـڄ٬ْيخ ػڂ طٸٌّڄيخ ًحلاكظٴخ٥ ريخ ر٘ټپ ڃن٨ڂ ڃن أؿپ  حٿٸيٍس .4

 حٓظويحڃيخ ٳِ ڃٌح٬ٟيخ حٿٜلْلش.
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 Organizational innovation dimensions: أر٬خى حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  ٍحر٬خً 

ِ, ًىڄخ طزنِ حلاريح٩ ًحٿٸيٍحص ّ٘ڄپ ىٌح حٿڄلٌٍ ر٬يّن ٍثْْٔن ٬ّزَحڅ ٫ن ٓڀٌٹ حٿڄن٨ڄش حلإريح٫     
ٳِ طلٸْٶ حىيحٱ حٿڄن٨ڄش, ًٻڄخ حلاريح٫ْش, ًٌّؿي ٳِ ٻپ ر٬ي ٫يى ڃن حٿڄظَْٰحص حٿٴ٫َْش حٿظِ ٿيخ ىًٍ ٻزَْ 

 : ؤطِ ّ
ًَّْ٘ اٿَ ڃيٍ ٷْخځ حٿڄن٨ڄش  Organization adoption to innovationطزنِ حٿڄن٨ڄش ٿلإريح٩  .1

رخ٫ظڄخى حلأٳټخٍ حلإريح٫ْش ٿڄٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ًطلٌّڀيخ اٿَ ط٤زْٶ ٫زَ حٓظؼڄخٍىخ ٳِ ڃنظـخص ؿيّي ىخ ًٳِ طلْٔن 
ڃنظـخص ٷخثڄش اٟخٳش اٿَ ط٤ٌَّىخ أً طلْٔن حٿ٬ڄڀْخص ًٷي حٗظڄپ ىٌح حٿڄظَْٰ ٫ڀَ ن٫ٌْن ڃن حلإريح٩ ًىڄخ: 

 .(16: 2002)حٿټزِْٔ,
ىٌ حلإ٣لاٵ حٿٴ٬ڀِ لأٓڀٌد ؿيّي أً ڃخىس ؿيّيس ڃن  ٩Technological innovation حٿظټنٌٿٌؿِ حلإريح - أ

 .(5: 2013حؿپ طڀزْش ٍٯزخص حٿِرخثن ًطلٸْٶ أىيحٱ طـخٍّش.)٫ڄَ,
ًىٌ ٫زخٍس ٫ن ٷيٍس ٫ٸڀْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٴَى أً حٿـڄخ٫ش   Managing Innovationحلإريح٩ حلاىحٍُ  - د

ڃَحكپ ڃظ٬يىس ّنظؾ ٫نيخ ٳټَس أً ٫ڄپ ؿيّي ّظڄِْ رؤٻزَ ٷيٍس ڃڄټن ڃن حٿ٤لاٷش  أً حٿڄن٨ڄش ًىٌ ٫ڄڀْش ًحص
 (.9: 2003ًحلأٛخٿش ًحٿلٔخْٓش ٿڀڄ٘ټلاص ًحلاكظٴخ٥ رخلاطـخه ًڃٌحٛڀظو.)ٍٟخ,

 

ًطَْ٘ اٿَ ٷيٍحص حٿڄيَّّن   Innovative Abilities of Manager’sحٿٸيٍحص حلإريح٫ْش ٿڀڄيَّّن .2
 حلإريح٫ْش ًٷي حٗظڄڀض حٿٸيٍحص حلإريح٫ْش ٫ڀَ:

اً ٬ّي حٿٸَحٍ ؿٌىَ حٿ٬ڄڀْش حلإىحٍّش ًًْٓڀظيخ Decision making ability حٿٸيٍس ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍحص - أ
س لأنو ڀٴش ٿلإىحٍحلأٓخْٓش ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄن٨ڄش ًٷي ك٨ِ حٿٸَحٍ ر٬ڄڀْش حٓظؼنخثْش ٳِ حٿڄـخلاص حٿڄوظ

ٳِ طڄټْن حٿڄن٨ڄش ڃن ڃٌحٛڀش أن٤٘ظيخ حلإىحٍّش رټٴخءس ًٳخ٫ڀْش, ٿٌح َّْ٘ ىٌح حٿڄظَْٰ  ّٔيڂ ر٘ټپ أٓخّ
اٿَ ٷيٍس حٿڄيَّ ٫ڀَ ط٘وْٚ أٓزخد ڃ٘ټلاص حٿڄن٨ڄش ًٷيٍطو ٫ڀَ اّـخى حٿٔزپ ٿلڀيخ ًحٿڄزخىٍس ٳِ ح٫ظڄخى 

 .(67:  2014لإريح٫ْش )ٻزش,ريحثپ ًطلڄپ حٿڄٔئًٿْش حٿظِ ط٨٬ڂ ڃن طَحٻڂ حٿڄ٬َٳش ًٷيٍطو ح
٫ن ٷيٍس حٿڄيَّّن ٳِ طٴَْٔ حلاطٜخلاص حٿٌحٍىس  ًط٬زَ ٬ٓCommunication capacityش حلاطٜخٽ   - د

ًڃْڀو ٿڄظخر٬ش حٿنَ٘حص ًحٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿنيًحص ًحٿڄئطڄَحص ًط٤ٌَّ ٫لاٷخطو ڃ٪ حٿوزَحء حٿظِ ّظٌٷ٪ ڃنيخ 
ط٬زَ ٫ن طزخىٽ حلأٳټخٍ ڃ٪ أٛلخد حلاهظٜخٙ حٿٌّن ( ٻٌٿٺ 17: 2002ط٬ِِّ ٷيٍحطيڂ حلإريح٫ْش )حٿټزِْٔ,

ّنظڄٌڅ اٿَ حٿڄن٨ڄش نٴٔيخ أً اٿَ حٿڄن٨ڄخص أهٍَ ًحٿ٬ِٔ اٿَ حٿڄ٘خٍٻش رخٿنيًحص ًحٿڄئطڄَحص رٸٜي ط٤ٌَّ 
 (.85: 2000حٿڄيخٍحص ًطنڄْش حٿٸيٍحص حلإريح٫ْش ًحرظټخٍ أٳټخٍ ؿيّيس )حٿ٬ِحًُ,

ط٬ڄپ حٿڄن٨ڄخص ٳِ ٧ًَٱ ڃظَْٰس ًڃ٬ٸيس ن٨َح ٿڀظٸيځ  The spirit of competitionًٍف حٿڄـخُٳش  - ص
حٿيخثپ ٳِ حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ًڃخ نظؾ ٫نو ڃن طَْْٰ حٷظٜخىُ ًحؿظڄخ٫ِ ًػٸخٳِ...حٿن, ًڃخ ّظ٤ڀذ ڃنيخ أڃخ 
حٿظټْٲ ڃ٪ ىٌه حٿظليّخص أً حٿٴ٘پ, ًٿڄٌحؿيش ىٌح حٿظَْْٰ ّظ٤ڀذ ٷيٍحص اريح٫ْش طڄْپ اٿَ حٿڄوخ٣َس ًًٍف 

ٿټِ طظڄټن ڃن كپ حٿڄ٘ټلاص ر٤َّٸش اريح٫ْش ًاّـخى حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش ٣ًَف أٳټخٍ ًرَحڃؾ ٿڂ ّٔزٶ حٿڄـخُٳش 
, (589: ٣2009َكيخ ڃن ٷزپ كظَ طٔظ٤ْ٪ حٿڄن٨ڄش طلٸْٶ حٿنـخف ًحٿزٸخء كْش)حٿ٤َحًنش,

ّٜزق  ( ٳٌحثي ٿًَف حٿڄـخُٳش طظڄؼپ رظلٸْٶ حٿنـخف, ًطلٸْٶ حلآظٸلاٿْش أُ اڅ589: 2009ًكيى)ؿَّنزَؽ,
حٿ٘وٚ أٻؼَ ٷيٍس ٫ڀَ حٿظلټڂ ٳِ كْخطو, ًحلاّـخرْش ًحٿوًَؽ ٫ن حٿنڄ٤ْش ًحٿظٴټَْ ر٘ټپ هلاٵ ٿيٍ حلإٳَحى, 
ًحٿظلٍَ ڃن حٿٸٌْى حٿ٧ٌْٴْش ًٳظق أٳخٵ ٍكزش ٿڀڄٔظٸزپ, ًأهَْحً هڀٶ ٳَٙ ٫ڄپ ؿيّيس ًنَ٘ حٿؼٸخٳش 

 حٿيح٫ڄش.
ٿظٸََّ حٿنيخثِ ٿٴټَس حلإريح٩ ٿٸي حٗخٍ ح Ability on innovation changeٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَْْٰ حلإريح٫ِح

حٿ٬خٿڄِ حٿٜخىٍ ڃن ڃـڀْ حٿٌلاّخص حٿڄظليس اڅ حٿظنخٳْ ًحٿظَْْٰ حٿڄزي٩ ٫خڃپ ًٍَُٟ ٳِ طليّي نـخف 
( حٿڄخْٟش 25) ٻؼَ طؤػَْح ٳِ حٿٔنٌحص أٿـحٿڄن٨ڄش ٳِ حٿٸَڅ حٿٌحكي ًحٿ٬َّ٘ن ًرْنڄخ ڃن٨ڄخص ٫يّيس أٛزلض أ

( ٓنش حٿٸخىڃش, ٳخٿڄنخٳٔش حٿ٬خٿڄْش طـ٬پ حٿظَْْٰ حلإريح٫ِ 25) َْ اريح٫ِ ٫خٽ ٳِ أٿــط٫ْٰڀْيخ أڅ طٜزق ًحص 
ٳخٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَْْٰ حلإريح٫ِ ط٬ڄپ ٫ڀَ  .(69: 2014)ٻزش, ًٍَّٟخ ر٘ټپ ڃٴ١َ ٳِ ٻپ أنٌح٩ حٿڄن٨ڄخص.

ًٍف حٿظٴخإٽ ًحلإريح٩ طـيّي حٿلٌّْش ىحهپ حٿڄن٨ڄخص ٳخٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظَْْٰ طئىُ اٿَ حنظ٬خٕ حٓڃخٽ ًحٿَ ْٓخىس 
ًر٬ي ًٿٺ ط٨يَ حٿڄزخىٍحص حٿٴَىّش ًحٿـڄخ٫ْش ًط٨يَ حٷظَحكخطيڂ حٿڄزي٫ش ًِّىحى حلإكٔخّ رؤىڄْش حٿڄ٘خٍٻش 

  .(347: 2010حلاّـخرْش ًحهظٴخء حٿلاڃزخلاس.)حٿ٬ڄْخڅ,
 

 Organizational innovation sourcesڃٜخىٍ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  : هخڃٔخً

طنٌّ٪ ڃٜخىٍ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًٿټن ڃ٨٬ڄيڂ  ًحٿټظخد ًحٿڄٴټَّن كٌٽن ْن٨َ حٿزخكؼ ط٬يىص ًؿيخصٿٸي     
ّئٻيًڅ ٫ڀَ أىڄْش حٿ٬ٸپ ًحٿظٴټَْ ٳِ طټٌّن حلإريح٩ ٳ٠لًا ٫ن أىڄْش حٿڄٜخىٍ حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش ٳخٿڄٜخىٍ 

لاهظَح٩, أڃخ حٿڄٜخىٍ حٿيحهڀْش ٿلإريح٩ ڃظڄؼڀش رخٿٸيٍحص حٿيحهڀْش حٿٌحطْش ًًكيحص حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ًرَحءحص ح
(, ًٍَّ 410: 2007حٿوخٍؿْش ٳْظڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٫ن ٣َّٶ حٿظَهْٚ أً َٗحء ڃن٨ڄش رخٿټخڃپ.)حٿِرْيُ,

(adams,2005:3ِأڅ حلإريح٩ ّن٘ؤ ڃن حٿظٸخء ػلاع ڃټٌنخص ًى ) : 
 حٿڄ٬َٳش, ًط٬نِ حٿوزَحص ًحٿڄ٬خٍٱ ٿـڄْ٪ حلأٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄش. .1
 ْٴْش حٷظَحد حٿنخّ ڃن حٿڄ٘خٻپ ٬ًّظڄي ٫ڀَ حٿ٘وْٜش ًحٿظٴټَْ ًأٓڀٌد حٿ٬ڄپ.حٿظٴټَْ حلإريح٫ِ, ًّظ٬ڀٶ رټ .2
حٿيحٳ٪ أً حٿلخٳِ , ّئٻي حٿټؼًَْڅ ٫ڀَ حىڄْش حٿيحٳ٪ ٻڄٴظخف ٿڀنظخؽ حلإريح٫ِ, ٳ٠لًا ٫ن حٿلٌحٳِ حٿوخٍؿْش ًڃن  .3

                    أىڄيخ حٿ٬خ٣ٴش حٿٌحطْش ًحلاىظڄخځ رخٿ٬ڄپ نٴٔو. 
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( اڅ ڃٜخىٍ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ طنز٪ ڃن حٿنـخف ٯَْ حٿڄظٌٷ٪ ًحٿٴ٘پ ٯَْ حٿڄظٌٷ٪ ٫ًيځ 391: 2004څ,ًٍَّ )حٿ٬ڄْخ    
حنٔـخځ حٿٌحٷ٪ ًحلإكيحع حٿوخٍؿْش ٯَْ حٿڄظٌٷ٬ش, ٻٌٿٺ ٫يځ حنٔـخځ ًحٷ٪ حٿٴ٬پ ڃ٪ ڃخ ىٌ ڃٴظَٝ, ًحلإريح٩ حٿنخؿڂ ٫ن 

أً رنْش حٿڄن٨ڄش ًحٿظَْْٰ ٳِ حٿ٬ٌحڃپ حٿيّڄٌٯَحٳْش  حٿلخؿش اٿَ حٿظَْْٰ ٳِ حٿ٬ڄڀْش أً حٿظَْْٰ ٳِ رنْش ٷ٤خ٩ حٿ٬ڄپ
ًحٿظَْْٰ ٳِ حلإىٍحٹ ًحلأڃِؿش حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس, ٻڄخ اڅ حٿڄن٨ڄخص طٔظ٤ْ٪ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حلأٳټخٍ حلإريح٫ْش ڃن هلاٽ 

٫ڀَ  ط٧ٌْٲ أٳَحى ڃزي٫ْن طظٌٳَ ٿيڂ ؿڄْ٪ حٿڄٔظڀِڃخص حٿڄخىّش ًحٿڄ٬نٌّش ٿظڄټْنيڂ ڃن حلإريح٩, ٻڄخ ًّڄټن حٿلٌٜٽ
حلأٳټخٍ حلإريح٫ْش ڃن حٿڄن٨ڄخص حٿڄظوٜٜش ٳِ حلآظ٘خٍحص ًحٿظ٤ٌَّ حلاىحٍُ ًحٿٴنِ أً ڃن ڃَحٻِ حٿزلٌع حٿڄظوٜٜش 

 (.86: 2014ًطيٍّذ حلأٳَحى ٿْټٌنٌح أٻؼَ ٷيٍس ٫ڀَ  حلإريح٩.)حٿيرخ٭,
 

 Organizational innovation types: أنٌح٩ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  ٓخىٓخً

 طٜنْٴخص ڃظ٬يىس ٿلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًڃنيخ:ٷيځ حٿزخكؼٌڅ     
ًّظڂ طٜنْٲ ٟڄن ىٌح حٿڄيهپ  Classification by innovation uses طٜنْٲ حلإريح٩ كٔذ حٓظ٬ڄخلاطو .1

 (59: 2011( ً)حٿَر٬ِْ,44: 2009ٿڄلا,حاٿَ ن٫ٌْن, ًىڄخ: )
ًحٿٌُ ّظـو نلٌ حٿظَْْٰ ٳِ حٿڄنظؾ حٿنيخثِ أً حٿويڃخص حٿنيخثْش  Product innovationاريح٩ حٿڄنظؾ  - أ

 حٿڄ٬ًَٟش ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄخص.
ڃن هلاٽ طنٴٌْ ًطزنِ أٓخٿْذ حلإنظخؽ ًحٿظٔڀْڂ حٿـيّيس أً حٿڄلٔنش  Process innovationاريح٩ حٿ٬ڄڀْش  - د

 .٫ڀَ حٿ٬ڄڀْش حلإنظخؿْش ٿڀظَْٰ ٳِ حٿڄنظؾ حٿنيخثِ أً حٿويڃخص حٿنيخثْش 

 ًّٜنٲ اٿَ ن٫ٌْن: Innovation rating decisionْٲ حلإريح٩ ًٳٶ حٿٸَحٍ حٿڄظوٌ طٜن .2
 اريح٩ ٳَىُ ىٌ حلإريح٩ حٿٌُ ّلٸٸو حلأٳَحى حٿٌّن ّڄظڀټٌڅ ٷيٍحص أً ٓڄخص اريح٫ْش ًّټٌڅ ٛخىٍ ڃن حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ. - أ
ڄْش حٿظٴټَْ حلإريح٫ِ حلإريح٩ حٿـڄخ٫ِ ًّټٌڅ رڄ٘خٍٻش أ٠٫خء حٿڄن٨ڄخص حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ ًّظلٸٶ ڃن هلاٽ طن - د

 ٿڀ٬خڃڀْن ٫زَ حٿظيٍّذ ًحٿڄ٘خٍٻش ٳِ حلأٳټخٍ ٫ًن ٣َّٶ ط٬ڀڂ كپ حٿڄ٘ټلاص رٌٍٜس اريح٫ْش.

 Innovation and classification according to theirأنٌح٩ حلإريح٩ ًٳٸخ ٿڄٜيٍه  .3
origin :( 45: 2009)حٿڄلا,(,26: 2010,)حٿلْٔنِ : ًّٜنٲ اٿَ ن٫ٌْن ىڄخ 

(: ٬ًّزَ ٫ن حلإريح٫خص حٿظِ طظزنخىخ حٿڄن٨ڄش ًّټٌڅ ڃٜيٍ حلأٳټخٍ ڃن Internal innovationىحهڀِ)اريح٩  - أ
 ىحهپ حٿڄن٨ڄش ٻخلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ًحٿ٬خڃڀْن ًأٷٔخځ حٿڄن٨ڄش ٻخٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ًٯَْىخ.

(: ًّظڄؼپ ٳِ كٌٜٽ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حٳټخٍ ڃن ڃٜخىٍ هخٍؿْش ڃؼپ External innovationاريح٩ هخٍؿِ) - د
 ٿڄن٨ڄخص حلأهٍَ حٿظِ ٿيخ ن٘خ١ ڃڄخػپ حً ڃَحٻِ رلؼْش ًٯَْىخ.ح

(, 43: 2003: ًّٜنٲ حٿَ ن٫ٌْن ىڄخ )حٿ٘ٸلخء,Innovation rating by fieldsأنٌح٩ حلإريح٩ كٔذ ڃـخلاطو  .4
 (3: 2012)ْٗيخنِ,

رڄخ ىٌ ( ًىٌ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ّٔظويڃيخ حلإنٔخڅ Administrative innovationاريح٩ اىحٍُ) - أ
ڃظٌٳَ ڃن ٷيٍحص ٫ٸڀْش ًٳټَّش ًڃخ ّل٢ْ رو ڃن ڃئػَحص رْجْش ٳِ حڅ ّظٌٛپ اٿَ ٳټَس أً أٓڀٌد أً ن٨َّش أً 

 ڃنظؾ, رلْغ ّلٸٶ حٿنٴ٪ ٿڀڄـظڄ٪ ًٿڀڄن٨ڄش حٿظِ ٬ّڄپ ٳْيخ.
(, ىٌ ٫ڄڀْش طلْٔن حٿڄنظـخص حٿڄٌؿٌىس أً طٸيّڂ ڃنظـخص Technological innovationاريح٩ طټنٌٿٌؿِ ) - د

س طڄخڃخ ٿڀٌٔٵ أً ٫ڄڀْش طلْٔن ٫ڄڀْش انظخؿْش ڃٌؿٌىس أً اريح٩ ٫ڄڀْش انظخؿْش ؿيّيس, ًىٌ أ٠ّخ طڀٺ ؿيّي
 حٿ٬ڄڀْش حٿظِ طظ٬ڀٶ رخٿڄٔظـيحص حلاّـخرْش ًحٿظِ طوٚ حٿڄنظـخص رڄوظڀٲ أنٌح٫يخ ًٻٌٿٺ أٓخٿْذ حلإنظخؽ.

 

  Factors that hamper organizational innovation لإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ح ٫ٌحثٶ  : ٓخر٬خً 

ىنخٹ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿن٘خ٣خص ًحص حلأػَ حلاّـخرِ لآظؼخٍس ًا٣لاٵ حٿ٤خٷخص حلإريح٫ْش ٳِ حٿڄن٨ڄخص, ًىأرض     
حٿٸْخىحص حلإىحٍّش حٿظِ ط٫ََ حلإريح٩ ًطـ٬ڀو ڃن أًٿٌّخص ن٘خ٣خطيخ, ٫ڀَ حٿزلغ ٫ن حلأٓخٿْذ حٿظِ طيْت ٓزپ 

( ًحٿظِ طظڄؼپ رظٴ٬ْپ ىًٍ أٷٔخځ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ٳِ 51: 2009طيڂ.)حٿڄلا,ط٬ِِّ حلإريح٩ ٳِ ڃـخلاص ڃن٨ڄخ
حٿڄن٨ڄخص ًطلَّٺ طٌؿيخطيخ نلٌ اّـخى ڃټخڃن ڃزظټَس ٿلإريح٩ ٟڄن ٫يى ڃن حٓٿْخص طٸٌځ ٫ڀَ ح٫ظڄخى 
حٓظَحطْـْش ط٘ـ٪ حلإريح٩ ٳِ أٷٔخځ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ٫ن ٣َّٶ ُّخىس حلآظؼڄخٍ ٳِ ىٌه حلأٷٔخځ, ًڃنق 

يح٩ حلأٓزٸْش حلأًٿَ ٳِ حىظڄخڃخص حٿڄن٨ڄش ر٬خڃش ًأٷٔخځ حٿزلغ حٿظ٤ٌَّ روخٛش, ٳ٠لًا ٫ن ط٬ڄْٶ ًٍف حلإر
حلارظټخٍ ًحلإريح٩ ٫ن ٣َّٶ اّـخى ٣ٸٌّ هخٛش ٿ٫َخّش ًٿٺ ٫ڀَ أڅ طنزؼٶ ڃن أٷٔخځ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ًطنَ٘ 

حلإريح٩, ًحٿڀـٌء اٿَ حٿظلخٿٴخص  ٳِ أٍؿخء حٿڄن٨ڄش ًح٫ظڄخى ٳَٵ حٿ٬ڄپ ٻخٓظَحطْـْش ٍثْٔش ٟڄن حٓظَحطْـْش
(, 417: 2015ًحلاطٴخٷخص حٿڄ٘ظَٻش ڃ٪ ڃن٨ڄخص أهٍَ ٿڀيهٌٽ ٳِ ڃ٘خٍّ٪ حٓظؼڄخٍّش هخٛش )حٿِرْيُ,

 (72: 2013)َٗٷِ,: ڃئػَس ٿلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ طظڄؼپ ٳِ ٫ٌحثٶ حهٍَ ًىنخٹ 
حٿٌكيحص حٿيحهڀْش حٿظِ طٔخ٫ي ٳِ  ىْټپ حٿڄن٨ڄش ًّ٘ڄپ حٿيْخٻپ حٿْٔخٓش حٿظِ طئػَ حّـخرْخ ٳِ حلإريح٩ ,حطٜخٽ .1

 طٔيْپ حٿڄ٬ٌٷخص, طٸڀْپ حٿ٣ٌٰ٠خص حٿِڃنْش ٫ڀَ حلأن٤٘ش حلارظټخٍّش ٻٌنيخ طـ٬پ حلإٳَحى حٷپ حرظټخٍح ًاريح٫خ.
حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طظڄؼپ رظ٘ـْ٪ حلإٳَحى ٿْٜزلٌح ڃنخَُٛ حٿظَْْٰ, ًٷْخځ حٿڄن٨ڄخص حلإريح٫ْش رظيٍّذ أٳَحىىخ  .2

 ٿيڂ. ًطٌٳَْ حلأڃخڅ حٿ٧ٌْٴِ
ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش ًطئػَ ٳِ حلإريح٩ ڃن هلاٽ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿٸٌح٫ي حلأن٨ڄش ًحٿْٔخٓخص, ڃَحٷزش حٿزْجش ًحلآظـخرش  .3

 ٿڀظَْٰحص حٿظِ ط٤َأ ًًٿٺ ربطزخ٩ حٿن٨خځ حٿڄٴظٌف, طلڄپ حٿڄن٨ڄش حٿڄوخ٣َ ًحٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ ٻؤنيخ ٳَٙ ط٬ڀڂ.
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 organizationalٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ط٬ي ڃن ڃ٬ٌٷخص حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًٍٯڂ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿيح٫ڄش ىنخٹ ٫يى آهَ ڃن ح     
obstacles to innovation  اً طڀ٬ذ رْجش حٿڄن٨ڄش ىًٍح كخٓڄخ ٳِ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًاًح ڃخ ط٤ڀ٬ض اٿَ حلإريح٩

ىنخٹ ڃـڄ٫ٌش اڅ . ٻڄخ٫ڀْيخ حلاىظڄخځ روڀٶ ًطنڄْش ڃنخم ٬َّ٘ حٿ٬خڃڀْن ٳْو رؤنيڂ ٷخىٍّن ٫ڀَ طٸيّڂ أ٫ڄخٿيڂ حلإريح٫ْش
 ڃن حٿڄ٬ٌٷخص حٿ٘وْٜش أً حٿٴَىّش ٿلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًڃنيخ:

 حٿٰڄٌٝ ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ. .1
 حٿڀيٌ ًحٿڀ٬ذ أػنخء حٿ٬ڄپ. .2
 ٬ٌٍٗ حٿٴَى رخڅ حٿ٬ڄپ حٿٌُ ّئىّو ٯَْ ًُ ٷْڄش. .3
 حٿوٌٱ ڃن طلڄپ حٿڄٔئًٿْش رٔزذ ٫يځ حنظڄخء حٿٴَى ٿڄئٓٔظو. .4
 ٫يځ حٿ٬ِٔ لاڅ ّټٌڅ حٿٴَى ٫ڄڀْخ ؿيح. .5

 

 Organizational innovation componentsػخڃنخً: ڃټٌنخص حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ 

ػلاػش ڃټٌنخص ٿلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًّڄټن حّـخُىخ رخٿوزَس, ًىِ حٿڄ٬َٳش (  Adams,2005: 5) كيىٿٸي     
رْن حٿـيّي حٿٴنْش ًحٿڄ٬َٳْش حٿٴټَّش ًحلاؿَحثْش, ًڃيخٍحص حٿڄزي٩, ٳخلإنٔخڅ حٿڄزي٩ ّټٌڅ ٷخىٍح ٫ڀَ حٿَر٢ ڃخ 

ًحٿٸيّڂ ٌٓحء حلاْٗخء حً حٿ٬لاٷخص, ٻڄخ حنو ّټٌڅ ٷخىٍح ٫ڀَ ط٧ٌْٲ حٿ٬لاٷخص حٿـيّيس ٿظلٸْٶ حىيحٱ ؿيّيس, 
ًأهَْحً حٿ٬خڃپ حٿؼخٿغ حٿڄظڄؼپ رخٿظلٴِْ, كْغ حڅ حٿظلٴِْ حٿـٌىَُ حٳ٠پ ڃن حٿ٨خىَُ, ًّڄټن حٿظ٬زَْ ٫ن 

 (6ىٌه حٿڄټٌنخص رخٿ٘ټپ )

 
 

 (6٘ټپ )حٿ
 حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِڃټٌنخص 

 
 ؽ

 Adams,  Karlyn,2005,( The Sources of Innovationرخلا٫ظڄخى  ْنحٿڄٜيٍ: حٿ٘ټپ ڃن ح٫يحى حٿزخكؼ
and Creativity.) 

 

كَٜ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؼلاع ٫ٌحڃپ ٳَىّش ن٬ظٸي أنيخ ٷخَٛس ٫ن   Adamsًٻڄخ ّظ٠ق رخٿ٘ټپ ٳبڅ    
 حٿظ٬زَْ ٫ن ڃټٌنخص حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رخٿ٘ټپ حٿڄ٤ڀٌد.

 

  Organizational innovation stage: ڃَحكپ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ  طخ٬ٓخً

ڃَكڀش حٿڄزخىأس, ڃَحكپ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ ڃَكڀظْن ٍثْْٔظْن, أًٿيڄخ حٿَ ( 351: 2008)حٿَْٜٳِ,حٗخٍ
ًطظڄؼپ رخىٍحٹ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطټٌّن حلاطـخىخص نلٌ حلارظټخٍ, ًڃن ػڂ حطوخً حٿٸَحٍحص, ػڂ طؤطِ ڃَكڀش حٿظ٤زْٶ 

( حنو ّڄټن jenstrom,1978,35ًطظڄؼپ رخٿظ٤زْٶ حٿڄزيثِ, ًطنظيِ رخلآظڄَحٍ, ًٳِ حطـخه آهَ  ًٻَ)
 ِ  طٸَّزِ ًٷي طټٌڅ ڃظيحهڀش ًىٌه حٿڄَحكپ ىِ:طَطْذ حٿڄَحكپ حٿَثْٔش ٿلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ طٔڀٔپ ُڃن

 ( ًطٔڄَ أ٠ّخ رخٿڄَكڀش حٿن٨َّش, أً حٿظلڀْپ, أً ًٟ٪ حٿْٔخٓخص.diagnosisحٿظ٘وْٚ) .1
 ( ط٬ظزَ ىٌه حٿڄَكڀش ىِ ڃَكڀش حٿڄٌحٛٴخص ًرنخء حٿلڀٌٽ أً حٿظ٤ٌَّ.designحٿظٜڄْڂ) .2
 ًحٿڄ٘خىيس. ( طٔڄَ أ٠ّخ ڃَكڀش حلاهظزخٍ حٿظـَّزimplementationِحٿظنٴٌْ) .3
 ( ًىِ ڃَكڀش حٿظنٴٌْ ًحٿظټَحٍحص حٿڄظ٬يىس.diffusionحلانظ٘خٍ) .4

 

 المبحث الثالث

 الجانب العنلي 
 

  : ٫َٝ ًحٷ٪ ڃظَْٰحص حٿزلغ ٫ڀَ ًٳٶ حؿخرخص حٿ٬ْنش حٿڄلٌٍ حلاًٽ
ٌٓٱ ّظڂ طييٱ ىٌه حٿٴٸَس اٿَ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ًحٷ٪ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ ًٳٶ حٓظـخرش حٿ٬ْنش, ً    

حلانلَحٱ ش ٿيخ ًٌٛلا اٿَ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ًحلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿظ٬ٌُّخص حٿظټَحٍّش لإؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ ً حٿنٔذ حٿڄجٌّ
( حٿوڄخِٓ ٳِ اؿخرخص حٿ٬ْنش ٿلآظڄخٍس, ٳْٔټٌڅ Likertحٿڄ٬ْخٍُ ٿظڀٺ حلإؿخرخص. ً ٷي ح٫ظڄي حٿزلغ ٫ڀَ ڃٸْخّ )

ص ًّظڂ كٔخد حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ رخٿڄ٬خىٿش )= ڃـڄ٩ٌ حلأًُحڅ / ٫يى ( روڄْ ڃٔظٌّخ5-1ڃٔظٌٍ ٻپ ڃظَْٰ ڃخ رْن )
, ٫ًڀْو ٳِ ىٌح حٿزلغ ّټٌڅ ؿْي اًح ڃخ طَحًف  3 ( =5( / 5+4+3+2+1))حٿزيحثپ(, ٫ًڀْو ٳبڅ حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ ٿڀزلغ 

٬ْٟٲ اًح ( ٳْټٌڅ 3( ٻٌٿٺ ّظ٠ڄن ڃٔظٌّْن اًح حنوٴٞ ٫ن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ )4( ً ؿْي ؿيح اًح ُحى ٫ن )4 - 3رْن )
 (.2( ٬ًْٟٲ ؿيح اًح ڃخ حنوٴٞ ٫ن )3 - 2طَحًف رْن )
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 ٿڄ٬َٳِ ً طلڀْپ اؿخرخص حٿڄزلٌػْن٫َٝ ًحٷ٪ حٿظ٘خٍٹ ح:  حًلًا 
( 1.00( ًرڄٔظٌٍ ؿْي ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )3.97كٸٶ حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ًرٌٍٜس حؿڄخٿْش ٢ًٓ كٔخرِ )    

حٿڄن٨ڄِ ڃٌؿٌىس ًحٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ طلٸْٶ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًىٌح ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ حڅ حلاٍٻخڅ حلآخْٓش ٿڀز٬ي 
ڃخ رْن طئٍِّ حٿـخڃ٬ش, ٳْٜخٯش حلاىيحٱ ًط٤زْٶ حٿٸٌحنْن ًحٓظويحځ حلان٨ڄش حٿظٸنْش ٳِ حلاىحٍس ًنَ٘ ػٸخٳش 
حلاريح٩ ٷي طٌحؿيص ٳِ حٿـخڃ٬ش ڃن هلاٽ ڃخ طڂ ٣َكو ڃٔزٸخ ًٿيٌح نـي حڅ حٓخْٓخص حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٷي 

( ًرڄٔظٌٍ ؿْي 3.78ز٬ي حٿظټنٌٿٌؿْخ ر٢ٌٓ كٔخرِ )حٿًرٌٍٜس حؿڄخٿْش ٳٸي كٸٶ , پ حٿـخڃ٬شًؿيص ىحه
( ڃڄخ َّْ٘ حٿَ طـخنْ حؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ كٌٽ ر٬ي حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحطٴخٷيڂ ٫ڀَ 0.93ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )

لاىحٍّش حٿڄٔظويڃش ًؿٌى ؿْي ٿڀظټنٌٿٌؿْخ حٿڄٔظويڃش ىحهپ حٿـخڃ٬ش حً حًٟلض حٿنظخثؾ حڅ حن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ح
ىحهپ حٿـخڃ٬ش ڃلاثڄش ٿلإىحٍحص ڃ٪ طٌٳَ حٿلڄخّش حٿټخٳْش ٿزْخنخص حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿلَٙ ٫ڀَ حٓظويحځ حٿزَڃـْخص 

 حٿليّؼش رخٓظڄَحٍ.
ًأهَْحً ڃن هلاٽ ڃٔظٌٍ اؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ ٫ن )حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ( كٸٶ ىٌح حٿڄظَْٰ ٿيٍ ٫ْنش حٿزلغ     

( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ًؿٌى 0.72( ًرڄٔظٌٍ ؿْي ً رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )3.87) ٳِ حٿـخڃ٬ش ٤ًٓخ كٔخرْخ رڀٮ
حىظڄخځ ٳخ٫پ ر٬ڄڀْش طلٸْٶ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ حٿٌُ ّٔخ٫ي ٫ڀَ طنڄْش ٷيٍحص حٿ٬خڃڀْن ًحٿنيٌٝ رڄٔظٌّخطيڂ 

ش ًطلٸْٸخ ٿڄزيأ حنظ٘خٍ حٿڄ٬َٳش رْن حٓخطٌس ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ, ً ڃن هلاٽ حؿخرخص حٿزلغ نـي اڅ حلأًٓخ١ حٿلٔخرْ
 .ٿڀڄظَْٰ ٷي ؿخءص ڃظٸخٍرش , ًٻٌٿٺ حلأڃَ ڃ٪ حلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش

 

 حٿڄن٨ڄِ ًطلڀْپ اؿخرخص حٿڄزلٌػْن: ٫َٝ ًحٷ٪ حلاريح٩  ػخنْخً 
ْٓظڂ ٳِ ىٌه حٿٴٸَس حٿَثْٔش طنخًٽ ٫َٝ ًطلڀْپ حؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ كٌٽ ٳٸَحص حلآظڄخٍس حٿوخٛش     

حٿٴ٫َْْن)طزنِ حلاريح٩, حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش( ًًٿٺ ٳِ حٿٴٸَطْن حٿٴ٫َْظْن رخلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٟڄن ر٬يّو 
 حٿظخٿْظْن:

( ًرڄٔظٌٍ ؿْي ً رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ 3.55كٸٶ ر٬ي طزنِ حلاريح٩ ًرٌٍٜس حؿڄخٿْش ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ )     
حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ً ( ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ حڅ حىحٍس حٿـخڃ٬ش ط٬َٔ حٿَ طزنِ حلاريح٩ ڃن هلاٽ حڃظلاٻيخ 1.02)

 حٿڄيخٍحص حٿٴنْش ٬ًْٓيخ حٿَ حٿظټْٲ ڃ٪ ٻخٳش حٿظَْٰحص حٿزْجْش.
( ًرڄٔظٌٍ ؿْي ؿيح ًرخنلَحٱ 4.37ًرٌٍٜس حؿڄخٿْش ؿخءص ٷْڄش حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش ر٢ٌٓ كٔخرِ )     

حٿ٬ڀْخ ٳِ حٿـخڃ٬ش  ( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ٷڀش ط٘ظض حؿخرخص حٿ٬ْنش ًىٌح ڃڄخ ّيٽ ٿنخ ٫ڀَ طڄظ٪ حٿٸْخىحص0.55ڃ٬ْخٍُ )
رخٿٸيٍحص حلاريح٫ْش حٿـْيس حٿظِ طلخًٽ ً رخٓظڄَحٍ ڃن ط٤ٌٍ ٷيٍحطيخ ٌٓحء ٻخنض ٫زَ حٿظيٍّذ حً حٿڄٌٍ٘س 

 ًرنٴْ حٿٌٷض ٿيّيڂ حنيٳخ٫ْش ٫خٿْش نلٌ ط٤ٌَّ حٿڄزي٫ْن ًط٘ـ٬ْيڂ.
حٿڄظَْٰ ٿيٍ ٫ْنش  ًرٌٍٜس ٫خڃش ًڃن هلاٽ ڃٔظٌٍ اؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ ٫ن )حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ( كٸٶ ىٌح     

( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ 0.79( ًرڄٔظٌٍ ؿْي ً رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )3.96حٿزلغ ٳِ حٿـخڃ٬ش  ًر٢ٌٓ كٔخرِ رڀٮ )
ًؿٌى حىظڄخځ ؿْي ڃن ٷزپ حٿـخڃ٬ش رظنڄْش ً طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ حٿٌُ  ٬ّظزَ ڃن حٓخْٓخص حٿنـخف 

 ٿلٔخرْش ٿڀڄظَْٰ ٷي ؿخءص ڃظٸخٍرش.ٿڀـخڃ٬خص حٿَْٛنش. ً ڃن هلاٽ حؿخرخص حٿزلغ نـي اڅ حلأًٓخ١ ح
حلاهظلاٱ ٿڄظَْٰحص ڃ٬خڃلاص  ٳ٠لًا ٫نًحٿـيًٽ حىنخه َّْ٘ حٿَ حلآًخ١ حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش 

    -: ؤطِحٿزلغ ًٻڄخ ّ
 (1) ؿيًٽ

 حلآًخ١ حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ًڃ٬خڃلاص حلاهظلاٱ ٿڄظَْٰحص حٿزلغ
 طَطْذ حلاىڄْش ڃ٬خڃپ حلاهظلاٱ حلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ أًلًا

 حلاًٽ 0.24 0.94 0.86 حٿز٬ي حٿٴَىُ 1

 حٿؼخنِ 0.25 1 3.97 حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ  2

 حٿؼخنِ ڃټٍَ 0.25 0.93 3.78 حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ 3

  0.19 0.72 3.87 حلاؿڄخٿِ

 طَطْذ حلاىڄْش ڃ٬خڃپ حلاهظلاٱ حٿڄ٬ْخٍُحلانلَحٱ  حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ػخنْخً

 حٿؼخنِ 0.29 1.02 3.55 طزنِ حلاريح٩ 1

 حلاًٽ 0.13 0.55 4.37 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش 2

  0.20 0.79 3.96 حلاؿڄخٿِ
 

 : حهظزخٍ ٳَْٟخص حلاٍطزخ١ ٿڄظَْٰحص حٿزلغ حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ
حٿڄٔظٸپ( ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ ڃظَْٰ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ  ٿڄ٬َٳش حٿ٬لاٷش حلاٍطزخ٣ْش رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ )حٿڄظَْٰ    

رؤر٬خىه حٿٴ٫َْش )حٿز٬ي حٿٴَىُ, حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ, حٿظټنٌٿٌؿْخ( ڃ٪ حٿڄظَْٰ حٿڄ٬ظڄي )حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ( رز٬يّو 
 tًٻٌٿٺ حهظزخٍ ( Spearmanحٿٴ٫َْْن )طزنِ حلاريح٩, ًحٿٸيٍحص حلاريح٫ْش( اً طڂ حٓظويحځ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ )

 : ِؤطْخص حٿزلغ, ًٻخنض حٿنظخثؾ ٻڄخ ّٟلاهظزخٍ ٳَ
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 ٿڄ٬َٳِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه: حلاٍطزخ١ رْن حٿظ٘خٍٹ ح حًلًا
ْٓظڂ ٳِ ىٌه حٿٴٸَس حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حلاًٿَ حٿظِ طنٚ ٫ڀَ )ٌّؿي حٍطزخ١ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظ٘خٍٹ    

حٿڄ٬َٳِ ً حر٬خى حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ( ًڃن هلاٽ طلڀْپ نظخثؾ حلآظزْخڅ طزْن ًؿٌى ٫لاٷش ًحص ىلاٿش حكٜخثْش رْن ڃظَْٰ 
كْغ حٗخٍص حٿنظخثؾ حٿَ حڅ ٷْڄش ڃ٬خڃپ ريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه ٻڄظَْٰ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ ًرْن ڃظَْٰ حلا

( حٿڄلٌٔرش t( ًىِ ٷْڄش ڃٌؿزش ًىحٿش ٻڄخ رڀٰض حٿٸْڄش )0.592حلاٍطزخ١ رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ً حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ )
رؼزخص حٿٴَْٟش رٌؿٌى (, ًىٌح ٬ّنِ 2.66( ًحٿزخٿٰش )0.01( ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش )8.78)

 . ٻڄخ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيًٽ٫لاٷش حٍطزخ١ ڃٌؿزش ً ٷٌّش ًًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ً حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ, 

  (2) ؿيًٽ
 ٿڀ٬لاٷش رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ tٷْڂ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ڃ٪ حهظزخٍ 

 حٿيلاٿش R T حٿڄظَْٰحص

حٿظ٘خٍٹ 
 حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 6.5 0.58 حلاريح٩طزنِ 

 ىحٽ 3.34 0.3 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 ىحٽ 8.78 0.59 حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ

( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ tًٷْڄش ) 2.00=  58ًىٍؿش كَّش  0.05حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش t) ٷْڄش )
 2.66=  58ًىٍؿش كَّش  0.01ىلاٿش 

 

ٳخ٫پ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ حٿٌُ طنظيـو حٿـخڃ٬ش ٳِ طٌٳَْ  ًٻنظْـش ٿټپ ڃخ ٓزٶ ّظ٠ق ٿنخ ًؿٌى ىًٍ ٷٌُ ً    
حٿزْجش حٿڄنخٓزش حٿظِ طٔظ٤ْ٪ ڃن هلاٿو ٫ڀَ طَْٓن ً طنڄْش ڃزيأ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ىحهپ حٿـخڃ٬ش ًىٌح ڃڄخ 
ّٸٌى حٿَ ػزخص حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش ً حٿظِ ڃٴخىىخ طٌؿي ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش ڃخ رْن حٿظ٘خٍٹ 

 ريح٩ حٿڄن٨ڄِ.حٿڄ٬َٳِ ً حلا
 

 حهظزخٍ ٳَْٟخص حلاٍطزخ١ رْن حٿز٬ي حٿٴَىُ ًحلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ رؤر٬خىه ػخنْخً :

ٳِ ىٌه حٿٴٸَس ْٓظڂ حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حلاًٿَ حٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حلاًٿَ ً حٿظِ طنٚ    
خڃپ حلاٍطزخ١ كْغ ىٿض ٷْڄش ڃ٬ حٿظن٨ْڄِ()ٌّؿي حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿز٬ي حٿٴَىُ ً حر٬خى حلاريح٩ 

( حٿڄلٌٔرش t( ًىِ ٷْڄش ڃٌؿزش ًىحٿش حً رڀٰض حٿٸْڄش )0.464حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ )رْن حٿز٬ي حٿٴَىُ ً
(, ًىٌح ٬ّنِ رؼزخص 2.66( ًحٿزخٿٰش )0.01( ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش )3.29)

ًٻڄخ ڃزْن  حص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿز٬ي حٿٴَىُ ً حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ.حٿٴَْٟش رٌؿٌى ٫لاٷش حٍطزخ١ ڃٌؿزش ًً
  . رخٿـيًٽ

 (3ؿيًٽ )
 ٿڀ٬لاٷش رْن حٿز٬ي حٿٴَىُ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ tٷْڂ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ڃ٪ حهظزخٍ  

 حٿيلاٿش R T حٿڄظَْٰحص

 حٿز٬ي حٿٴَىُ

 ىحٽ 2.06 0.4 طزنِ حلاريح٩

 ىحٽ 3.32 0.36 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 ىحٽ 3.29 0.46 حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ

( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ tًٷْڄش ) 2.00=  58ًىٍؿش كَّش  0.05( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش tٷْڄش )
 2.66=  58ًىٍؿش كَّش  0.01ىلاٿش 

 حٿزخكؼنْن: حٿـيًٽ ڃن ا٫يحى  حٿڄٜيٍ
   

ٳِ طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ  ًٳخ٫لًا خًٷٌّ حًًٻولاٛش طَْ٘ حٿٸْڂ أ٫لاه اٿَ أڅ ٿڀڄيخٍحص حٿٴَىّش ٿيخ ىًٍ    
ًريًڅ طنڄْش طڀٺ حٿڄيخٍحص ٌٓٱ ّئػَ طؤػَْ ٓڀزِ ٫ڀَ طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ, ًىٌح ڃڄخ ّٸٌى حٿَ ػزخص 
حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حلاًٿَ ًحٿظِ ڃٴخىىخ )ٌّؿي ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش ڃخ رْن حٿز٬ي حٿٴَىُ ً حلاريح٩ 

 حٿڄن٨ڄِ(.
 

 حلاٍطزخ١ رْن حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ً حر٬خى حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ : ػخٿؼخً
ؿخءص نظخثؾ حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش حٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حلاًٿَ ًحٿظِ نٜض ٫ڀَ )ٌّؿي     

كْغ حٗخٍص ٷْڄش ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رْن حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ً حر٬خى حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ( 
( 4.00( حٿڄلٌٔرش )t( ًىِ ٷْڄش ڃٌؿزش ًىحٿش ٻڄخ رڀٰض حٿٸْڄش )0.374حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ً حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ )

(, ًىٌح ٬ّنِ رٸزٌٽ حٿٴَْٟش 2.66( ًحٿزخٿٰش )0.01ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش )
 .ًٻڄخ ڃزْن رخٿـيًٽريح٩ حٿظن٨ْڄِ, رٌؿٌى ٫لاٷش حٍطزخ١ ڃٌؿزش ًًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ً حلا
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 (4ؿيًٽ )
 ٿڀ٬لاٷش رْن حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ tٷْڂ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ڃ٪ حهظزخٍ 

 حٿيلاٿش R T حٿڄظَْٰحص

 حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ

 ىحٽ 2.62 0.28 طزنِ حلاريح٩

 ىحٽ 3.67 0.31 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 ىحٽ 4 0.37 حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ

( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ tًٷْڄش ) 2.00=  58ًىٍؿش كَّش  0.05( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش tٷْڄش )
 2.66=  58ًىٍؿش كَّش  0.01ىلاٿش 

 زخكؼْنحٿڄٜيٍ: حٿـيًٽ ڃن ا٫يحى حٿ
 

ًحٿنظخثؾ أ٫لاه طَْ٘ حٿَ حڅ ٿڀز٬ي حٿڄن٨ڄِ ًڃن هلاٽ ڃخ طظڄظ٪ رو حٿـخڃ٬ش ڃن حٿَْٔ ًٳٶ حٿظ٬ڀْڄخص ً    
ًنَ٘ ػٸخٳش حلاريح٩ ٷي ٓخ٫ي ٫ڀَ طلٸْٶ ً طنڄْش حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ حٿـخڃ٬ش, ًنظْـش حٿَ ڃخ ٓزٶ حٿٸٌحنْن 

طڂ ػزخص حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش ً حٿظِ نٜض ٫ڀَ )ٌّؿي حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش ڃخ رْن حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ً 
 حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ(.

 

 يح٩ حٿڄن٨ڄِحلاٍطزخ١ رْن حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ ًحلار : ٍحر٬خً
ؿخءص نظخثؾ حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼش حٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حلاًٿَ حٿظِ طنٚ ٫ڀَ )ٌّؿي    

 -حلاطِ:حٍطزخ١ ًحص ىلاٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحر٬خى حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ( ٻڄخ ڃزْن ٳِ حٿـيًٽ 
 (5ؿيًٽ )

 ٿز٬ي حٿظټنڀٌؿِ ًحلاريح٩ حٿڄن٨ڄِٿڀ٬لاٷش رْن ح tٷْڂ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ڃ٪ حهظزخٍ  
 حٿيلاٿش R T حٿڄظَْٰحص

حٿز٬ي 
 حٿظټنٌٿٌؿِ

 ىحٽ 9.47 0.76 طزنِ حلاريح٩

 ىحٽ 1.24 0.15 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 ىحٽ 7.85  حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ

( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ tًٷْڄش ) 2.00=  58ًىٍؿش كَّش  0.05حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش t) ) ٷْڄش
 2.66=  58ًىٍؿش كَّش  0.01ىلاٿش 

 زخكؼْنحٿڄٜيٍ: حٿـيًٽ ڃن ا٫يحى حٿ
 

ًرٌٍٜس حؿڄخٿْش ّظ٠ق ٿنخ حڅ ٿڀز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ ىًٍ ٳخ٫پ ًؿٌىَُ ڃ٪ طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ىحهپ       
ًىِ ( 0.698حٿـخڃ٬ش, اً رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رْن حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ ًحلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ ٻټپ ٻخنض )

( ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش 7.85( حٿڄلٌٔرش )tٷْڄش ڃٌؿزش ًىحٿش ٻڄخ رڀٰض حٿٸْڄش )
ش ڃ٬نٌّش رْن حٿز٬ي (, ًىٌح ٬ّنِ رؼزخص حٿٴَْٟش رٌؿٌى ٫لاٷش حٍطزخ١ ًحص ىلاٿ2.66( ًحٿزخٿٰش )0.01)

 حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ.حٿظټنٌٿٌؿِ ً
 

 حٿظؤػَْ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغحهظزخٍ ًطلڀْپ : حٿڄلٌٍ حٿؼخٿغ 
رخهظزخٍ ٳَْٟخص حٿظؤػَْ حٿظِ كيىىخ حٿزلغ. ٿَٰٝ طليّي أڃټخنْش  حٿلټڂ ٫ڀْيخ رخٿٸزٌٽ  حٿڄلٌٍّوظٚ ىٌح    

أً حٿَٳٞ, اً ٻخنض ٳَْٟش حٿظؤػَْ حٿَثْٔش )ٌّؿي طؤػَْ ًح ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ حلاريح٩ 
 نيخ ًٳٸخ ٿڄ٬خىٿش حلانليحٍ حٿز٢ْٔ, ًىِ:  حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه( . اً ْٓظڂ حٿظلَُ ٫

Y= a+  β1X1+ β 2X2+ β 3X3  
( ىٌ ىحٿش ٿڀٸْڄش Yڃٸيحٍ حٿؼخرض ً ىٌه حٿ٬لاٷش ط٬نِ اڅ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ) Constant (aطڄؼپ )ً    

( اڃخ طٸيَّحص ىٌه حٿٸْڂ ً ڃئَٗحطيخ حلإكٜخثْش ٳٸي كٔزض X1,X2,X3حٿلٸْٸْش لأر٬خى حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ )
(, ًٻڄخ ًٻَ ٳِ ڃنيـْش حٿزلغ ٳبڅ ٳَْٟش حٿزلغ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظؤػَْ ٫60ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ْنش حٿزلغ حٿزخٿٰش )

خص ْٓظڂ ڃنخٷ٘ظيخ ٟڄن ػلاع ٳَْٟخص ٳ٫َْش طٸٔڂ ٻپ ٳَْٟش ٳ٫َْش اٿَ ٳَْٟظْن, ًْٓـَُ طلڀْپ ڃٔظٌّ
 :ؤطِ حٿظؤػَْ رْن حٿڄظَْٰحص ٻڄخ ّ

 

  حًلًا: حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حلاًٿَ

ًحٿظِ نٜض ٫ڀَ )ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٿڀز٬ي حٿٴَىُ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ     
(  1Xٌّٟق نظخثؾ طٸيَّ حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٿَٰٝ طٸيَّ حػَ ر٬ُي حٿز٬ي حٿٴَىُ )( 6) رؤر٬خىه(, ًحٿـيًٽ
 : (, ًكٔذ حٿڄ٬خىٿشYٳِ طزنِ حلاريح٩ )

Y= a + β (X1) 
Y= 2.544 + 0.40 (X1) 
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 (6ؿيًٽ )
 طلڀْپ طؤػَْ حٿز٬ي حٿٴَىُ ٳِ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه 

حٿڄظَْٰ 
 حٿڄٔظٸپ

R) حر٬خى حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ
2

) 
 ڃ٬خڃپ حٿظليّي

ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿڄْپ 
 (β) حٿليُ

 (Fٷْڄش )
 حٿڄلٌٔرش

 حٿز٬ي حٿٴَىُ

 4.22 0.4 0.07 طزنِ حلاريح٩

 10.99 0.33 0.16 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 10.74 0.37 0.16 حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ
 

 ًڃن هلاٽ حٿـيًٽ ّظ٠ق:
( ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش 7.09( حٿـيًٿْش حٿزخٿٰش )F( ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄش )10.74( حٿڄلٌٔرش رڀٰض ٷْڄظيخ )Fاڅ ) -

٫ني ( ڃڄخ طيٽ ٫ڀَ ًؿٌى طؤػَْ ٿڀز٬ي حٿٴَىُ ٳِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ )حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ(,رنخءً ٫ڀْو طٸزپ حٿٴَْٟش 0.01)
 %(.99%( أُ ريٍؿش ػٸش )1حٿڄٔظٌٍ )

%( 16( ّظ٠ق رخڅ حٿز٬ُي حٿٴَىُ ٷخىٍ ٫ڀَ طٴَْٔ ڃخ نٔزظو )0.16( حٿزخٿٰش )²Rڃن هلاٽ ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي ) -
( ٳظخر٬ش حٿَ ڃظَْٰحص حهٍَ ٯَْ ىحهڀش 84ڃن حٿظَْٰحص حٿظِ ط٤َأ ٫ڀَ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ, أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش )%

 ٳِ حنڄًٌؽ حٿزلغ.
(, رؤڅ ُّخىس حٿز٬ُي حٿٴَىُ رڄٸيحٍ ًكيس ًحكيس ْٓئىُ 0.37( حٿزخٿٮ )βّظ٠ق ڃن هلاٽ ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿڄْپ حٿليُ ) -

 %(.37اٿَ ُّخىس حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رنٔزش )
ًرٌٍٜس حؿڄخٿْش ّظ٠ق ٿنخ حڅ ٿڀز٬ي حٿٴَىُ طؤػَْ ٷٌُ ٫ڀَ طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ىحهپ حٿـخڃ٬ش, ًرنخءً ٫ڀْو  -

حٿٴ٫َْش حلاًٿَ ًحٿظِ طنٚ ٫ڀَ )ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٿڀز٬ي حٿٴَىُ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ  نٸزپ حٿٴَْٟش
 حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه(.

 

  حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش : ػخنْخً
ًحٿظِ نٜض ٫ڀَ )ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش ٿڀز٬ي حٿڄن٨ڄِ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ     
(  1X( ٌّٟق نظخثؾ طٸيَّ حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٿَٰٝ طٸيَّ حػَ ر٬ُي حٿز٬ي حٿٴَىُ )7) ٬خىه(, ًحٿـيًٽرؤر

 (, ًكٔذ حٿڄ٬خىٿش:Yٳِ طزنِ حلاريح٩ )
Y= a + β ) X2) 
Y= 2.544 + 0.37) X2) 

 (7ؿيًٽ )
 طلڀْپ طؤػَْ حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ ٳِ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه 

R) حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِحر٬خى  حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ
2

) 
 ڃ٬خڃپ حٿظليّي

ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿڄْپ 
 (β) حٿليُ

 حٿڄلٌٔرش (Fٷْڄش )

 حٿز٬ي حٿڄن٨ڄِ

 6.87 0.56 0.11 طزنِ حلاريح٩

 13.48 0.41 0.19 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 16 0.49 0.22 حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ
  

  : ًڃن هلاٽ حٿـيًٽ ّظ٠ق
( ٫ني ڃٔظٌٍ ىلاٿش 7.09( حٿـيًٿْش حٿزخٿٰش )Fًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄش )( 16.00( حٿڄلٌٔرش رڀٰض ٷْڄظيخ )Fاڅ ) -

( ڃڄخ طيٽ ٫ڀَ ًؿٌى طؤػَْ ٿڀز٬ي حٿڄن٨ڄِ ٳِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ )حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ(. ً رنخءً ٫ڀْو طٸزپ 0.01)
 %(.99%( أُ ريٍؿش ػٸش )1حٿٴَْٟش ٫ني حٿڄٔظٌٍ )

%( 22رخڅ ر٬ُي حٿڄن٨ڄِ ٷخىٍ ٫ڀَ طٴَْٔ ڃخ نٔزظو ) ( ّظ٠ق0.22( حٿزخٿٰش )²Rڃن هلاٽ ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي ) -
( ٳظخر٬ش حٿَ ڃظَْٰحص حهٍَ ٯَْ ىحهڀش 78ڃن حٿظَْٰحص حٿظِ ط٤َأ ٫ڀَ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ, أڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش )%

 ٳِ حنڄًٌؽ حٿزلغ.
 ر٬ُي حٿڄن٨ڄِ رڄٸيحٍ ًكيس ًحكيس (. رخڅ ُّخىس0.49( حٿزخٿٮ )βّظ٠ق ڃن هلاٽ ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿڄْپ حٿليُ ) -

 %(.49ْٓئىُ اٿَ ُّخىس حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رنٔزش )
 

ريح٩ حٿڄن٨ڄِ حً حڅ ًرٌٍٜس حؿڄخٿْش طيٽ حٿنظخثؾ ٫ڀَ حڅ ٿڀز٬ي حٿڄن٨ڄِ طؤػَْ ٳخ٫پ ٫ڀَ طلٸْٶ حلا   
پ ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿٸٌحنْن حٿڄظز٬ش ٫ًڄڀْش ْٛخٯش حلاىيحٱ حٿظِ طَْٔ ٫ڀْيخ حٿـخڃ٬ش ٿيخ ىًٍ ٳخ٫حلاؿَحءحص ً

طلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ, ًريٌح ّټٌڅ طڂ ػزخص حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش ًحٿظِ طنٚ ٫ڀَ )ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش 
 ڃ٬نٌّش ٿڀز٬ي حٿڄن٨ڄِ ٳِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه(.

 

 : حهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼش  ػخٿؼخً
ٿڀز٬ي حٿظټنڀٌؿِ ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه(, ًحٿظِ نٜض ٫ڀَ )ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش     

(  ٳِ طزنِ حلاريح٩ 1X( ٌّٟق نظخثؾ طٸيَّ حلانليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٿَٰٝ طٸيَّ حػَ ر٬ُي حٿز٬ي حٿٴَىُ )8)ًحٿـيًٽ
(Y:ًكٔذ حٿڄ٬خىٿش ,) 

Y= a + β ) X3) 
Y= 0.287+ 0.86 ) X3) 
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 (8ؿيًٽ )
 طلڀْپ طؤػَْ حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ ٳِ حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ رؤر٬خىه 

R) حر٬خى حلاريح٩ حٿظن٨ْڄِ حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ
2

) 
 ڃ٬خڃپ حٿظليّي

ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿڄْپ 
 (β) حٿليُ

 (Fٷْڄش )
 حٿڄلٌٔرش

 حٿز٬ي حٿظټنٌٿٌؿِ

 89.63 0.86 0.61 طزنِ حلاريح٩

 1.53 0.1 0.03 حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش

 61.63 0.48 0.52 حٿڄن٨ڄِحلاريح٩ 
 

 ًڃن هلاٽ حٿـيًٽ ّظ٠ق:
 ( اڅF( حٿڄلٌٔرش رڀٰض ٷْڄظيخ )( ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄش )61.63F( حٿـيًٿْش حٿزخٿٰش )٫ني ڃٔظٌٍ 7.09 )

( ڃڄخ طيٽ ٫ڀَ ًؿٌى طؤػَْ ٿڀظټنٌٿٌؿْخ ٳِ ڃظَْٰ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ, ًرنخءً ٫ڀْو طٸزپ حٿٴَْٟش ٫ني 0.01ىلاٿش )
 %(.99أُ ريٍؿش ػٸش )%( 1حٿڄٔظٌٍ )

 ( ²ڃن هلاٽ ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّيR( حٿزخٿٰش )ّظ٠ق رخڅ ر٬ي حٿظټنٌٿٌؿْخ ٷخىٍ ٫ڀَ طٴَْٔ ڃخ نٔزظو 0.52 )
( ٳظخر٬ش حٿَ ڃظَْٰحص حهٍَ 48%( ڃن حٿظَْٰحص حٿظِ ط٤َأ ٫ڀَ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ . حڃخ حٿنٔزش حٿزخٷْش )52%)

 ٯَْ ىحهڀش ٳِ حنڄًٌؽ حٿزلغ.

 ّظ٠ق ڃن هلاٽ ٷ( ُْڄش ڃ٬خڃپ حٿڄْپ حٿليβ( حٿزخٿٮ )رخڅ ُّخىس ر٬ُي حٿظټنٌٿٌؿْخ رڄٸيحٍ ًكيس ًحكيس 0.48 .)
 %(.48ْٓئىُ اٿَ ُّخىس حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ رنٔزش )

ًنظْـش حٿَ ڃخ ٓزٶ ّظ٠ق ٿنخ رؼزخص ٳَْٟش حٿزلغ ً حٿظِ طنٚ ٫ڀَ )ٌّؿي طؤػَْ ًً ىلاٿش ڃ٬نٌّش      
 ٿڀظټنٌٿٌؿْخ ٳِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ(.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

  حلآظنظخؿخص
 -ّڄټن طٌْٟق حىڂ حلآظنظخؿخص حٿ٬ڄڀْش ًٻخٓطِ:

ًؿٌى ػٸخٳش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٫ني حٯڀزْش طئٍِّ حٿـخڃ٬ش ڃن نخكْش طزخىٽ حٿڄ٬َٳش ٳْڄخ رْنيڂ ً ط٘ـْ٪ ر٠٬يڂ  .1
 حٿز٬ٞ ٳِ ٧پ ٫يځ ًؿٌى حلانخنْش ٳِ نَ٘ حٿڄ٬َٳش.

حڃظلاٹ ح٠٫خء حٿيْجش حٿظئٍّْش ٿڀز٬ي حٿٴَىُ ڃن ڃيخٍحص ڃظن٫ٌش ً حٿيحٳ٬ْش ٫خٿْش ٿزٌٽ حٷَٜ حٿـيٌى ڃن حؿپ  .2
 طلٸْٶ حٿنـخف ٿڀـخڃ٬ش 

ًؿٌى ط٬خًڅ ڃخ رْن حٿٸْخىحص حلاىحٍّش ٳِ حٿـخڃ٬ش كٌٽ حىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿييڂ ڃ٪ طزخىٽ حٿؼٸش ڃخ رْن حٿ٤َٳْن  .3
 ِ طلٸْٶ حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ.حٿظِ ط٬ظزَ حٿ٬نَٜ حلآخِٓ ٳ

حڅ حٯڀذ ٗخٯڀِ حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ٳِ حٿـخڃ٬ش ٬٠ٌّڅ رْن ٳظَس ً حهٍَ حلاٷظَحكخص ً حٿلڀٌٽ ٿڀڄ٘خٻپ حٿظِ ط٬خنِ  .4
ڃنيخ حٿـخڃ٬ش, ًىٌح ڃڄخ ّيٽ حٿَ ًؿٌى ٷْخىس ٳخ٫ڀش ً ڃظـيىس طلخًٽ حٿظټْٲ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿظِ طٌحؿييڂ ً حّـخى 

 حٿلڀٌٽ ٿيخ.
ٿڀظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٷي طٌحؿيص ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ ًىٌح ڃڄخ ّئىڀيخ رِّخىس ٳَٙ   څ حلاٍٻخڅ حلآخّح شًؿيص حٿزخكؼ .5

 حٿـخڃ٬ش رنَ٘ حٿڄ٬َٳش ڃخ رْن ڃلاٻيخ حٿظئٍِّ ًُّخىس ٷيٍحطيڂ ً ط٤ٌَّىڂ ر٤َٵ ڃيًٍٓش ًًحٟلش
لاىحٍس ٫ڀَ طٌُّ٪ ً ط٘خٍٹ حػزظض حٿنظخثؾ رٌؿٌى حىظڄخځ ؿْي رخٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄٔظويڃش ىحهپ حٿـخڃ٬ش ً حٿظِ طٔخ٫ي ح .6

 حٿڄ٬َٳش رٌٍٜس ٳخ٫ڀش ً ٻٴٌءس.
٬ٟٲ ْٓخٓخص حٿـخڃ٬ش ٳِ حٓظٸ٤خد حٿټٴخءحص حٿ٬ڀڄْش, ًىٌح ڃڄخ ٷي ّئػَ رٌٍٜس ٓڀزْش حً حڅ ڃن حٓخْٓخص نـخف  .7

 حٿڄن٨ڄخص ٳِ طَْٓن حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ىٌ حٓظٸ٤خد حٿټٴخءحص حٿ٬ڀڄْش حٿٸخىٍس ٫ڀَ طٌٿْي حلاٳټخٍ حٿـيّيس 
ًحٟق ٿلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ٳِ ؿخڃ٬ش ًُ ٷخٍ حً حڅ طٌحؿي حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ً حٿٸيٍحص حلاريح٫ْش ٿيٍ حٿڄلاٹ ًؿٌى   .8

 حٿظئٍِّ ٓخ٫ي ٫ڀَ طلٸْٶ ًطنڄْش ڃٔظٌٍ حلاريح٩ ىحهپ حٿـخڃ٬ش
حڅ ح٧يَص حٿنظخثؾ رٌؿٌى ٫لاٷش حلاٍطزخ١ ً حٿظؤػَْ ڃخ رْن حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٳِ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ ًىٌح ڃڄخ ٬ّنِ  .9

 حٓظؼڄخٍ حٿـخڃ٬ش ر٬ڄڀْش حٿظ٘خٍٹ حٿڄ٬َٳِ ٿو ىًٍ ٳخ٫پ ً ؿٌىَُ ٳِ طنڄْش ًطلٸْٶ حلاريح٩ حٿڄن٨ڄِ.
حڅ حلاطٜخلاص رټخٳش حنٌح٫يخ ٌٓحء ٻخنض ٫ڄٌىّش حً حٳٸْش لا ّڄټن حلآظٰنخء ٫نيخ ًأنيخ ڃټڄڀش ر٠٬يخ ٿڀز٬ٞ  .10

 حٓهَ.
 

 حٿظٌْٛخص
 -حٿزخكؼش حٿَ ٫يى ڃن حٿظٌْٛخص حٿظِ طظؤڃپ حڅ ّظڂ ط٤زْٸيخ:ٳِ ٌٟء حلآظنظخؿخص حٿظِ طڂ ٬ًٟيخ طٌٛڀض 

ٳِ ڃٌحؿيش حٿظليّخص حٿظِ ڃڄټن حڅ طليع ٳِ حٿڄٔظٸزپ ًًٿٺ ڃن هلاٽ ٫ٸي  ٿٔزخٷش٫ڀَ حٿـخڃ٬ش حڅ طټٌڅ ح .1
حؿظڄخ٫خص ٿظټٌڅ ٗيَّش رْن حٿٸْخىحص حٿ٬ڀْخ ًح٠٫خء ىْجش حٿظيٍّْ ًحٿڄ٧ٌٴْن طظڂ ٳْيخ ڃنخٷ٘ش ٻپ حٿ٬ٌٜرخص 

 ټن حڅ طظ٬َٝ ٿيخ حٿـخڃ٬ش.حٿظِ ڃڄ
ًًحٟق ٿڀٸْخىحص حلاىحٍّش ٳِ حٿڄٔظٌّخص حلاهٍَ ٳِ ْٛخٯش ًح٫يحى حلاىيحٱ  حًڃڄِْ حًّنزِٰ حڅ ّټٌڅ ىنخٹ ىًٍ .2

 حلآظَحطْـْش ٿڀـخڃ٬ش.
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ّنزِٰ ًٟ٪ ْٓخٓخص ؿيّيس ڃن حؿپ حٓظٸ٤خد حٿټٴخءحص حٿ٬ڀڄْش ًىٌح ڃخ ٷي ِّّي ڃن حريح٩ حٿڄن٨ڄش ٫ني طلٸْٶ  .3
 حىيحٳيخ.

ـْ٪ حٿظٴټَْ هخٍؽ حلاهظٜخٙ رييٱ حٷظنخٙ حٻزَ ٫يى ڃن حٿٴَٙ ًىٌح ڃخ ٷي ِّّي ڃن حريح٩ حٿـخڃ٬ش ٳِ ط٘ .4
 حٿڄٔظٸزپ.

طنڄْش ًط٤ٌَّ ٷيٍحص حلإريح٩ حٿڄن٨ڄِ ر٘ټپٍ ڃظٌحٛپ ڃن ٷزپ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ , ڃن هلاٽ ط٘ـْ٪  حٿټٌحىٍ حٿڄزي٫ش  .5
َٞ حلاڃظْخُحص ًحٿلٌحٳِ لإ٬ٗخٍىخ رؼڄَ  س ؿييىخ ًطڄِّْىخ.ٿيّيخ ًڃنليخ ر٬
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