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 المستخلص
 خ ػزَ حُٔلخٍٝ حُٔوظِلش ُِزلغ ا٠ُ رِٞؽ ٓـٔٞػش أٛيحف طظٔلٍٞ ك٢ ٠ٜٓٔٞٗ ٕٞؼ٠ حُزخكؼ٣ٔ     

 حُؼ٠ٞ،  –كٍٞ ر٘خء طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ حُزُؼي حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝحُؼ٢ِٔ َُِٝحر٢ ٝحُظؤػ٤َحص ر٤ٖ )طزخى٤ُش حُوخثي 
ٌُِٔ٘ش حُزلغ ٝطٔخإ٫طٚ،  ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ٫ًٞٛٝ ا٠ُ ر٘خء ا٣خٍ ػَٔ ٧ًٗٔٞؽ ٝحهؼ٢ ػزَ ا٣ـخى كَ ٗخؿغ ُ

ٌُِٔ٘ش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ ٝحهغ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ك٢ ُٝحٍخك ٌُِٓ٘ش ٗظُوض حُ س حُيكخع حُؼَحه٤ش. ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٤ٛـش 
ُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش -طزخى٤ُش حُوخثي  ىٍٝحُزلغ ُـَٝ ط٤ٟٞق  اً  .حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ

ُٔٔخٛٔش، ٝح٩كظَحّ(، ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ )حُظ٣ُٞؼ٤ش،  –طٔؼِض طزخى٤ُش حُوخثي  حُؼ٠ٞ ك٢ )حُؼوش، حُظؤػ٤َ، حُ
َحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش(. ٝهي حٓظويٓض ح٩ٓظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝطْ ٓلذ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٣زو٤ش رلـْ ح٫ؿ

( كَى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٬ػش ٓي٣َ٣خص ك٢ حُُٞحٍس حًٌٍُٔٞس، ٝهي طْ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ حُـخِٛ 100)
(SPSSك٢ حىهخٍ ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُزلغ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ط٤َُ٘ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ ) ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُظزخى٤ُش حُوخثي– 

ٌُح كوي ح٠ٛٝ حُزخكؼخٕ ر٠ٍَٝس ٣ُخىس حٛظٔخّ حُُٞحٍس حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٬ُكَحى ػ٤٘ش حُزلغ. 
ُٚرخُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ،  ِٚ ٓغ ٍث٤ٔ َُٓطز٢ رؼ٬هظ ، ٫ٕ اكٔخّ ح٫ه٤َ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٌَُ٘، ٝؿ٤َٛخ حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ حَُث٤ْ َُٔإ٤ٓٝٚ ُحُظ٢ طظَٜ روٞس ك٢ أٝهخص ٓ٘ق  ًُظذ حُ ٌُٔخكآص،  طؼٌْ  ٌٜٞٗخحُ
ُٚ ك٢  ِٖٓ هزَ ٍث٤ٔ  ِٚ ُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ُؼخَٓ ر ِٖٓ ه٬ُِٜخ حَُٔإّٝ ػ٠ِ حُ ح٣َ٤ُوش حُظ٢ ٣لٌْ 

 حُؼَٔ.
 ، حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حَُٔإّٝ(حُؼ٠ٞ )حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝ – طزخى٤ُش حُوخثي :حُٔلظخك٤ش حٌُِٔخص 

 

Role Leader-Member Exchange In Organizational justice 
A Field research in Ministry of Iraqi Defense 

Abstract : 
     The researchers  seek , through different aspects of the search, to reach a set of 
objective concerning the  content creation of a clear vision about conceptual and 
practical dimension of relation and effects between (Leader-Member Exchange  
and Organizational justice) to construct a framework of a pragmatic model as 
a solution to research problem and it enquiries. The practical problem is in 
derivied  from the ctual  of every day work in the Iraqi ministry of defense.  
     On this basis, a formula of research problem is formulated  for purpose of 
clear vision for Role leader-member exchange on Organizational justice for 
workers in organizational surveyed, represented Leader-Member Exchange is 
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represented by (trust, effect, contribution and respect), and Organizational 
justice (distribution, procedure and interaction). Questionnaire ferm has been 
used to collect data, stratified random sample of has been selected (100) individual 
employees in three departments in the ministry Mentioned, and using statistical 
program (SPSS) to entry and analysis of research data. The results indicate 
Significant effect Leader-Member Exchange In Organizational justice for 
individuals research sample. The researchers recommended that the necessity to 
increase the interest of the ministry, exchanged relationships between Manager 
and subordinate, Because subordinate sense of organizational justice is linked to 
his relationship with the Manager, which strongly appear in times of granting 
rewards letters of appreciation, and others granted by the Manager of his 
subordinates because they reflect the way in which governs which subordinate the 
functional and human level, which treats him by his Manager.  
Key Words: Leader-Member Exchange, Organizational justice. 

   

 المقدمة
    ِٓ ُٔ حُؼِّٞ ك٢ ٖ حُيٍحٓخص ٝحُظل٤َِ ٝح٩ٓظِوٜخءطؼَٝ ٟٓٞٞع حُو٤خىس ٌُِؼ٤َ  ظ٬كوش ٗظؾ ح٩ىح٣ٍش ػزَ حُؼٍُٜٞ حُ

ِٜٓ٘خ ٗظ٣َش طزخى٤ُُش حُوخثي ػٜ٘خ ٝؿٜخص ٗظ ِٖٓ حُ٘ظ٣َخص،  ُٓظؼيىس طزٍِٞص ا٠ُ ػيى  حُؼ٠ٞ حُظ٢ طًَُِ ػ٠ِ ٣ز٤ؼش  –َ 
ُٜٔخ ك٢  ِٜٓ٘خ ُظؼ٣ِِ حُؼ٬ِهخص ٝحُظلخػ٬ص ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٤٘ حُؼ٬ِهش حُٔل٣ٍٞش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خىس، ٓؼ٤خً 

ٌُي ٬هش أٝ ا٤ٜٗخٍٛخ، حُظ٢ ٣ُؼي كويحٕ حُؼوش، ح٩كظَحّ، ٝؿ٤َٛخ ر٤ٖ طِِي حُؼِ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝىٍحٓش حُٔ٘خًَ حُ٘خؿٔش ػٖ طل
ُٔ٘ظ٣َٖ ح٧ؿخٗذ أ٣َحف حُؼ٬ِهش أكي ح٧ٓزخد ح٧ٓخ٤ٓش ُليٝع ًُي.  ًِظخرخص ٝرلٞع حُ  ِٖٓ ٝأهٌص حُ٘ظ٣َش ك٤ِحً ًز٤َحً 

ُٓ٘خً ٓغ ط٤ٍٞ ٗظ٣َخص حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٓوظِلظ٤َِٖٔإ٤ٖٓٝ ا٠ُ رٔزذ ط٤ٜ٘ق حَُث٤ْ ُ طِح ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  ٓـٔٞػظ٤ٖ 
ُٜٓٔ خ٣ًٍَٟٝ خًح٩ٛظٔخّ رخُؼيحُش، حُظ٢ طُؼي ٣َٗ ٖٓ ُٔزخَٗ ٝٗؼٍْٞٛ  خً ٝ ُِْٜٓ ٓغ حَُث٤ْ حُ رخُ٘ٔزش َُِٔإ٤ٖٓٝ ػ٘ي طؼخ

ُٓ ي ظٔخ٤٣ٖٝ أٓخٓٚ، ٌٝٛح ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكَ حُؼيحُش ك٢ ؿٞحٗذ حُؼَٔ )حُظ٣ُٞؼ٤ش، ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش(. ًُٝرؤْٜٗ 
٘ظخؿخص ريٍحٓخص ٓخروش ٜٝٓ٘ـ٤ش حُزلغ، ػْ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ، ٝحه٤َح ح٫ٓظ أٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش ٓزخكغ، طزي

 ٝحُظ٤ٛٞخص.

 المبحث الاول

 دراسات سابقة ومنهجية البحث

 : ىٍحٓخص ٓخروش أ٫ًٝ
        ٌُ٘ٓ ُٜٓٔخً ٍث٤ٔخً ك٢ ىػْ حُزخكغ ٗلٞ ٤ٛخؿش  ِش حُزلغ ٝطٔخإ٫طٚ ٝطل٤َٔ طُؼي حُيٍحٓخص حُٔخروش ٍحكِيحً 

ُٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ، اً ٫ طُؼي اٍػخً ٌٓظز٤خً كو٢ ٝاٗٔخ ٢ٛ طَحع ػ٢ِٔ طٞكَ ُِزخكغ ٓؼَكش رخُظخَٛس حُٔزلٞػش ك٬ً٠  ٝ
 كَ ح٧ٓخّ ُ٪٣خٍ حُ٘ظ١َ.ٞػٖ اٜٗخ ط

 

 (Scandura, 1999ىٍحٓش ) .1
Rethinking Leader-Member Exchange:an Organizational Justice Perspective 

َٓ٘ظٍٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -اػخىس حُ٘ظَ ك٢ طزخى٤ُُش حُوخثي   ِٖٓ  حُؼ٠ٞ: 
ِٖٓ هِزََ حُيًظٍٞس )      ُٔويّ  ( ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٤ًِش اىحٍس ٣ُScandura, 1999ؼي حُزلغ حُ٘ظ١َ حُ

ُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش ٤ٓخ٢ٓ، ٣٫ٝش ك٣ٍِٞيح  ٖ أْٛ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼ٬ِهش ٓخ ر٤ٖ طزخى٤ُُش ِٓك٢ ح٣٫ُٞخص حُ
، ٝىػض ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ ٝح٬٣ػخطٚ، اً هيٓض ٖٓ ه٬ُٚ ح٣خٍ ٗظ١َ ٣َر٢ ر٤ٜ٘ٔخحُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  –حُوخثي 

حُش ا٠ُ حؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع كٍٞ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٝحػَٛخ ك٢ حىٍحى ح٫ه٤َ ُِؼي
 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 

 (Lau, 2008) ىٍحٓش . 2
Leader-Member Exchange and Organizational Justice at Individual and Group-Levels 
of Analysis. 

ُٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔـٔٞػش. -طزخى٤ُُش حُوخثي   حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طل٤َِ ػ٠ِ 
 ؽ
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حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش  –حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش حٓظٌ٘خف أػَ طزخى٤ُش حُوخثي  ٛيكض ح٣َٝكش حُيًظٍٞحٙ حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ ح٣٫ُٞخص   
( ٣خُذ ك٢ ح٤ٌُِش حُؼ٣ٌَٔش ٣ظِوٕٞ رَٗخٓـخً 413)حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُلَى ٝحُٔـٔٞػش، ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

٤ٖٓ ك٢ حُٔـٔٞػش إ٣ٝظ٤ِٔ حَُٖٔٝٓ حرَُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ،  .طي٣ٍزخ كٍٞ ٜٓخٍحص حُو٤خىس حُؼ٣ٌَٔش
ِٖٓ حَُث٤ْ روٞس حُؼ٬هش ٓؼٚ، ٓٔخ ٣ئػَ ًُ ُٔوَرش   ي ػ٠ِ اىٍحًْٜ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حُ

 ُزلغ: ٜٓ٘ـ٤ش ح ػخ٤ٗخً
 أ. ٌِٓ٘ش حُزلغ

    ُٓ ٌِ٘ش حُزلغ آظ٘خىحً ا٠ُ ٣َٝكخص حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٟٓٞٞع اُى٣خى ٍؿزش حَُٔإ٤ٖٓٝ رظَى حُؼَٔ ك٢ ٤ٛـش 
ُٔ٘ظٔش ٝح٩ٓظَٔحٍ ك٤ٜخ )كَح٤ٌِٖٗ، ُٓ٘ظٔخطِْٜ رٔزذ ٍإٝٓخث ِٖٓ حُ ِٖٓ ٍؿزظْٜ رؤٕ ٣ٌٞٗٞح ؿِءحً  َُؿْ  ْٜ، رخُ

ِٚ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ، 293: 2004ٝر٤َ،  ُِٓ ُٔزخَٗ ُِـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ طؼخ َُٓحػخس حَُث٤ْ حُ (، ًُٝي رٔزذ ػيّ 
ُٔ٘ظٔخص ر ِٖٓ حُ ِٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ حٌُؼ٤َ  ِٙ حُلخُش ٛخؿٔخً طُئٍم حُؼي٣ي  ُٟؼق ػ٬هظْٜ ٓغ كؤٛزلض ٌٛ ٔزذ 

ِٚ ٓؼْٜ، ٝػـِْٛ ُِٓ ِٖٓ آِٞد طؼخ ُٔٔظَٔ  ُٔزخَٗ ٝهِوْٜ حُ ِٚ أٝ ر٘لْ حُٞهض ٍث٤ْٜٔ حُ  ػٖ حُظؼز٤َ رٔٞحؿٜظ
ُٔوَر٤ٖ  ِٚ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ حُ ُِٓ ُٚ رخُظِْ ٝػيّ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ رؼيحُش ْٝٛ ٣َٕٝ ػٌْ ًُي ك٢ طؼخ ُ ِْٜٓ اكٔخ

ُٚ، ُظٔظَٔ ح٧ٟٝخع ِ٘ٓ ُٔل٤ِ٠ٖ(  ُٔ٘ظٔخصِك٢ طِ )حُ ٝط٘خ٢ٓ  رخُوِن ٓ٘ٞرش حُؼَٔ ر٤جش كخُٜخ، ٝطزو٠ ػ٠ِ ي حُ
كَُٙ ظٍٜٞ حَُٜحع ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ، كخُظل٤ِ، حُظ٤٤ِٔ، ٣َ٣ٝوش حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ر٤َم ؿ٤َ ٟٓٞٞػ٤ش أٛزق 

ُٔ٘ظٔخص.  ِٖٓ حُ ِٖٓ حَُإٝٓخء ك٢ حٌُؼ٤َ   ِٜٓ٘خؽ اػظخى ػ٤ِٚ حُؼي٣ي 
ٌُِٔ٘ش حُل٣ٌَش، طظ٠ق ٓٔخٍح     ٌُِٔ٘ٚ ح٤ُٔيح٤ٗش ٝطٔخإ٫طٜخ حُظ٢ ٣ظٜيٟ ُٜخ ٌٛح حُزلغ، ٝك٢ ٟٞء حُ ص حُ

ِٞؿخً ُُِٞٞؽ رز ُٔٓ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ك٤ٜخ رؼٞ ك٢ ُٝحٍس حُيكخع، ٫ٝ ٤ٓٔخ لغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ حُز٤جش حُؼَِحه٤ش، ٝ
ُٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ. ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌُٖٔ  ُٔزخَٗ ٝػيّ ػيحُظ ُٟؼق ػ٬هظْٜ رَث٤ْٜٔ حُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ 

ِٖٓ حُزلغ ٢ٛٝ: ط٘ ٌُِٓ٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٌَٗ طٔخإ٫ص ٤ٓظْ ح٩ؿخرش ػٜ٘خ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ   و٤ٚ 
ِٖٓ هِزَ ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ؟1 ُٔي٣َ٣خص حُٔزلٞػش  ُٔظـ٤َحص حُزلغ ك٢ حُ  . َٛ ٣ُٞؿي اىٍحى ُ
ُٓظـ٤َحص حُزلغ ؟2 ُٓٔظٟٞ حُؼ٬ِهخص ح٩ٍطزخ٤٣ش ر٤ٖ   . ٓخ 
 ؟ٍحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼ٠ٞ ك٢ ٣ُخىس اى –ي . َٛ ٣ئػَ طٞحكَ طزخى٤ُُش حُوخث3

 

 د. أ٤ٔٛش حُزلغ 
ُٓظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٝطؼ٣ِِٛخ رخُؼوش  .1 ُٔظـيىس ُِٔؼ٢ ٗلٞ ر٘خء ػ٬ِهخص  ؿخء ٌٛح حُزلغ ٓغ حُيػٞحص حُ

ُٓ٘خٓزش. ُٔظزخىٍ، ٝطلو٤ن حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ُظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ   ٝح٩كظَحّ حُ
ُٔي٣َ٣خص حُٔزلٞػش ك٢ حُُٞحٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش ط٤َٖٛ ػ٬هظْٜ ٓغ  ٤ُْٜٓٔ ٌٛح .2 حُزلغ ك٢ ُِلض اٗظزخٙ ٍإٝٓخء حُ

ُٔي٣َ٣خص  ٌُٔٔ٘ش ُظؼ٣ِِ ًُي حُ٘ؼٍٞ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ كخػ٤ِش حُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝط٣ِٝيْٛ رخُٔزَ حُ
 ك٢ اٗـخُ ٜٓخٜٓخ ٝطلو٤ن أٛيحف حُُٞحٍس.

 

 أٛيحف حُزلغ .ؽ
ُٚ ٝٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝى٫٫طٜخ ٗلٞ طلو٤ن      ٌُِٓ٘ش حُزلغ ٝطٔخإ٫ط ٣ٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٟٞء 

ِٚ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ ُٓ٘ٔـٔش ٓغ ا٣خٍ حُزلغ رـخٗز٤ ِٖٓ ح٧ٛيحف ؿخءص   :  ٓـٔٞػش 
 

 . ح٧ٛيحف حُ٘ظ٣َش 1
ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٝأرؼخىِٛخ طؤ٤٣َ    ُٓظٌخَٓ ُ ُٔظٔؼِش رظزخى٤ُُش حُوخثي  ٓؼَك٢  حُؼيحُش ٝحُؼ٠ٞ،  –حُلَػ٤ش، حُ

ِٖٓ ه٬ٍِ ح٬٣٩ع ػ٠ِ أْٛ ح٤َُٝكخص حُؼ٤ِٔش حُوخٛش رخُٟٔٞٞػخص ك٢ حُلوٍٞ حُؼ٤ِٔش، ٝطؤ٤٣َ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 
ٌُِٔ٘ش حُل٣ٌَش ٝطٔخإ٫طٜخ ح٤ُٔيح٤ٗش ُِ ٬ُٔثٔش ُِ زلغ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ ك٢ ٓلخُٝش ؿخىس ُظوي٣ْ ح٩ؿخرخص حُ

 ٍكي حٌُٔظزش حُؼَحه٤ش ربٜٓخّ ٓؼَك٢ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ ٗظ٣َخص حُو٤خىس.، ٝحُلخ٢ُ
 

   . ح٧ٛيحف حُظ٤ز٤و٤ش2
ِٖٓ طزخى٤ُُش حُوخثي       ًَُ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػ٠ِ ٝكن اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝحُؼ٠ٞ،  –حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ 

ُٔؼٞهخص حُظ٢ طُ ٬ٌُ٘ٔص ٝحُ ِٖٓ ٣ز٤ؼش حُؼ٬هخص ح٩ٍطزخ٤٣ش ، ٝٞحؿٜٜخُٓي٣َ٣خص ُٝحٍس حُيكخع ُظ٘و٤ٚ حُ حُظلون 
ُٓ ُٔي٣َ٣خص حُٔزلٞػش ظـ٤َحص حُزلغ، ٝحه٤َحً ٝحُظؤػ٤َحص ر٤ٖ  ِٖٓ ح٩ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ُِ  حُوَُٝؽ رـِٔش 

 .حُُٞحٍسك٢ 
 

 ُٓو٢٤ ٝك٤َٟخص حُزلغ . ى
ُٔو٢٤ حُل٢َٟ ُِزلغ، ح١ٌُ ٣ُـٔي حُؼ٬ِهخص ح٩ٍطزخ٤٣ش٣1ؼَٝ حٌَُ٘ )     ٝك٤ٔخ  حُٔظـ٣َ٤ٖ،ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ  ( حُ

 ٣ؤط٢ حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش:
ُٔٔظوَ: طزخى٤ُُش حُوخثي 1 ُٔظـ٤َ حُ ٢ٛ حُؼ٬ِهخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢  (Leader-Member Exchangeحُؼ٠ٞ ) –. حُ

ِٖٓ أٍرؼش أرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ ح ُؼوش طظُٞي ٗظ٤ـش حُظلخػَ حُؼُ٘خث٢ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ أػ٘خء حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ، ٣ٝظٌٕٞ 
(Trust(َحُظؤػ٤ )Affect( ُٔٔخٛٔش  ( .Respect( ٝح٩كظَحّ )Contribution( حُ
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ُٔظـ٤َ ح2ُ ٢ٛ ىٍؿش اىٍحى حَُٔإّٝ ُلخُش ح٩ٜٗخف ( Organizational Justice: حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ظخرغ. حُ
ُٚ ٖٓ ؿُٜ ُٓوخٍٗش ٓخ رٌُ ِٖٓ ه٬ٍِ  ُٔ٘ظٔش ٝحَُث٤ْ ٓؼٚ،  ُٔٔخٝحس ك٢ ٣َ٣وش طؼخَٓ حُ ي ك٢ ػِٔٚ ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٝحُ

ِٖٓ ػ٬ػش أرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ حُظ٣ُٞؼش  ُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ. ٣ٝظٌٕٞ  ُٓوخٍٗش رـٜٞى َٝٓىٝىحص حُ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ َٓىٝىحص 
(Distribution( ح٩ؿَحث٤ش )Procedural( ٝحُظلخػ٤ِش )Interactional.) 
 

 ك٤َٟخص حُزلغ  
ُٔو٢٤ حُل٢َٟ ك٤َٟخص ٍث٤     ُٓظؼيىس، طُؼي اػزخطُٜخ ػ٤ِٔخً اؿخرخص ػٖ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ ٣٘ظُؾ ػٖ حُ ٔش ٝكَػ٤ش 

ُٔظـ٤َحص حُزلغ  ُٔظؼِوش ر ٌُِٓ٘ش حُزلغ ٝاٗٔـخٓخً ٓغ ح٤َُٝكخص حُل٣ٌَش ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُ حُػ٤َص ك٢ 
 حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: –ىٍٝ طزخى٤ُُش حُوخثي  ُظ٤ٟٞق 

 : ٠ُٝحُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٧ .1
ِٜٓ٘خ حُل٤َٟخص  -ر٤ٖ طزخى٤ُُش حُوخثي ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شػ٬ِهش اٍطزخ١  طُٞؿي حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ُٝ٘ظن 

 حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:
 ر٤ٖ حُؼوش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش طُٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١  . أ

 ٘ظ٤ٔ٤ش.ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ٝحُؼيحُش حُظ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شطُٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١  . د
ُٔٔخٛٔش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شطُٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١  . ص  ر٤ٖ حُ
 ر٤ٖ ح٩كظَحّ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش طُٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١  . ع
 

 :  حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش .2
ِٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ُٝ -ظزخى٤ُُش حُوخثي٣ُُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش     ٘ظن 

 حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:
 ٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِؼوش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. . أ

 ٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِظؤػ٤َ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. . د
ُٔٔخٛٔش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. . ص  ٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِ
 ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٪كظَحّ ك٢ حُؼيحُ . ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1حٌَُ٘ )
 حُٔو٢٤ حُل٢َٟ ُِزلغ

 ػ٬هش اٍطزخ١                  
   ػ٬هش طؤػ٤َ                      

 . أٓظ٘خىحً ا٠ُ ٣َٝكخص حُزخكؼ٤ٖ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

 ٜٓ٘ؾ حُزلغ  ؽ.
ُٚ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ حُٔز٢٘ ػ٠ِ ا ٕٞاػظٔي حُزخكؼ     ُٓظـ٤َحص حُزلغ ًٞٗ ٓظ٬٤ع اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ 

ُٙ، ٝطلي٣ي حُظَٝف ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طٞؿي ك٤ٜخ حُٞهخثغ، ٤ُوظَٕ  ٜٓ٘ـخً ٣ٔظخُ ر٘ظَس ٤ُٞٔٗش ٝٝٛق ٓخ ٛٞ ًخثٖ ٝطل٤َٔ
ِٖٓ ه٬ُِٜ ُٔئَٗحص حُظ٢ ٣ٌُٖٔ  ِٖٓ ػْ آظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ أرَُ حُ خ حُظؼز٤َ ػٖ ٝٛق حُلخُش رظل٤ِِٜخ، ٝ

ُٓظـ٤َحص حُزلغ )حُ٘ـخٍ،  حُؼ٬هخص   (.157: 2015ر٤ٖ 
 
 
 
 
 

2 

1 
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 ٤ٖكُيٝى حُزلغ ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ ٝحؿٜٜخ حُزخكؼ ف.
 . طظٔؼَ كيٝى حُزلغ حُلخ٢ُ رٔخ ٣ؤط٢:1

 

 أ. حُليٝى حُز٣َ٘ش: 
ُٗؼزش     ُٓي٣َ  ُٓي٣َ هْٔ،  ُٓي٣َ٣ش،  ُٓي٣َ   . ُٓي٣َ ػخّ، 

 ؿـؾ

 د. حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش:
ُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش  : ُٓي٣َ٣خص ك٢ ُٝحٍس حُيكخع حُؼَحه٤ش ٢ٛٝ ٬عػ      ُٔظ٤ِزخص، حُ ُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُٜ٘ؾ حُيكخع ٝحُ حُ

ُٓي٣َ٣ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. ُٔٞحُٗش ٝحُزَحٓؾ، ٝ ُِ 
 

 ص. حُليٝى حُؼ٤ِٔش:
 كُيِىَ حُزلغ ػ٤ِٔخً رٔخ ؿخء رؤٛيحكٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝطٔخإ٫طٚ.      

 

 ع. حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: 
ِٖٓ َٜٗ ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ )         ( ُٝـخ٣ش 2015طٔؼِض رٔيس اػيحى حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ ك٢ ُٝحٍس حُيكخع ٝحُظ٢ حٓظيص 

 ِٖٓ ُٔوخر٬ص  ِٖٓ حُؼخّ ًحطٚ، ٝٓيس اؿَحء حُ ُٓيس ط٣ُٞغ ح٩ٓظزخٗش ٝؿٔؼِٜخ  10/2/2015ا٠ُ  1/2/2015َٜٗ آ٣خٍ  ٝ ،
ُٓيس اػيحى ح 15/5/2015ا٠ُ  3/5/2015ِٖٓ   (.2016 - 2014ُزلغ ر٤ٖ ػخ٢ٓ )ًٝخٗض 

 

 . طظٔؼَ ٛؼٞرخص حُزلغ حُلخ٢ُ رٔخ ٣ؤط٢:2
ُٓي٣َ٣خص ٓوَ ُٝحٍس حُيكخع، ٌُُٝي  . أ أهظَٜ ُْ ٣ٔظ٤غ حُزخكغ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش ح٤َُٔٓش ُِظ٤ز٤ن ك٢ ؿ٤ٔغ 

 ُٓي٣َ٣خص كو٢. حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ػ٬ع
ٌُظذ ح٤َُٔٓش حُوخٛش رؼوٞرخص حُٔٞظل٤ٖ ُ٪٬٣ع ُْ ٣ٔظ٤غ حُزخكغ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش ح٤َُٔٓش  . د ػ٠ِ حُ

ِٖٓ هزِْٜ، حُيٍٝح ُٔويٓش  ِٖٓ ًُي ٛٞ ٍؿزش ص حُظي٣ٍز٤ش ىحهَ ٝهخٍؽ حُؼَحم، ٝحُظظِٔخص حُ ٌَُ٘، ٝحُـَٝ  ًُظذ حُ
، ٝػيّ ح٩ًظلخء رخُز٤خٗخص حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ رؼي ط٣ُٞغ ح٩ٓظزخٗش ػ٠ِ زخكغ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص أًؼَحُ

ِٖٓ اؿَ ٓؼَكش أػَ ٣ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رلن  ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ، 
ًُظذ  ُٔزخَٗ، ك٬ً٠ ػٖ إ  ِٖٓ حَُث٤ْ حُ حَُٔإ٤ٖٓٝ، حُٔٔخف َُِٔإ٤ٖٓٝ رَكغ حٌُ٘خ١ٝ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِظظِْ 

ٌَُ٘ ٝطٌَحٍ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ىحهَ ٝهخٍؽ حُؼَحم َُٔإ٤ٖٓٝ ُٓليى٣ٖ ىٕٝ ؿ٤َْٛ طُؼ٢٤ ٓئَٗ ؿ٤ي ػ٠ِ هٞس  حُ
 حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ. 

 

 ُٓـظٔغ حُزلغ ٝػ٤ظ٘ٚ .م
ُٓـظٔغ حُزلغ 1 ُٓٔٞؿخص اهظ٤خٍ   . 

ُٔٔٞؿخص ح٥ط٤ش:     ِٙ حُُٞحٍس ُِ  ؿخء اهظ٤خٍ حُزخكغ ٌُٜ
ُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش، ٝحُيٍٝ ح١ٌُ ط٤٠ِغ رٚ ك . أ ُٔـظٔغ حُؼَحه٢ أ٤ٔٛش ُٝحٍس حُيكخع ٌٝٓخٗظِٜخ ٟٖٔ حُ ٤ٓ٫ٝٔخ ٢ كلظ حُ

 ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُظ٢ طُٞحؿٚ رِيٗخ حُلز٤ذ.
٬ُٓثٔش  . د ِٖٓ ػْ كبٜٗخ طُؼظزَ ر٤جش  ٝ ،ُٚ ُٓظ٤ِزخص حُزلغ حُلخ٢ُ ٟٝٓٞٞػ اٗٔـخّ هٜخثٚ ر٤جش حُُٞحٍس ٝػِِٜٔخ ٓغ 

ِٜٓ٘خ طظ٤ِٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ رخُظ ُٔٔظَٔ ٩هظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ، ُِٝؼيس أٓزخد  لخػَ ح٢ٓٞ٤ُ حُ
ُٓ٘خك٘خص ٝاهظ٬ف ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٓٔخ ٣ئػَ ًُي ك٢  ُٔظٞحَٛ، ٌٝٛح حُظلخػَ هي ٣٘ظُؾ ػ٘ٚ  ٗظ٤ـش حُؼَٔ حُ

ِٜٓ٘خ رؼٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ  ىٕٝ ؿ٤َْٛ، ك٬ً٠ ػٖ إ حُؼ٬ِهش ر٤ٜ٘ٔخ ٫ طظ٤ِٔ ٖٓ حُؼ٬ِهش ٓخ ر٤ٖ ح٤َُك٤ٖ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ 
ُٔزخَٗ طٌُْٜٔ٘ ٖٓ ٬هخص ؿ٤يس ُزؼٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ رب٣خػش ح٧ٝحَٓ كو٢، ٝاٗٔخ ٛ٘خى ػ ىٕٝ ؿ٤َْٛ ٓغ ٍث٤ْٜٔ حُ

ُٔ٘خًٍش رؤٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝك٢ أٍٓٞ أهَٟ.   ِٖٓ حُ
ُٓٔظٟٞ حُيًظٍٞحٙ  . ص ِٖٓ أ٤ٔٛظٜخ، ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ رزلٞع ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ  ِٙ حُُٞحٍس رخَُؿْ  ُْ طلظ ٌٛ

ُٔٞح ُٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝحُٔخؿٔظ٤َ، ُٜؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ كوخص ح٤َُٔٓش ُِظ٤ز٤ن ك٤ٜخ، كِلخظخً ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ر
ِٖٓ هزَ حُزخكغ، ٝأٓٔخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.  حُظ٢ ٣ظ٤ِذ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ 

 (1ؿيٍٝ )
 ُٓـظٔغ حُزلغ

ُٔي٣َ٣ش ص ُٗؼزش ُٓي٣َ هْٔ ُٓي٣َ ٓي٣َ٣ش ُٓي٣َ ػخّ حُ  حُٔـٔٞع ُٓي٣َ 

ُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُٜ٘ؾ حُيكخع ٝحُٔظ٤ِزخص 1  36 22 10 3 1 حُ

ُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِٔٞحُٗش ٝحُزَحٓؾ 2  68 46 17 4 1 حُ

 30 22 7 1 ـ ُٓي٣َ٣ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 3

 134 90 34 8 2 حُٔـٔٞع

ُٔي٣َ٣خص. ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ         آظ٘خىحً ا٠ُ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِ
 

 . ػ٤٘ش حُزلغ2
   ُٓ ِٖٓ حُزخكغ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش  ُٔؼخ٣٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ح٤ُزو٤ش كَِٛخً  ُٔـظٔغ حُزلغ، ؿَٟ اػظٔخى آِٞد حُ ٔؼِش ُ
(Stratified Random Sampling ُٔٔظؼِٔش ك٢ اهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ ( ٢ٛٝ اكيٟ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُ

ُٓلَىحص حُٔـظٔغ 2010ح٬ُٔثٔش )حُز٤خط٢، حُوخ٢ٟ : ِٖٓ ه٬ُِٜخ طو٤ْٔ  ِٖٓ (Population(، ٣ٝظْ  ( ػ٠ِ ػيى 
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)81) 

ُٔ ُٓوظِلش (Subpopulationـظٔؼخص حُـِث٤ش حُ ِٖٓ ٗخك٤ش ٌُٜٝ٘خ  ُٓظـخٗٔش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ  ِٜٓ٘خ   ًَُ ُٓلَىحص  ( حُظ٢ طٌٕٞ 
ُٓـظٔغ ؿِث٢ رخ٤ُزوش   ًَُ  ٌٍ ِٖٓ ٗخك٤ش حُهَٟ، ٠ٔٔ٣ٝ ػ٘يث ( أٝ ح٣َُ٘لش ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ٓلذ (Stratumك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ 

ِٙ حُؼ٤٘خص حُ ًَُ ٣زوش ػْ طـٔغ ٌٛ  ِٖٓ ُٔوظِلش ك٢ ػ٤٘ش ٝحكيس أًزَ ط٠ٔٔ رخُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش  ؼ٘ٞحث٤ش حُ
ِٖٓ  (،17: 2013ح٤ُزو٤ش )ػزي حُٔظخٍ،  َُٔحى ٓلزُٜخ  ٢ٌُِ حُ ٝهي طْ آظؼٔخٍ حُوخٕٗٞ ح٥ط٢ ك٢ اهظ٤خٍ كـْ حُؼ٤٘ش حُ

                                   .Glenn, 2013: 4 ( ،)n = N / ( 1 + (e)2ُٓـظٔغ حُزلغ )
ُٔـظٔغ، (Nاً طٔؼَ )        (. 0.05ُٓٔظٟٞ حُيهش )حُو٤ؤ حُٔٔٔٞف رٚ  (eكـْ حُؼ٤٘ش ح٤ُِٔٞرش، ) (n) كـْ حُ

ُٓـظٔغ حُزلغ كبٍٕ كـْ حُؼ٤٘ش ٣زِؾ ) ُٓي٣َ.100ٝػ٘ي ط٤ز٤ن حُوخٕٗٞ حًٌٍُٔٞ ػ٠ِ   ) 
n =  134/ (1+ 134 (0.05)2 ) = 100 

 

 ٓوخ٤٣ْ ح٩ٓظزخٗش ى.
ِٖٓ اػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ     ِٙ حُٔوخ٤٣ْ طُؼي  ِٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُؼ٤ِٔش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُزلغ، ٌٝٛ ٠ِ ػيى 

ُٔؼظٔيٙ ك٢ ٓـخُٜخ، ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )  (.2حُٔوخ٤٣ْ حُؼخ٤ُٔش حُ
 (2ؿيٍٝ )

 ٓوخ٤٣ْ ح٩ٓظزخٗش

ُٔظـ٤َ ص  حُ
ح٧رؼخى 
 حُلَػ٤ش

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص

 
 
 
 
1 

 
 

 طزخى٤ُُش
 حُؼ٠ٞ –حُوخثي 

 

 1 - 5 حُؼوش

Northouse, Peter G., (2013), ―Leadership, Theory and 
Practice‖, 6

th
  Edition, Western Michigan University,  Sage 

Publications. P.180   

 ,Liden, Robett C. & Maslyn, John M.,    (1998) 6 - 10 حُظؤػ٤َ
―Multidimensionality of Leader Member Exchange: An 
Empirical Assessment through Scale Development‖, 
Journal of Management, P. 56. 

ُٔٔخٛٔش  11 - 15 حُ

 16 - 20 ّح٩كظَح

 
 
 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 2

 Niehoff, Brian & Moorman, Robert. (1993), ―Justice as a 25 -21 حُظ٣ُٞؼ٤ش
Mediator of The Relationship Between Methods of 
Monitoring and Organizational Citizenship Behavior‖, 
Academy of Management Journal, Vol.36, No.3, pp.527-
556, P. 541 

 30 -26 ح٩ؿَحث٤ش

 35 -31 حُظلخػ٤ِش

ِٖٓ اػيحى حُزخكؼ   ٤ٖحُٜٔيٍ: 
 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري
 

حُؼ٠ٞ، ًٗٔٞف ط٣ٞ٤َ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ  –م ا٠ُ ٓلّٜٞ طزخى٤ُش حُوخثي ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظ٤َ       
 .رؼخى، ٝحه٤َح ح٫أ٤ٔٛظٜخ، حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحَُٔإّٝ، ٝأه٤َحً ح٧رؼخى، ٖٝٓ ػْ حُظ٤َم ح٠ُ ٓلّٜٞ 

 

  حُؼ٠ٞ –: ٗظ٣َش طزخى٤ُُش حُوخثي  أ٫ًٝ
 . حُٔلّٜٞ 1

ُٔٔخٛٔخص حُؼ٤ِٔش ُ     ََص حُ ٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ طلي٣ي ٗظ٣َش طزخى٤ُُش حُوخثي ًؼُ -LMX( )Leader))*(حُؼ٠ٞ –ِ
Member Exchange ِٜٓخ، رؼي ُٓ٘خٓذ ُٜخ، ٝط٘و٤ٚ ٓلٜٞ ُٔلخ٫ٝص ٩ػ٤خء ٍٛٞس ٝٝٛق  ( حُظ٢ ؿخءص ً

ُٔٔٔخٛخ حُوي٣ْ )ٗظ٣َش  ؿٜٞى ًز٤َس رٌُٜخ رخكؼ٤ٖ ٓخرو٤ٖ، ٝحُظ٢ طُؼظزَ آظيحى ٨ُرلخع حُظ٢ هخٓض ػ٤ِٜخ حُ٘ظ٣َش ر
( ِٖٓ َٓض هزَ أًؼَ  ِٖٓ هزَ )40ح٩ٍطزخ١ حُؼُ٘خث٢ حُؼٔٞى١(، حُظ٢ هُيِ  ,.Dansereau & et al( ٓ٘ش ٧ٍٝ َٓس 

ُٔ٘ظٔخص ًٝخكش 1975 (، ٝحٜٗذ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ٣ز٤ؼش حُؼ٬ِهش حُؼُ٘خث٤ش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ربهظ٬ف حُ
ُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ) (. ًٝخٕ أٍٝ ٖٓ أ٣ِن ػ٤ِٜخ آْ 2(، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ )Harris & et al., 2007: 92حُ

٬ُٓثLMX( ٞٛ )Graen & et al., 1982حُؼ٠ٞ ) –طزخى٤ُُش حُوخثي  ٬ٌُر٢، ( ُٝ ِٖٓ  ي (، ٣ُٝؼ48: 2000ُٚ )حُ  ًَُ
(Dienesch & Liden, 1986(ٝ ،)Graen & Scandura, 1987أْٛ ٍٝحى ٗظ٣َش طزخى٤ُُش حُوخث ِٖٓ  حُؼ٠ٞ.  –ي ( 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ُٓوخرَ ٌٛٙ Leader-Member Exchangeحُؼ٠ٞ ٢ٛ طَؿٔش كَك٤ش ) –)*( طزخى٤ُش حُوخثي  ( ٝٓٞف ٣ٔظويّ حُزخكغ ٧ؿَحٝ حُزلغ 

ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث586٤: 2009(، ٝ )ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ، 468: 2009حُظَؿٔش آظ٘خىحً ا٠ُ ٜٓي٣ٍٖ ٛٔخ )حُِػز٢،  ْ (، طَؿٔش )حُؼ٬ِهخص حُ
 ٝحَُٔإّٝ(.
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)80) 

 
 
 
 
 
 
 

 (2حٌَُ٘ )
 حُؼ٬هش حُؼ٘خث٤ش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ

 
Source: Northouse, Peter G. (2010),―Leadership: Theory and Practice‖, 5th  

Edition by SAGE Publications, P. 148.  

(، حُظ٢ ٓلخىُٛخ إٔ حَُث٤ْ 3ك٢ حٌَُ٘ )( حُلٌَس حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حُ٘ظ٣َش ًٔخ Northouse, 2013ػَٝ )     
ُٓوظِلظ٤ٖ  .  (ALshamasi, 2012: 38) )*(٤ٔ٣ُِ ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػٖ ٣َ٣ن ط٤ٌَ٘ ٓـٔٞػظ٤ٖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3حٌَُ٘ )
 حُٔـٔٞػش حُٔوَرش ٝحُزؼ٤يٙ ٖٓ حَُث٤ْ

Source : Western Michigan University, Sage Publications P. 164. 

456

073

ِٖٓ حَُث٤ْ )٤٣ُِن ػِ      ُٔوَرش  ِٙ حُٔـٔٞػش ربْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ٠In Group ح٠ُٝ٧ رخُٔـٔٞػش حُ ( ٣ٝظ٤ِٔ أػ٠خء ٌٛ
ُٓ٘خرٜش ُِوٜخثٚ حَُث٤ْ، ى ِٖٓ حُؼوش، ح٩كظَحّهٜخثٚ  ِٖٓ ٍؿش ػخ٤ُش  ، ٣ٌٕٝٞ حَُث٤ْ هخىٍِحً ػ٠ِ اٗـخُ حٌُؼ٤َ 

ُٔ٘ظٔش، ٍٟخ ُٔوخرَ  حُٜٔخّ ػِ٘ي حُؼَٔ ٓؼْٜ، ُي٣ْٜ ًَِٓ اؿظٔخػ٢ ىحهَ حُ ٝظ٤ل٢، ٓ٘خًَ ه٤ِِش ٓغ حَُث٤ْ، ٝرخُ
٬ٌُر٢،  ِٖٓ حُٔٔٞإ٤ُش طـخٙ ٍث٤ْٜٔ )حُ ُٚ 48: ٣2000ظلِٕٔٞ هيٍحً ًز٤َحً  ِٓٔخ طظ٤ِز (، ك٬ً٠ ػٖ حَُؿزش رخُؼَٔ رؤًؼَ 

ُٓ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ ح ِٖٓ حُؼِوش، ىػْ، اٛظٔخّ،  ُٔوخرَ رٔ٘لْٜ ٣ِٓيحً  ُوَحٍ، حُٞظ٤لش، ٝطؼ٤ٔ٘خً ُـٜٞىْٛ ٣وّٞ حَُث٤ْ رخُ
ُٔ٘ظٔش )ػزي حُٔظخٍ،  (. أٓخ حُؼخ٤ٗش 47: 2013ٝؿ٤َٛخ، ٝرٌُي كبْٜٗ ٣ٌُِٕ٘ٞ كِوش ػَٔ ٓغ ٍث٤ْٜٔ ُظلو٤ن أٛيحف حُ

ِٖٓ حَُث٤ْ ) ُٓوظِلش طٔخٓخً ػٖ أػ٠خء حُٔـٔٞػش Out Groupك٢ٜ حُٔـٔٞػش حُزؼ٤يس  ( ٣ٝظَٜف أػ٠خثُٜخ رٍِٜٞس 
ُٓلخُٝش حُو٤خّ رِؼَٔ اٟخ  ِٖٓ ُٔوَرش ٝري٫ً  ُٔليىس ُْٜ، ٣ٝوٕٞٓٞ رٔخ حُ ك٢ ٣ِظِّ حَُٔإ٤ٖٓٝ رٌَ٘ طخّ رخُٜٔخّ ح٤َُٔٓش حُ

ُْٜ كو٢ ) ِ٘ٓ ُٚ رَ ٣لِٜٕٞ Northouse, 2010: 154ٛٞ ٤ِٓٞد  ُٚ ٝػِوظَ (، ٣٫ٝلِٜٕٞ ػ٠ِ ىػْ ٍث٤ْٜٔ ٝاٛظٔخٓ
ِٙ حُٔـ ُٔليىس ُْٜ ٣ِزوخً ُٞظخثلْٜ، ٌُُٝي طُٞٛق حُؼ٬ِهش ر٤ٖ أػ٠خء ٌٛ ٤ُِٔٔحص حُ ٔٞػش ٍٝث٤ْٜٔ رؤٜٗخ ػ٬ِهش كو٢ ػ٠ِ حُ

ُٔوَرش ) ِٚ حُو٣ٞش ٓغ حُٔـٔٞػش حُ ُٓوخٍٗش رؼ٬ِهظ ُٔظؼيىس كٍٞ ٟٓٞٞع  (. Lee, 2000: 41ٟؼ٤لش  ٌِظخرخص حُ ٝٗظَحً ُِ
ُٔوظِلش، ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ) –طزخى٤ُُش حُوخثي  ُٓظ٘ٞػش ؿخءص ُظ٘ٔـْ ٓغ ٍإٟ حُزخكؼ٤ٖ حُ َِكَض طؼخ٣ٍق   (. 3حُؼ٠ٞ، ٣ُ

 (3ؿيٍٝ )
 حُؼ٠ٞ –ق طزخى٤ُُش حُوخثي طؼخ٣ٍ

 حُٜٔيٍ حُظؼ٣َق آْ حُزخكغ ٝحُٔ٘ش  ص

1 
Dansereau  & et 
al., 1975 

ٓيٟ آظؼيحى حَُث٤ْ ُِ٘ظَ ر٤ِزخص حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ أؿَ ط٣ٞ٤َ أىٝحٍْٛ ك٢ 
 حُؼَٔ.

Dansereau & et 
al., 1975: 51 

2 Graen, 1976 ُٔظزخىُش حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ  Lee, 2000: 15 ّٝ.٢ٛ حُؼ٬هخص حُ

3 
Graen & 
Scandura, 1987 

ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ،  طظ٤ِٔ رخُؼوش، ح٩كظَحّ، حُظ٢ ٢ٛ حُؼ٬ِهش حُ
 ح٩ٗلظخف، ٝحُٜيم.

Choi, 2013: 20 

4 Graen & Uhl-Bien,  ،ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ، حُظ٢ طَؼظٔي ػ٠ِ حُؼوش  ٢ٛClemens & et حُؼ٬ِهش حُ٘و٤ٜش حُ

                                                 
ُٓوخرَ ٌٛٙ Out Group(، ٝحُؼخ٤ٗش هخٍؽ حُٔـٔٞػش )In Group)*( ح٠ُٝ٧ ىحهَ حُٔـٔٞػش ) (، ٝٓٞف ٣ٔظويّ حُزخكغ ٧ؿَحٝ حُزلغ 

ِٖٓ حَُث٤ْ )587: 2009حُظَؿٔش حُلَك٤ش آظ٘خىحً ا٠ُ )ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ،  ُٔوَرش  (، ٝحُٔـٔٞػش In Group(، طَؿٔش حُٔـٔٞػش حُ
ِٖٓ  (.Out Groupحَُث٤ْ  ) حُزؼ٤يس 
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ِٖٓ حَُث٤ْ ح٩كظ 1995 ُٔوَرش  ُٔظزخىٍ، ٣ٝظ٤ِٔ رٜخ أػ٠خء حُٔـٔٞػش حُ َحّ، حُظؤػ٤َ حُ
.ُٚ ِ٘ٓ  ػٖ حُزؼ٤يٙ 

al., 2009: 75 

5 
Schriesheim & et 
al., 1999 

٢ٛ ػ٬هخص حُؼَٔ حُظ٢ طًَُِ ػ٠ِ طزخىٍ حُٔٞحٍى حُو٤ٔش ًخُوزَٙ ٝحُٔؼِٞٓخص 
ُٔظزخىُش ٝحُظؤػ٤َ.  ك٬ً٠ ػٖ حُؼوش حُ

Schriesheim & 
et al.,1999 : 70 

6 Gillis, 2008 
ُٜٔخ  ُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ، ٝحُظلخػَ حُلخَٛ ر٤٘ ٢ٛ ػ٬ِهش حُ

ُٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ر٤ٜ٘ٔخ. ُٚ ػ٬ِهش ه٣ٞش أٝ ٟؼ٤لش ٓغ ط٤ٍٞ أٝ كَ٘   ٣َ٘ظُؾ ػ٘
Gillis, 2008: 14 

ِٖٓ اػيحى حُزخكؼ  ؼ٤ٖ.آظ٘خىحً ا٠ُ ٣َٝكخص حُزخك ٤ٖحُٜٔيٍ: 
 

ُٔظزخىٍ ر٤ٖ  – ا٠ُ حُوٍٞ رؤٕ طزخى٤ُُش حُوخثيٝاٗٔـخٓخً ٓغ ٛيف حُزلغ ٗوُِٚ      حُؼ٠ٞ ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ح٩ؿظٔخػ٢ حُ
حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش  ػ٠ِ ٓيٟ حُظٞحكُن ٝحُظ٘خرُٚ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ رٞٛلْٜ أٓخّ ٌُٜٙ حُؼ٬ِهش، ٣ٝؼظٔي ٗـخكُٜخ

ِٜٓخ ُظل٤ٖٔ هُيٍحطْٜ حُو٤خى٣ش، كل٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٝأٛيحف ح٤َُك٤ٖ. ٢ٛٝ طويّ ٍإٟ ػي٣ي ِٖٓ آظويح س ٣ٔظ٤٤غ حَُإٝٓخء 
ُْٜ ػ٠ِ ػِْ ر٤ٌل٤ش ط٣ٌٖٞ  ِٖٓ ٓ٘ظٍٞ ػ٬ثو٢، ٌٝٛح حُظو٤٤ْ ٣ـؼِ طٞؿٚ حُ٘ظ٣َش حَُإٝٓخء ُظو٤٤ْ هُيٍحطْٜ حُو٤خى٣ش 

ِٖٓ حُٔوَ ُْٜ، ٝٓيٟ اٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ حُؼي٣ي  ِ٘ٓ ُٔوَرش ٝحُزؼ٤يس  ُٓٔظٟٞ حُلَى. حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُ  ؿخص ػ٠ِ 
 

 حُؼ٠ٞ -ًٗٔٞؽ ط٣ٞ٤َ طزخى٤ُُش حُوخثي ح٫. 2
     ِٖٓ ٣ٜق حًُ٘ٔٞؽ َٓحكَ ط٤ٍٞ حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ، ٝحُظ٢ ط٘ٞػض ٝؿٜخص حُ٘ظَ كُٜٞخ، ػ٠ِ حَُؿْ 

ِٓضاطلخم أؿ ٌُظخد ػ٠ِ اٜٗخ طـ١َ ك٢  ِٔيَ ٌٛح ح٫ش َٓحكِ ِذ حُ ِٖٓ ، ٝهي حُػظُ ِٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ًٗٔٞؽ ربٗظظخّ  هزَ حٌُؼ٤َ 
ُٚ ا٠ُ ) َٔ ُٓ ِٖٓ أرَُ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ آظ٤خػٞح ٟٝغ Dienesch & Liden, 1986أػخىٝح حُ ًٗٔٞؽ ح( حٌُِحٕ ٣َؼُيحٕ 

 ٖٓ ًَُ ِٖٓ هِزَ   ُٚ ِ٤ٌِ  ُظ٣ٞ٤َ حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ رٌَ٘ ىه٤ن، هزَ إٔ ٣ُؼخى ط٘
(Davis & Gardner, 2004: 449( ،)Hrivnak, 2009: 11( ً٫ٝكِوخ ،)Winkler, 2010: 49 ) ِٓؼِٔخ ٟٓٞق

  .(4رخٌَُ٘ )
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 (4حٌَُ٘ )
ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ  ًٗٔٞؽ ط٣ٞ٤َ حُؼ٬ِهخص حُ

 
 

Source:Davis, Walter., & Gardner, William., (2004), ―Perceptions of Politics and Organizational 
Cynicism: An Attributional and Leader-Member Exchange Perspective‖, The Leadership 

Quarterly, 439-465., P. 449.                                      رظَٜف ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 
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)83) 

 َٓكِش حُظلخػَ ح٢ُٝ٧ -أ
ٌُ ريء حُو٤ِوش ٝظٍُٜٞ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ر٘و٤ٚ حٓ      )ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ( ح٩هظ٬كخص ُلَى١ ٝحُـٔخػ٢، أىٍى ٗز٤٘خ آىّ ٘

ِٖٓ اٜٗٔخ ٣ؼ٤٘خٕ ًحص حُظَٝف حُؼخث٤ِش ٝحُز٤ج٤ش )ىحؿَ، ٝٛخُق،  ح٤ًُِٞٔش حُٞحٟلش ر٤ٖ ُٝي٣ٚ هخر٤َ ٝٛخر٤َ ػ٠ِ حَُؿْ 
2000 :239ُٓ ٌَُ اٗٔخٕ ٤ٔٗخً  ِٖٓ (، ٣ٝيٍ ٌٛح رؤٕ ُ ِٙ ٝإ حٌُؼ٤َ  ُٙ ػٖ ؿ٤َ ِٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص حُظ٢ ط٤ُِٔ ظلَىحً 

ُٓوظِق ح٧ٝهخص )ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ،  ِٚ ك٢  ُٓٔظوَس ٗٔز٤خً ك٢ ًِٓٞ ِٔٔخص  (. ٝطُؼي 127: 2009طِِي حُوٜخثٚ ٝحُ
ِٓؼَ )حُويٍ ُٜٓٔٚ ؿيحً ك٢ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ح٢ُٝ٧ ر٤ٜ٘ٔخ  ُٓيه٬ص  ِٖٓ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ   ًَُ حص، ح٩طـخٛخص، هٜخثٚ 

ُْٜٓ، كوي ٣يٍى حَُث٤ْ رؤٕ  ُٚ اىٍحى ح٤َُكخٕ أَٓ  حُوزَس، حُؼَٔ، حُ٘و٤ٜش، حُ٘ٞع ح٩ؿظٔخػ٢ ٝؿ٤َٛخ(، ٝإ ط٘خر
ِٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜشٍ حُهَٟ كبٕ ح٧ه٤َ ٣ظؤػَ رٌَ٘  ُٓظؼخٕٝ ٌٛح  ُٓظؼخٕٝ أٝ ؿ٤َ  ٗو٤ٜش حَُٔإّٝ ط٤٤ِٔش أٝ ٟؼ٤لش 

ِٓؼَ )ى٣ٔوَح٢٣ ِٖٓ هِزَ حَُث٤ْ، أٝ اٗٚ ٣ؼن أٝ ٫ ٣ؼن رخَُٔإ٤ٖٓٝ ٝؿ٤َٛخ  ًز٤َ رخ٢ُٔ٘ حُو٤خى١  ُٔظزغ  أٝ آظزيحى١( حُ
(Winkler, 2010: 49ٝ ،ُٖٔوظِِق ُزؼٞ ح٧ٍٓٞ ٤َُِك٤ حَُث٤ْ كبٗٚ هي ٢ٜ٘٣ُ حُؼ٬ِهش  ٫ ٤ٓٔخ(، ٝرٔزذ ح٩ىٍحى حُ

ِٙ حَُٔكِش، ٫ٝ ٣٘ظوَ ا٠ُ َٓكِش حُظل٣ٞٞ، ٣ٝئى١ ًُي ا٠ُ حُلٌْ حُل١ٍٞ  ُٚ ؿ٤َ ؿ٤ي ٫ٝ ك٢ ٌٛ ػ٠ِ حَُٔإّٝ رؤٗ
ُٜٔخ ٟؼ٤لش ًُٝي رٔزذ ح٤ٗ٩زخع ح٢ُٝ٧ ح١ٌُ طُٞي ُيٟ حَُث٤ْ ػٖ  ُٚ، ٝٗظ٤ـشٍ ٌُُي طٜزق حُؼ٬ِهش ر٤٘ ٣ُل٠َ حُظؼخَٓ ٓؼ
حَُٔإّٝ. ٌُٖٝ اًح ًخٕ اىٍحى حَُث٤ْ َُِٔإّٝ رؤٗٚ ًلٞء ٝهخىٍ ػ٠ِ اٗـخُ ٜٓخّ حُؼَٔ ر٘ـخف كٌٜح ٣ٔخػي رٌَ٘ 

ُٓٔظوز٬ً ا٠ُ َٓكِش حُظل٣ٞٞ.ًز٤َ ػ٠ِ ط٣ٞ٤ ُٜٔخ ٝح٩ٗظوخٍ   َ حُؼ٬ِهش ر٤٘
 

 (Delegation Stage)َٓكِش حُظل٣ٞٞ  -د
ِٖٓ أؿَ  (،11: 2011)كَد،  ٣ُؼَف حُظل٣ٞٞ رؤٗٚ حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُظ٢ ٣َؼٜي رٜخ حَُث٤ْ ا٠ُ رؼٞ َٓإ٤ٓٝٚ      ٝ

ُٜٔخ ُٜٓٔش  (،Winkler, 2010: 50) ط٣ٞ٤َ حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٝحُظؼخٕٝ ر٤٘ ٣وّٞ حَُث٤ْ رظل٣ٞٞ 
 ِٖٓ ٍُٛخ  ِٙ حُٞحؿزخص ٣ظْ اهظ٤خ ُٔ٘ظٔش ٝإ ٌٛ ُٚ ك٢ حُ ُٔليى َُِٔإّٝ اٗـخُ ُٓليىس طؼظٔي ػ٠ِ طٞهغ ٝاىٍحى حَُث٤ْ ُِيٍٝ حُ

ِٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رٜخ ) (، كوي Dienesch & Liden, 1986: 628هِزَ حَُث٤ْ ٩هظزخٍ حَُٔإّٝ ٝر٤خٕ ٓيٟ هيٍط
ُٔوخرَ ٣ؼَٝ حَُٔإّٝ اُظِحٓخً ه٣ٞخً طـخٙ أٛيحف حُؼَٔ ٣ٌٕٝٞ ٣ٔٔق  حَُث٤ْ َُِٔإّٝ رل٣َش حُؼَٔ، اطوخً حُوَحٍ، ٝرخُ

 (.Davis & Gardner, 2004: 452)ٓٔئ٫ًٝ ػٜ٘خ أٓخّ حَُث٤ْ 
 

ُٔؼٞهخص طئػَ ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٣ٞٞ )كَد،      ِٖٓ حُ  ( 29:٢ٛٝ: 2011ٝطَٞٛ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ 

ِٞٝ( . ٓؼٞهخص 1 ُٔل ِٖٓ ؿخٗذ حَُث٤ْ )حُ  ٗو٤ٜش 
ُٜٔٔش ك٢ ػيّ ٍؿزش حُ - أ ِٖٓ ح٧ٓزخد حُ ِٞٝ، كٜٞ حَُؿزش ك٢ حُظٔٔي رخ٤ُِٔش ك٢ٜ  ُٔل ِٚ ُٗلًُٞحً َث٤ْ حُ ٣َٟ ك٢ ٍثخٓظ

ِٖٓ َٓإ٤ٓٝٚ. ُٟٜخ ػ٠ِ ًؼ٤َ  َِ  ٤ِٓٝش ٣ل
ُٚ ُيٟ حَُٔإ - د ِٖٓ أ٤ٔٛظ  ٤ٖٓٝ.ح٩ػظوخى رؤٕ حُظل٣ٞٞ ك٢ حُـخُذ ٠٣ُؼِق ُٗلًٞ حَُث٤ْ ٣ُٝوَِ 
ُٓؼ٤٘ش ٣ـؼُِْٜ ٣ُلـٕٔٞ ػٖ  - ص ُٟؼق حُؼوش ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ، كؼيّ ػوش رؼٞ حَُإٝٓخء ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٩ٗـخُ ٜٓخّ 

 طل٣ٞٞ حُٜٔخّ أٝ ح٤ُِٔش َُٔإ٤ْٜٓٝ كظ٠ ٫ ٣وؼٕٞ ك٢ ه٤خء ٣ـؼَ حَُث٤ْ ػَُٟش ُِٔٔخءُش.
ِٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ٛ - ع ُٓ٘خكٔش حَُٔإّٝ، كوي ٣٘ؼَ حَُث٤ْ رؤٕ ٛ٘خى   ِٖٓ ْ ػ٠ِ ًلخءس ؿ٤يس، ك٤ؼٔي ا٠ُ حُوٞف 

 ُٓ٘خكِٔخً ُٚ. ي٧ٗٚ ٣يٍى إ ٌٛح حَُٔإّٝ ٣ُؼ ػيّ طل٣ٞٞ ح٤ُِٔش ا٠ُ أ١ ْٜٓ٘،
 

ُٔلٞٝ ا٤ُٚ( 2  . ٓؼٞهخص ٗو٤ٜش طؼُٞى ا٠ُ حَُٔإّٝ )حُ
ِـْ ػٖ هزٍٞ حُظل٣ٞٞ ٣ٝو٘خٙ،  . أ ُٚ ٣ُل ُٟؼق ػِوش حَُٔإّٝ ك٢ ٗلٔٚ رٔزذ ٗوٚ حُوزَس ٝحُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش، طـؼِ

ِٖٓ طٞؿ٤ٚ ح٩ٗظوخى ُْٜ ػ٠ِ ح٧ه٤خء حُظ٢ ٣وؼٕٞ ك٤ٜخ.  ػٖ ك٬ً٠  ه٤٘ظْٜ 
ِٖٓ ح٧ك٠َ حَُؿٞع ا٠ُ ٍث٤ْٜٔ ك٢  . د  ُٚ ِٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ؼظويٕٝ أٗ ح٩هظلخء هِق حَُث٤ْ ٝح٩ػظٔخى ػ٤ِٚ، كٌَؼ٤َحً 

ِٖٓ حُٞهٞع ك٢ ح٫ ِٖٓ هٔٞس ٍث٤ْٜٔ ًَُٝ ٛـ٤َسٍ ًٝز٤َٙ ٩طوخً هَحٍ ٓؼ٤ٖ، كْٜ ٣وخكٕٞ  طـ٣َلْٜ ك٢ كخُش ه٤خء ٝ
 اهلخهْٜ ك٢ أ١ ػَٔ. 

ُٙ حُٞهض َإّٝ ا٠ُ ػيّ ح٩ٛظٔخّ ك٢ ط٘ل٤ٌ ػيّ ٝؿٞى كٞحكِ ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش، طيكغ حُٔ . ص ٓخ كٞٝ ا٤ُٚ ٝاػ٤خء
ٝربهظ٬ف ٓؼٞهخص ػ٤ِٔش حُظل٣ٞٞ ك٢ٜ طئػَ رٌَ٘ أٝ رآهَ ػ٠ِ (. 68: ٤ُٓ٬2003ٖ ُٚ )حُؼؼٔخٕ، ٝحُـٜي حُ

 ٝحَُٔإّٝ.٣ز٤ؼش حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ 
 

 

  (Attribution and Behaviour Member Stage)َٓكِش ِٓٞى حَُٔإّٝ ٝحُؼِٝ حُٔزز٢  -ص
 ٤ٖٓ طل٤َٔ ح٩ٗخٍحص حٌُخٓ٘ٚ ك٢ هَحٍ طل٣ٞٞ حَُث٤ْ إٝرؼي َٓكِش حُظل٣ٞٞ ٣ُلخٍٝ حَُٔ      

(Dienesch & Liden, 1986: 628أ١ اْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رٜ٘غ طٔز٤ذ ُِٔٞى حَُث٤ْ ُلْٜ ح٧ٓز ،) خد ٍٝحء
ٌُِٔق رٜخ، ٝإ ًِٓٞٚ  ُٜٔٔش حُ ًُِِٜخ طُئػَ ػ٠ِ أىحء حُ ِٚ ٜٓلٞرٚ ٓغ طٞهؼخص حَُٔإّٝ كٍٞ حُؼ٬ِهش، ٌٝٛٙ  َُكِ طٜ
ُٔليىس، اً ٣ظؤًي ٛ٘خ ٓزيأ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٝحُظ٢ طؤهٌ  ٤ٌٕٓٞ ٍىحً ػ٠ِ طل٣ٞٞ حَُث٤ْ ُِٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزخص حُ

ُٓظويٓخً ُٔظزخىٍ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ) ػِ٘يٛخ حُؼ٬ِهش ٬ًٌٗ   ,Soldnerطظ٤ِٔ رخُيػْ، حُؼوش، ح٩كظَحّ، ٝحُظؤػ٤َ حُ
ُٜٓٔش ك٢ ط٣ٞ٤َ حُؼ٬ِهش ر٤ٖ ح٤َُك٤ٖ ٝحُظ٢ ٣لخٍٝ ك٤ٜخ حَُٔإّٝ حُظؤػ٤َ ك٢ حَُث٤ْ 32 : 2009 ِٙ حَُٔكِش  (، ٝطُؼي ٌٛ

ُٔؼخِٓش ر ُٜٔٔش، ٝطَى ا٤ٗزخع ؿ٤ي ُيٟ حَُث٤ْ ٝحُ (. ٝٗظ٤ـش 59:  2013خُٔؼَ ٓؼٚ )ػزي حُٔظخٍ، ِٖٓ ه٬ٍِ  اٗـخُ حُ
ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼِٝ حُٔزز٢ َُِث٤ْ. ا٥ إ ِٓٞى حَُٔإّٝ ٣ظؤػَ ريٍؿش ًز٤َس  حًِٓٞى ٝأىحء حَُٔإّٝ ٤ٌٕٓٞ ُ

 ( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ:94-92: 2009رخُوٍٜٞ ح٤ُز٤ؼ٢ ك٢ ح٩ىٍحى )ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ، 
ُِلٌُْ ػ٤ِٚ  خًحُلَى ا٤ٗزخػخً ػٖ كَى آهَ ٣ٜٝزق ٌٛح ح٤ٗ٩زخع أٓخٓطؤػ٤َ حُٜخُش ٤٘٣َٝ ا٠ُ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ؤهٌ ك٤ٚ  .1

 ا٣ـخرخً أٝ ِٓزخً.
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)89) 

حُظل٤ِ ُِ٘ز٤ٚ ٣ظٔؼَ ك٢ ح٤َُٔ ٗلٞ حُظو٤٤ْ ح٣٩ـخر٢ ُِ٘ز٤ٚ، كوي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظ٘خرٚ ك٢ حُ٘ٞع ح٩ؿظٔخػ٢، حُؼٞحَٓ  .2
ُٔؼظويحص.  حُي٣ٔٞؿَحك٤ش، حُوزَس، حُو٤ْ ٝحُ

ِٖٓ ػَٔ كو٢ ٌُٖٝ ٣ظؤػَ أ٠٣خ رخ٤ٗ٩زخع ح٧ٍٝ. ح٤ٗ٩زخع ح٧ٍٝ ك٬ ٣ظؤؤ ه٤ .3 ػَ كٌُْ حُلَى ػ٠ِ كَى آهَ رٔخ ٣ئى٣ٚ 
ُٙ، كوي طٔظَٔ طِي حُ٘ظَس كظ٠ ُٝٞ ٗخٍى حَُٔإ٤ٖٓٝ  ُٓٔظزِي روَحٍ كبًح ًخٕ ح٤ٗ٩زخع ح٧ٍٝ ػ٘ٚ رؤٗٚ ٍث٤ْ 

ُٓٔظوز٬ً.   ِٚ  روَحٍحط
ػ٠ِ رؼٞ ح٧ٍٓٞ ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣َٜٝٔ ح٧ٍٓٞ ح٩ىٍحى ح٩ٗظوخث٢ ك٤غُ ٤ٔ٣َ رؼٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٠ُ حُظ٤ًَِ  .4

ِٚ ٓؼٚ. ِٚ ح٤ُٔجش ٓغ حَُث٤ْ أًؼَ ٖٓ حُ٘ٞحك٢ ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ػ٬هظ  ح٧هَٟ. ك٤ًَِ رؼٞ حَُٔٝإ٤ٖٓ ػ٠ِ ػ٬هظ
 

 (Leader Attribution Stage)َٓكِش حُؼِٝ حُٔزز٢ َُِث٤ْ ع ـ 
ُْٜٓ ؿِيحً رظٔز٤ذ ِٓٞي ؼ٣     ُٚى حَُث٤ْ ٝح٩ٓظـِٓٞى حَُٔإّٝ  ،  (Davis & Gardner, 2004: 448) خرش ح٦ُكوش ُ

( ػ٠ِ أ٤ٔٛش اىٍحى حَُث٤ْ ٧ٓزخد ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝرخٌُحص ح٧ٓزخد Attribution Theoryٝطُئًي ٗظ٣َش حُؼِٝ )
حُظ٢ طوق هِق أىحثِْٜ حُٞظ٤ل٢، كخَُث٤ْ ٬٣ُكظ أ٫ًٝ ِٓٞى َٓإ٤ٓٝٚ، ٖٝٓ ػْ ٣لخٍٝ كِْٜ أٓزخد ٝكخء ٌٛح حُِٔٞى 

ِٚ ػ٤ِٜخ )ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ، رظٞ ِٙ ػٖ حُٞكخء رٚ، أٝ طلٞه ِٚ، أٝ هٍٜٞ ِٙ حَُٔكِش 588: 2009هؼخط (، ٝطظ٠ٖٔ ٌٛ
ُٜٔخ، ٝإ ط٤ٍٞ  ُٚ أػَحً ٝحٟلخً ػ٠ِ  ٗٞػ٤ش ٣ٝز٤ؼش حُؼ٬ِهش ر٤٘ ُٓلخُٝش حَُث٤ْ طل٤َٔ ِٓٞى حَُٔإّٝ، ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ُ

٬ًِٔ ٌُٓظ (، ٣ٝظؤػَ Dienesch & Liden, 1986 : 629ٌٜح حُِٔٞى )ىٕٝ آظـخرش حَُث٤ْ ُٖٓ  حُؼ٬ِهش ٫ ٣ٌٕٞ 
ُٜٔٔش ًٝٔخ ٛٞ ٓظٞهغ  أ٠٣خً ِٓٞى حَُث٤ْ ريٍؿش ًز٤َس رخُوٍٜٞ ح٤ُز٤ؼ٢ ك٢ ح٩ىٍحى، كبًح كَ٘ حَُٔإّٝ ك٢ أىحء حُ
ٖٓ هزَ حَُث٤ْ كبٗٚ ٣ؼِٝ أٓزخد كَ٘ حَُٔإّٝ ا٠ُ أٓزخد ىحه٤ِش ٤ُٝٔض هخٍؿ٤ش ٝٛٞ طل٤َٔ أكخى١ حُ٘ظَس ٓغ 

ُٜٔٔش ٝؿ٤َٛخ أٛٔ ِٚ ٤٠ًن حُٞهض، ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص، ٛؼٞرش حُ خٍ طل٤َٔ رؼٞ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ أىحث
 (. 92: 2009)ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ، 

 

 (Leader Respone Stage)َٓكِش آظـخرش حَُث٤ْ  -ؽ
َُث٤ْ ِٓٞى َٓإ٤ٓٝٚ، كبًح ححُظ٢ ػِح ا٤ُٜخ  خً رخ٧ٓزخدث٤إ هَحٍحص حَُث٤ْ طُظوٌ ُٝٞ ؿِ طلظَٝ ٗظ٣َش حُؼِٝ    

ُٜٔٔش،  ِٚ ح٬ُٜك٤خص ح٤ُِٔٞرش ٧ٗـخُ حُ أىٍى حَُث٤ْ إ أىحء حَُٔإّٝ ٟؼ٤ق، كبٗٚ هي ٣َُؿغ ًُي ا٠ُ هٍُٜٞ ك٢ ٓ٘ل
ُٚ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٣ُِخىس  ُٙ رخ٬ُٜك٤خص ح٤ُِٔٞرش، ٝاىهخُ ٗوٚ حُوزَس، ٝؿ٤َٛخ، ٌُُٝي ٣ئًي حَُث٤ْ ػ٠ِ ط٣ِٝي

ِٖٓ حُظؼِْ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ ُـٜٞى حُٔزٌُٝش  ُٟؼق حُ ُٔ٘خٓزش، أٓخ اًح أىٍى حَُث٤ْ إ حُوٍٜٞ ك٢ ح٧ىحء ٣َؿغ ا٠ُ  وزَس حُ
ِٚ ا٠ُ هْٔ آهَ، أٝ كَٝ حُؼوٞرش ػ٤ِٚ  ُٓؼ٤ٖ ٣ٝٞؿٚ ُٚ حُِّٞ حُ٘ي٣ي، أٝ ٣وّٞ ر٘وِ هزَ حَُٔإّٝ، كٔٞف ٣ُزخىٍ رَى كؼَ 

ح٧ه٤َس ٢ٛٝ ٣ز٤ؼش حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ  (، ٝٗظ٤ـشٍ ٌُُي طٌٕٞ حَُٔكِش588: 2009)ؿ٣َ٘زَؽ، ٝرخٍٕٝ، 
( ه٣ٞش أٝ ٟؼ٤لش كٔذ آظـخرش حَُث٤ْ Realtionship Between Leader and Memberٝحَُٔإّٝ)
(، ٝٓٞحء ًخٗض حُؼ٬ِهش Dienesch & Liden, 1986: 629)ظ٢ ٣ٜ٘ؼُٜخ َُ٘ف ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٨ُٓزخد حُ

ِٖٓ ؿي٣ي ػ٠ِ ُـٜخ  ِٖٓ ه٬ٍِ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش. ه٣ٞش أّ ٟؼ٤لش، ط٘ؼٌْ ٗظخثِ  َٓكِش حُظل٣ٞٞ 
 

 حُؼ٠ٞ –. أرؼخى طزخى٤ُُش حُوخثي 3
ُٔٔخٛٔخص حُؼ٤ِٔش ٌُِظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ط٘و٤ٚ أرؼخى طزخى٤ُُش حُوخثي      حُؼ٠ٞ، حُظ٢ ؿخءص ًٔلخ٫ٝص  –طؼيىص حُ

ُٓٔظ٣ٞخ ُٓٔخػيس حُزخكؼ٤ٖ ُظ٘و٤ٚ  ِٖٓ ؿٜش، ٝ ُٓ٘خٓذ ُٜخ  ِٖٓ ؿٜشٍ حُهَٟ، هخٛش رؼي إٔ ٩ػ٤خء ٍٛٞس، ٝٝٛق  طٜخ 
ََ ٟٓٞٞع طزخى٤ُُش حُوخثي  ٤٘٠ُٓش رٌُٜخ ٓخرو٤ْٜ، كوي ٗظَص حُيٍحٓخص ح٤ُٝ٧ش ُظزخى٤ُُش  –ح٣ُِ حُؼ٠ٞ ٗظ٣َخً ػزَ ؿٜٞى 

ُ،  ( ٬ُٓٝثGraen & et al., 1973ًٚؤٜٓخٓخص ) (Unidimensionalحُؼ٠ٞ رؤٜٗخ حُكخى٣ش حُزؼي ) –حُوخثي 
ُٔظزخىُش ر٤ٖ  –٤ُش حُوخثي ح٣ٌُٖ ٗظَٝح ُظزخىُ ِٙ حُزُؼي ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حُؼ٬ِهخص حُ ِٖٓ ه٬ٍِ رُؼي ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ربػظزخٍ حُؼ٠ٞ 

حُؼ٠ٞ ٫ طظلن طٔخٓخً ٓغ  –حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ. ا٥ إ ؿٜٞى ٝآٜخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ح٬ُكو٤ٖ ٝؿيٝح رؤٕ طزخى٤ُُش حُوخثي 
ِٖٓ ًُي أطـٚ رؼٞ حُزخكؼ -Two( ا٠ُ اػظٔخى رُؼي٣ٖ )٤Dansereau & et al., 1975ٖ ٓؼَ )حُكخى٣ش حُزُؼي ٝري٫ً 

Dimensional) ُٓظؼيى  –حُوخثي ُزؼٞ ح٥هَ ا٠ُ حُ٘ظَ ُظزخى٤ُُش ٝح٩ٛظٔخّ(.  ك٤ٔخ ًٛذ ح )حُيػْ ٛٔخ حُؼ٠ٞ ًظ٤ًَذ 
ِٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٌٛح ح٩طـخٙ، ٤ُُٜٝزق ٛٞ حُٔخثي كMultidimensionality٢ح٧رؼخى ) أؿِذ  ( ٝهي اطوٌ حٌُؼ٤َ 

حُؼ٠ٞ طٔؼِض ك٢ )حُؼوش، حُيػْ،  -( أُٜٝخ اً هيّ أٍرؼش أرؼخى ُظزخى٤ُش حُوخثيGraen, 1976حُيٍحٓخص، ٝؿخءص ىٍحٓش )
ِٙ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش )حُؼوش،  ٜٓخٍس حُظؼخَٓ، حٌُلخءس(. طٔخ٤ٗخً ٓغ ح٩ٌٗخ٤ُش حُ٘ظ٣َش ٝحُظ٤ز٤و٤ش ُِزلغ، ٣َٟ حُزخكغ رؤٕ ٌٛ

ُٔٔخٛٔش، ٝح٩كظ ِٖٓ طؤػ٤َ ك٢ طلي٣ي ٣ز٤ؼش حُؼ٬ِهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ، حُظؤػ٤َ، حُ َحّ( ٣ُل٠َ إٔ طُيٍّ ٓؼخً، ُٔخ ُٜخ 
ِٙ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش.   ٌٝٛح ٓخ ىكغ حُزخكغ ح٠ُ طز٢٘ ٌٛ

 

 . حُؼوش 1
ُٔ٘ظ٣َٖ، ًخTrustٕإ أ٤ٔٛش حُؼوش )     ِٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُ ُٓويٓظْٜ  ( ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ أًيٛخ حٌُؼ٤َ  ك٢ 

(Graen, 1976; Schiemann, 1977 ،َُٜٓٓٔخً ك٢ طلو٤ن حُظٌخ ُٔظزخىُش طُؼي ػخ٬ًٓ  ( ح٣ٌُٖ أىًٍٞح إ حُؼوش حُ
ُْٜٓ ك٢ طلو٤ن ح٩ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔيٟ ح٣ٞ٤َُ، ٢ٛٝ ح٧ٓخّ ح١ٌُ طُز٠٘ ػ٤ِٚ أ١ ػ٬ِهش. ٝطُؼَف رؤٜٗخ  ٝػَُٜ٘ 

 ,Zarvand & Zarvandأكؼخٍ ٝهَحٍحص ح٤َُف ح٥هَ )اػظوخى ٝآظؼيحى حُلَى حُظخّ ُِظَٜف ػ٠ِ أٓخّ ًِِٔخص ٝ
ِٖٓ  ؼي(. ٝط39ُ :2012 ُٔ٘ظٔش، كل٤٘ٔخ ٣ٔٞى ؿٞ  ٌٛٙ حُؼ٬ِهش ٓئَٗ كو٤و٢ ػ٠ِ آظوَحٍ حُٟٞغ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُ

ُْٜ رؼ٠خً، ٣ٝؼِٕٔٞ ٓؼخً )كخٍّ،   :2014حُؼوش ر٤ٖ ح٧كَحى، ٣ٔظ٤٤ؼٕٞ ح٩كٜخف ػٖ أكٌخٍْٛ ٝٓ٘خػَْٛ، ٣ٝؼخٕٝ رؼ٠َ
(. Straiter, 2005: 88(، ٝرٌُي طٌٕٞ حُؼِوش أٓخّ ُِظل٣ٞٞ، ح٩طٜخٍ حُٔلظٞف، ٝآظ٬ّ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش )168

ٖٝٓ ر٤ٖ حُٜلخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظْٔ رٜخ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ؿي٣َ ر٤َ٘ ػِوش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٢ٛ )حُؼزخص ك٢ حُظؼخَٓ، 
حَُٔإ٤ٖٓٝ، ػ٤ِٚ إٔ ٣ُويّ حُِٔٞى حُـي٣َ رخُؼِوش أػ٘خء  حُٜيم ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝؿ٤َٛخ( ٢ٌُٝ ٣ز٢٘ حَُث٤ْ حُؼِوش ُيٟ
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)88) 

ِٖٓ حَُٜٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػوش ح٤َُف ح٥هَ، ٌُِٜٞٗخ طظؤػَ روزَحص ح٧كَحى  حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٝحُظلخػَ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ك٤ِْ 
 (. Hakkinen, 2012:40, 60حُٔخروش، حُ٘و٤ٜش، ٝؿ٤َٛخ )

ُٔوخرَ كبٕ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ أ٠٣خً إٔ       ٣ُويٓٞح حُِٔٞى حُـي٣َ رخُؼِوش طـخٙ حَُث٤ْ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔؼ٠ حَُث٤ْ ٝرخُ
ُٜٓٔش، آ٘خى ا٤ُْٜ رؼٞ حُٜٔخّ ٩ٗـخُٛخ، طل٠٣ْٜٞ، كبًح  ِٖٓ حُظؼخٍف، ك٤٘خًٍْٜ ٓؼِٞٓخص  ُٙ رخَُٔكِش ح٠ُٝ٧  ٩هظزخٍ

٤َُٟٓش، ٝهيٓٞح ِٓٞى ؿي٣َ رؼِوش حَُث٤ْ رْٜ، ٓٞف ٣وّٞ ح٧ه٤َ رخُظل٤ٌَ كٞ ٍ ْٟٜٔ ا٠ُ حُٔـٔٞػش ًخٗض حُ٘ظخثؾ 
( ُٚ ِ٘ٓ ُٔوَرش  (، ٝػِ٘يٓخ ٣ؼن حَُٔإ٤ٖٓٝ رَث٤ْٜٔ، كبْٜٗ ٣َؿزٕٞ إٔ ٣ٌٞٗٞح طلض ٣ٞع Hakkinen, 2012: 61حُ

ِٖٓ كوٞهْٜ ٜٝٓخُلْٜ ٓٞف ُٖ ٣ُٔخء ُٜخ )ك٤ِق،   ًَُ (. ٣َٟٝ حُزخكغ إ حُؼوش 175: 2010أَٓٙ، ٧ْٜٗ ػ٠ِ ػوش رؤٕ 
ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٟ ُٜٔخ، ٝإ كُويحٕ ػِوش حَُث٤ْ رَٔإ٤ٓٝٚ أَٓ ك٢ حُ ٣ٍَٝش، ٝريٜٝٗخ طٜ٘خٍ حُؼ٬ِهش ر٤٘

 ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش. 
 

 . حُظؤػ٤َ 2
ُٓٔخٍٓش حُظؤػ٤َ ك٢ ح٤َُف ح٥هَ، ٣َٟٝ Jacobs, 1970)٣ؼَف      ( حُوٞس ػ٠ِ اٜٗخ هيٍس كَى ٓخ ػ٠ِ 

(Hollander, 1978 إ حُظؤػ٤َ ػزخٍس ػٖ حُويٍس ربه٘خع ح٤َُف ) ،٬ًُر٢ ٣ليُع حُظؤػ٤َ ٗظ٤ـش  (.41: 2000ح٥هَ )
ِٖٓ هِ ُٔٞػَ ػ٤ِٚ ٍى كؼَ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝظْ  ِٚ طـ٤َ أٝ طؼي٣َ حُظلخػَ حُ٘و٢ٜ ر٤ٖ ٣َك٤ٖ حُٔئػَ ٝحُٔظؤػَِ، ٣ُٝٞي ُيٟ حُ ُ٬

ِٖٓ حُٜٔ٘ذ ) ِٓٞى ح٤َُف  & Lidenح٥هَ، ٣ٝؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ حُـخًر٤ش حُ٘و٤ٜش ك٢ حُظؤػ٤َ أًؼَ 
Maslyn, 1998: 50( ٝك٢ ٝٛلٚ ُِظؤػ٤َ ٣ُٜ٘ق .)MacMlillan, 1979 ،حُظؤػ٤َ ا٠ُ ِٓز٢ ٝآهَ ا٣ـخر٢ )

( ُٚ ُٔئػَ ٣ٜل ِٖٓ هٞس ح٩ه٘خع. ٝر٘ؤٕ حُلَى حُ ( رؤٗٚ Kinicki, 2000كخ٧ٍٝ ِٗظخؽ حُوٞس حُو٣َٔش، ٝحُؼخ٢ٗ ٣٘زؼن 
ِٖٓ 61: 2010خ )ارَح٤ْٛ، حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ُلٖٔ آظـ٬ٍ ٜٓخٍحص ح٩طٜخٍ، ح٩ه٘خع، ح٩ٛـخء، ٝؿ٤َٛ (. ٣ٝٞؿي ٗٞػ٤ٖ 

(. Chaturvedi & Srivastava, 2014: 266حُظؤػ٤َ ٣ٔخٍّ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٛٔخ حُظؤػ٤َ حُٜخػي، ٝحُ٘خٍُ )
ٌُٔخكؤس، حَُ٘ػ٤ش،  ٝطٞؿي ػيس ٜٓخىٍ ُِوٞس ٣ٔظ٤٤غ حَُث٤ْ آظويحٜٓخ ُِظؤػ٤َ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٢ٛٝ )هٞس حُؤَ، حُ

ِٖٓ ٜٓخىٍ Goncalves, 2013: 2ع، ٝحٌُخٍُٓخ( )حُوزَس، ح٩ه٘خ ِٖٓ آظويحّ رؼٞ  (، ٝرخُٔوخرَ ٣ٌُٖٔ َُِٔإ٤ٖٓٝ 
ُٔظزؼش  حُوٞس ُِظؤػ٤َ ك٢ حَُث٤ْ ًوٞس حُوزَس، ح٩ه٘خع، ٝحٌُخٍُٓخ، ٌُٖٝ ٌٛح حُظؤػ٤َ هي ٣ٌٕٞ ٓليٝى طزؼخً ُ٘ٞع حُو٤خىس حُ

ِٖٓ طؤػ٤َ (. ٣َٟٝ حُزخCable & Judge, 2003: 198ِٖٓ هزَ حَُث٤ْ ) كغ إ طؤػ٤َ حَُث٤ْ رخَُٔإ٤ٖٓٝ أهٟٞ 
ٌُٓخكجش أ١ َٓإّٝ ُي٣ٚ  ُٓؼخهزش أٝ  حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٤ٚ، ٧ٗٚ ٗخطؾ ػٖ هٞس حُٜٔ٘ذ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ٔ٘لٚ هٞس هخ٤ٗٞٗش ك٢ 

ِٖٓ ٝؿٞى رؼٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔ ِٚ، ٌُٖ ٌٛح ٫ ٣ٔ٘غ  ِٚ ٝطؼ٤ِٔخط ِٚ أٝ ػيّ حُظِحٓٚ رظٞؿ٤ٜخط خص ٗظ٤َ اُظِحٓ
ِٖٓ حُؼَٔ. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ  ٗو٤ٜش طُٔخػِيْٛ ك٢ حُظؤػ٤َ رخَُث٤ْ، ك٬ً٠ ػٖ هٞس حُوزَس حُظ٢ ٣ٔظغ رٜخ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ 
ِٚ حُٞظ٤ل٢،  ِٖٓ ٜٓ٘ز ِٚ ُِوٟٞ حُ٘خرؼش  ُٓٔخٍٓظ  ِٖٓ حَُث٤ْ كخػ٬ً ٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣ُٔخٍّ حُوٞس حُ٘و٤ٜش ٝهٞس حُوزَس أًؼَ 

ُٔوَ ِٚ ٓغ حُٔـٔٞػش حُ ِٖٓ ه٬ٍِ ٝرٌُي طٌٕٞ ػ٬هظ رش ػ٠ِ أٓخّ حُظؤػ٤َ ريٕٝ ٤ِٓش، ٝٓغ حُٔـٔٞػش حُزؼ٤يس حُظؤػ٤َ 
 ح٤ُِٔش.

 

ُٔٔخٛٔش3   . حُ
ُٔٔخٛٔش )     ًَُ ػ٠ٞ ٖٓ أػ٠خء حُؼ٬ِهش Contributionطؼَف حُ ِٓويحٍ حُؼَٔ ٝٗٞػ٤ظٚ ح١ٌُ ٣ؤط٢ رٚ  ( ػ٠ِ أٜٗخ 

ُٔ٘خ ُٔ٘ظًَش، ح١ٌُ ٣ُؼزَ ػٖ حُ                    ًٍش حُز٘خءس ٝحُٔٔئُٝش ك٢ اٗـخُ حُؼَٔحُؼُ٘خث٤ش طـخٙ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُ
(Liden & Maslyn, 1998: 50َٛحُؼ٘خ ِٖٓ ِٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش  ُٓٔخٛٔش حَُٔإّٝ ك٢ أىحء ٜٓخٓ               (. ٝطظٞهق 
 -: ( 20٢ٛٝ: 2010أرٞ َٗم، )

ُٔظ٤ِزخص حُٞظ٤لش: طَ٘ٔ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش، حُوزَس، ٝحُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ - أ  .حُٔؼَكش ر
ُٙ ىٕٝ حُٞهٞع  - د ُٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ، ٝط٘ل٤ٌ ُٚ حُلَى ػٖ ػِٔ  ٗٞػ٤ش حُؼَٔ: ٝطظٔؼَ ك٢ ٓيٟ ٓخ ٣يًٍ

 ك٢ ح٧ه٤خء.
ُٙ ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش ُِؼَٔ ٝٓويحٍ حَُٔػش ك٢  - ص ُٔ٘ـِ: أ١ ٓويحٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔظ٤٤غ حَُٔإّٝ اٗـخُ ٤ًٔش حُؼَٔ حُ

 ٌٛح ح٩ٗـخُ.
ُٔؼخرَس: طظٔؼَ رخُـي٣ش ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ ح - ع ُؼَٔ ٝهيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُؼَٔ ٝاٗـخُ ح٧ػٔخٍ ك٢ حٝهخطٜخ حُ

ُٔليىس.  حُ
 

ِٖٓ هزَ ٍث٤ْٜٔ، ٝاٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ  ٣ٖٝ٤َٟ حُزخكؼ     ُٚ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٛٞ حُظ٘ـ٤غ ٝحُيػْ  رؤٕ أًؼَ ٓخ ٣لظخؿ
ُْٛ ٝأىحثْٜ حُٞظ٤ل٢، ٤ُْٝ ٛ٘خى ٓخ ٣ُلز٢ِ ٖٓ اٗيكخع حَُٔ ٍِٟخ إّٝ ٗلٞ حُؼَٔ، ُٓٔخٛٔخطْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝ

ُٓٔخٛٔخص ٩ٗـخُ حُؼَٔ )ٓخ٢ٟ،   ِٖٓ  ِٚ ٍٍ رٔخ ٣وّٞ ر ُٓزخ ُٚ ؿ٤َ  ِٖٓ حُؼٞحَٓ 90: 2014ً٘ؼٍِٞٙ ربٕ ٍث٤ٔ ٝ .)
ِٖٓ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼَٔ ٓؼْٜ ٝأٗٚ هي  ُٚ ٓوزٍٞ  ُٙ رؤٗ ُٓٔخٛٔش حَُٔإّٝ ك٢ أىحء حُؼَٔ، ٗؼٍٞ  ِٖٓ حُظ٢ ط٣ِي 

هٜٞٛخً ٓغ حَُث٤ْ، حُظ٢ طـؼَ ٖٓ ؿٞ حُؼَٔ ٓوز٫ًٞ،  ٗـق ك٢ ط٣ٞ٤َ ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ٝٛيحهخص ٓؼْٜ،
ِٚ حَُٟخ ك٤ُوزَِ ػ٠ِ حُؼَٔ رَٝف ػخ٤ُش ٝٛٔش ًز٤َس )حُول٤خ٢ٗ،   (. 36: ٣ُٝ2012يهَ ًُي ك٢ ٗلٔ

 

 . ح٩كظَحّ 4
ِٜٓ٘خ ح٩كظَحّ )    ٠ِ طوزَُ ( ح١ٌُ ٣يٍُ ػRespectطُز٠٘ حُؼ٬ِهخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ ه٤ْ ٤ٜ٘ٓش 

ُٜٔخ ح٥هَ. ٣ٝئى١ اٗؼيحّ ح٩كظَحّ ر٤ٖ  ِ٘ٓ  ًَُ ًَُ ػ٬ِهش ر٤ٖ ٣َك٤ٖ ٫ رُي إٔ طوّٞ ػ٠ِ اكظَحّ  ح٥ه٣َٖ ٝآٍحثْٜ. ٝإ 
ِٖٓ أر٢ٔ كوٞم  حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ا٠ُ آظزيحى أكي ح٤َُك٤ٖ رخ٥هَ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ حَُث٤ْ ٝكَٓخٕ حَُٔإّٝ 

ُٔ٘خًٍش ك٢ اريحء حَُأ١ َِٜحع ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘.  حُظؼز٤َ، ٝحُ ٓٔخ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ إٔ طظو٤غ أٝحَٛ حُٔلزش ٝحُٜيحهش ٝظٍُٜٞ حُ
ُٜٔخ، كٜٞ  ِ٘ٓ  ًَُ ُٔظزخىٍ ح١ٌُ ٣ُويٓٚ ٣َك٢ حُؼ٬ِهش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ  ٣ُٝؼَف ح٩كظَحّ ػ٠ِ أٗٚ حُظوي٣َ حُ
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)88) 

ِٖٓ ٗؤٗٚ ٝؿَف ًَحٓظش ُٔوخرَ ٝػيّ حُظو٤َِ  (، ٣ُٝؼي اكظَحّ Liden & Maslyn, 1998: 50) طوي٣َ ٌٓخٗٚ ح٩ٗٔخٕ حُ
ِٚ إٔ  ح٥ه٣َٖ اكيٟ حُٜلخص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ حَُث٤ْ، كٜٞ ٣ظؼخَٓ ٓغ ًخث٘خص ر٣َ٘ش طلَٔ أكخ٤ْٓ ٝٓ٘خػَ، ٝػ٤ِ

 (، ٝاػ٤خثْٜ حُل٣َش ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ، ٝحُؼ٘خء 27: ٣2011لظَْٜٓ ٣َُٝحػ٤ٜخ )حُٜخَٓ، 
ِٖٓ أَٟحٍ ًز٤َٙ ػ٠ِ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُْٜ ٝاٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ ك٤خطْٜ ػ٤ِْٜ ٝػيّ اٗظوخىْٛ أٓ      ُٚ خّ ح٥ه٣َٖ ُٔخ ُ

ُٓظزخىٍ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ )ح٤َُ٘د،   (.20: 2003حُٞظ٤ل٤ش. كخَُث٤ْ حُ٘خؿق ٛٞ ٖٓ ٣ئْٓ ػ٬ِهش اكظَحّ 
 

 ػخ٤ٗخً: حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
 . حُٔل1ّٜٞ 
ِٖٓ حُٔلخ٤ْٛ       ُٓظـيىس ك٢ Goldman,2001حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٫ طُٜخد رخَُّٜ )٣ُؼي ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ( ك٢ٜ 

ُٔٞظق ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ ىحثٔخً رخُؼيحُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٧ٕ ٗؼٍٞٙ رؼيّ حُؼيحُش ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ظٍٜٞ  ًَ ٝهض ُٝٓخٕ ٣ٝلظخؽ حُ
ِٖٓ ه٬ُِٜخ إٔ ٣لٌْ ػ٠ِ ػيحُ ُٔ٘ظٔش، ٣ٝٔظ٤٤غ حَُٔإّٝ  ِٚ طـخٙ حُ ِٖٓ هِزَِ ٠َُِٓس  ُٚ ٤ًِٞٓخص  ش ح٩ِٓٞد ح١ٌُ ٣ٔظويٓ

ُٚ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ )حُلظ١ٝ٬،   (. 5: 2013حَُث٤ْ ك٢ حُظلخػَ ٓؼ
ِٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٫ُهَٟ ًحص ح٠ُٔخ٤ٖٓ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش،  ٣ٖٝ٤َٟ حُزخكؼ      ِٙ إ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًـ٤َ

ُٚ أٝح٩طلخم ػ٠ِ ٗظ٣َش أٝ ًٗٔٞؽ ًخٕ ٫ٝ ٣ِحٍ ٟٓٞٞع اهظ٬ف ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٓٞحء  ُٓليى ُ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رب٣ـخى طؼ٣َق 
ُٚ طل٤َٔ أرؼخى ٌٛح حُٔلّٜٞ. ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ ) ِٖٓ ه٬ُِ ( ٓـٔٞػش طؼخ٣ٍق ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش آظ٘خىحً ا٠ُ ٓـٔٞػش ٣ُ4ٌٖٔ 

ُٔظؼيىس كٍٞ طؼ٣َق حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿخءص ُظ ِٙ حُٔلخ٤ْٛ حُ ُٔظ٘ٞػش ِٖٓ حُزخكؼ٤ٖ، ٝإ ٣َف ٌٛ ٘ٔـْ ٓغ حُٔ٘ظٍٞحص حُ
( ِٖٓ  ًَُ ٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ، كخطـش  ُِGreenberg, 1990(ٝ ،)Cropanzano & Greenberg, 1997 ك٢ )

ُٔ٘ظٔش ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ػخىُش رل٤غ ٣ٌُٖٔ  طؼ٣َلٜخ ًؤٜٗخ أٗزٚ رٔ٘خم حُؼَٔ ح١ٌُ طٔٞىٙ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٓيٟ هيٍس حُ
ُٔٞظل٤ٖ ِٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حُ ِٙ حُظؼخ٣ٍق ػ٠ِ حُٔـخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ. ٬ُٓكظظٜخ   ، ٝٝكوخً ٩طـخٛخص ط٤ًَِ ٌٛ
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12 Fernandes & Awamleh 2008 
 حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُٔؼخِٓش ُؼيحُش حُلَى ٢ٛ اىٍحى

 ٝآظـخرظٚ ح٤ًُِٞٔش.
ح٣ُِي١ ٝػزي حُل٤ٔي ، 

2009  :47 

13 Alvi & Abbasi 2012 
ُٔ ُٔظِوخس ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔ٘ظٔش اىٍحى حُ ُٔؼخِٓش حُؼخىُش حُ ٞظل٤ٖ ُِ

ُٔٞظل٤ٖ ٗلٞٛخ.  ٍٝىٝى حُلؼَ ح٢ًُِٞٔ ُِ
Alvi & Abbasi, 
2012: 644 

ُٓوخٍٗش رخ٥ه٣َٖ. 2012 ٓلٔي 14  15:  2012ٓلٔي ،  ٢ٛ اػظوخى حُلَى رؤٗٚ ٣ُؼخَٓ ٓؼخِٓش ػخىُش 

15 Kasemsap 2013 ُوخٛش رظ٣ُٞغ حُٔٞحٍى.٢ٛ اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ ُ٪ؿَحءحص ح 
Kasemsap, 2013: 
58 

16 Azeem & et al., 2015 
اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼيحُش ك٢ حُظ٣ُٞغ، 

 ح٫ؿَحءحص، ٝحُظلخػَ.
Azeem & et al., 
2015: 273 

 حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ آظ٘خىحً ا٠ُ ٣َٝكخص حُزخكؼ٤ٖ.  
 

ُٓوظِلش، طؼٌْ ٍىٝى كر٤٘ٔخ ٍر٤ٜخ آهَٕٝ      ِٖٓ )ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُؼيحُش ٓؼِٔخ رَإ٣ش   ًَُ  ,Greenbergػَكٜخ 
1996( ،)Fernandes & Awamleh, 2008(ٝ ،)Alvi & Abbasi, 2012 كوي ٝٛلٞح حُؼيحُش ،)

ُٔٞظق ٝاٗؼٌخّ ًُي ك٢ ًِٓٞٚ. ٝػُيص حُؼيحُش ٣َ٣وٚ ُ ُٚ حُ ًُ ٍِ ُٔوخٍٗش، ػ٘يٓخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش اٗظوخث٤ش ُٔخ ٣ي ِ
( ٖٓ ًَُ  ِٚ ُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ ٌٝٛح ٓخ ط٤َم ا٤ُ ُٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ ىحهَ حُ ُٔٞظق ٟٝؼ (، ٝ)ٓلٔي، ٣ُByrne, 2003وخٍٕ حُ

ُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ. 2012 ُٚ ٓغ كخُش حُ ُٓوخٍٗش كخُظ ُٔٞظق رخُؼيحُش ٗخطؾ ػٖ   ( ػ٘يٓخ ًًَح إٔ ٗؼٍٞ حُ



  7102العدد مئة وثلاثه عشر/ –السنة الاربعون  The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)82) 

ِٖٓ )ًٍِٝ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ رظؼ٣َلْٜ ػ٠ِ أرؼخى ح       ًَُ ُٙ رظؼ٣َق  ُٓ٘لَى ٌٝٛح ٓخ ٗـي  & Thibautُؼيحُش رٌَ٘ 
Walker, 1975( ،)Bies & Moag, 1986( ،)Niehoffm & Moorman, 1993 ،1998(، )حُؼـ٢ٔ ،)

(William & Zainuba, 2002(ٝ ،)Kasemsap, 2013 ٝكخٍٝ حُزؼٞ ػٌْ حَُإ٣ش حُ٘خِٓش رظؼ٣َق .)
ِٖٓ ه٬ٍ أرؼخى ِٖٓ )حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش   ًَُ  Robbins & Judge, 2007(ٝ ،)Azeemٛخ، ٌٝٛح ٓخ ؿخء ك٢ طؼ٣َق 

& et al., 2015 ُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُظ٢ ( اً أٗخٍٝح رٌَ٘ ٣َٛق ا٠ُ ح٩ىٍحى ح٩ؿٔخ٢ُ ُِؼيحُش ٖٓ هزَ حُ
ِٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش ا٥ أْٜٗ ُْ ٣ٟٞلِٞح رٌَ٘ ٣َٛق ٓيٟ طؤػ ٤َ ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼيحُش طظؤُق 

( ٌُْٜٝ٘ ًٍِٝح ػ٠ِ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش Farh & et al., 1997ٝاٗؼٌخّ ًُي ح٩ىٍحى ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ. ٣ٝظلن ٓؼْٜ )
 ٝح٩ؿَحث٤ش كو٢.

ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طؼ٣َق حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣َٟ حُزخكغ آٌخ٤ٗش طلي٣ي ا٣خٍػخّ ٣ُٔخػي ك٢ ٝ    
ِٖٓ ه٬ٍِ ػ٬هظْٜ رَث٤ْٜٔ، ٝح٩ِٓٞد ح١ٌُ ط٘و٤ ٚ طؼ٣َق حُؼيحُش، ك٢ٜ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼيحُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ُٓوخٍٗش ًُي ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ك٢ اطـخٛخطْٜ  ُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ، ٝ ُٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ حُ ُٓ ٣ٔظويِ
ُٔ٘ظٔش. ٣ٝؤط٢ طؼ٣َق حُزخكغ  ِـٔخً ٓغ ٠ٕٓٔٞ ٟٓٞٞع حُزلغ حُلخ٢ُ، ٢ٛٝ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ىحهَ حُ ُٔ٘ٓ ُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ُٔ٘ظٔش، حُظ٢ طوظِق ربهظ٬ف ح٧كَحى رٔزذ طزخ٣ٖ حُٔٔخص  اىٍحى حُٔٞظق ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش ك٢ حُ
ُٔ٘ظٔش  .حُ٘و٤ٜش، ٝٓيٟ اٗؼٌخّ ٌٛح ح٩ىٍحى ػ٠ِ اطـخٛخطْٜ ًِْٜٝٓٞ طـخٙ حُؼَٔ، حَُث٤ْ، ٝحُ

 

 أ٤ٔٛش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  .2
ُٔ٘ظ٣َٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ، ُِظؤػ٤َٛخ ك٢ حُِٔٞى      ِٖٓ حُ ُٔ٘ظٔخص أًيٛخ حٌُؼ٤َ  إ أ٤ٔٛش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُ

ِٖٓ ه٬ٍِ أرؼخىٛخ )حُظ٣ُٞؼ٤ش،  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ُٔ٘ظٔش،  ، اطـخٛخطْٜ ٗلٞ حُؼَٔ، حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝحُ
ُْٜٓ ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش ُٓظـ٤َ  (، ٫ٝ طوظَٜ أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ ٌٛح حُلي ٝكٔذ، ك٢ٜ 

 ِٖٓ ُٔ٘ظٔش. ٝ ُْٜٓ ُِـخ٣ش ك٢ طلو٤ن ح٧ٓظوَحٍػ٠ِ حُٔيٟ ح٣ٞ٤َُ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ ُٔ٘ظٔش، ٝػَٜ٘  حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُ
ِٖٓ ًٜٞٗخ  -: ٛ٘خ طؤط٢ أ٤ٔٛش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌُٖٔ إٔ طٌٕٞ ٗخرِؼش 

ِٚ إ ط٤ز٤ .1 ِٓزش، ٠٣ٖٔ حُؼخَٓ ك٤ٜخ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ كوٞه ُٓ٘خ ُٔ٘ظٔخص ٣ُٔخػي ػ٠ِ هِن ر٤جش ػَٔ  ن حُؼيحُش ك٢ حُ
ُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ٝط٤ز٤ن ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ) ِٖٓ ه٬ٍ حُ  (.15: 2013ح١َٔٓ٧،ربٜٗخف 

ُٔؼخِٓش ؿ٤َ حُؼخىُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُؼ .2 ُٔٔظٟٞ حُؼخ٣ل٢ ٣ظَطذ ػ٠ِ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِ ِٖٓ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُ ي٣ي 
 ( ٓؼَ:Fortin, 2008: 16(ٝ ،)Altaf & et al., 2011 : 1287ٝح٢ًُِٞٔ)

 (.Folger & Konovsky, 1989أ. اٗولخٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ )
 (.Moorman, 1991د. اٗولخٝ ِٓٞى ح٣ُٞٔ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

 (.Konovsky & Pugh, 1994ص. اٗؼيحّ حُؼوش )
 (. Sweeney & McFarlin, 1993ولخٝ ح٩ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ع. اٗ

 (. 43: 2003( )كٞحّ، Gavin, 1994ؽ. اٗولخٝ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ )
 (.Pfeffer & Langton, 1993( )Fortin, 2008: 16ف. ًؼَس حَُٜحع ٝػيّ حُظؼخٕٝ )

 (.Bakhshi & et al., 2009: 145م. ٣ُخىس ىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٩ؿظَحد حُٞظ٤ل٢ )
ُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٤ُزن  .3 ِٙ حُ ٣ئى١ طٞحكَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ هِن حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٧ْٜٗ ٣َطخكٕٞ ُٔؼَ ٌٛ

ُٓؼخِٓظٜخ ٓغ ٓٞظل٤ٜخ، ك٢ ك٤ٖ  ٗظخّ حُؼيحُش ك٢ ٤ًل٤ش ط٣ُٞؼٜخ ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش، ػذء حُؼَٔ ٝكظ٠ ك٢ ٣َ٣وش 
ُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظز ِٖٓ طِِي حُ  (. 58: 2014ؼي ػْٜ٘ حُؼيحُش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طـ٤زٜخ )هَٕٓٞ، ٣ٔظخإٕٝ ؿِيحً 

ِٖٓ ه٬ٍِ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝاػخٍس ىحكؼ٤ظْٜ  .4 ُٜٓٔخً ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  طُؼظزَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػَُٜ٘حً 
ِٖٓ إ حُؼَٔ ٝح ُٔ٘ظٔش هخٛش ػ٘يٓخ ٣ظؤًيٕٝ  ُٓٔظٟٞ ح٩ُظِحّ ُي٣ْٜ ٗلٞ حُ ِٖٓ حُؼَٔ ٍٝكغ  ٩ٗـخُ ٛٔخ ٣ُِِٔي 

ُٔٞظق ُظلو٤وٜخ.  ُٔظزغ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٓذ أًؼَ ٣ٔؼ٠ حُ  ح٧ٓخّ حُ
ُٔظويّ ُِٞظ٤لش أٝ حَُٔٗق ُٜٔ٘ذ ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ ػٖ كخ٫ص  .5 ُٔظُٞيٙ ُيٟ حُ طئػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘خػَ حُ

ُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ػيّ ػيحُش ح٩هظ٤خٍ )حُؼيحُش ح٩ؿَ حث٤ش( ٓٔخ ٣ُٞي ٍىس كؼَ ِٓز٤ش حُظِْ حُظ٢ هي ٣٘ؼَ رٜخ ح٧كَحى ك٢ حُ
ُٔ٘ظٔش ) ُٔٞظق طـخٙ حُ ُٔظويّ أٝ حُ  (.Truxillo & et al., 2004: 39ِٖٓ هزَ حُ

ُٔٞظق رظٞحكَ حُؼيحُش  .6 ُٔ٘ظٔش رٔزذ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٣ُخىس اىٍحى حُ ُٔؼظْ ٗـخكخص حُ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ػخَٓ أٓخّ ُِ
ُٓٔظٞ  & Ogeٟ أىحءٙ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ اٍطلخع 

et al., 2014 : 14 .) 
 

ُٔظَطزش ُٜخ ػ٠ِ      ِٖٓ حُ٘وخ١ حُٔخروش، إ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ٤ٔٛش ًز٤َس طؼٞى ا٠ُ ح٥ػخٍ حُ ٣ٝٔظ٘ظؾ حُزخكغ 
ُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ:  حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُ

ِٖٓ ٌٓخٕ .1 ِٖٓ هزَ حَُث٤ْ أٝ  ٣ُخىس ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ٗٔلخد  ُٔؼخِٓش  ِٓزَْٜ ك٢ حُ ِٖٓ أؿَ طلخى١ ٓخ ٫ ٣ُ٘خ حُؼَٔ 
ُٓظؤهَِحً، أهٌ اؿخُس  ُٓزٌَحً، حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ  ُٔـخىٍس حُؼَٔ  ِٖٓ حُؼَٔ ر ُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ؿ٤خد حُؼيحُش، ٣ٝظٔؼَ ح٩ٗٔلخد  حُ

ِٖٓ أؿَ ِٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حُؼيحُش، ًُٝي  ِٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طُوَِ  حُزوخء رؼ٤يحً ػٖ ٌٓخٕ حُؼَٔ هيٍ  ٣ٞ٣ِش ٝؿ٤َٛخ 
ُٔٔظ٤خع.  حُ

ُٔ٘ظٔش  .2 ُٚ ك٢ حُ ُٚ، هي ٣زيأ رخُظَٜف رؤٞس اُحء حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼ ُٔٞظق رِؼيّ حُؼيحُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼ ُٗؼٍٞ حُ ٗظ٤ـش 
 ٝاػظزخٍْٛ هّٜٞ ُٚ، ٝطؼظ٤ْ حُو٬ِكخص حُٜـ٤َس.

ُٔ٘ظٔش كلٔذ، رَ ٣ئى١ أ٠٣خً ا٠ُ ٣ئى١ حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ ػيّ طٞحكَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ طز٢٘ ِٓٞى ِٓز٢  .3 ىحهَ حُ
ُٔٞظق.  طيٍٛٞ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝحُؼخث٤ِش ُِ
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 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش    حُؼيحُش أرؼخى .3
ِٖٓ هزَ      َٓض  ًُظخد ٝرخكؼ٤ٖ ك٢ ٟٓٞٞع حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كٍٞ أرؼخىٛخ حُظ٢ هُيِ ُٔظو٤ٜٜٖ ٖٓ  طؼيىص ٝؿٜخص ٗظَ حُ

ُٔظوٜٜش رٟٔٞٞع حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كخطـٚ رخكؼ٤ٖ ٓخرو٤ٖ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ٝػزَ َٓحكَ ط٤ٞ ٍ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُ
(Greenberg, 1990( ّٝحٓظوي )( ا٠ُ اػظٔخى رُؼي٣ٖ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٔخ )حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝح٩ؿَحث٤شNiehoff & 

Moorman, 1993 ( ػ٬ع أرؼخى ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔؼِض ك٢ )حُظ٣ُٞؼ٤ش، ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش(، ٝهي ِٖٓ اطوٌ حٌُؼ٤َ 
ِٖٓ ػْ طٞحِٛض ؿٜٞى حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حَُٔحكَ  حُزخكؼ٤ٖ ٌٛح ح٩طـخٙ، ٤ُٜزق ٛٞ حُٔخثي ك٢ أؿِذ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص، ٝ
ِٖٓ )حُظ٣ُٞؼ٤ش، ح٩ؿَحث٤ش، حُٔؼِٞٓخط٤ش، ٝحُؼ٬ِهخص   ٌُٕٞٓ ٍُرخػ٢ ح٧رؼخى  ح٬ُكوش ك٢ حُ٘ظَ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًظ٤ًَذ 

ِٙ ٝ. (Colquitt & et al., 2001)حُ٘و٤ٜش(  طٔخ٤ٗخً ٓغ ح٩ٌٗخ٤ُش حُ٘ظ٣َش ٝحُظ٤ز٤و٤ش ُِزلغ، ٣َٟ حُزخكغ رؤٕ ٌٛ
ِٖٓ طؤػ٤َ ك٢ طلي٣ي ٣ز٤ؼش اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٌٝٛح ٓخ ىكغ  ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ٣ُل٠َ إٔ طُيٍّ ٓؼخً، ُٔخ ُٜخ 

ِٙ ح٧رؼخى حُؼ٬ػش،  ُٚ ك٢ حٌَُ٘  (Yaghoubi &  et al., 2012: 996)ٝحُظ٢ طظٞحكن ٓغ حُزخكغ ا٠ُ طز٢٘ ٌٛ ٬ُٓٝث
 رؼخى حَُث٤ٔش ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ )حُظ٣ُٞؼ٤ش، ح٩ؿَحث٤ش، ٝحُظلخػ٤ِش(.( رؤٕ ح5٧)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (5حٌَُ٘ )
 ح٧رؼخى حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 

Soruces: Yaghoubi, Esmaeil., Ahmadzadeh, Sina., Ahmad, Ebrahimi., Hadi, Abdollahi. 
& Hamid, Ebrahimi.,(2012),―An Analysis of Correlation Between Organizational Justice 
and Job Satisfaction‖, African Journal of Business Management Vol. 6 (3), pp.995-1002, 
P. 996. 
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 حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش  أ.
ُٔٞظل٤ٖ ًخَُحطذ،  ُظ٣ُٞؼ٤شحُؼيحُش حطُؼي     ُٔوَؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِ ِٖٓ أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح١ٌُ ٣ًَُِ ػ٠ِ حُ حُزُؼي ح٧ٍٝ 

٤ُِٜٓق حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ) ٌُٔخكآص، حُلٞحكِ، ػذء حُؼَٔ، ٝؿ٤َٛخ، ٣ُٝٔظويّ  ( ُٞٛق Distrbutive Justiceحُ
ِٖٓ حُؼيحُش ) ِٖٓ ؤحُزخكغ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ر ٣ُٝؼَف(. 150: 2012رٞ طخ٣ٚ، أٌٛح حُ٘ٞع  ٜٗخ ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخُؼيحُش 

ُٓؼ٤ٖ  ُٙ ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ رٌَ٘  ُٓوخرَ ؿُٜٞى ِٖٓ ٓٞحٍى )ٌٓخكآص، طَه٤ش، كٞحكِ ٝؿ٤َٛخ(  ه٬ٍِ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ 
ٝ ِٚ ُٓأػ٠ِ ًِٓٞ ِٚ ُٔؼيٍ  ُٓوخٍٗظ ِٖٓ ه٬ٍِ  ُٔٞظق ػيحُش حُظ٣ُٞغ  وَؿخطٚ )حَُٝحطذ، ىحثٚ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼَٔ. ٣ُٝيٍى حُ

ُٓيه٬طٚ )ػذء حُؼَٔ، ٓئ٬ٛطٚ، هزَحطٚ، ٓخػخص حُؼَٔ، ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ( ٓغ ٓؼيٍ  حٌُٔخكخص، ٝحُلٞحكِ ٝؿ٤َٛخ( ٓغ 
ُٔ٘ظٔش  ُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُ ُٓوَؿخص حُ ٌُٔخكآص حُؼَٔ ٝحُٔٞحٍى أُٓيه٬ص ٝ ٝ هخٍؿٜخ، ٣ٝوِن حُظ٣ُٞغ ؿ٤َ حُؼخىٍ ُ

ِٖٓ حُظٞطَ ُيٟ ُٔٞظل٤ٖ ) ح٫ُهَٟ كخُش   كبٗٚ حُؼيحُش رؼيّ حُلَى ٣٘ؼَ كؼ٘يٓخ (، Yaghoubi & et al., 2011: 2حُ
ِٖٓ 15 :2012 ،٤ًِٞٓخً )حُولخؿ٢ أٝ ٗؼ٣ٍٞخً آخ ٓظؼخىطٜخا ٣ُلخٍٝ ُٔٞظل٤ٖ  (، ك٬ً٠ ػٖ ًُي أٗٚ رخ٩ٌٓخٕ طلل٤ِ حُ

ُٔ٘ظٔش ُٜٓ٘قٝػ٘يٓخ ٣ـي حُٔٞظل٤ٖ أٗلْٜٔ  ،ه٬ٍِ طلو٤ن حُؼيحُش ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ حُ ِٖٓ  ك٢ ٓٞحهق ؿ٤َ  ٓٞف ٣ؼخٕٗٞ 
ُٚ ٣ٔؼ٠ (، 38 :2013 ،ػيّ حَُٟخ )حُلظ١ٝ٬ ٝح٩كٔخّ رؼيّ حُؼيحُش ك٢ كي ًحطٚ ٣ُللِ حُلَى ٌُٖ ر٣َ٤وش ػ٤ٌٔش طـؼِ

ِٖٓ ه٬ٍِ ًِٓٞٚ ُزؼٞ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؤط٢ ًبٓظـخرش ُ٘ؼٍٞٙ رؼيّ.   ا٠ُ طلو٤ن حُؼيحُش حُٔ٘٘ٞىس 
 

 . حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش   د
٫ ٣٘ز٢٘ كو٢ ػ٠ِ حُؼيحُش  ٤َ ا٠ُ إٔ طو٤٤ْ ح٧كَحى ُِؼيحُشريح٣ش حُٔزؼ٤٘خص ريأ حُزخكؼٕٞ ٣ؤهٌٕٝ ٓ٘ل٠ آهَ ٣ُ٘    

ِٙ حُوَحٍحص، ٝاٗٔخ أ٠٣خ ػ٠ِ ٤ًل٤ (Lee, 2003حُظ٣ُٞؼ٤ش )  Proceduralح١ٌُ ٣ُؼَف رخُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش )ش اطوخً ٌٛ
Justice ،ُٔوَؿخص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٞظق، (. كبًح ًخٗض حُؼ5: 2007( )حُؼ١ٞ٤ يحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش طظؼِن رؼيحُش حُ

(. ٣ٝؼَف 21: 2012كبٕ حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش طظؼِن رؼيحُش ح٩ؿَحءحص حُظ٢ حُٓظويِٓض ك٢ طلي٣ي طِي حُٔوَؿخص )حُزٌخٍ، 
ِٖٓ هز ُٔ٘ظٔش ٣َ٣ٝوش ط٘ل٤ٌٛخ  ُٔٞظل٤ٖ ػٖ اؿَحءحص حُ َ حَُإٝٓخء رٔخ ٠٣ٖٔ حُزخكغ حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش رؤٜٗخ ٍٟخ حُ

ٕ ا٥ ا( ٛٔخ أٍٝ ٖٓ ط٤َم ا٠ُ ػيحُش ح٩ؿَحءحص، Thibaut & Walker, 1975أك٠َ ط٣ُٞغ ُِٔٞحٍى. ٝٓغ إ )
( ُٚ ِٖٓ حُيٍحٓخص حُظخ٤ُش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُؼيحُش Leventhal, 1980حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ هيٓ ( ٣ُؼظزَ ح٧ٓخّ ٌُِؼ٤َ 
 .(151: 2012ح٩ؿَحث٤ش )أرٞ طخ٣ٚ، 
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 . حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش   ص
ِٖٓ أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح١ٌُ حُزُ( Interactional Justice) حُؼيحُش حُظلخػ٤ِشطُؼي       ؼي حُؼخُغ 

ُٔؼخِٓش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ح٧كَحى أػ٘خء ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحءحص ٝط٤ز٤ن حُوَحٍحص ػ٤ِْٜ ك٢  ٣ظٔلٍٞ كٍٞ ٗٞػ٤ش حُ
ُٔ٘ظٔش ) ُٔؼخِٓش Mccardle, 2007: 82حُ ُٔٞظق ُؼيحُش حُ (، ٣ٝؼَف حُزخكغ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش رؤٜٗخ اىٍحى حُ

٣َٝؿغ حُل٠َ ك٢ رَُٝ رُؼي ػيحُش حُظلخػَ ا٠ُ  حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ػ٘يٓخ ط٤ُزن ػ٤ِٚ ح٩ؿَحءحص ٝحُوٞح٤ٖٗ.
ُٔٞظل٤ٖ ػBies and Moag, 1986٘ؿٜٞى ) ُٔؼخِٓش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُ ي ( حُظ٢ أظَٜص أ٤ٔٛش حُ

ُٓزٍَحص ٝحٟلش  ُٔٞظل٤ٖ ُؼيحُش حُظلخػَ ر٘خءً ػ٠ِ ٓيٟ ٝؿٞى  ط٤ز٤ن ح٩ؿَحءحص ػ٤ِْٜ. ٣ٝظؤػَ اىٍحى حُ
ُٚ رليٝى ح٤ُِخهش  ُٙ حُ٘و٢ٜ ُْٜ، ٝٓيٟ اُظِحٓ ِٖٓ هزَ حَُث٤ْ ٝطوي٣َ ُٔظوٌس رلوْٜ، ٓيٟ اكظَحْٜٓ  ُِوَحٍحص حُ

ِٚ ٓؼْٜ )حُزيٍح٢ٗ،  ُٓظِو٢ حُوَحٍ ػٖ  (، ٝطؼٌْ حُؼيحُش31: 2010ٝح٧ىد ك٢ طؼخِٓ ُٔٞظق  حُظلخػ٤ِش ٍأ١ حُ
ُٓظوٌ حُوَحٍ رظ٤ز٤ن ح٩ؿَحءحص ٝحُوَحٍحص ػ٤ِٚ )أرٞ  ُٔؼخِٓش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣٘ؼَُ رٜخ ػ٘يٓخ ٣وّٞ حَُث٤ْ  حُ

ِٖٓ ه٬ٍِ حُؼيحُش (. ٝطئَٗ 152: 2012طخ٣ٚ،  ُٔٞظل٤ٖ  حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش حُٔوخٝف ر٘ؤٕ ػيّ اٜٗخف حُ
ح٤َُٔٓش  ح٩ؿَحءحص ػ٤ِْٜ ػ٘يٓخ ط٤ُزنحُؼ٬ِهخص حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٝ ؿَحث٤ش حُظ٢ ط٤ُِٜٔخح٩

ٝطظ٠ٖٔ ٗٞػ٤ٖ ٢ٛٝ ػيحُش (. 312: 2010)حُوَّ٘ٝ،  ح٩ؿَحءحص طِي ط٤ز٤ن رؤٓزخد ٓؼَكظْٜ ٝٓيٟ
 ,Shahriari)( Informational & Interpersonal Justice)حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش( )

ؼٌْ ػيحُش حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٗٞػ٤ش حُظؼخَٓ ر٤ٖ حَُإٝٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ، ٓلظٞحٛخ طٝ (،10 :2011
ِٖٓ هزَ حَُث٤ْ ٓغ ح٣٧َحف حُٔؼ٤٘ش ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ. ٝطًَِ ػيحُش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ  ح٩كظَحّ ٝحُظوي٣َ 

ِٙ ح٩ؿَحءحص  ِٖٓ هزَ حَُث٤ْ ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش ُٝٔخًح طْ آظويحّ ٌٛ ُٔويٓش  رلوْٜ ُٝٔخًح طْ حُظ٤ٟٞلخص حُ
ِٙ ح٣َ٤ُوش )  (. Colquitt & et al., 2001: 427ط٣ُٞغ حُ٘ظخثؾ رٌٜ

ُٓظؼيىس، ػٌٔض طؼيى َٓحكَ ط٤ٍٞ أٝٓٔخ طويّ ٣ٔظوِٚ حُزخكغ      رؼخىٛخ، حُظ٢ إٔ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓلخ٤ْٛ 
ِٖٓ ه٬ُِٜخ حُزخكؼٕٞ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔا  ٤ش. ٍطز٤ض رظ٘ٞع حُٔ٘ظٍٞحص ٝحُِٝح٣خ حُظ٢ ٣ُ٘ظَ 
 

 المبحث الثالث

 الجانب العنلي
 

ُٟٓٞٞع حُؼَٝ ح٩كٜخث٢ ُ٘ظخثؾ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ٓغ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ  ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ 
حُظَٞٛ ُٜخ، ٝهي آظويّ حُزخكغ ٣ٍٞ حُو٤ِش ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤُخ٢ٓ ُِظؼ٤ِن ػ٠ِ ه٤ْ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ طزؼخً 

ُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ ) ِٖٓ أٛـَ ه٤ٔش 5ُِلجخص حُ ِٖٓ ه٬ٍ ٣َف أػ٠ِ ه٤ٔش   (، ٝهي كُٔذ حُٔيٟ 
ُٚ ػ٠ِ أًزَ ه٤ٔٚ ك٢ حُٔو٤خّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ٍٞ حُو٤ِش )1-5=  4) ِٖٓ ػَْ طو٤ٔٔ ( ٝاٟخكش 5/4=  0.80( ٝ

ِٙ حُو٤ِش ) ِٙ حُو٤ٔش ا٠ُ أهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ُظلي٣ي حُلي ح٧ػ٠ِ ٌُٜ ٌٛSahin, 2013: 1499.) 
 ؽ

 (5ؿيٍٝ )
 حُظؼ٤ِن ػ٠ِ ه٤ْ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢

 حُظؼ٤ِن ٣ٍٞ حُلجش ص

 ٟؼ٤ق ؿيحً 1.80 – 1 1

 ٟؼ٤ق 2.61 -1.81 2

 ٓظ٢ٓٞ 3.42 -2.62 3

 ػخ٢ُ 4.23 - 3.43 4

 ػخ٢ُ ؿيحً 5 - 4.24 5

 
Source: Saeed, Nashwan Mohammed Noman., & Hasan, Awad Sad., (2012), ―The 

Effect of Total Quality Management on Construction Project Performance: 
Case Study, Construction Firms in Yemen‖, Journal of Science & 
Technology, Vol. 17, No. 2, P. 19. ِٖٓ حُزخكغ                                               رظَٜف 
                                         

ُٓظـ٤َ طزخى٤ُش حُوخثي  شاؿخرخص أكَحى ػ٤٘ أ٫ًٝ: ٓٔظٟٞ  حُؼ٠ٞ  -حُزلغ ػٖ 
 . رُؼي حُؼوش1

ُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ )      ُٔؼ٤٤خص ح٩كٜخث٤ش حُ ِٖٓ حُ ُٔظؼِوش 6ٗٔظوَة  ( اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حُلوَحص حُ
ٛش )ُي٣ي ػوش رؤٕ حَُث٤ْ ( حُوخ3رزُؼي حُؼوش حُزخُؾ ػيىٛخ هْٔ كوَحص. اً ٣ُِلظ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رؤٕ حُلوَس )

ُٚ ٖٓ ؿُٜي ك٢ حُؼَٔ( هي كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش، اً  ِٖٓ ه٬ٍِ ٓخ طزٌُ ٌُْ ػ٠ِ أىحثي  ُٔزخَٗ ٣ل حُ
ُٓن اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ حُلوَس، 1.05( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3.80رِؾ ) ( ٣ُز٤ٖ ط٘خ

ِٖٓ ه٬ٍِ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُي٣ْٜ ػِوش  ُٚ ٣لٌْ ػ٠ِ أىحثْٜ  ُٔزخَٗ ٧ٗ ُْٜ حُ ُٔٔظٟٞ ػخ٢ُ رَث٤ٔ ر
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ؿُٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش ك٢ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٓخ ٣ُٔخػي ك٢ طلو٤ن ح٧ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ َُِٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حُٔيٟ ح٣ٞ٤َُ، 
ُٔوخر٬ص ٓؼْٜ. ُٓـظٔغ حُزلغ أػ٘خء اؿَحء حُ ُٙ رؼٞ أكَحى  ُٚ، ٌٝٛح ٓخ أًي ُٓظزخىُش ٓؼ  ٝر٘خء ػ٬ِهش ػوش 

 (6ؿيٍٝ )
 اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص رُؼي حُؼوش

 حُلوَحص ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ

ُٔزخَٗ ٠ُؼق حُؼوش ر٤ٌْ٘.   1 ُِِٓي ٓغ حَُث٤ْ حُ  R 2.50 1.03 5أٗض كٌٍ ك٢ طؼخ

ُٙ حُؼوش ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ. 2  2 0.89 3.74 ٣ُْٜٔ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ك٢ طٞك٤َ ٓ٘خم ٣ٔٞى

3 
ِٖٓ ؿُٜي ك٢   ُٚ ِٖٓ ه٬ٍِ ٓخ طزٌُ ٌُْ ػ٠ِ أىحثي  ُٔزخَٗ ٣ل ُي٣ي ػوش رؤٕ حَُث٤ْ حُ

 حُؼَٔ.
3.80 1.05 1 

ُٔزخَٗ 4  R 2.80 0.92 4  .ُي٣ي حَُؿزش رظـ٤٤َ ٌٓخٕ ػِٔي رٔزذ ٟؼق حُؼوش ٓغ حَُث٤ْ حُ

ُٚ ري ٤ًَِٓ ػَٔ ٓؼٚ. 5 ُٔزخَٗ ػوظ  3 0.98 3.70 ٣ُزي١ حَُث٤ْ حُ

  0.78 3.30 َحص رُؼي حُؼوشُٓظ٢ٓٞ كو
 

ُٔزخَٗ ٠ُؼُق حُؼوش ر٤ٌْ٘( ػ٠ِ أى٠ٗ 1ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )     ُِِٓي ٓغ حَُث٤ْ حُ ( حُوخٛش )أٗض كٌٍ ك٢ طؼخ
( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش 1.03(، ٝٛٞ ٢ٓٝ ٟؼ٤ق ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )2.50ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش رِؾ )

ُٚ ٓئحٍ ػ٢ٌٔ ٣ُز٤ٖ ػيّ اطلخم ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ رؼيّ حُلٌٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حَُث٤ْ حُزلغ ٟٖٝٔ اؿخرش ؿ٤يٙ ؿي حً ٧ٗ
ُٙ حُؼِوش ر٤ٖ  ُٕٔٞ ك٢ طٞك٤َ ٓ٘خم ٣ٔٞى ِٜ ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ حَُإٝٓخء ٣ُٔ ُٔزخَٗ ٠ُؼُق حُؼوش ر٤ْٜ٘. ٣ٝظ٠ق أ٠٣خً  حُ

ُٚ رخَُٔإ٤ٖٓٝ ٬ًِٓء  ُٔزخَٗ ػِوظ ػَٔ ٓؼٚ، ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ر٣ِخىس ٍؿزظْٜ  ك٢ حُزوخء حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٣ُٝزي١ حَُث٤ْ حُ
ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُؼوش رِؾ ) ُٓظ٢ٓٞ 3.30ٝػيّ حَُؿزش رظـ٤٤َ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٝٝكوخً ُٔخ طويّ، كبٕ   ٢ٓٝ ٞٛٝ )

ُٓٔظٟٞ حُؼوش حُظ٢ ٣ظٔظغ 0.78ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) ( ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ط٘ظض ك٢ اؿخرخص ح٧كَحى، ٓٔخ ٣ُئَٗ إ 
ُٓويّ أػ٘خء  رٜخ ُٓٔظٟٞ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُزُؼي، ٣ٝئًي ػ٠ِ ٝؿٞى ِٓٞى ؿي٣َ رخُؼوش  ُٓ٘ـؼٚ ػ٠ِ  ٬ًِ ح٤َُك٤ٖ ٢ٛ 

ِٖٓ هزَ ٣َك٢ حُؼ٬ِهش.  حُظلخػَ ح٢ٓٞ٤ُ 
 

 . رُؼي حُظؤػ2َ٤
ُٔظؼِوش رزُؼي حُؼؤػ٤َ حُزخُؾ ػيىٛخ ٣7ؼَٝ حُـيٍٝ )    هْٔ ( اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حُلوَحص حُ

ُٔزخَٗ رويٍس ًز٤َس ػ٠ِ اه٘خع 8كوَحص. اً ٣ُِلظ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رؤٕ حُلوَس ) ( حُوخٛش )٣ظٔظغ حَُث٤ْ حُ
( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 3.83حَُٔإ٤ٖٓٝ( هي كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش، اً رِؾ )

ِٙ حُلوَس، ٣ٝيٍُ ٌٛح رؤ0.82ٕ) حَُإٝٓخء ٣ظٔظؼٕٞ رويٍس ًز٤َس ػ٠ِ اه٘خع  ( ٣ُز٤ٖ اطلخم ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ ٌٛ
ِٖٓ ه٬ٍِ  حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ ٝأىحثْٜ. ٝإ آِٞرَْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ظ٤ِٔ رخُظؤػ٤َ 

.ُٚ ُٓؼخىحس ح٥ٍحء حُظ٢ طُوخُق ٍأ٣  اه٘خػْٜ روٞس حُلـش ٝح٤ُ٘ٔن ٤ُْٝ رلَٝ حَُأ١، ٝ
 

 (7ؿيٍٝ )
 ٠ِ كوَحص رُؼي حُظؤػ٤َاؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ

 حُلوَحص ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ

ِٚ ح٣ٞ٤ُِش ُِظؤػ٤َ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ. 6 ُٔزخَٗ ػ٠ِ هزَط  2 1.13 3.76 ٣ؼظٔي حَُث٤ْ حُ

 4 1.09 3.06 ػ٬هظي حُو٣ٞش ٓغ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ طـؼِي ٜٓيٍ طؤػ٤َ ك٢ هَحٍحطٚ. 7

ُٔزخَٗ رويٍس 8  1 0.82 3.83 ًز٤َس ػ٠ِ اه٘خع حَُٔإ٤ٖٓٝ. ٣ظٔظغ حَُث٤ْ حُ

ِٚ حُٞظ٤ل٢ ُِظؤػ٤َ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ. 9 ُٔزخَٗ ػ٠ِ ٜٓ٘ز  ٣R  2.60 1.09 5ؼظٔي حَُث٤ْ حُ

ُٔزخَٗ. 10  3 0.96 3.66 هزَطي  ك٢ حُؼَٔ طـؼِي ٜٓيٍ طؤػ٤َ ك٢ هَحٍحص حَُث٤ْ حُ

  0.54 3.38 ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُظؤػ٤َ
 

ِٚ حُٞظ٤ل٢ ُِظؤػ٤َ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ( ػ٠ِ 9وَس )ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُل      ُٔزخَٗ ػ٠ِ ٜٓ٘ز ( حُوخٛش )٣ؼظٔي حَُث٤ْ حُ
( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص ح٧كَحى 1.09( ٝٛٞ ٢ٓٝ ٟؼ٤ق ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )2.60أى٠ٗ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش رِؾ )

ُٚ ٓئحٍ ػ٢ٌٔ، ٣ُٝز٤ٖ ػيّ اػظٔخ ُٓٔظٟٞ اؿخرش ؿ٤يس ؿيحً ٧ٗ ِٚ ػ٤٘ش حُزلغ ٟٖٝٔ  ُٔزخَٗ ػ٠ِ ٜٓ٘ز ى حَُث٤ْ حُ
ُٓظزخىٍ ٓغ حَُث٤ْ  ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ُي٣ْٜ طؤػ٤َ  حُٞظ٤ل٢ ُِظؤػ٤َ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ. ٣ٝظ٠ق أ٠٣خً 
ُٔزخَٗ أ٠٣خً حُويٍس ك٢ حُظؤػ٤َ  ِٖٓ ه٬ٍِ هزَطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٬ِهش حُو٣ٞش حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ ٓؼٚ، َُِٝث٤ْ حُ ُٔزخَٗ  حُ

ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُظؤػ٤َ رِؾ )رخ ِٖٓ ه٬ٍِ ٓخ طويّ، كبٕ  ِٚ ح٣ٞ٤ُِش ك٢ حُؼَٔ. ٝ ِٖٓ ه٬ٍِ هِزَط ( ٝٛٞ 3.38َُٔإ٤ٖٓٝ 
ُٓظ٢ٓٞ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) ( ٣ٟٞق اطلخم ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ كوَحص رُؼي حُظؤػ٤َ حُظ٢ ٣ظْٔ رٜخ ٢ٓٝ0.54 

ُٓٔظٟٞ حُ  لوَحص حُوخٛش رٌٜح حُزؼي. ٬ًِ ح٤َُك٤ٖ ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ؿ٤يس ػ٠ِ 
 

ُٔٔخٛٔش3  . رُؼي حُ
ُٔٔخٛٔش، اً ٣ُ8ظَٜ حُـيٍٝ )     ( ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ رُؼي حُ

ُٔزخَٗ رؤكٌخٍٙ ُظ٣ٞ٤َ حُؼَٔ( هي كِٜض ػ٣ُ13ِِلظ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رؤٕ حُلوَس ) ٠ أػ٠ِ ( حُوخٛش )٣ُٔخْٛ حَُث٤ْ حُ
( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ 0.85( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )4.11ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش كوي رِؾ )
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ِٖٓ ه٬ٍِ ا٣ـخى ر٤جش  ِٚ ك٢ ط٣ٞ٤َ حُؼَٔ  ُٓٔخٛٔظ ِٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ ُٔزخَٗ  ِٙ حُلوَس، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هَد حَُث٤ْ حُ اطـخٙ ٌٛ
ُٓٔخػيطْٜ ك٢ حُؼَٔ. ػَٔ طؼخ٤ٗٝش، طؼ٣ِِ ٓزيأ حَُ٘حًش ك ُٔٔخٛٔش ٝح٩ريحع ٝ  ٢ حُؼَٔ، ط٘ـ٤غ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حُ

 

 (8ؿيٍٝ )
ُٔٔخٛٔش  اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص رُؼي حُ

 حُلوَحص ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ

 R 1.90 0.89 4 طظـ٘ذ حُؼَٔ رٌخَٓ ٣خهظي ٧ٕ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٫ ٣ُويٍ ًُي.   11

ُٔزخَٗ ٗلًٞٙ ُٔٔخػيطي ك٤ٖ طلظخؽُ ٌُُي. 12  3 1.10 3.43 ٣ٔظويّ حَُث٤ْ حُ

ُٙ ُظ٣ٞ٤َ حُؼَٔ. 13  1 0.85 4.11 ٣ُٔخْٛ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ رؤكٌخٍ

14 
 طظـ٘ذ اػ٬ّ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ػٖ أ٣ش ٓ٘خًَ طٞحؿٜٜخ ك٢ حُؼَٔ ٧ٗٚ 

 R ٫ ٣ٜظْ ٌُُي.  
1.04 0.95 5 

ُٔزخ 15  2 0.87 3.89 َٗ ر٤َف أكٌخٍى روٜٞٙ حُؼَٔ.٣ٔٔق ُي حَُث٤ْ حُ

  0.71 2.87 ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُٔٔخٛٔش
 

ُٚ ٫ ٣ٜظْ 14ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )     ُٔزخَٗ ػٖ أ٣ش ٓ٘خًَ طٞحؿٜٜخ ك٢ حُؼَٔ ٧ٗ ( حُوخٛش )طظـ٘ذ اػ٬ّ حَُث٤ْ حُ
( ٣ٟٞق 0.95بٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )( ٝٛٞ ٢ٓٝ ٟؼ٤ق ؿيحً ٝر1.04ٌُُي( ػ٠ِ أى٠ٗ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش، اً رِؾ )

ُٚ ٓئحٍ ػ٢ٌٔ ٣ُز٤ٖ ػيّ اطلخم ػ٤٘ش حُزلغ  ُٓٔظٟٞ اؿخرش ؿ٤يٙ ؿيحً ٧ٗ ِٙ حُلوَس، ٟٖٝٔ  اطلخم ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ ٌٛ
ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ رؤٕ ح٧كَحى  ُٔزخَٗ ػٖ أ٣ش ٓ٘خًَ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُؼَٔ ٧ٗٚ ٫ ٣ٜظْ رٌُي. ٣ٝظ٠ق  رؼيّ اػ٬ّ حَُث٤ْ حُ

ُٙ ُٔٔخػيس حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٝحُٔٔخف ُْٜ ر٤َف ح٧كٌخٍ ك٢ حُٔزلٞػ٤ ُٔزخَٗ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ آظويحّ ٗلًٞ ٖ ٣ظلوٕٞ رؤٕ حَُث٤ْ حُ
ُٔزخَٗ ٣ُويٍ ؿٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش.  حُؼَٔ، ْٝٛ ٣ؼِٕٔٞ رٌخَٓ ٣خهظْٜ ٧ٕ حَُث٤ْ حُ

ُٔٔخٛٔش رِؾ )      ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُ ُٓظ٢ٓٞ ٝر2.87ٝك٢ ٟٞء ٓخ طويّ، كبٕ  بٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ( ٝٛٞ ٢ٓٝ 
ُٔظزخىُش ر٤ٖ 0.71) ُٔٔخٛٔش حُ ُٔٔخٛٔش، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طٞحكَ رُؼي حُ ( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ كوَحص رُؼي حُ

 حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ك٢ اٗـخُ ٜٓخّ حُؼَٔ. 
 

 . رُؼي ح٩كظَح4ّ
٬ُٓكظش ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٩ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿ       ِٖٓ خرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ رُؼي ح٩كظَحّ ٗٔظوِٚ 

ِٖٓ هُيٍس ػ٠ِ اطوخٕ حُؼَٔ( هي 17( رؤٕ حُلوَس )9حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )  ُٚ ُٔزخَٗ ُٔخ ٣ٔظٌِ ( حُوخٛش )طلظَّ حَُث٤ْ حُ
( ٣ُز٤ٖ ط٘خٓن 0.92( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3.97كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش كوي رِؾ )

ُٓوخر٬طٚ ٓغ اؿخر ُٔٔظٟٞ ٣ُؼزَ ػٖ حُٞحهغ اً ٫كظ حُزخكغ ًُي ك٢  خص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ رُؼي ح٩كظَحّ، ٌٝٛح حُ
ِٚ ُِؼَٔ ٝحَُٔػش ك٢ اٗـخُٙ ٓٔخ  ِٚ ٝاؿخىط ُٔزخَٗ ٝطوي٣َْٛ ُٜٔخٍحط رؼٞ ح٧كَحى ْٝٛ ٣ظليػٕٞ ربكظَحّ ػٖ ٍث٤ْٜٔ حُ

ِٚ ُِؼَٔ. ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَ ُٔزخَٗ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ رظؼخ٢ُ رٔزذ 18س )٣ُؼزَ ػٖ اطوخٗ ( حُوخٛش )٣ظؼخَٓ حَُث٤ْ حُ
( ٣ُز٤ٖ 1.01( ٝٛٞ ٢ٓٝ ٟؼ٤ق ؿيحً ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )1.49ًَِٓٙ حُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ أى٠ٗ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش رِؾ )

ُٚ ٓئحٍ ػ٢ٌٔ ٣ُز٤ٖ ػيّ اطل ُٓٔظٟٞ اؿخرش ؿ٤يٙ ؿيحً ٧ٗ خم ح٧كَحى ػ٤٘ش اٗٔـخّ اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٟٖٝٔ 
ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ طٞحكَ رُؼي ح٩كظَحّ  ُٔزخَٗ ٓؼْٜ رظؼخ٢ُ رٔزذ ًَِٓٙ حُٞظ٤ل٢. ٣ٝظ٠ق  حُزلغ رؼيّ طؼخَٓ حَُث٤ْ حُ
ُٔزخَٗ آٍحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ حُؼَٔ ٝإ اهظِق ٓؼْٜ، ٣ُٝظَٜ  ُٔظزخىٍ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ. اً ٣لظَّ حَُث٤ْ حُ حُ

ِٖٓ ٜٓخٍ ُٚ ُٔخ ٣ٔظٌِٞٗٚ  ُٓظ٢ٓٞ اػـخر س ك٢ اٗـخُ حُٜٔخّ، ٝػيّ اٗظوخىْٛ أٓخّ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ. ٝٝكوخًً ُٔخ طويّ، كؤٕ 
ُٓظ٢ٓٞ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )2.95كوَحص رُؼي ح٩كظَحّ رِؾ ) ( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش 0.76( ٝٛٞ ٢ٓٝ 

ُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُ ُٓئَٗ ؿ٤ي ػ٠ِ طٞحكَ ح٩كظَحّ حُ ُٔزخَٗ. حُزلغ كٍٞ حُلوَحص، ٝ  َٔإ٤ٖٓٝ ٝحَُث٤ْ حُ

 (9حُـيٍٝ )
 اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص رُؼي ح٩كظَحّ

 حُلوَحص ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ

ُٔزخَٗ آٍحثي روٜٞٙ حُؼَٔ ٝإ اهظِلض ٓؼٚ. 16  3 0.84 3.60 ٣لظَّ حَُث٤ْ حُ

ِٖٓ هيٍس 17  ُٚ ُٔزخَٗ ُٔخ ٣ٔظٌِ  1 0.92 3.97 ػ٠ِ اطوخٕ حُؼَٔ. طلظَّ حَُث٤ْ حُ

ُٔزخَٗ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ رظؼخ٢ُ رٔزذ ًَِٓٙ حُٞظ٤ل٢.  18  ٣R 1.49 1.01 5ظؼخَٓ حَُث٤ْ حُ

ُٔزخَٗ اػـخرٚ ُٔخ طٌِٔٚ ٖٓ ٜٓخٍس ك٢ اٗـخُحُؼَٔ. 19  2 0.85 3.64 ٣ُزي١ حَُث٤ْ حُ

ُٔزخَٗ حَُٔإ٤ٖٓٝ أٓخّ ٬ُٓثْٜ .  20  R 2.05 1.11 4 ٣٘ظوي حَُث٤ْ حُ

  0.76 2.95 ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي ح٫كظَحّ
 

ُٓـظٔغ حُزلغ هخّ حُزخكغ ربٓظويّ  اهظزخٍ )      ٤ُٓزوش ك٢  ٤ُٓزوش كِؼ٬ً أٝ ؿ٤َ  ِٙ ح٧رؼخى  ِٖٓ إ ٌٛ ( ُؼ٤٘ش tُِٝظؤًي 
ُٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ) ُٚ ٓغ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ًٔخ  ُٓوخٍٗظ ـيٍٝ (، اً ٣ُِلظ ك٢ ٌٛح ح10ُٝحكيس، ٩ٓظوَحؽ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝ

ِٖٓ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ حُزخُؾ )71.74حُؼ٠ٞ رِـض ) –رؤٕ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُظزخى٤ُُش حُوخثي  (، 60(، ٝٛٞ أًزَ 
ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ( 9.83( حُٔلٔٞرش )t(، اً رِـض ه٤ٔش )٣ُٝ0.05ئَٗ ًُي رؤٕ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُٜخُق ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ػ٘ي 

ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) ُٔظـ٤َ طزخى٤ُُش حُوخثي ٢ٛٝ1.99 أًزَ  ُٛ٘خى ط٤ز٤ن ُ ُٓـظٔغ حُزلغ،  –(، أ١ إٔ  حُؼ٠ٞ ك٢ 
ِٖٓ ه٤ٔش )tًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ٧رؼخىٛخ ًخٗض ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٧ٕ ه٤ٔش )  ( حُـي٤ُٝش.t( حُٔلٔٞرش أًزَ 
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 (10ؿيٍٝ )
 حُؼ٠ٞ –( ُظزخى٤ُُش حُوخثي tٗظخثؾ اهظزخٍ)

 حُي٫ُش ( حُٔلٔٞرشtه٤ٔش ) ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ؼ٤خ١ٍح٩ٗلَحف حُٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٧رؼخى

 ىحٍ 9.16 15 3.89 18.56 حُؼوش

 ىحٍ 7.11 15 2.69 16.91 حُظؤػ٤َ

 ىحٍ 9.76 15 3.57 18.49 حُٔٔخٛٔش

 ىحٍ 7.34 15 3.79 17.78 ح٩كظَحّ

 ج        ىحٍ 9.83 60 11.94 71.74 حُؼ٠ٞ -طزخى٤ُُش حُوخثي 

ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )( حُـي٤ُٝش ػt٘ه٤ٔش )      (.1.99( = )99(، ٝىٍؿش ك٣َش )0.05ي 
 

ُٓظـ٤َ  شٓٔظٟٞ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘:  ػخ٤ٗخً  حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُزلغ ػٖ 

 . رُؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش 1
ُٓظ٢ٓٞ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.11كون رُؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٤ٓٝخً كٔخر٤خً رِؾ )      ( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ 0.83( ٝٛٞ ٢ٓٝ 

ُٓ٘ـؼٚ ػ٠ِ اؿ ُٓٔظٟٞ اىٍحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٢ٛ ٗظ٤ـش  خرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ، ٣ٝئَٗ ًُي ربٕ 
ُٟٔٞلش رخُـيٍٝ ) ( حُوخٛش )٣ٔ٘ق 25(، ٣ُِٝلظ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رؤٕ حُلوَس )11ُٓٔظٟٞ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُزؼي حُ
ٌُٔخكآص َُِٔإ٤ٖٓٝ كٔذ ح٩ٓظلوخم  ُٔزخَٗ حُ ِٚ حُ٘و٤ٜش ٓؼْٜ( هي كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ حَُث٤ْ حُ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ػ٬هخط

( ٣ُز٤ٖ اطلخم اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش 1.10( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3.58ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش كوي رِؾ )
ٌُٔآكخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طُٔ٘ق َُِٔإ٤ٖٓٝ طُٞع ػ٤ِْٜ رـٞ حُ٘ظ ِٙ حُلوَس، ٣ٝيٍ ٌٛح ػ٠ِ إ حُ َ ػٖ حُزلغ اطـخٙ ٌٛ

( حُوخٛش )ح٧ٓظ٤خُحص 23حُؼ٬ِهخص حُ٘و٤ٜش ٝكٔذ آظلوخهْٜ ٝؿٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش ك٢ حُؼَٔ. ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )
ُٚ ك٢ حُؼَٔ( ػ٠ِ أى٠ٗ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش رِؾ ) ِٖٓ حُـٜي ح١ٌُ طزٌُ ( ٝٛٞ ٢ٓٝ ٟؼ٤ق 1.90حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ أهَ 

ُٚ ٓئحٍ ( ٣ز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص 1.17ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) ُٓٔظٟٞ اؿخرش ؿ٤يٙ ؿيحً ٧ٗ ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٟٖٝٔ 
ُٚ ك٢ حُؼَٔ.  ُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٞٗ ِٖٓ حُ ُٔي٣َ٣خص رؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ آظ٤خُحص أهَ  ػ٢ٌٔ، ٣ٝز٤ٖ ػيّ اطلخم حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُ

ُٓ٘خرٚ ُ٪ٓظ٤خُحص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ح٩ٓظ٤خُحص حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ  أهَحْٜٗ ر٘لْ حُيٍؿش  ٣ٝظ٠ق 
ٌُٓخكآص ٓخ٤ُش  حُٞظ٤ل٤ش، ٣ٝظ٘خٓذ حَُحطذ ح١ٌُ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٚ ٓغ ٓخ ٣ظٔظؼٕٞ رٚ ٖٓ ٓئَٛ ػ٢ِٔ، ٝكُْٜٜٞ ػ٠ِ 

 ُٓوخٍٗش ر٬ِٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ.
 (11ؿيٍٝ )

 اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص رُؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش

 حُلوَحص ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 ١حُٔؼ٤خٍ

 حُظَط٤ذ

21 
ُٓ٘خرٜش ُ٪ٓظ٤خُحص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ  ح٩ٓظ٤خُحص حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ 

 أهَحٗي ًٝٝ حُيٍؿش حُٞظ٤ل٤ش ٗلٜٔخ.
3.56 1.08 2 

ُٓوخٍٗش ر٬ِٓثي ك٢ حُؼَٔ. 22  4 1.10 3.07 طلَٜ ػ٠ِ ٌٓخكخص 

ِٖٓ حُـٜي ح١ٌُ طزٌُٚ ك٢ حُؼَٔ.  23  R 1.90 1.17 5ح٩ٓظ٤خُحص حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ أهَ 

 3 0.99 .443 ٣ظ٘خٓذ حَُحطذ ح١ٌُ طلَٜ ػ٤ِٚ ٓغ ٓخ طظٔظغ رٚ ٖٓ ٓئَٛ ػ٢ِٔ. 24

25 
ُٔزخَٗ حٌُٔخكآص َُِٔإ٤ٖٓٝ كٔذ ح٩ٓظلوخم رـٞ حُ٘ظَ  ٣ٔ٘ق حَُث٤ْ حُ

ِٚ حُ٘و٤ٜش ٓؼْٜ.  ػٖ ػ٬ِهخط
3.58 1.10 1 

  0.83 3.11 ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش
 

 

 َحث٤ش. رُؼي حُؼيحُش ح٩ؿ2
ُٓظ٢ٓٞ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3.14رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُزُؼي )     ( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ 0.76( ٝٛٞ ٢ٓٝ 

ُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ )  .(12اؿخرخص ح٧كَحى اطـخٙ كوَحص حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش، حُ

 (12ؿيٍٝ )
 اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص رُؼي حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش

 صحُلوَح ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ

ُٔزخَٗ طظٜق رخُظل٤ِ ُٜخُق ٓٞظل٤ٖ ٓليى٣ٖ.  26  R 1.84 1.15 5هَحٍحص حَُث٤ْ حُ

ُٔزخَٗ َُأ٣ي ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ. 27  3 0.92 3.42 ٣ٔظٔغ حَُث٤ْ حُ

 2 0.90 3.65 ط٤ُزن حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ىٕٝ آظؼ٘خء. 28

29 
ٌُِٓ٘ظي ٓغ حَُث٤ْ طٔظ٤ ٤غ حُظظِْ ػ٘ي ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٘يٓخ ٫ طُلَ 

ُٔزخَٗ.  حُ
3.12 1.07 4 

30 
ُٔو٠٤ء ىٕٝ آظؼ٘خء ك٢ كخُش ٓوخُلش حٝحَٓ  ٣ُلخٓذ حُٔٞظق حُ

ُٔزخَٗ.  حَُث٤ْ حُ
3.68 0.97 1 

  0.76 3.14 ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش
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ُٓوخُلش أٝحَٓ 30َس )٣ُِٝلظ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رؤٕ حُلو      ُٔو٠٤ء ىٕٝ آظؼ٘خء ك٢ كخُش  ( حُوخٛش )٣ُلخٓذ حُٔٞظق حُ
ُٔزخَٗ( هي كِٜض ػ٠ِ أػ٠ِ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش كوي رِؾ ) ( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 3.68حَُث٤ْ حُ

ِٙ حُلوَس، ٣ٝيٍ ٌٛح ػ٠ِ حُؼزخص0.97) ك٢ ط٤ز٤ن ح٩ؿَحءحص ػ٠ِ  ( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ ٌٛ
ُٔزخَٗ، ىٕٝ اػ٤خء آظ٤خُ ١٧ ْٜٓ٘ ىٕٝ ح٥ه٣َٖ. ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس  ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ُوخُلٕٞ أٝحَٓ حَُث٤ْ حُ

ُٓٞظل٤ٖ ٓليى٣ٖ( ػ٠ِ أى٠ٗ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش رِؾ 26) ُٔزخَٗ طظٜق رخُظل٤ِ ُٜخُق  ( حُوخٛش )هَحٍحص حَُث٤ْ حُ
ِٙ حُلوَس، 1.15بٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )( ٝٛٞ ٢ٓٝ ٟؼ٤ق ٝر1.84) ( ٣ُز٤ٖ ط٘خٓن اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ ٌٛ

ُٔزخَٗ رخُظل٤ِ  ُٚ ٓئحٍ ػ٢ٌٔ ٣ُز٤ٖ ػيّ اطلخم حُٔزلٞػ٤ٖ اطٜخف هَحٍحص حَُث٤ْ حُ ُٓٔظٟٞ اؿخرش ؿ٤يٙ ؿيحً ٧ٗ  ٖٟٔٝ
ُٔزخٗ ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ آظٔخع حَُث٤ْ حُ ُٓليى٣ٖ. ٣ٝظ٠ق  ُٓٞظل٤ٖ  َ ٥ٍحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٘ي ٛ٘غ حُوَحٍ، ُٜخُق 

ٝط٤ز٤ن حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ حُـ٤ٔغ ىٕٝ آظؼ٘خء، ٝهيٍس حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ حُظظِْ ُيٟ حُـٜخص حُؼ٤ِخ ػ٘يٓخ ٫ طُلَ 
ُٔزخَٗ.  ٓ٘خًِْٜ ٓغ حَُث٤ْ حُ

 

 . رُؼي حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش3
ُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُؼي حُؼيحُش حُظلخػ٣ُ13٤ِظَٜ حُـيٍٝ )     ُٓظ٢ٓٞ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 3.32ش رِؾ )( رؤٕ   ٢ٓٝ ٞٛٝ )

( ٣ز٤ٖ اطلخم اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ رُؼي حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش، ٣ٝيٍ ٌٛح ػ٠ِ اىٍحى ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ 0.53)
َُٓ ح٢ٓٞ٤ُ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝػ٘يٓخ ط٤ُزن ُٔزخَٗ أػ٘خء حُظؼخ ػ٤ِْٜ حُوٞح٤ٖٗ  ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حَُث٤ْ حُ

ُٚ رليٝى ح٤ُِخهش ٝح٧ىد ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ. ٣ُِٝلظ ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ  ُٙ حُ٘و٢ٜ ُْٜ، ٝٓيٟ اُظِحٓ ُٚ ٝطوي٣َ ٝٓيٟ اكظَحٓ
ٌَُ اٛظٔخّ ك٢ كخُش اطوخً هَحٍ ٣ظؼِن رٞظ٤لظي( هي كِٜض ػ٠ِ 31رؤٕ حُلوَس ) ُٔزخَٗ ر ُِٓي حَُث٤ْ حُ ( حُوخٛش )٣ُؼخ

( ٣ُز٤ٖ اٗٔـخّ اؿخرخص ح٧كَحى 0.80( ٝٛٞ ٢ٓٝ ػخ٢ُ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3.54رِؾ ) أػ٠ِ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش كوي
ُْٜ ك٢  ُٔزخَٗ ُ ِٙ حُلوَس، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ اىٍحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ُ٪ٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٣ُزي٣ٚ حَُث٤ْ حُ ػ٤٘ش حُزلغ اطـخٙ ٌٛ

ُٔزخَٗ ك٢ ٓ٘ق ( حُوخٛش 32كخُش اطوخً أ١ هَحٍ ٣ظؼِن رٞظ٤لظْٜ. ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس ) )ك٤ٖ ط٘ؼَ رظل٤ِ حَُث٤ْ حُ
ُٙ ٣لَٙ ػ٠ِ طل٤َٔ ُي أٓزخد ٓ٘لْٜ ا٣خٛخ( ػ٠ِ أى٠ٗ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش رِؾ ) ٌُٔخكآص ٬ُِٓثي طـي ( ٝٛٞ 3.11حُ

ُٓظ٢ٓٞ ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ) ِٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ رؤٕ ٢ٓٝ0.93  ( ٣ُز٤ٖ اطلخم اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ. ٣ٝظ٠ق 
ُٓ٘خه٘ش ح٧كَحى حُٔ ِٚ ك٢ كْٔ حُو٬ِكخص،  ِٖٓ ه٬ٍِ ٗؼٍْٞٛ رل٤خى٣ظ ُٔزخَٗ  زلٞػ٤ٖ ٣ُيًٍٕٞ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش َُث٤ْٜٔ حُ

ُٔظؼِوش رٞظ٤لظْٜ رٜٔيحه٤ش ٓؼْٜ، ٝاػ٬ْٜٓ رؤ١ ٗ٘خ٣خص ٤ٍٔٓش هزَ كيٝػٜخ.  حُوَحٍحص حُ
 (13ؿيٍٝ )

 اؿخرخص ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص رُؼي حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش

 ُلوَحصح ص
ح٢ُٓٞ 
 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُظَط٤ذ

ِِٓي حَُث٤ْ حُٔزخَٗ رٌَ اٛظٔخّ ك٢ كخُش اطوخً هَحٍ ٣ظؼِن رٞظ٤لظي. 31  1 0.80 3.54 ٣ُؼخ

32 
ُٙ ٣لَٙ ػ٠ِ طل٤َٔ  ٌُٔخكآص ٬ُِٓثي طـي ُٔزخَٗ ك٢ ٓ٘ق حُ ك٤ٖ ط٘ؼَ رظل٤ِ حَُث٤ْ حُ

 ُي أٓزخد ٓ٘لْٜ ا٣خٛخ.
3.11 0.93 5 

33 
ُٔ٘ظ٠ٜ  ػ٘يٓخ ُٚ ٓؼي ر ُٚ ٣٘خه٘ ُٔزخَٗ هَحٍ ٣ظؼِن رٞظ٤لظي كبٗ ٣ظوٌ حَُث٤ْ حُ

 حُٜٔيحه٤ش.
3.31 1.10 3 

 4 1.23 3.16 ٣ظْ اػ٬ٓي رخ١ ٗ٘خ٣خص ٤ٍٔٓش هزَ كيٝػٜخ. 34

ُٔزخَٗ ك٢ كْٔ حُو٬ِكخص حُظ٢ طوغ ر٤٘ي ٝر٤ٖ ٬ُٓثي حُؼَٔ. 35  2 0.92 3.49 ط٘ؼَ رل٤خى٣ش حَُث٤ْ حُ

  0.53 3.32 ؼي حُؼيحُش حُظلخػ٤ِشُٓظ٢ٓٞ كوَحص رُ

 
 
ُٓـظٔغ حُزلغ، ٧ٕ ه٤ٔش )14( حُٟٔٞق ك٢ حُـيٍٝ )tٝر٤ٖ اهظزخٍ )    ٤ُٓزن كؼ٬ً ك٢  ُٓظـ٤َ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ( t( رؤٕ 

ُٔظـ٤َ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رِـض ) ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )6.34حُٔلٔٞرش ُ ( ٝحُزخُـش 0.05( ٢ٛٝ أًزَ 
ُٔظـ٤َ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  (1.99) ُٛ٘خى كَٝهخص ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ 

ُٔظـ٤َ ) ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُٜخُق ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، 45( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ٝحُزخُؾ )50.93ُِ
ِٖٓ ه٤ٔش )tؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٧ٕ ه٤ٔش )ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ٧رؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ( t( حُٔلٔٞرش أًزَ 

 حُـي٤ُٝش.

 (14ؿيٍٝ )
 ( ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شtٗظخثؾ اهظزخٍ )

 حُي٫ُش ( حُٔلٔٞرشtه٤ٔش ) ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٧رؼخى

 ىحٍ 4.52 15 4.13 16.87 حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش

 ىحٍ 6.46 15 3.79 17.45 ؿَحث٤شحُؼيحُش ح٩

 ىحٍ 6.12 15 2.63 16.61 حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش

         ىحٍ 6.34 45 9.35 50.93 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 (.1.99( = )99) ( ٝىٍؿش ك٣َش0.05ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ( حُـي٤ُٝش ػ٘يtه٤ٔش ) 
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 ِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼ٠ٞ ٝح٩ُظ –: ػ٬ِهش ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ طزخى٤ُش حُوخثي  ػخُؼخً
، ٩هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١، ٣ٌُٖٝٔ  (t( ًٌُٝي اهظزخٍ )Spearmanطْ حٓظويحّ طل٤َِ حَُطذ )    

ُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ )Ebel, 1972طل٤َٔ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ك٢ ٟٞء هخػيس ) (، اً طظَحٝف هٞس 15(، حُ
( ِٖٓ ُٓظـ٣َ٤ٖ  ٌُز٢ٔ٤،                            ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ   (.49: 2011( )حُ

 (15ؿيٍٝ )
 ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١

 طل٤َٔ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ص

 ٫ طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ١ 0 1

 ػ٬هش ٟؼ٤لش 0.24 – 0.1ٖٓ  2

ُٓظ٤ٓٞش 0.49 -0.25ٖٓ  3  ػ٬هش 

 ػ٬هش ه٣ٞش 0.50-0.74ٖٓ  4

 يحًػ٬هش ه٣ٞش ؿ 0.99 – 0.75ٖٓ  5

 اٍطزخ١ ٣َى١ طخّ 1 6

ٌُز٢ٔ٤، ٤ٛٝذ ٓـ٤ي، ) ٌٓظذ  ح٤ُزؼش ح٠ُٝ٧، (، " ٣َحثن حُزلغ حُؼ٢ِٔ ر٤ٖ حُظ٘ظ٤َ ٝحُظ٤ز٤ن "2011حُٜٔيٍ: حُ
 .49ح٤ُٔخٓش ٤ُِزخػش ٝحَُ٘٘، رـيحى، حُؼَحم، ٛللش 

ُٔٞؿذ ٤٘٣زن ػ٠ِ ح٩ٍطزخ١ حُٔخُذ ٓغ ٟٝغ اٗخٍس ٓخُذ ٝ ًًَُ ػٖ ح٩ٍطزخ١ حُ  ػ٬ٓ.٢ٌٔكظش: ٓخ 
 

 حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش –ػ٬ِهش ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ طزخى٤ُُش حُوخثي 
ِٖٓ أؿَ ط٘و٤ٚ ٓيٟ       ُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٛـش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧  حُظ٢ ٓلخىُٛخ )طُٞؿي ػ٬ِهش ػ٬ِهش ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ حُ

( ُِٞهٞف Spearmanط٤ز٤ن اٍطزخ١ )حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ٝرؼي  –اٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طزخى٤ُُش حُوخثي 
ُٟٔٞلش رخُـيٍٝ ) ُٓٞؿزش 0.76( ٝؿٞى ػ٬ِهش اٍطزخ٤٣ش رِـض )16ػ٠ِ حُؼ٬ِهش ر٤ٜ٘ٔخ، أَٗص حُ٘ظخثؾ حُ ( ٢ٛٝ ه٤ٔش 

ُٔزخَٗ  ه٣ٞش ؿيحً، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ ح٩ٍطزخ١ ٣َى١ ٤٘٣َُٝ ا٠ُ آظ٬ى ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ػ٬ِهخص ؿ٤يس ٓغ حَُث٤ْ حُ
 ٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ اىٍحًْٜ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.٣٘ؼٌْ ر٘

 (16ؿيٍٝ )
 حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ طزخى٤ُُش حُوخثي

 ( حُٔلٔٞرشtه٤ٔش ) ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١

*0.76 11.58 

 (.0.05* ىحٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )                              
 

ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼِ    ( اً رِـض t( رٔو٤خّ )٬Spearmanهش ؿَٟ اهظزخٍ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ )ٝرٜيف حُظلون 
ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش )11.58ه٤ٔظٜخ حُٔلٔٞرش حُزخُـش ) ُٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )1.99( ٢ٛٝ أًزَ  ( 0.05( ر

ِٙ حُ٘ظخثؾ ط٤ُٜت حُيػْ ُوزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧. ٝهي 98( ٝىٍؿش ك٣َش )0.95ٝرليٝى ػوش ) ٌٛٝ ،)
 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش أٍرؼش ك٤َٟخص كَػ٤ش ٢ٛٝ:اٗزؼوض ػٖ 

اً رِـض  . حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش()طُٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼوش ٝ ح٠ُٝ٧ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش .1
ُٓٔظٟٞ ى٫ُش )8.93( حُٔلٔٞرش )tه٤ٔش ) (، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.05( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي 

ُٓئَٗ ك٢ حُـيٍٝ )ٝؿٞى ػ٬ِهش اٍطزخ١ ًحص ى٫ُ (، اً رِـض 17ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼوش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ 
ُٓٞؿزش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ ح٩ٍطزخ١ ٣َى١ ٝه١ٞ، أ١ إٔ ك٢ كخُش 0.67ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ) ( ٢ٛٝ ه٤ٔش 

ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٝؿٞى حُؼِوش ِٙ  حُ حُ٘ظخثؾ ك٤ٔيٍى ح٧ه٤َ طٞحكَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝطيػْ ٌٛ
 . هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧

 (17) ؿيٍٝ
 حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى طزخى٤ُُش حُوخثي

 ( حُٔلٔٞرشtه٤ٔش ) ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ حُؼ٠ٞ -أرؼخى طزخى٤ُش حُوخثي ص

 8.93 0.67* حُؼوش 1

 3.11 0.30* حُظؤػ٤َ 2

ُٔٔخٛٔش 3  12.34 0.78* حُ

 11.95 0.77* ظَحّح٩ك 4
 

ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )                   (.0.05* ىحٍ ػ٘ي 
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( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش 3.11( ٝحُزخُـش )17( حُٔلٔٞرش حُٞحٍىٙ ك٢ حُـيٍٝ )tأَٗص ه٤ٔش ) .1
ُٓظ٢ٓٞ، 0.30ٝ( ُزُؼي حُظؤػ٤َ، ٝرِؾ ٓؼخَٓ ح٧ٍطزخ١ ٓخ ه٤ٔظٚ )1.99) ُٓٞؿذ،  ٣َى١ ٓغ حُؼيحُش ( ٝٛٞ اٍطزخ١ 

ُٚ ٣ُخىس اىٍحى ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ُِؼيحُش  ِٖٓ ٗؤٗ ُٔظزخىٍ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓٔخ ٣ئًي إٔ حُظؤػ٤َ حُ
ِٙ حُ٘ظخثؾ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ٚ )طُٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝطيػْ ٌٛ

 ُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.حُظؤػ٤َ ٝحُؼيحُش ح
2. ( ُٚ ُٓٞؿزش ٝه٣ٞش ؿيحً ٓغ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓخ ه٤ٔظ ُٔٔخٛٔش ػ٬ِهش اٍطزخ١  ( حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ 0.78كون رُؼي حُ

ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش، ٓٔخ ٤٘٣َُ ا٠ُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ 12.34( حُٔلٔٞرش )t(، ٝرِـض ه٤ٔش )17) ( ٢ٛٝ أًزَ 
ُٔظزخىُش ك٢ اٗـخُ ح ُٔٔخٛٔش حُ ِٖٓ هزَ طُزي٣ٚ حُ ُؼَٔ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اىٍحى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ِٙ حُؼ٬ِهش ح٤َُى٣ش ٝحُو٣ٞش ؿيحً ا٠ُ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُظ٢ ط٘ٚ )طُٞؿي ػ٬ِهش  حَُٔإ٤ٖٓٝ. ٝط٤َُ٘ ٌٛ
ُٔٔخٛٔش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(  .اٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُ

(، 0.95( ٝرليٝى ػوش )0.77( ر٤ٖ رُؼي ح٩كظَحّ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )17ك٢ حُـيٍٝ ) رِـض ه٤ٔش ح٩ٍطزخ١ حُٞحٍىس .3
ُٔظزخىٍ ك٢ ٣ُخىس اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُِؼيحُش  ٢ٛٝ ػ٬هش اٍطزخ١ ه٣ٞش ؿيحً ٣َٝى٣ش، ٓٔخ ٤٘٣َُ ا٠ُ آٜخّ ح٩كظَحّ حُ

ِٙ حُ٘ظخثؾ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش حُظ٢ ط٘ٚ )طُ ٞؿي ػ٬ِهش اٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝطئًي ٌٛ
 ِٖٓ ُٔ٘زؼوش  ِٖٓ ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُ ح٩كظَحّ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(. ٝك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُٔخروش طْ حُظلون 

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧.
 

  حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼ٠ٞ ك٢  –َ طزخى٤ُش حُوخثي ٤ؤػط: طل٤َِ  ٍحرؼخً
ِٖٓ حُظٞهؼخص حُوخٛش رؼ٬ِهش طؤػ٤َ طزخى٤ُش حُوخثي آظَٗخىحً رخُوَ       حُؼ٠ٞ ك٢  –حءحص حُٔخروش ٟٝغ حُزخكغ ػيىحً 

 Simple Linear Regression، رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ ح٩ٗليحٍ حُو٢٤ حُز٢٤ٔ )حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
Coefficientحِٓٞرخً اكٜخث٤خً ٣ُٔظويّ ُ٪كخىس ك٢ طلي٣ي اطـخٛخص حُظؤػ٤َ ر ُٚ ُٓظـ٣َ٤ٖ. (، ًٞٗ رؼي ا٬٣ع حُزخكغ ػ٠ِ ٤ٖ 

ُٔظـ٣َ٤ٖ )طزخى٤ُُش حُوخثي  حُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( طْ ٤ٛخؿش حُل٤َٟش  –حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ػ٘ض ريٍحٓش حُ
ِٙ  –حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝٓلخىُٛخ )٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظزخى٤ُُش حُوخثي  حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ٝك٢ ا٣خٍ ٌٛ

ِٖٓ حُـيٍٝ ) حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً رِـض  -( ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظزخى٤ُُش حُوخثي 18حُل٤َٟش ٣ظ٠ق 
ُٓٔظٟٞ ى٫ُش )134.09( حُٔلٔٞرش )Fه٤ٔش ) ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي  (، ٝإ 0.95( ٝرليٝى ػوش )0.05( ٢ٛٝ أًزَ 

( ر٤ٖ ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش طزخى٤ُُش حُوخثي ٤0.54ش رٔويحٍ )( ط٤َُ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػيحُش ط٘ظaٔ٤ه٤ٔش حُؼخرض )
َُٔحكوش ُظزخى٤ُُش حُوخثي B( طُٔخ١ٝ ٛلَ، ك٬ً٠ ػ٠ِ إٔ ه٤ٔش )Xحُؼ٠ٞ ) – حُؼ٠ٞ طيٍ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٝكيس ٝحكيس ك٢  –( حُ

( ا٠ُ R2ًٔخ أٗخٍص ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) ( ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،0.80حُؼ٠ٞ ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ رٔويحٍ ) -طزخى٤ُُش حُوخثي 
ُٚ ) -( رٔخ ٣ؼ٢٘ إ طزخى٤ُُش حُوخثي 0.57ٓؼخَٓ ٓويحٍٙ ) ِٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُؼيحُش 57حُؼ٠ٞ طُلَٔ ٓخ ٗٔزظ  )%

ِٙ حُ٘ظخثؾ طُوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش. ٣ٌٖٝٔ ٤ٛخؿش ػ٬ِهش ح٩ٗليحٍ ر٤ٖ طزخى٤ُُش حُوخثي  – حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛ
 حُؼ٠ٞ(. -(  طزخى٤ُُش حُوخثي 0.80+ ) 0.54( = Yحُؼ٠ٞ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط٢:)حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

 

 (18ؿيٍٝ )
 حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش –طؤػ٤َ طزخى٤ُُش حُوخثي 

ُٔٔظوَ ُٔظـ٤َ حُ ُٔؼظٔي حُ ُٔظـ٤َ حُ  حُ
ه٤ٔش حُلي 

 (aحُؼخرض )
ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 (Bر٤ظخ )
لي٣ي ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظ

( %R2) 
( Fه٤ٔش )

 حُٔلٔٞرش

 134.09 0.57 0.80 0.54 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼ٠ٞ -طزخى٤ُُش حُوخثي 
 

ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )3.96( حُـي٤ُٝش )Fه٤ٔش )      (.1.98(، ٝىٍؿش ك٣َش )0.05( ػ٘ي 
 

حُؼ٠ٞ ك٢  -وخثيحُؤػ٤َ ح٧رؼخى حُلَػ٤ش ُظزخى٤ُُش ٝطلَػض ػٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش أٍرؼش ك٤َٟخص طؼٌْ ط      
ُٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )  -: ( ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط19٢حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ 

 

 (19ؿيٍٝ )
 حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش –طؤػ٤َ أرؼخى طزخى٤ُُش حُوخثي 

ُٔٔظوَ ُٔظـ٤َ حُ ُٔؼظٔي حُ ُٔظـ٤َ حُ  حُ
ه٤ٔش حُلي 

 (aحُؼخرض )
ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 (Bر٤ظخ )
ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 (R2حُظلي٣ي % )
( Fه٤ٔش )

 حُٔلٔٞرش

 حُؼوش

حُؼيحُش 
 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

1.40 0.54 0.44 79.74 

 9.67 0.09 0.34 2.24 حُظؤػ٤َ

ُٔٔخٛٔش  152.27 0.60 0.68 0.88 حُ

 142.80 0.59 0.63 1.14 ح٩كظَحّ
 

ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )3.96( حُـي٤ُٝش )Fه٤ٔش )       (.1.98(، ٝىٍؿش ك٣َش )0.05( ػ٘ي 
 

( حُٞحٍىٙ ك٢ 79.74( حُٔلٔٞرش )Fًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً رِـض ه٤ٔش ) كون رُؼي حُؼِوش طؤػ٤َحً .1
ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش، ٝإ ه٤ٔش حُؼخرض )41حُـيٍٝ ) ( ط٤َُ٘ ا٠ُ ٝؿٞى  ػيحُش ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ a( ٢ٛٝ أًزَ 

ِٓويحٍٛخ ) ( رؤٕ أ١ Bش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ )( طُٔخ١ٝ ٛلَ، ٝطُز٤ٖ هX1ٔ٤( ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش حُؼِوش )1.40حُٔزلٞػ٤ٖ 
( ُٙ ( R2( ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ أٗخٍص ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )0.54طـ٤٤َ رٞكيس ٝحكيس رخُؼوش ٣ُليع طـ٤٤َحً ٓويحٍ

( ُٙ ُٚ )0.44ا٠ُ ٓؼخَٓ ٓويحٍ ِٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 44( رٔخ ٣ؼ٢٘ إ حُؼوش طُلَٔ ٓخ ٗٔزظ  )%
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)018) 

ِٙ ح ُ٘ظخثؾ طُوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ٓلخىُٛخ )٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِؼِوش ك٢ حُؼيحُش ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛ
 1.40( = Y)حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) :وش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط٢حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ٣ٌُٖٝٔ ٤ٛخؿش ػ٬ِهش ح٩ٗليحٍ ر٤ٖ حُؼ

 ( حُؼوش(.0.54+ )
ُٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 41ُٔلٔٞرش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )( ح٤٘٣ُFَ رُؼي حُظؤػ٤َ رؤٕ ه٤ٔش ) .2 ( طـخُٝص ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي 

ٍُٛخ )a(، ٣ٝئَٗ ه٤ٔش حُؼخرض )0.05) ( ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش 2.24( ا٠ُ ٝؿٞى ػيحُش ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓويح
َُٔحكوش ُزُؼي حُظؤػ٤َ ك٢ٜ طيٍ ػ٠ِ إ طـB٤( طُٔخ١ٝ ٛلَ، أٓخ ه٤ٔش )X2رُؼي حُظؤػ٤َ ) ٤َحً رٞكيس ٝحكيس ك٢ رُؼي ( حُ

( ُٙ ( ا٠ُ ٓؼخَٓ R2( ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ أٗخٍص ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )0.34حُظؤػ٤َ ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ٓويحٍ
( ُٙ ُٚ )0.09ٓويحٍ ِٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 0.09( رٔخ ٣ؼ٢٘ إ رُؼي حُظؤػ٤َ ٣ُلَٔ ٓخ ٗٔزظ  )%

ِٙ حُ٘ظخثؾ طُ وزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ )٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِظؤػ٤َ ك٢ ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛ
( Y)حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ): حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ٣ٌُٖٝٔ ٤ٛخؿش ػ٬ِهش ح٩ٗليحٍ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط٢

 ( حُظؤػ٤َ(.0.34+ ) 2.24= 
ُٔٔخٛٔش ػ٠ِ ٝؿٞى طؤػ٤َ ً .3 ( ٝرليٝى 41ٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )ىٍّ رُؼي حُ

ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )152.27( حُٔلٔٞرش )F(، اً رِـض ه٤ٔش ه٤ٔش )0.95ػِوش ) (، 3.96( ٢ٛٝ أًزَ 
ُٔٔخٛٔش ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ Bٝطئَٗ ه٤ٔش ) ُٔٔخٛٔش ػ٠ِ إ طـ٤٤َحً رٞكيس ٝحكيس ك٢ حُ َُٔحكوش ُِ ُٙ ( حُ ٓويحٍ

ُٙ )R2( ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ أٗخٍص ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )0.68) ُٔٔخٛٔش 0.60( ا٠ُ ٓؼخَٓ ٓويحٍ ( رٔخ ٣ؼ٢٘ إ حُ
( ُٚ ِٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ أَٗص ه٤ٔش حُلي حُؼخرض ا٠ُ ٝؿٞى ػيحُش 60طُلَٔ ٓخ ٗٔزظ  )%

ُٔٔخٛٔش )( 0.88ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓويحٍٛخ ) ِٙ X3ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش حُ ( طٔخ١ٝ ٛلَ ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛ
،  ُٔٔخٛٔش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(حُ٘ظخثؾ طُوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُظ٢ ٓلخىُٛخ )٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِ

ُٔٔخٛٔش ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط٢ +  0.88( = ٤Yش ))حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ: ٣ٌٖٝٔ ٤ٛخؿش ػ٬هش ح٩ٗليحٍ ر٤ٖ حُ
ُٔٔخٛٔش(. 0.68)  ( حُ

( ٢ٛٝ أًزَ 142.80( حُٔلٔٞرش )Fأػَّ رُؼي ح٩كظَحّ طؤػ٤َحً ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔش، اً رِـض ه٤ٔش ) .4
ُٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ )3.96ِٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) َُٔحكوش ُ٪كظَحّ ػ٠ِ إ طـ٤٤َحً رٞكيس B(، ٝأَٗص ه٤ٔش  ( حُ

ُٙ )ٝحكيس  ( ا٠ُ R2( ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ أٗخٍص ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )0.63ك٢ ح٩كظَحّ ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ٓويحٍ
( ُٙ ُٚ )0.59ٓؼخَٓ ٓويحٍ ِٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 59( رٔخ ٣ؼ٢٘ إ ح٩كظَحّ طلَٔ ٓخ ٗٔزظ  )%

َٖ حُلي حُؼخرض رٞؿٞى ػيحُش ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ ح٧كَحى ػ٤ ( ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش ح٩كظَحّ 1.14٘ش حُزلغ ٓويحٍٛخ )ٝر٤
(X4حُ٘ظخثؾ طُوزَ حُل ِٙ )٣ُٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش، حُظ٢ ط٘ٚ ( طٔخ١ٝ ٛلَ، ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛ

٢ ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٪كظَحّ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ٣ٌٖٝٔ ٤ٛخؿش ػ٬ِهش ح٩ٗليحٍ ر٤ٖ ح٩كظَحّ ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط
 (.( ح٩كظَح0.63ّ+ ) 1.14( = Y)حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

 

 المبحث الرابع

 الإستنتاجات والتوصيات 
ُٔظؼِوش رخُـخٗز٤ٖ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ، ٤ٓظْ ػَٝ      ُٚ ك٢ ٓزخكغ حُزلغ حُٔخروش حُ ك٢ ٟٞء ٓخ طْ ػَٟ

 ح٩ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:
 

 ٤ُٔيح٤ٗشح٩ٓظ٘ظخؿخص ح:  أ٫ًٝ
طز٤ٖ إٔ ػ٬ِهش حَُٔإ٤ٖٓٝ رَث٤ْٜٔ طظْٔ رخُؼوش ٌٝٛح ٓخ ٣ُٔخػي ك٢ طلو٤ن ح٩ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ُْٜ ػ٠ِ حُٔيٟ  .1

ُٓظ٢ٓٞ ك٢ ػ٬ِهظْٜ ٓغ ٍث٤ْٜٔ، ٝاْٜٗ ػ٠ِ آظؼيحى ُِؼَٔ رـٜي ٣ٝٔؼٕٞ  ح٣ٞ٤َُ، ٝآظ٬ًْٜ ُُٔٔظٟٞ طخػ٤َ 
ِٖٓ هزَ ٍث٤ْٜٔ، ٝػيّ اٗظوخىْٛ  ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ٝ٘ؼَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ربكظَحّ آٍحثْٜ ٝطوي٣َ ٜٓخٍحطْٜ 

 أٓخّ ح٥ه٣َٖ. 
ِٖٓ اٛظٔخّ  .2 ُٓظ٢ٓٞ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُيكخع، ٝاكظِض حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ح٣ُٞٝ٧ش  ُٛ٘خى اىٍحى 

ِٖٓ حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش ٓٔخ ٣ؼٌْ اٛظٔخْٜٓ رؼيحُش طؼخَٓ حَُإٝٓخ ء ٓؼْٜ، أٓخ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش حَُٔإ٤ٖٓٝ أًؼَ 
ِٖٓ حُـخٗذ  ِٖٓ ؿخٗذ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٌٝٛح ٣ؼٌْ إ حُـخٗذ ح٩ؿظٔخػ٢ ٣ٌَُ٘ أ٣ُٞٝش أًؼَ  كلخُص ػ٠ِ أهَ اٛظٔخّ 

 ح٩هظٜخى١ ُي٣ْٜ.   
ُٓـظٔغ حُزلغ طَطز٢ رؼ٬هش ه٣ٞش ؿيحً ٓغ اىٍحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ –طز٤ٖ إ طزخى٤ُُش حُوخثي  .3 ش حُؼ٠ٞ ك٢ 

ُٔزخَٗ طُؼُِ ٍٖٓ اىٍحًْٜ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ٌٝٛح ٣ؼٌْ آظ٬ى ح٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٬ِهخص ؿ٤يس ٓغ حَُث٤ْ حُ
ُٔٔخٛٔش أػ٠ِ ػ٬ِهش اٍطزخ١ ه٣ٞش ؿيح ٓغ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُزو٤ش ح٧رؼخى ُٜخ ػ٬ِهش  ٝكووض حُ

 اٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.
ُٚ طئػَ  –ٕ طؤػ٤َ طزخى٤ُُش حُوخثي ًخ .4 حُؼ٠ٞ ك٢ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خً، ٤٘٣َُٝ ٌٛح ا٠ُ إٔ ػ٬هش حَُٔإّٝ رَث٤ٔ

ِٚ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  ك٢ اىٍحً
 

 ػخ٤ٗخً: حُظ٤ٛٞخص 

ُٔـظٔغ      ِٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحُظ٢ ٣ٌُٖٔ ُ ِٖٓ طوي٣ْ ػيى  ِٖٓ آظ٘ظخؿخص، ًخٕ ٫رُي  ُٚ حُزلغ  ك٢ ٟٞء ٓخ ٣َك
ُٔظؼِوش ربٗؼٌخّ طزخى٤ُُش حُوخثي حُ ِٜٓ٘خ ٝحُ  حُؼ٠ٞ ك٢ ح٩ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. –زلغ ح٩كخىس 
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ُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُث٤ْ  –ٍَٟٝس اٛظٔخّ ُٝحٍس حُيكخع رظزخى٤ُُش حُوخثي  .1 ِٖٓ ه٬ٍِ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش حُؼ٬ِهخص حُ حُؼ٠ٞ 
ِٖٓ ه٬ٍِ ػوي حُيٍٝحص حُظ ي٣ٍز٤ش ٝحُظؼو٤ل٤ش حُظ٢ طُ٘ؼَْٛ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُوٜخثٚ حُظ٢ طُز٠٘ ػ٤ِٜخ، ًُٝي 

ر٠ٍَٝس اهخٓش ػ٬ِهخص ؿ٤يس ٓغ ؿ٤ٔغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ىٕٝ ط٤٤ِٔ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝاػخىس اك٤خس كٌَس طؤ٤ْٓ ٗخىٍ هخٙ 
( ٝحُٔؼَٝف ٓخروخً ر٘خىِ ح٠ُُزخ١، ُـَٝ طو٣ٞش حُؼ٬ِهخص ر٤ٖ 2003رٔ٘ٔٞر٢ ُٝحٍس حُيكخع، ٓؼِٔخ ًخٕ هزَ ػخّ )

ِن أؿٞحء ك٤ٔ٤ٔش أه٣ٞش طٌَٔ كٞحؿِ حُؼَٔ ح٤َُٔٓش، ٝطُؼُِ حُؼ٬ِهش ر٤ٖ هٔش حَُإٝٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ، ٝه
 حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُوخػيس.

ِٖٓ طؼ٣ِِ طٞؿٚ حُُٞحٍس ٗلٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٍٜٞ أًؼَ ٓٔخ ػ٤ِٚ ح٥ٕ،  .2  :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٫٢ رُي 
ُٓظٔخ٣ٝش . أ ُٓؼخِٓظْٜ رؼيحُش ٝرٍٜٞس  ِٖٓ إٔ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظْ   ٝىٕٝ ط٤٤ِٔ. حُظؤًي 

 طز٢٘ ٤ٓخٓش حُزخد حُٔلظٞف ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٧ٓظٔخع ا٠ُ ٝؿٜخص ٗظَْٛ ٝٓ٘خًِْٜ. . د
ُٔؼخُـخص ُٜخ. . ص ِٖٓ هزِْٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٓزخرٜخ ٟٝٝغ حُ ُٔويٓش   حُظؼخَٓ رٌَ٘ ؿي١ ٓغ حٌُ٘خ١ٝ حُ
ُٔويٓش  . ع ِٖٓ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُ ِٖٓ حُظؤًي  ِٖٓ ه٬ٍِ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش كٍٞ هزَ اطوخً أ١ هَحٍ رلن حُؼخ٤ِٖٓ ٫ رُي 

 حُٟٔٞٞع.
كٔق حُٔـخٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ٩ريحء آٍحْٛ ٝحُظؼز٤َ ػٖ ٝؿٜخص ٗظَْٛ ػزَ اهخٓش حُ٘يٝحص ٝكظق حُ٘وخٗخص كٍٞ  . ؽ

ُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.  حٟٝخع حُ
 
 

  المصادر

ُوٞس ٝح٧ه٬ه٤خص ك٢ ح٤ٌُِخص (، " ط٣ٞ٤َ ًٗٔٞؽ حُٔٔئ٤ُٝش ح٩ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٟٞء ه٤خٓخص  ح2010ارَح٤ْٛ، ه٤َِ ارَح٤ْٛ، ) .1
 ح٤ِٛ٧ش حُؼَحه٤ش رزـيحى"، ح٣َٝكش ىًظٍٞحٙ كِٔلٚ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى.

(، " أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح٣٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحًِ حُُٞحٍحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ 2012أرٞ طخ٣ٚ، ر٘يٍ ٣ًَْ، ) .2
 .186 – 145ٍىٕ "، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي حُؼَٕ٘ٝ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، ٖٓ ح٫

(، " طو٤٤ْ أػَ حُلٞحكِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٠ ك٢ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص 2010أرٞ َٗم، ٗخىٍ كخٓي ػزي حَُحُم، ) .3
ٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، حُل٤٘٤٤ِٔش ٖٓ ٝكٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ"، ٍٓخُش ٓويٓش آظ
 ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٧هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ح٫َُٛ.

(، " ٓيًٍخص حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخ٩ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓٞظل٢ 2013ح١َٔٓ٧، ٓؼ٤ي ٓلٔي ػخ٣ٞ، ) .4
ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ر٤ٔخٍ ٗـَحٕ "، ٍٓخُش 

 ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.
اىٍحى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُؼوش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤٘ٓ٧ش: ىٍحٓش  " (،2010) حُزيٍح٢ٗ، كٔي رٖ ٤ِٓٔخٕ، .5

ح٣َٝكش ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش   ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُظلظ٤ٖ ح٢٘ٓ٧ رخ٤ُٔخٍحص حُٔؼٞى٣ش حُي٤ُٝش "،٤ٓيح٤ٗ
 ىًظٍٞحٙ حُلِٔلش ك٢ حُؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.

٢ٔ ٝػ٬هظٚ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رـٞحُحص ٤٘ٓوش ٌٓش (، " ح٩ُظِحّ حُظ٘ظ2012٤حُزو٢ٔ، ٓؼي طَحك٤ذ ؿ٘خّ، ) .6
حٌَُٔٓش"، ٍٓخُش ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص 

 حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.
ظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ ٓي٣َٝ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ (، " ٓٔظٟٞ حُؼيحُش ح2012ُحُزٌخٍ، أٓخ٢ٗ ٣ٞٓق ٣خُذ، ) .7

ٓلخكظش ػٔخٕ ٝػ٬هظٚ رٔٔظٟٞ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓيحٍْٜٓ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼ٤ِٖٔ "، ٍٓخُش ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص 
 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُظَر٤ش، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٫.

(، " ح٩ؿظَحد ٝػ٬هظٚ رخ٩ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش آظ٬٤ػ٤ش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ٢2010، ٓلَحء أٍٗٞ ك٤ٖٔ ػ٢ِ، )حُز٤خط .8
ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ُٝحٍس حُزِي٣خص ٝح٫ٗـخٍ حُؼخٓش "، ٍٓخُش ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش 

 س، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى.حُٔخؿٔظ٤َ ػِّٞ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼخٓش، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞ
( ، " اىحٍس حُِٔٞى 2009)ػ٢ ٓلٔي، ٝر٢ٗٞ٤ٔ، آٔخػ٤َ ػ٢ِ، ؿ٣َ٘زَؽ، ؿ٤َحُي، ٝرخٍٕٝ، ٍٝرَص، طَؿٔش ٍكخػ٢، ٍكخ .9

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص "، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘، ح٣َُخٝ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.
حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٝحهغ طل٣ٞٞ ح٤ُِٔش ُيٟ حُو٤خىحص (، " أػَ حُٔظـ٤َحص 2011كَد، كٔخّ حُي٣ٖ ه٤َِ، ) .10

ح٩ىح٣ٍش: ىٍحٓش ط٤ز٤و٤ش ػ٠ِ حُُٞحٍحص حُل٤٘٤٤ِٔش رـِس "، هيٓض ٌٛٙ حَُٓخُش آظٌٔخ٫ً ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش 
 حُٔخؿٔظ٤َ هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٤ًِش حُظـخٍس ك٢ حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش، ؿِس، ك٤٤ِٖٔ.

(، " أػَ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼوش ك٢ ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 2003ي ٍكؼض، )كٞحّ، أ٤َٓس ٓلٔ .11
٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح٣٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش "، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، 

 ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش حُوخَٛس.
ىٍٝ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُلَحى ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُو٤خع حُٜ٘خػ٢ حُوخٙ ٗلٞ  ، "(2014) ،َٓحى ١ٍِٓ ،هَٕٓٞ .12

٤ًِش حُؼِّٞ ، ٍٓ٘٘ٞس، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ ح٩ؿظٔخع ،حُو٤خع حُؼخّ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ر٣٫ٞش ٤٤ٓق "
 رٌَٔس. ،ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ ،ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش

" ىٍٝ ػيحُش حُظؼخ٬ٓص ك٢ طول٤ق ٟـ١ٞ َٛحع حُيٍٝ: ىٍحٓش ط٤ز٤و٤ش ػ٠ِ  ،( 2010)  ،لٔي ٤ٜٓل٠ٓ ،حُوَّ٘ٝ .13
   . 2حُؼيى  ،26حُٔـِي  ،ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ،ػ٘خَٛ حُظ٣َٔٞ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ كِذ حُـخٓؼ٢ "

ُش ٝحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٗؼٌخٓٚ ك٢ طلو٤ن ؿٞىس ك٤خس (، " حُظؤػ٤َ حُظلخػ٢ِ ر٤ٖ حُؼيح2012حُولخؿ٢، كخًْ ؿز١ٍٞ ػِي، ) .14
حُؼَٔ ، ىٍحٓش طل٤ِِش ٫ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش حٌُٞكش "، ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٩هظٜخى٣ش، حُٔـِي 

 .3، حُؼيى 14
حٌُظذ ٤ُِزخػش، رـيحى،  ىحٍ"، (، " ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ2000٢ٔ٤ىحؿَ، ٓ٘وٌ ٓلٔي، ٝٛخُق، ػخىٍ كَكٕٞ، ) .15

 حُؼَحم.
(، " ؿٞىس ػ٬هخص حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػ٬هظٜخ رٔٔظٟٞ ح٩ُظِحّ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُكخٙ حُ٘ل٢ٔ "، 2009حُِػز٢، َٓٝحٕ ٣خَٛ، ) .16

 .2، حُؼيى 36ىٍحٓخص حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش، حُٔـِي 
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ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ا٣خٍ اىٍحًخص حُؼخ٤ِٖٓ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش (، " حُؼيح2009ُح٣ُِي١، ٗخظْ ؿٞحى، ٝػزي حُل٤ٔي، ٤٣ق ١ٍٞٗ، ) .17
 . 68-39، ٖٓ  55، حُؼيى 15"، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔـِي 

" أػَ هٞحػي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ك٢ ٣ُخىس ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢  ،(2012) ،ػزي ح٣ٌَُْ ،حٌَُٔ .18
 . 3حُؼيى  ،8حُٔـِي  ،حُٔـِش ح٫ٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ،٤ٗش "حُُٞحٍحص ح٫ٍى٤ٗش: ىٍحٓش ٤ٓيح

(، " طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حُؼيحُش ٝحُؼوش حُٔ٘ظ٤ٔش ك٢ ح٩كظَحم حُ٘و٢ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ: ىٍحٓش 2008حٌَُ٘ؿ٢، أٓٔخء ٣ٚ ١ٍٞٗ، ) .19
ِٔلٚ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼخٓش، آظ٬٤ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ "، ح٣َٝكش ىًظٍٞحٙ ك

 ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى.
(، " ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝػ٬هظٜخ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓـِْ حٍُٟ٘ٞ حُٔؼٞى١ "، 2011حُٜخَٓ، ٗخَٛ، ) .20

، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٍٓخُش ٓويٓش آظٌٔخ٫ً ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش
 ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.

(، " ىٍٝ طزخى٤ُش حُوخثي حُؼ٠ٞ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح٣٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٝكن حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: 2013ػزي حُٔظخٍ، ك٬ ٛخكذ، ) .21
ٍ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ػِّٞ رلغ طل٢ِ٤ِ ك٢ ًَِٓ ُٝحٍس حُٜـَس ٝحُٜٔـ٣َٖ "، ٍٓخُش ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٜٞ

 ك٢ ح٩ىحٍس حُؼخٓش، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى.
(، " طل٣ٞٞ ح٤ُِٔش ٝأػَٙ ػ٠ِ ًلخءس ح٫ىحء "، ٍٓخُش ٓويٓش آظٌٔخ٫ً ُٔظ٤ِزخص 2003حُؼؼٔخٕ، ٓلٔي رٖ ػزي حلله، ) .22

 س، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞ
(، " أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ىحء ح٤ُٔخه٢: ىٍحٓش طل٤ِِش ٥ٍحء أػ٠خء حٌُخىٍ 2007حُؼ١ٞ٤، ػخَٓ ػ٢ِ ك٤ٖٔ، ) .23

ىح٣ٍش ٝح٩هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش حُظي٢ٔ٣ٍ ك٢ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش، رلغ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٧
 حُوخى٤ٓش، حُٔـِي حُؼخَٗ، حُؼيى ح٧ٍٝ.

 ؿخٓؼش ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش ٝح٩ُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش ر٤ٖ (، " حُؼ٬هش2014كخٍّ، ٓلٔي ؿٞىص ٓلٔي، ) .24
 .2، حُؼيى 22ح٧َُٛ،ؿِس ، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي 

(، " حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝحػَٛٔخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ: 2013ظ١ٝ٬، ٓخؿي ؿزخٍ ؿِح١، )حُل .25
رلغ آظ٬٤ػ٢ ك٢ ؿخٓؼش حٌُٞكش "، ح٣َٝكش ىًظٍٞحٙ كِٔلش ك٢ ػِّٞ حىحٍس ح٫ػٔخٍ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس 

 ٝح٩هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى.
(، " ٤ًق طـظٌد حًَُ٘ش ٗوزش حُٔٞظل٤ٖ ح٫ًلخء ٝطلظلظ رْٜ "، طؼ٣َذ، ح٩ٓخّ، ٓؼ٤ٖ 2004َ، )كَح٤ٌِٖٗ، ٢ٓ، ٝر٤َ، آٍػ .26

 ٓلٔي، ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٣َُخٝ ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.
٢ ىحثَط٢ (، " طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ح٩ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش آظ٬٤ػ٤ش ك2010ك٤ِق، كٌٔض ٓلٔي، ) .27

 .83حُظوخػي ٝحَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ط٣ٌَض "، ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى، حُؼيى 
(، " ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝػ٬هظٜخ رٔؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ رٔؼٜي حُـٞحُحص رخ٣َُخٝ"، ٍٓخُش 2012حُول٤خ٢ٗ، ٓؼي رٖ ٓؼ٤ي، ) .28

ؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق ٓويٓش آظٌٔخ٫ً ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُ
 حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.

ٌُز٢ٔ٤، ٤ٛٝذ ٓـ٤ي، ) .29 (، " ٣َحثن حُزلغ حُؼ٢ِٔ ر٤ٖ حُظ٘ظ٤َ ٝحُظ٤ز٤ن "، ح٤ُزؼش ح٠ُٝ٧، ٌٓظذ ح٤ُٔخٓش ٤ُِزخػش 2011حُ
 ٝحَُ٘٘، رـيحى، حُؼَحم.

٬ٌُر٢، ٓؼي رٖ ػزي حلله، ) .30 ًٞؽ ٗخَٓ ك٢ حُو٤خىس، ىٍحٓش ٗوي٣ش ُ٘ظ٣َخص ٝٓيحهَ حُو٤خىس ح٩ىٍح٣ش"، (، " ٗلٞ 2000ٔٗحُ
 ًَِٓ حُزلٞع، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى.

(، " ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، ىٍحٓش ط٤ز٤و٤ش 2014ٓخ٢ٟ، ه٤َِ ارَح٤ْٛ ، ) .31
٠ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش "، ح٣َٝكش ٓويٓش آظٌٔخ٫ ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش ىًظٍٞحٙ حُلِٔلش ك٢ ػِّٞ اىحٍس ػِ

 ح٧ػٔخٍ، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ح٣ُْٞٔ.
(، " ىٍؿش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ٝػ٬هظٜخ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 2012ٓلٔي، ٌٗح ٤ُل٢ ٓلٔٞى، ) .32

ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش "، ٍٓخُش ٓويٓٚ آظٌٔخ٫ً ُٔظ٤ِزخص حُلٍٜٞ  ُيٟ
ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٢٘٣ُٞ ك٢ ٗخرِْ، 

 ك٤٤ِٖٔ.
"  طؤػ٤َ حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رظ٢٤ٓٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ىٍحٓش (، 2012حُٔيٝ، ح٥ء ػزي ح٣ٌَُْ ؿخُذ، ) .33

طل٤ِِش ك٢ ى٣ٞحٕ ُٝحٍس حُ٘ل٢ "، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ػِّٞ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى، ؿخٓؼش 
 رـيحى.

لو٤ن هلش حُلًَش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رظ٢ٓٞ كِوش (، " اٗؼٌخٓخص ح٬ُٜرش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط2015حُ٘ـخٍ، ٜٗ٘خُ كخَٟ أكٔي، ) .34
( ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَِٓ ُٝحٍس حُ٘ل٢ حُؼَحه٤ش "، ح٣َٝكش ىًظٍٞحٙ كِٔلٚ ك٢ ػِّٞ اىحٍس ح٫ػٔخٍ، OODAاطوخً حُوَحٍ )

 ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى، حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش.
٧ػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش ك٢ ٓلخكظخص  (، " ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش2003ح٤َُ٘د، أكٔي ٓلٔي أكٔي، ) .35

ٗٔخٍ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝح٤ُِزش "، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ػِّٞ ك٢ 
 ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش، ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘٣ُٞش، ٗخرِْ، ك٤٤ِٖٔ.

" طؤػ٤َ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح٣٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢  ،(2014) ،٬ٛف حُي٣ٖ ك٤ٖٔ ،ح٤ُٜظ٢ .36
 .136حُؼيى  ،طٜيٍ ػٖ ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش ر٤ِٔ٘ش ػٔخٕ، ٓـِش ح٩ىح١ٍ ،حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ح٤٘ٔ٤ُش "
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