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      المستخلص : 
ِٓ اٌّزـٍجبد الأٍب١ٍخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍّٕلّبد ٍٛاءاً اٌظٕبه١خ ِٓ فلاي  ّٕلّٟالإثزىبه اٌأطجؼ     

, ٚثّب أْ رـ٠ٛو فلِخ رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚاٍزلاِزٙب  رـ٠ٛو ِٕزغبرٙب أٚ اٌقل١ِخ ِٓ فلاي رـ٠ٛو فلِبرٙب
, ٚمٌه ِٓ  ٙبزٜٛ هبٌٟ ِٓ الاثلام ٚثّب ٠ئِٓ الاهرمبء ثَّزٜٛ اهّبٌف١ٙب َِ رزـٍت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ

, أٚ ِٓ فلاي اٌقظبئض اٌّىزَجخ وب٠غبك  فلاي اٌقظبئض اٌفـو٠خ اٌزٟ ٠زّزوْٛ ثٙب وبٌنوبء ٚاٌّٛ٘جخ
ٚثّب ٠ٛفو لبهلح ِووف١خ ِزٕٛهخ رَُمً ِٓ فلاٌٙب اٌقجواد ٚرزـٛه  هّبٌُٙاٌزٟ روزوع ا ٍّشبوًٌؾٍٛي اٌ

اٌٛاعت رٛافو٘ب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  الاثزىبه إٌّلّٟ ِٓ ٕ٘ب فؤْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٕبلش أٍب١ٍبد ,  ِوٙب اٌّٙبهاد
 ثوغ ِٕلّبد رم١ٕبداٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ  ا٠غبك اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌلأـلاق ٔؾٛ ِٓ اِىب١ٔخ ىاْ روي

ِغّٛهخ ِٓ الأٔشـخ فٟ اكاهح الإرظبلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ,  إٌّلّبد اٌوبٍِخ فٟ اٌّوٍِٛبد, ثبهزجبه٘ب
الاثزىبه ٠َٚبُ٘  ٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ )ِٕلّبد أٚ أفواك( ,رجبكي اٌّوٍِٛبد ث١ٓ اٌَّزف١ل رٛف١و َِزٍيِبد ٚثٙلف

 اٌزٟ رقلَ ٌزـج١مبدا ٌّقزٍف هب١ٌخ ١ِّٚيح ماد عٛكح بدٌزمل٠ُ فلِ ٘نٖ إٌّلّبد ثزوي٠ي للهاد إٌّلّٟ
ِٓ فلاي رٛف١و ِٓ عبٔت, ٚرقف١غ رىب١ٌف الأزبط ف١ٙب  ٟ ا١ٌٌُّٙوٍِٛبرازلفك اٌ ٚاكاِخ ىفُ َّزقل١ِٓاٌ

 .     اٌجلائً إٌّبٍجخ ٚرـ٠ٛو الاهّبي ثشىً َِزّو ِٓ عبٔت آفو
فٟ ثوغ ِٕلّبد رم١ٕبد  الاثزىبه إٌّلِّٟلٜ رٛافو أٍب١ٍبد  اٌزووف هٍٝ رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي    

ِٓ فلاي  ٌٍّٕلّبد اٌّجؾٛصخ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚونٌه رؾ١ًٍ اٌٛػن اٌوا٘ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ ِوٙب اٌّوٍِٛبد
ف١ٙب , ٚرزٍقض ِشىٍخ اٌجؾش  الاثزىبه إٌّلّٟاكٙبه أُ٘ اٌّوٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚاٌزٟ رؾٛي كْٚ ر١ّٕخ 

اٌز١ّٕخ  ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رويى فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ الاثزىبه إٌّلِّٟمِٛبد  ثّلٜ رٛافو
فؼلًا هٓ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد فٟ ِغبي  رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد , بداٌَّزلاِخ ٌّٕلّ

٠ّىٓ ِٓ فلاٌّٙب  الاثزىبه إٌّلّٟرٛفو ٘نٖ اٌّمِٛبد ف١ٙب , ٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ فوػ١خ ِفبك٘ب أْ ِمِٛبد 
 روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌّٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد اما ِب رٛفود ف١ٙب. 

ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش ف١ّب رٕبٚي اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش الاؿبه اٌّفب١ّٟ٘   رٕبٚي الأٚي ,ِؾبٚه  رؼّٓ اٌجؾش اهثن    
واثن ثبٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍلهاٍخ ام رُ رـج١مٙب فٟ هلك ِٓ ٘زُ اٌٚا ,ٌلاثزىبه إٌّلّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلِخ

 . اٌوبٍِخ فٟ اٌوواقِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد 
 , اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ , ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد  الاثزىبه إٌّلّٟ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :
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Availability of regulatory innovation requirements in IT organizations and their  
contribution to promoting sustainable development / field study 

 

Dr. Majeed H. Majeed 

Abstract: 
    Organizational innovation has become one of the basic requirements for the 
sustainable development of the industrial organizations through the development 
of their products or services . As the development and maintenance of the IT 
service requires that the employees have a high level of creativity and thus improve 
the quality of their business, which they enjoy, such as intelligence and talent, or 
through the acquired characteristics such as finding solutions to the problems that 
face their work and provide a knowledge base variety through which expertise and 
develop skills, so the current research discusses the basics of innovation which can 
enhance the possibility of creating an environment conducive to sustainable 
development in some IT organizations, as organizations engaged in a range of 
activities in the management of internal and external communications, in order 
to provide information exchange between end users (organizations or 
individuals) Organizational innovation by enhancing the capabilities of these 
organizations to provide high quality services to various applications that serve 
users and maintain the momentum of information flow to them, and reduce 
production costs by providing appropriate alternatives and business development 
Continuous form by another. 
    The importance of research comes the from the availability of the 
fundamentals of organizational innovation in some IT organizations that can 
promote sustainable development as well as analyzing the current status of the 
research organizations by presenting the most important obstacles facing them 
and preventing the development of organizational innovation. Organizational 
innovation in research organizations that can enhance the orientation towards 
the sustainable development of IT organizations, as well as the difference 
between IT organizations in the availability of these components, the research is 
based on the hypothesis that the fundamentals of the father Carr through which 
the Organizational promote the sustainable development of information 
technology organizations if they were available.The research included four axes, 
the first of which dealt with the methodology of research while the second and 
third dealt with the conceptual framework for organizational innovation and 
sustainable development. The fourth concerned the practical aspect of the study as 
applied in a number of IT organizations operating in Iraq. 
Keywords: Organizational Invention, Sustainable development, IT 
Organization . 
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 قدمة  :الم
 هٍٝ اٌوًّ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ ٌّٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚاٌنٞ اٌوائلح ِٓ اثوى اٌزٛعٙبد ٚاؽلاً الاثزىبه إٌّل٠ّٟول     

الارظبلاد رـج١مبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ِٚغّٛهخ الأشـخ اٌّزوٍمخ فٟ اكاهح ع١ّن ِٓ فلاي  روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
ٚاما وبٔذ إٌّلّبد )ِٕلّبد اٚ افواك ( .  رجبكي اٌّوٍِٛبد ث١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ رًَٙ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ 

ثغ١ّن أٔٛاهٙب ثؾبعخ اٌٝ الإثلام, فبْ إٌّلّبد اٌوبٍِخ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ثشىً فبص ثبرذ أوضو ؽبعخ اٌٝ 
فٟ ِضً  ٕلّٟ, ؽ١ش ٠ول الإثلام اٌّ بههخِزَ ٚرٕبف١َخ ٌّب رٛاعٙٗ ِٓ رؾل٠بد لب١ٔٛٔخ ٚالزظبك٠خ الاثلام إٌّلّٟ

هٚإٌّٛ إٌّلّٟ ِٚب ٌنٌه ِٓ أوىبً ا٠غبثٟ ِٓ أُ٘ اٌوٕبطو اٌوئ١َ١خ اٌمبكهح هٍٝ اؽلاس اٌزـٛ ٚاؽلاً ٘نٖ إٌّلّبد
 . ٚثشىً فبص اما ِبرُ الافن ثبلاهزجبه ِواهبد اٌغبٔت الافلالٟ ٚاٌج١ئٟ هٍٝ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِؾ١ٍبً ٚهب١ٌّبً

فٟ ِٕلّبد ٔم١ٕبد اٌّوٍِٛبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  روي٠ي فٟ الاثزىبه إٌّلّٟ اٍٙبَ ٠ٙلف اٌجؾش اٌزووف هٍٝ     
٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ ف١ٙب,  الاثزىبه إٌّلّٟاٌزٟ رؾٛي كْٚ رـ٠ٛو ٚٚونٌه الاؿلام هٍٝ اُ٘ اٌّوٛلبد  اٌزٟ رٛاعٙٙب 

روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌّٕلّبد رم١ٕبد ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  ٕل١ِّٟمِٛبد ٌلإثزىبه اٌِّفبك٘ب اْ ٕ٘بن  فوػ١خ
الإؿبه  عبء اٌضبٟٔ ١ٌَزووعف١ّب ِٕٙغ١خ اٌجؾش  ِٕٙب رٕبٚي الاٚي:  خاٍب١ٍ ٚهبِؾ اهثن ٠زؼّٓ ٚ ,اٌّوٍِٛبد

الاثزىبه ـ٠ٛو رِمِٛبد أُ٘  اٍزوواع هٓ فؼلًا ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚا٘زُ اٌّجؾش اٌضبٌش ,ّّٟٕلٌلإثزىبه اٌ ّفب١ّٟ٘اٌ
اٌزٟ ١ّلا١ٔخ اٌلهاٍخ ٌلا واثناٌرُ رقظ١ض اٌّجؾش , ٚرم١ٕبد اٌّوٍِٛبدفٟ ِٕلّبد ٌزوي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  إٌّلّٟ

ٚاٌزووف  ٚالن الاثزىبه إٌّلّٟ ف١ٙب اٌٛلٛف هٍٝ ِٓ اعً ثوغ إٌّلّبد اٌقبطخ ثزم١ٕبد اٌّوٍِٛبد رُ رـج١مٙب فٟ
. ٚلل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ ِٚلٜ َِبّ٘زٗ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اثوى ِلاِؾٗ ِٚزـٍجبرٗهٍٝ 

١ٌئول هٍٝ اْ ٕ٘بن الواه هبٌٟ اٌَّزٜٛ ثٛالن اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ   عبء اّ٘ٙب الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد
ً اٌغّبهٟ فٟ الاثزىبه ِغب١ِن اٌوًّ ٚاهؼبء ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚفٟ مٌه رؤو١ل هٍٝ ا١ّ٘خ اٌزوبْٚ ٚاٌوّ

فظٛط١خ رـج١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِؾ١ٍبً ِٓ فلاي اٌوًّ هٍٝ الإٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة  ِواهبحإٌّلّٟ فؼلا هٓ 
 الإل١ّ١ٍخ اٌّشبثٙخ ٚ ِؾبٌٚخ رـج١ك ٘نٖ اٌزغبهة ثّب ٠لائُ اٌج١ئخ اٌووال١خ .

 

 الأول بحثالم

 ةنهجي  البحث
 

 ِشىٍخ اٌجؾش::  أٚلًا
رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ِٚووفخ اْ وبْ  ِٕلّبد ِلٜ رٛافو٘ب فٟ ٌج١بْ ّٟٕلِزـٍجبد الاثزىبه اٌّ اٌجؾش ِن ٠زوبًِ     

ّٟ, رشغ١ن ١لزٕام رُ اٌزوج١و هٓ ٘نٖ اٌّزـٍجبد ثـ )اٌزشغ١ن اٌ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلاثزىبه إٌّلّٟ كٚه فٟ روي٠ي
ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّ,الاؽَبً ثبٌزؾلٞ فٟ  , هتء اٌوًّ, فؼبء اٌؾو٠خوفب٠خ اٌّٛاهك إٌّل١ّخاٌم١بكح, 

مل أصبه اٌجؾش اٌزَبإي ٌٍٛطٛي اٌٝ ِوبٌغخ فىو٠خ ٚرـج١م١خ ٌٍّوؼٍخ اٌفٍَف١خ, ف, ٚ اٌوًّ, اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ(
 ٌز١ّٕخاكٚه فٟ روي٠ي لاثزىبه إٌّلٟ ٌفٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ؟ ًٚ٘  الاثزىبه إٌّلّٟا٢رٟ:  ً٘ رزٛفو ِزـٍجبد 

 ؟اٌَّزلاِخ 
 

 : أ١ّ٘خ اٌجؾش : صب١ٔبً
ُٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌزٟ روبًِ ِوٙب, ام رزٍقض ٘نٖ الأ١ّ٘خ ثبٌّوـ١بد ا٢ر١خ:       ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘ز

رزغَل أ١ّ٘خ اٌجؾش ثجول٠ٓ, الأٚي ٔلوٞ ٠زّضً ثبٌووع اٌّفب١ّٟ٘ ٌلأؿو ٚاٌّوبٌغبد اٌفىو٠خ ماد اٌظٍخ  .1
(, ٚاٌضبٟٔ ١ِلأٟ ٠زّضً ثزؾ١ًٍ ِؼب١ِٓ اٌٛالن ٚاٍزمظبء الاثزىبه إٌّلّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخثّزغ١وٞ اٌجؾش )

ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ, ٚرؾل٠ش أٍب١ٌت أهّبٌٙب, ١٘ٚبوٍٙب  فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ رٛعٙبرٗ
 .ٌي٠بكح وفبءرٙب ٚفبه١ٍزٙب

ٌلاثزىبه إٌّلّٟ  ٌّزـٍجبد ّفب١ُ٘ إٌلو٠خ ٚاٌّّبهٍبد اٌو١ٍّخؽبعخ ِٕلّبد الأهّبي اٌووال١خ اٌٝ اكهان اٌ  .2
 .ٚإٌّبفن اٌّزورجخ ه١ٍٙب ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 ٌّٕلّبدٚهلالزٗ ثبٌّٕبفن الاعزّبه١خ ٚالالزظبك٠خ  الاثزىبه إٌّلّٟٔلهح اٌلهاٍبد اٌووث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ   .3
ك٠خ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌزٟ روبٍِذ ِن ِزغ١واد ٘نا , ثغبٔت ِؾلٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخفٟ روي٠ي  ٚكٚهٖالأهّبي 
 اٌجؾش. 

 أ٘لاف اٌجؾش::  صبٌضبً
 َوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘لاف, ٠ّىٓ اكهاعٙب وّب ٠ؤرٟ: ٠     

الاثزىبه إٌّلّٟ ٚاٌز١ّٕخ ثٕبء اؿبه ٔلوٞ ٠ولّ ِؾبٌٚخ ٌزمل٠ُ أُ٘ ِب هوػزٗ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد فٟ ِٛػٛم  .1
 . اٌَّزلاِخ

 رٛافو اثوبك الاثزىبه إٌّلّٟ فٟ إٌّلٍّذ اٌّجؾٛصخرؾل٠ل ِلٜ  .2
 .كٚه الاثزىبه إٌّلّٟ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخافزجبه  .3

 
 
 



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(115) 

  فوػ١خ اٌجؾش ::  هاثوبً
 :رؾلكد فوػ١خ اٌجؾش ثب٢رٟ     

اٌّزـٍجبد ٌَّزٜٛ رٛافو  فٟ إٌّلّبد ل١ل اٌلهاٍخ رجوبًالاثزىبه إٌّلّٟ   َِزٜٛ ٚعٛك ٠زؾلك       
 . ٠َٚبُ٘ ٚعٛكٖ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٗ  اٌلاىِخ 

 

 : ِغزّن اٌجؾش:  فبَِبً
١ٔٛ  فٟ ِٕلّز١ٓ ِٓ ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد اٌوبٍِخ فٟ اٌوواق )اٚهٚن ٚرّضً ِغزّن اٌجؾش      

( فوكا فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ,  48اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثولك ِٓ اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب )( , ٚلل رّضٍذ ٘ٛها٠ئي
وؤكاح ٌغّن اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌّٛػٛم ل١ل اٌلهاٍخ ٚفؼوذ لافزجبهٞ  لبئّخ اٌفؾض اٌجبؽشٚلل اهزّل 

 اٌظلق ٚاٌضجبد .
 

 أٍٍٛة عّن اٌج١بٔبد: : ٍبكٍبً
 اهزّل اٌجبؽش أوضو ِٓ أٍٍٛة ٌغّن اٌج١بٔبد اٌزٟ روّل الأٍبً فٟ اثواى ٔزبئظ اٌجؾش ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:      
اٌغبٔت إٌلوٞ: اهزّل اٌجبؽش فٟ رغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ هٍٝ اٌّظبكه اٌووث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ شٍّذ اٌىزت  .1

 ؾش.ٚاٌلٚه٠بد, ٚاٌوٍبئً ٚالأؿبه٠ؼ اٌغبِو١خ ماد اٌظٍخ ثّزغ١واد اٌج
 : اهزّل اٌجبؽش فٟ رٛف١و اٌج١بٔبد ٌٍغبٔت اٌوٍّٟ هٍٝ اٌٍٛبئً ا٢ر١خ:اٌغبٔت اٌوٍّٟ .2

 ٚٔشبؿبرٙب. بدأ.  اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد الأ١ٌٚخ هٓ إٌّلّ
 . ض: رُ الاهزّبك هٍٝ لبئّخ اٌفؾض ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبٌجؾش ا١ٌّلأٟ. لبئّخ اٌفؾة

 

 : ٚاٌّم١بً اٌَّزقلَ ف١ٙب لبئّخ اٌفؾضرظ١ُّ  :  وبًٍبث
هلك ِٓ الاٍئٍخ اٌّجبشوح هٍٝ شىً ِغّٛهخ ِٓ اٌفمواد ثولك  هٍٝ لبئّخ اٌفؾضرظ١ُّ الاٍزجبٔخ: رؾزٜٛ  .1

 . اٍزٙلفذ عّن اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌغوع افزجبه فوػ١بد اٌجؾش فموح (24)
غ١و (, )ِؾب٠ل(, )ِزٛفوفٟ لبئّخ اٌفؾض, اٌنٞ ٠زؼّٓ: ) اٌضلاصٟرُ اٍزقلاَ اٌّم١بً اٌّم١بً اٌَّزقلَ:  .2

  غ١و ِزٛفو( ٌلإعبثخ ثـ )طفو( ٌلإعبثخ ثـ )ِؾب٠ل( ٚ )1(, ٚ )ِزٛفو( ٌلإعبثخ ثـ )2(, ٚلل ؽلكد اٌم١ُ ثـ )ِزٛفو
أفؼوذ لبئّخ اٌفؾض ٚاٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌٝ ثوغ افزجبهاد طلق لبئّخ اٌفؾض ٚاٍزّبهح الاٍزجبٔخ:  .3

 اد رّضٍذ ثب٢رٟ:الافزجبه
( لٛائُ فؾض هٍٝ ه١ٕخ ِٓ 10ل١بً صجبد الاٍزجبٔخ: لبَ اٌجبؽش ثبعواء افزجبه أٌٟٚ رُ ِٓ فلاٌٗ رٛى٠ن ). أ

 %(.74اٌّجؾٛص١ٓ, صُ أُه١ل رٛى٠وٙب ثول شٙو ِٓ اٌزٛى٠ن الأٌٚٝ ٚارؼؼ اٌزـبثك فٟ الإعبثبد ثٍغ )
ُّ ثّٛعت ة.  ُّ هوع اٍزّبهح الاٍزجبٔخ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ, ام ر افزجبه اٌظلق اٌلب٘وٞ: ر

 ِلاؽلبرُٙ اعواء ه١ٍّبد اٌؾنف ٚالإػبفخ ٌزقوط لبئّخ اٌفؾض اٌّوزّلح فٟ اٌجؾش ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ. 
 

 :الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ  : صبِٕبً
ُّ اٍزقلاَ ِغّٛهخ ِٓ         الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ لافزجبه فوػ١بد اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ رّضٍذ ثب٢رٟ:ر
 . اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ: ٌٛطف اعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ.1
 . الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ: ٌزؾل٠ل ارغب٘بد الإعبثبد ػّٓ اٌّم١بً اٌّؾلك.2
 .ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ. الأؾوافبد اٌّو١به٠خ: ٌزؾل٠ل كهعخ رشزذ الإعبثبد هٓ 3

 

 ثانيالمبحث ال

 الابتكار المنظمي
ِٕلّبد الاهّبي ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ ا١ّ٘خ وج١وح فٟ رـ٠ٛو  اهّبٌٙب ٚرؾغ١ُ ا٘زّبِب ِزيا٠لا ِٓ  الاثزىبه إٌّلّٟرٍمٝ       

إٌفٌ هٍُ  –ٌّقزٍف اٌّغبلاد ّٚٛػٛم  ٘نا اٌالاكث١بد اٌزٟ رزٕبٚي  ذرٕٛه ه١ٍٗ , ف١ٙبرىبٌف الاكاء ٚالأزبط 
 هئ١َخ ث١ٓ صلاصخ أٔٛام هبكحً ِب٠زُ اٌز١١ّي ث١ٓٚ ,. , ٚاٌز٠َٛك , الالزظبك , الإكاهح, إٌٙلٍخ الاعزّبهٟ, هٍُ الاعزّبم

, ٍٕزووف هٍٝ و اٌزل١ّٟ ٚاٌزى١ف ِو١ٌٗلاثزىبه اٌزٕل١ّٟ, ٟٚ٘ اٌزظ١ُّ اٌزٕل١ّٟ, الاكهان ٚاٌزوٍُ اٌزٕل١ّٟ, اٌزغ١
 .لا١ّ٘خ الاثزىبه إٌّلّٟ ٚاُ٘ أٛاهٗثوؼٙب ِٓ فلاي ٘نا اٌّجؾش فؼلًا هٓ اٌزـوق 

 

 الاثزىبه إٌّلّٟ. ِفَٙٛ 1
رٕف١ن الأفىبه اٌغل٠لح اٌزٟ رقٍك  " هٍٝ أٗ ف الاثزىبهوو٠ًُّٚهٍٝ أٗ فىوح عل٠ل  إٌّلّٟ ٠ُٕلو ٌلاثزىبه     

الاثزىبه ٘ٛ ِب روزّل ه١ٍٗ ِولُ إٌّلّبد فٟ ِغبي ٚ. (Elsbach and Hargdon, 2006 : 471)م١ّخ"اٌ
ىْٛ ٚثنٌه ١ٍغل٠لح اٌ بدو١ٍّا٠ٌورجؾ ثزـ٠ٛو إٌّزغبد اٌغل٠لح اٚ الاثزىبه إٌّلّٟوّب أْ  . الأهّبي فٟ هبٌُ ا١ٌَٛ

أٚ رغ١١و ؿو٠مخ  خ ٚا١ٌٙى١ٍخ ف١ٙبّبك٠اٌوٕبطو اٌ لاٍزجلاي هّبياٌو١ٍّخ اٌّٛعٙخ اٌزٟ رَوٝ ِٓ فلاٌٙب ِٕلّبد  الا
 عل٠لح فؼلًا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اثزىبه ِٕزغبد ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜٚ عٛكح ِٕزغبرٙب,اٌزظ١ٕن ثٙلف ففغ اٌزىب١ٌف أٚ رؾ١َٓ 

وّب أْ   .(Yu Lin and Hui Ho, 2008 : 18), ٙبأٚ شىٍ ٙبرغ١١و ؽغّ هٓ رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌّٛعٛكح ٚونٌه 
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٠ّضً , ا١ٌ٢خ اٌّـجمخ ِٓ لجً إٌّلّبد ٌٍزى١ف ِن اٌلوٚف اٌّزغ١وح ٌٍّٕبفَخ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ  إٌّلّٟالاثزىبه 
بلاثزىبه ف , ٚٚفمبً ٌٙنٖ اٌوإ٠خهٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚاٌزٍٛن فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي أزبط ِٕزغبد عل٠لح ٚرم١ٕبد ٚأٔلّخ

٘ٛ " رٛعٗ إٌّلّخ ٌزـ٠ٛو ِٕزغبد / فلِبد عل٠لح أٚ ِؾَٕخ ٚٔغبؽٙب فٟ رمل٠ُ رٍه إٌّزغبد / اٌقلِبد  إٌّلّٟ
ٌزغل٠ل الأفىبه ٚاٌّووفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب  اٌّٛعٙخ اٌملهح اٌزٕل١ّ١خ ٕٚ٘بن ِٓ ٠ظف الاثزىبه إٌّلّٟ هٍٝ أٗ,  اٌٝ اٌَٛق" 

  . (51:  2010,  شٙبة)ٌؼ َِب١ّ٘ٙب اٌٝ ِٕزغبد أٚ فلِبد أٚ ه١ٍّبد عل٠لح ثشىً َِزّو ٌظب
هٕظواً اٍب١ٍبً ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ِٕلّبد الاهّبي اٌؾل٠ضخ فٟ اؿبه ؿج١وخ اٌوبٌُ اٌّوبطو  الاثزىبه إٌّل٠ّٟٚول      

اٌملهح هٍٝ اِلاء اٌزغ١١واد ٚاٌزؾٛي ٠ؼ١ف ل١ّخ لظٜٛ ٌٍّٕلّخ,   اْ ٗ ِغزّن ٍو٠ن ٚرٕبفَٟ ؽ١شئاٌنٞ ٠ىّٓ ٚها
وً ٚ بٌزؾم١ك ٘نٖ اٌملهح . ٚرشًّ الاثزىبهاد اٌزٕل١ّخ اٌزغ١١واد فٟ ١٘ الاثزىبه إٌّلّٟٕٚ٘بن ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اكاهح 

ٌغّبهٟ فٟ الأزبط , ٚاكاهح , ِضً رٕف١ن اٌوًّ ا ف١ٙب ه١ٍّبد إٌّلّخ ٌزٕف١ن اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍبد الاكاه٠خ اٌغل٠لح
 . (Lin, 2006 : 119) ٚغ١و٘ب ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل أٚ ٔلُ اكاهح اٌغٛكح

 فٟ ؿج١وخ ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ ثبٌشىً اٌنٞ هٍٝ رٕف١ن فىوح اكاه٠خ عل٠لح, رئكٞ اٌٝ رغ١١و اٌزٕل١ّ١خ الإثزىبهاد ف١ّب روزّل
ِزؼّٕبً هٍٝ الإؿبه اٌغل٠ل  الاثزىبه إٌّلّٟأكاء الاثزىبه اٌزمٕٟ فٟ إٌّلّخ.  ِّب ٍجك ٠زج١ٓ أْ  روي٠ي ٠ئصو فٟ

 اٌزغ١١و, الاثلام , ٚاٌزؾ١َٕبد فٟ الأكاء;صلاصخ هٕبطو ,ٟ٘ ِورىياً هٍٝ ٌٍّٕلّخ, ِٓ الأفىبه ٚإٌّزغبد ٚاٌٍَٛو١بد
(Moller and Deci, 2010 : 43) .   

٠ش١و اٌٝ ِغّٛهخ اٌملهاد اٌزٟ رز١ّي ف١ٙب إٌّلّبد اٌوائلح  ِبرملَ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ الاثزىبه إٌّلّٟٚهٍٝ اٍبً      
ٚاٌزٟ رَوٝ ِٓ فلاٌٙب ٌزـ٠ٛو ٚرؾل٠ش اعواءاد اٌوًّ ٚرـ٠ٛو ِٛهك٘ب اٌجشوٞ ِٓ اعً روي٠ي ٚرؾل٠ش ه١ٍّبرٙب 

ٚر١ٍٛن كائوح اٍٛالٙب ف هٍٝ ِٛلوٙب اٌزٕبفَٟ الأزبع١خ ٚرـ٠ٛو ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ اٚ اثزىبه ِٕزغبد عل٠لح ٌٍؾفب
  ٚٔشبؿبرٙب .

 

  الاثزىبه إٌّلّٟ. أ١ّ٘خ 2
أ١ّ٘خ  ٚثوىد  ٠ش١و اٌّزقظظ١ٓ اٌٝ أْ الاثزىبه إٌّلّٟ ٠ول ٚاؽلاً ِٓ اُ٘ اٌّظبكه اٌزٟ رويى ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ     

( ثٙنٖ 2005هبَ )وّفَٙٛ ِز١ّي هٓ أٔٛام الاثزىبه الأفوٜ ثول اهزواف ِٕلّخ اٌزوبْٚ ٚاٌز١ّٕخ فٟ  الاثزىبه إٌّلّٟ
فٟ الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌىٛٔٗ كب٘وح   ّٟ ثشىً ِجبشو وّب ٘ٛ اٌؾبي١ٕلزٚلل لارلٙو ا١ّ٘خ الاثزىبه اٌ, الا١ّ٘خ

ه٘ب اٌّقزٍفخ باد اٌزىٌٕٛٛع١خ, ٚأْ اٌّووفخ ثّب ٠زوٍك ثؤصثبٌّمبهٔخ ِن رٍه الاثزىبه ِجبشوحٚٔزبئغٙب  لا٠ُزٌٍّ اصبه٘ب
 . (12:  2003,  ِؾّل) ِّب ٠ئكٞ ٌظوٛثخ ل١بٍٗ ١ّٟلزٕالاثزىبه أٌلواً ٌزوم١ل ِفَٙٛ  ِؾلٚكح

رٛعٙبً فبهلًا ٌٍزوبًِ  الاثزىبه إٌّلّٟأطجؼ ٚفٟ كً اٌزؾل٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبههخ ٚصٛهح الاثزىبهاد اٌَّزّوح    
كافً إٌّلّخ  ّلائُفٍك اٌغٛ اٌ ٠ّىٓ ِوٙب  اٌّشىلاد اٌزٕل١ّ١خ اٌّقزٍفخ, ٚمٌه ِٓ فلاي غوً صمبفخ اٌزّى١ٓ اٌزِٟن 

طٛلًا اٌٝ افؼً لاثزىبه ٚٚرشغ١ن ارويى اٌّوٚٔخ  ِّب ١ٍٕوىٌ ا٠غبث١بً هٍٝٚثٕبء اٌولالبد ِن أطؾبة اٌّظٍؾخ 
إٌّلّبد  روي٠ي ِٛلوٙب اٌزٕبفَٟ, ٚفٟ مٌه ِلهبح ٌٍمٛي ثؤْ زٟ رزلائُ ٚرـٍوبد إٌّلّخ ارغبٖاٌ اٌزغ١١وَِز٠ٛبد 

فٍك  أّب ٟ٘ رٍه إٌّلّبد اٌزٟ روًّ هٍٝ الأوضو اثزىبها فٟ اٌَّزمجً ٟ٘ ١ٌَذ رٍه اٌزٟ رووي هٍٝ الاثزىبه اٌزمٕٟ ٚ
   (Boenne, 2014 : 78) ثبهزجبه٘ب ِٕـٍمب ٌغ١ّن الاثزىبهاد . ِٕبٍجخ اثزىبه٠خ صمبفخ رٕل١ّ١خ

 اٌزٟ ا٘ززّذ اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚ٘نا ِبرٛطٍذ ا٠ٗ١ٌوًّ هٍٝ روي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ,  الاثزىبه إٌّلّٟوّب أْ    
ثزؾ١ًٍ أصو الاثزىبهاد اٌزٕل١ّ١خ فٟ أكاء ِٕلّبد الأهّبي ف١ّب ٠زوٍك ثبلإٔزبع١خ, الإثلام, اٌغٛكح, الأطبٌخ, 

 . (Elsbach and Hargdon, 2006 : 471)"اٌّوٚٔخ
فٟ عٛ٘وٖ رغ١١و ا٠غبثٟ ٌٍفوك ٚ إٌّلّخ, , ٚفٟ كً ث١ئخ ِزَبههخ الأؽلاس  إٌّلّٟ الاثزىبه ْٕٚ٘بن ِٓ ٠ئول ا     

ِب ٘ٛ عل٠ل ٌززّىّٓ ِٓ  وً أْ رملَ ِٓ فلاٌٗ رَزـ١نثبهزجبهٖ ِـٍجبً ؽ٠ٛ١بً  ٚوض١وح اٌزغ١١و رجوى ؽبعخ إٌّلّخ ٌلاثزىبه
لا ٠ّىّٓ وٛٔٗ لاثزىبه اٌٍّؾخ ٌ ؽبعخ إٌّلّبدؼلًا هٓ , ف١ِى١خ ؿبثوٙب اٌزغ١١وث١ئخ ك٠ٕبالاٍزّواه ٚاٌجمبء فٟ كً 

 إٌِّٛب ٘ٛ عل٠ل ٚثبٌزبٌٟ  وً رمل٠ُاٌو٠بك٠خ ِٓ فلاي  إٌّلّخ ِٓ الاٍزّواه فؾَت ٌٚىٕٗ ٠ّىٕٙب أ٠ؼب ِٓ إٌّبفَخ
 . (Yu Lin and Hui Ho, 2008 : 21) ٚاٌزفٛق

أٚ  ِٕٙب ٌىً أٔٛام إٌّلّبد ٍٛاء اٌقبطخ الاثزىبه إٌّلّٟٚاٌّفىو٠ٓ هٍٝ أ١ّ٘خ  ١ٓاٌجبؽضٕٚ٘بن اعّبم ث١ٓ      
لأٞ ِٕلّخ, ٚثلٚٔٗ لا رَزـ١ن إٌّلّبد اٌوجٛه اٌٝ ٘نا اٌَّزمجً ِّٙـب  ٟاٌَّزمجٍ اٌزفٛق ٠ّضً ِفزبػوٛٔٗ   اٌؾى١ِٛخ

اٌزفبهً ث١ٓ إٌّلّخ ٚث١ئزٙـب, وّـب أْ  وبٔذ وفبءرٙب اٌؾب١ٌخ, فبلاثزىبه ٘ٛ اٌّغبي الأوضو أ١ّ٘خ فٟ روي٠ي هلالخ
الاثزىبهاد ثؤٔٛاهٙب اٌّقزٍفخ روًّ هٍٝ ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕلّخ, ٚرّىٕٙب ِٓ ِٛاوجخ 

مٌه ا١ّ٘خ فبئمخ  فٟٚاٌجشوٞ  ّٛهكٌٍ ٚرؾف١ي اٌَّـزغلاد ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد, وّب أْ رجّٕٟ الاثزىبه ٚاهزّبكٖ ٠ول ر١ّٕخ
 ٌّٕلّبداٍب١ٍبً ٌزٍه ا, فؼلًا هٓ أٔٗ ِزـٍجبً  ٚلبئل٘ب  ِظله ه١ٍّخ الاثزىبه ٌىْٛ ٘نا اٌّٛهك ٘ٛإٌّلّخ  ٌزـٛه ّٚٔٛ

ّٛق ي١ّّاٌزٟ رجؾـش هـٓ اٌزَ  .(Lin, 2006 : 123) الأكاء فٟ ٚاٌزف
 

ٚؽبعخ إٌّلّبد ٌٗ ٍزيكاك فٟ كً اٌزؾـٛلاد اٌوب١ٌّـخ اٌغل٠لح  الاثزىبه إٌّلّٟوّب ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ أ١ّ٘خ      
ّٛ ي أٚ ؽزٝ الاٍزّواه فٟ أكائٙب فٟ كً ي ٔؾٛ الزظبك٠بد اٌّووفخ , فبما ِب أهاكد أٞ ِٕلّخ اٌز١ّّاٌّزّضٍخ فٟ اٌزؾ

 Yu Lin and) اٌزٕل١ّ١خرجٕٝ الاثزىبهاد ػّٓ اٍزوار١غ١برٙب ١ٍٚبٍبرٙب  رَوٝ ٔؾٛ اٌّزغ١واد اٌوب١ٌّخ ه١ٍٙب أْ
Hui Ho, 2008 : 22). 
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  الاثزىبه إٌّلّٟ. أٔٛام 3
 اٌٝ صلاس فئبد هئ١َ١خ, ٟٚ٘ وب٢رٟ:  الاثزىبه إٌّل٠ّّٟىٓ رظ١ٕف      

 ٟٕالاثزىبه اٌزم 
ا١ٌّيح فؼلًا هٓ رؾم١ك أزبع١خ اٌوًّ,  ِٓ فلاٌٙب رـ٠ٛو ٚى٠بكح ٠ّىٓاٌزٟ  اًِٛوٌااؽل اُ٘  ٠ّضً    

لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء هٕٗ اما وبٔذ إٌّلّخ  ِـٍتالاكاء ثشىً هبَ ٌٍّٕلّخ, ٚ٘ٛ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد  اٌزٕبف١َخ ٚ
 . (Boenne, 2014 : 79)ق عل٠لح اٍٛفٟ ا لفٛيٌٍ رَوٝ أٚ اٍٛالٙب اٌؾب١ٌخاٌجمبء فٟ  جزغٟر

 زم١ٕبدٚرول اٌ ه١ٍٙب اْ روًّ ٌز١ٙئخ اٌّزـٍجبد اٌلاىِخ ٌنٌه, زـ٠ٛو ِٕزغبد عل٠لحٌ رشوم إٌّلّخ ؽ١ٓ ٚ    
 ٍٛاء فٟ زـ٠ٛوِٓ اعواء ٘نا اٌ ٚاٌّزـٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌّمِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رّىٕٙب

فٟ ففغ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ  فؼلًا هٓ َِبّ٘خ الاثزىبه اٌزمٕٟىثبئٕٙب,  بدفلِرم١ٕبد  ٚااٌغل٠لح  برٙبِٕزغبر
ىثبئٕٙب  بدـٍجِز ِن لائُز٠ ٚثّب ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ ٚشىً فٟ ؽغُ خّٕبٍجاٌ اد١و١زغونٌه اعواء اٌ كح, ٚاٌغٛ

 ( .Seidel and Rosemann, 2008 : 20) ٚاٌزمٍجبد اٌَّزّوح فٟ امٚالُٙ
 

 ٞالاثزىبه الاكاه 
بد ثشىً أفؼً اٍزؾلاس إٌّزغ٠ول اؽل الاثزىبهاد  اٌّزوٍمخ ثبٔشبء اٌزظ١ُّ اٌزٕل١ّٟ اٌغل٠ل اٌنٞ ٠لهُ       

ثّب ٠زلائُ ِن اٌزـٛهاد اٌلاىِخ فٟ اٌو١ٍّبد الأزبع١خ ٚأَغبِٗ ِن اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ  ٚرمل٠ُ اٌٍَن ٚاٌقلِبد
الاثزىبه الاكاهٞ  اٌّزبثوخ  ش٠ًّ, ِٚن الافن ثبلاهزجبه ػوٚهح اٌّلائّخ ث١ٓ اٌج١ئز١ٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

ِٓ ًٍ  ا١ٌٙبوًفؼلًا هٓ رـ٠ٛوالإعواءاد ٚاٌمٛاهل, ٚالأكٚاه,  اٌؾض١ضخ لاعواء إٌّبغّخ ٚاٌزول٠لاد فٟ و
ثشىً  ٘ٛ ثنٌه ٠ٙزُ, ٠ٚٚز١ؼ اٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٌنٌه الارظبلاد ٚاٌزجبكلاد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ اٌزٕل١ّ١خ ثّب ٠ًَٙ 

 ِٚٓ أِضٍزٗ, اٌزٕبٚة اٌٛك١فٟ, ٔلبَ اٌؾٛافي ٌٍّٛكف١ٓ, , اٌوًّ ِٓ أٔشـخ ثللًا ِجبشو ثبلإكاهح اٌزٕل١ّ١خ 
  .(35:  2003,  إٌٛشبْ) ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ الارظبلادأكاء الأهّبي هٓ ؿو٠ك  رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ,

٠ٛعٗ ٔؾٛ لإثزىبه الإكاهٞ ٘ٛ الإر١بْ ثبٌغل٠ل الإكاهٞ, ٚلأْ الإكاهح ٔشبؽ ٚامٍ ٘بكف فبْ ٘نا اٌغل٠ل اٚ 
رؾم١ك: الاٍزغبثخ الأفؼً ٌقلِبد ِٕٚزغبد إٌّلّخ ٚؽبعبد هّلائٙب اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ, ٚى٠بكح الأكاء 
ثشىً عنهٞ أٚ رله٠غٟ وّب فٟ ِفب١ُ٘ اهبكح إٌٙلٍخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو, ٚرؾ١َٓ ؿوق اٌوًّ )وّب فٟ 

بً )وّب فٟ ِفب١ُ٘ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚاٌفوق كهاٍخ اٌوًّ ٚاٌؾووخ(, ٚرؾ١َٓ هلالبد اٌوًّ فٟ إٌّلّخ كاف١ٍ
ُّلاهح مار١بً(, ٚروي٠يهلالبد إٌّلّخ ِن ث١ئزٙب اٌقبهع١خ )وّب فٟ ِفب١ُ٘ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚأفلال١بد  اٌ

 (2015,1)فل٠غخ,. الإكاهح(, ِٚواهبح أفؼً ٌّـبٌت ِظبٌؼ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌظبٌؼ اٌوبَ
  الاثزىبه الاٍزوار١غٟ

ّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٌنا ٔبي ِٛػٛم فٟ روجئخ الإِىب١ٔبد اٌّجزىوح ٌ ٠زّضً عل٠لاً رؾل٠بً اٌم١بكاد الاكاه٠خرٛاعٗ    
ا١ّ٘خ وج١وح فٟ الاٚٔخ الاف١وح ثبهزجبهٖ لل ٌفذ الأزجبٖ اٌٝ اٌوٕظو اٌجشوٞ ٚا١ّ٘زٗ  الاثزىبه الاٍزوار١غٟ

١خ و١ٍّخ الإٔزبع٠ٌٍول ٘ئلاء الافواك هأٍّبي اٌّووفخ اٌؼ١ّٕخ ام   ػّٓ اكاهح اٌّووفخ ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ,
رـ٠ٛو ٍجً الارظبلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ, ٚر١ٙئخ ٘نٖ اٌّوبهف رٕل١ُ اٌوًّ ٚٚرظ١ُّ إٌّزغبد فؼلًا هٓ 

بد ِجزىوح ٚؿوق اٍزوار١غ١عل٠لح ِٓ شبٔٙب أْ رٙئ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ  اثزىبهاد ٠ٛفو ٠ّىٓ أْ َِٚزٍيِبد ٔمٍٙب 
 اٌّب١ٌخ ٚر١ّٕخوبئلاد ٚؿوق اٌزظ١ٕن ٚ٘نا ٍٛف ٠ٕوىٌ ثلٚهٖ هٍٝ ى٠بكح اٌ اٌوًّ ح فٟ آ١ٌبدفو٠ل

ٌنٌه ٠ٛاعٗ ِل٠وٞ  إٌّل١ّخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو ِٕزغبرٙب ٚارَبم ؽظزٙب اٌَٛل١خ,  الاٍزضّبهاد
فواك اٌوب١ٍِٓ د الاهًّ ِٕٚبؿ رٕل١ّٟ ِلائُ ٠َٕغُ ِن رـٍوب فٟ فٍك ث١ئخ  رؾل٠بً عل٠بً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

  (Srivastava and Gupta, 2007 : 24) ٚرـ٠ٛو٘ب الإثلاه١خاٍزغلاي ؿبلبرُٙ  ٠ٚز١ؼ
 

 لثالمبحث الثا

 التنمي  المستماة 
بٌٕلوح  ثالاٍزوّبي اٌّضبٌٟ اٌفوبي ٌغ١ّن اٌّظبكه اٌج١ئ١خ , ٚاٌؾ١بح الاعزّبه١خ ٚالاٌزياَ  ٠ول

١ّخ ٌٍَّزمجً اٌجو١ل ِن اٌزوو١ي هٍٝ ؽ١بح أفؼً ماد ل١ّخ هب١ٌخ ٌىً فوك ِٓ أفواك اٌّغزّن ٍالالزظبك٠خ اٌَ
رٍجٟ ؽبعبد اٌؾبػو  ّىٓ ا٠ْ اٌزٟ الاكاح اٌفبهٍخ فٟ اٌؾبػو إٌّـٍك الاٍبً ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌىٛٔٙب 

الاعزّبه١خ ٚرول٠ً  ٌج١ٕخا, فٟٙ وو١ٍّخ ِـوكح رٙلف اٌٝ رجل٠ً الأع١بي اٌّمجٍخ  ادملهِكْٚ اٌَّبِٚخ هٍٝ 
ٌلٜ اٌفوك الإِىبٔبد ٔؾٛ رؾم١ك ٘لف اٌزغ١١و فٟ اٌّوـ١بد اٌفىو٠خ ٚاٌم١ّ١خ  ٛع١ٗالأكٚاه ٚاٌّواوي ٚر
اٌزٟ رَوٝ ٌٍجمبء ٚاٌزـٛه ٚرؾ١َٓ الاهثبػ ٚاٌزٕبفٌ ثٕبء كهبئُ إٌّلّخ اٌوظو٠خ ٚاٌّغزّن ِٓ اعً 

 . لبً ِٓ اٌوإ٠خ اٌم١ّ١خ ٌٍؾبػو ٚاٌَّزمجً ِوباٌّشوٚم كْٚ الافلاي ثبٌزٛاىٔبد اٌج١ئ١خ أـلا
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 ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ   .1
٠ّىٓ روو٠ف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ هٍٝ أٔٙب "اٌز١ّٕخ اٌزٟ لا رؼو ثبٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب ٚلا رَزٕيف ِٛاهك٘ب      

اٌز١ّٕخ ٚرَبٚٞ ث١ٓ ٚرمَٛ هٍٝ الإكاهح اٌجشو٠خ اٌّضٍٝ ٌٍّٛاهك اٌـج١و١خ ٚرلهُ اٌّشبهوخ فٟ ع١ّن ِواؽً 
وً الأفواك ثّقزٍف الأع١بي فٟ ؽك الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌـج١و١خ" , اٍزٕبكاً اٌٝ اٌزوو٠ف اٌَبثك فبْ اٌز١ّٕخ 
رجلأ ثبلأفواك , ٚأٔٙب لا رؾلس الا هٕلِب ٠ىْٛ الأفواك َِئ١ٌٛٓ هٓ رٛف١و شوٚؿٙب , وّب أٔٙب ٔزبط أشىبي ِٓ 

,  ثبلإهزّبك هٍٝ ٚالن أْ  ٚاصواء هٚػ اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّوٟ ح اٌـٛه١خرمَٛ هٍٝ الإهاك ّزٛاىْاٌوًّ اٌ
٠غت إٌلو ا١ٌٙب فٟ اؿبه الأهّبي الإٍزوار١غ١خ اٌجو١لح اٌّلٜ , اٌمـبه١خ اٌّزواثـخ فٟ إٌّلّخ الا٘زّبِبد 

 ٌّزلاؽمخٚأْ اٌز١ّٕخ لا رىْٛ لبثٍخ ٌلاٍزلاِخ الا اما رُ اهزّبك ِٕلٛه ٠ٍؾق اٌولالخ ث١ٓ الأع١بي ا
(Adejuyigbe, 2014 : 7. ) 

"اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغ١ً اٌؾبػو كْٚ اٌزؼؾ١خ أٚ الإػواه ثملهح وّب ٠ّىٓ روو٠فٙب هٍٝ أٔٙب     
١ٍٍٚخ ٌوفن اٌَّزٜٛ  ٟٚ٘ ثنٌه رول  .(WCED 1987:43)الأع١بي اٌمبكِخ هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب" 

اٌّوـ١بد ٚللهرٙب هٍٝ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزفبهً ِن  اٌج١ئ١خ الاٌزياَ ثؾلٚكفٟ الاهزجبه  الأفن اٌؾبٌٟ ِن  الاعزّبهٟ
ؾ١بح الأفواك فلاي الأع١بي اٌَّزمج١ٍخ ,  ٌزؾم١ك ٌلهُ ٠ّىٓ ِوٙب رمل٠ُ اٌ اٌزٟٚ ؾب١ٌخاٌ اٌظٕبه١خ ٚالاعزّبه١خ

ؾبػو كْٚ اغفبي اٌَّزمجً ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ اٌلاىَ ٌل٠ِّٛخ اٌاٌولاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ رٛى٠ن اٌّٛاهك 
(Okuneye and Adelowokan, 2014 : 4. ) 
 

 أ١ّ٘خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .2
ـب, ؽ١ـش رَزغ١ت لاؽز١بعبرُٙ كْٚ ٙاْ أ١ّ٘خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رٕـٍك ِٓ ِجلأ أْ الأفواك ِووي ا٘زّبِ     

ِزـٍجبرُٙ اٌؾ١بر١خ , ام ٠ّىٓ  اٌزؼؾ١خ ٚاٌَّبً ثبؽز١بعبد الأع١بي اٌمبكِخ, أٚ هٍٝ ؽَبة للهارُٙ ٌزٛف١و
رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌغب٠بد اٌزٟ رظجٛ ا١ٌٙب إٌّلّخ ٚاٌفٛائل اٌزٟ رؾممٙب ٚرزٍقض 

 ( :Estefania, 2010 : 112ثب٢رٟ )
 ٚهللًا خ َِزمج١ٍخ أوضو رٛاىٔبًالإٍٙبَ فٟ رؾل٠ل اٌق١بهاد ٚٚػن الاٍزوار١غ١بد ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد اٌز٠ّٕٛخ ثوإ٠. 

  ٟرؾ١ًٍ الأٚػبم الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبه١خ ٚالإكاه٠خ ثوإ٠خ ش١ٌّٛخ ٚرىب١ٍِخ , ٚرغٕت الأٔب١ٔخ ف
 اٌزوبًِ ِن اٌّٛاهك ٚاٌـبلبد اٌّزبؽخ .

  اٌزشغ١ن هٍٝ رٛؽ١ل اٌغٙٛك ٚاٌزوبػل ث١ٓ اٌمـبهبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ؽٛي ِب ٠زُ الارفبق ه١ٍٗ , ِٓ أ٘لاف
 ُ فٟ رٍج١خ ؽبع١بد ع١ّن فئبد اٌّغزّن اٌؾب١ٌخ ٚاٌمبكِخ .ٚثواِظ رَـٙ

  رٕش١ؾ ٚرٛف١و فوص اٌّشبهوخ فٟ رجبكي اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد , ٚرزَُ فٟ رفو١ً اٌزو١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزٛه١خ
 ٌزؾف١ي الإثلام .

 

 أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  .3
ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ ٚرٛف١و اِىبٔبد اٌزضم١ف ٌغ١ّن اْ ه١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رٙلف اٌٝ رو١ُّ اٌزو١ٍُ      

أفواك إٌّلّخ ٚػّبْ ؽمُٙ فٟ اٌوًّ ٚاٌّشبهوخ فٟ إٌّلّخ , ٚرٛف١و ف١بهاد ؽً اٌّشبوً إٌّل١ّخ 
ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد ٚهفن َِز٠ٛبد الإٔزبع١خ فٟ ع١ّن اٌٛؽلاد الإكاه٠خ , ٚإٌٙٛع ثَّزٜٛ إٌّلّخ , 

 ( .Adejuyigbe, 2014 : 9بط ِٚٛاعٙخ إٌّلّبد إٌّبفَخ )ٚرشغ١ن اٌزٍٛن اٌَو٠ن فٟ الإٔز
 

 فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  الاثزىبه إٌّلّٟاٍٙبَ  .4
٠ّىٓ رؾل٠ل هلك ِٓ اٌّزـٍجبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِوٙب اٍزضبهح اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚر١ٙئخ الاهػ١خ اٌّلائّخ لاؿلاق     

وي٠ي اٌزٛعٙبد ِٓ اعً الاٍٙبَ فٟ ر رز١ؼ ٚرـٍكاٌزٟ  ٌٍوإ٠خ  ٚفمبً إٌّلّٟاٌـبلبد الاثلاه١خ ٚالاثزىبه 
 : ٟؤراٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ , ٚوّب ٠

 : ّٟاٌزشغ١ن اٌزٕل١ 
زؾ١َٓ ٌ ِٓ اُ٘ الاهوبْ اٌلاىِخ ٚر١ٙئخ الاهػ١خ اٌّلائّخ ٌٙب ٚرشغ١وٙب ٠ول ٚاؽلاً الإثزىبهاْ كهُ ِٛاهك     

ا٢هاء هٍٝ أْ أٞ ٔلبَ ا٠ىٌٛٛعٟ ٚؿٕٟ ع١ـل الأكاء  ٚصّخ رٛافك ٚاٍن إٌـبق فٟ ,ٚرؾف١ي افواكٖ الاثزىبه إٌّلّٟ
الأكاء, ٚلٛح هبٍِخ ِضمفخ,  ع١ـلح ٕلّبدٌٍوٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه ٠زـٍت, فٟ عٍّخ أِٛه, اٍزمواهاً ١ٍب١ٍبً ِٚ

 اٌجشو٠خٔٛه١خ اٌّٛاهك ٚرؾ١َٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ , وٚاثؾ ثـ١ٓ روي٠ي ا١ٌ٘ٚبوً أٍب١ٍخ ثؾض١خ ٚرو١ّ١ٍخ ١ٍٍّخ, ٚ
, ٚؽزٝ اٌل١ٔب ِٕٙب الإكاهح اٌو١ٍب فؼلا هٓ ٍمً ٚرـ٠ٛو ٍٍٛو١بد اٌم١بكاد فٟ اٌوبٍِخ فٟ إٌّلّخ ٍٚجً اٍزمـبثٙب

, ٌنٌه فبْ  (Boenne, 2014 : 77)ٚاٌزٟ لل رئصو هٍٝ اِىب١ٔخ اهزّبك الاثزىبه اٌزمٕٟ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 
هٍٝ اهزّبك ِّبهٍبد أفؼً فٟ ِغبي  ١ٍئصو ثبٌؼوٚهحشو٠خ ٔٛه١خ اٌّٛاهك اٌجرؾ١َٓ اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ ٚ

 ( ١Elsbach and Hargdon, 2006 : 472ويى ِٓ فوص رؾم١ك رٍه اٌز١ّٕخ )لٚهٖ ٍث الاهّبي ٚ٘نا
ّـٍٛة ثبٍزجلاي الإعواء اٌمل٠ُ اٌاٌزغ١١و ٙب رَوٝ ثبٍزّواه لاعواء وّب ٠لاؽق فٟ ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد أٔ     
, ٚروًّ هٍٝ رشغ١ن الافواك اٌوب١ٍِٓ  هٍٝ اٌزى١ف ِن الإثزىبهرورجؾ اكاهح اٌزغ١١و ثشىً ٚص١ك ثبكاهح  ٌنافو ِجزىو آث

ٚثبٌزبٌٟ  اٌلاىَ ٌٙب ٚاٌزشغ١ن اٌظؾ١ؼ ٌّمِٛبرٙب هبكح ِب رٕشؤ هٓ ه١ٍّبد اٌزجٕٟالإثزىبه ه١ٍّبد ر١ٌٛل ٚاٌزغ١واد , 
. ٚ٘نا ِبأولٖ اٌزمو٠و اٌظبكه ِٓ الاُِ اٌّزؾلح  ١ّٕخ اٌَّزلاِخاٌزفبْ اٌولالخ رىْٛ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ ٚ
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ٌـلٜ رؾ١ٍٍـٙب ٌـلٚه اٌوٍـُ  اٌٍغٕـخ لاؽلـذ اٌنٞ افبك ثؤْ  2013ٌغٕخ ا١ٌَبٍبد الأّبئ١خ اٌظبكه فٟ ِبهً 
الاثزىــبه ٚرـج١مٙــب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ـب ٚالاثزىـبه, أْ إٌـٙٛع ثمــلهاد ثٍــل ِــب فٟ ِغــبي اٌوٍــُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ــب ٚ

ِـٓ أعـً اٌزـظلٞ ٌٍّقـبؿو  ٠ٕٚجغـٟ ,اٌفوــبي فٟ الأٔــشـخ الالزظبك٠خ ػوٚه٠بْ ٌٍز١ّٕـخ اٌّـَزلاِخ ٚاٌـشبٍِخ
اٌـزٟ ٠ـوؽٙب رغ١و إٌّبؿ ثبٌَٕجخ ٌلاٍزلاِخ, ا٠لاء ٔفٌ اٌمله ِٓ الا٘زّـبَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ـبد اٌلاىِـخ ٌٍزقف١ف 

زو١ٓ ٚػن اٌوٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه ٚاٌـ١َبٍبد اٌّزظٍخ ثٙب فٟ ١ٍبق أهُ ٠ؤفن فٟ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠, ٚاٌزى١ف
 (5,2013رمو٠والاُِ اٌّزؾلح,). الاهزجبه اٌجول إٌّلّٟ ٚاٌضمـبفٟ ٚاٌزـبه٠قٟ اٌـزٟ ٠وّـً فٟ اؿبه٘ب

 

  : رشغ١ن اٌم١بكح  
ٕغيٖ , ٠ٚزورت ه١ٍٙب أكاء كٚه٠ٓ ثبٌفوً ٚث١ٓ ِٓ ٠ اٌوًّ ِزجبكٌخ ث١ٓ ِٓ ٠جلأ ر١َٕم١خ هلالخ اٌم١بكح رّضً    

٘ٛ رشغ١ن الافواك ٚرؾف١يُ٘ ٚاٌزؤص١و  ٚاٌضبٟٔ ثوٍُ اٌقـٛؽ اٌوو٠ؼخ ٌٍوًّ ٚرؾ١ًٍ ِوـ١برٗالأٚي ٠زّضً ِزجب١ٕ٠ٓ ؛ 
ٛع ٚاٌق اهّبٌٙب ١بكح فٟ إٌّلّبد اٌَبه١خ ٌزـ٠ٛو٠ٚزَن كٚه اٌم  , ثُٙ ِٓ اعً أغبى اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌىً ُِٕٙ

و١ٍّخ رٛع١ٗ عٙٛك ِغّٛهخ ِٓ الأفواك فؼلا هٓ فٟ ِغبي الاثلام ٚالاثزىبه ١ٌقوط هٓ اؿبهٖ اٌزم١ٍلٞ إٌّؾَو ث
اٌٝ ٔزبئظ ِؾلكح ِٚقـؾ ٌٙب َِجمب ١ٌشًّ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِوٙب اٌزٛاطً الاِضً ِٛاهك أفوٜ ثٙلف اٌٛطٛي 

ٌَّبؽخ اٌّوغٛثخ لاكاهح اٌناد ٚإٍبكُ٘ اٌظلاؽ١بد ِوُٙ ِٚٓ صُ رًٍٛ اٌَجً اٌلاىِخ ٌٍزؤص١و ف١ُٙ ِٕٚؾُٙ ا
ى١ٓ ثبهزجبه٘ب اهٍٝ َِز٠ٛبد رؾم١ك اٌناد ٚاكاهرٙب ّاٌلاىِخ ٌز١ًَٙ ٘نٖ اٌّّٙخ ٚفمب ٌّب ٠ـٍك ه١ٍٗ ث١َبٍخ اٌز

 خ.ِؾلكح ِٕٙب اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ فٌزؾم١ك أ٘لاٞ ٌلٜ الافواك ٚٚالاثزىبه ٟٛالن الاثلاهبٌٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب إٌٙٛع ث
( (Moller and Deci, 2010 : 44 
 

 وفب٠خ اٌّٛاهك إٌّل١ّخ  : 
,ٟٚ٘ اٌٛلذ اٌىبفٟ لإٔزبط هًّ اٌَّزٍيِبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب ٌغوع اٌزشغ١ن ٚثش هٚػ الاثزىبهرشًّ وً    

ِجلم , الافواك ِٓ مٚٞ اٌقجوح اٌلاىِخ, الأِٛاي اٌّقظظخ ٌّغبي اٌوًّ, اٌّٛاهك ٚإٌلُ ٚاٌو١ٍّبد اٌّبك٠خ ٌٍوًّ, 
اٌّوٍِٛبد ماد اٌظٍخ, ٚرٛفو اٌزله٠ت ٚو١ف١خ اكاهح اٌّقبؿو ٚغ١و٘ب, فؼلًا هٓ ل١ُ إٌّلّخ اما وبٔذ روغت فٟ 

٠ٚشًّ رـج١ك اٌوٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌَّزلاِخ صلاصخ  زلاِخ, رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّ
 (53:  2010,  شٙبة) ِٕب٘ظ ِزواثـخ, ٟ٘:

 .رٍج١خ الاؽز١بعبد الأٍب١ٍخ ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌملهح هٍٝ الاثزىبه . أ
 الافواك ٚثش هٚػ اٌزوبْٚ ٚاٌّشبهوخ ث١ُٕٙ . رشغ١ن . ة
 . ٚاٌملهاد الاٍز١وبث١خ هٓ ؿو٠ك ثٕبء للهاد اٌوٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا لاثزىـبهروي٠ي إٌّٛ اٌشبًِ  . د

  الاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّ :رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚرشغ١ن 
لاصجبد مارُٙ ٚرـ٠ٛو اكائُٙ ِٓ فلاي ٍم١بَ ثؤهّبي اثلاه١خ ٌ ادملهٌل٠ُٙ اٌ رجوى اربؽخ اٌفوطخ اِبَ الافواك اٌن٠ٓ   

الاٍزملا١ٌخ ٚاٌؾو٠خ فٟ اكاء اٌوًّ , ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ِي٠ل ِٓ الإِىبٔبد الإثلاه١خ ٚروي٠ي اٌز١ّٕخ  ِٕؾُٙ اٌّي٠ل ِٓ
 . (Srivastava and Gupta, 2007 : 23)اٌَّزلاِخ ٌٍّٕلّخ 

 

  اٌوًّ : بدرؾل٠اٌٛلٛف هٍٝ ٚالن  
اٌلاىِخ ٌزؤك٠خ اٌوًّ  اٌج١ئ١خ اٌّئصواد اٌزٟ رئصوهٍٝ أكاء اٌفوك ٌّٙبِٗ ٚللهارٗ هٍٝ الإثلام  ٚاٌقظبئض رؾ١ل ٠ّضً   

 ِجبشوح طٍخِٚب ٌنٌه ِٓ رؤص١و وج١و ٚفٟ اٌوًّ ,  ٚرؾغ١ُ اٌزٛرواد , ٚاٌزٟ رمٛك اٌٝ رقف١غ الأؾوافبدثٕغبػ 
 (34:  2003,  إٌٛشبْ) . اٌولالخ ؿوك٠خ ث١ّٕٙبرم٠ٛؼٗ ٚ ٚالاثزىبه ؿلاق اٌوٕبْ ٌثب
 

  : ٟاٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبه 
٘لف ِشزون , ِٚوكٚك اٌوًّ اٌغّبهٟ هٍٝ الأفواك اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ ِوب  رَوٝ ٌزؾم١ك ٟز٠زّضً ثٛعٛك فوق اٌوًّ اٌ    

فٟ ث١ئخ روب١ٔٚخ ٠ىْٛ ا٠غبث١بً ِٓ فلاي رجبكي اٌّوبهف ٚاٌّٙبهاد , ؽ١ش أُٙ ع١ّوبً هٍٝ اٍزولاك ٌٍّشبهوخ ِٓ أعً 
 اٌزوبْٚ جبد هٚػاٌوًّ ػّٓ ِزـٍ روي٠ي ٚههب٠خ ث١ئخ طبٌؾخ ٌفو٠ك اٌوًّ , ٠ٚزُ رؾم١ك ر١ّٕخ َِزلاِخ ِٓ فلاي

 ( .Seidel and Rosemann, 2008 : 19)اٌغّبهٟ ثللا ِٓ اٌفوك٠خ  ٚاٌوًّ
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 لرابعالمبحث ا

 الجانب التطبيقدي 
 

٠زـٍت اٌجٕبء اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ٚطف ١ِلاْ اٌج١ئخ اٌّجؾٛصخ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ 
ٚطف ٘نٖ إٌزبئظ ِٓ صُ ٚثبٍزقلاَ لبئّخ اٌفؾض ٚ  اٌّجؾٛصخ إٌّلّبدرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّوٙب ِٓ 

 اؽظبئ١بً , ٚمٌه ثٙلف رمل٠ُ اٌزظٛهاد اٌٛاػؾخ ٌٍّوبٌغخ اٌقبطخ ثّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚفوػ١زٙب .
 

 ٚطف ه١ٕخ اٌلهاٍخ :  ٚلًاأ
 الإرظبلاد اٌؾل٠ضخ ٚوب٢رٟ :١ٕٚبد اٌّوٍِٛبد ٓ ِٕلّزٟ رم١ٍزُ هوع شوػ ِٛعي ه   

 (1)ٌقلِبد رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد (أٚهٚن)ِٕلّخ 
, ٌٚٙب فوٚم فٟ ثغلاك ٚاٌجظوح ٚأهث١ً ٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ أثوى شووبد 1996رؤٍَذ إٌّلّخ ٍٕخ  

ي فلِخ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوواق ٚؽممذ ٔغبػ وج١و فٟ ري٠ٚل ؽٍٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٌّٕلّبد الاهّب
ٌيثبئٕٙب فٟ ع١ّن الإٚلبد ثبٍوبه رٕبف١َخ ثّب ٠ؼّٓ هػبُ٘  برٙبفلِرمل٠ُ ث١ّٕٙخ هب١ٌخ , ٚرٙلف إٌّلّخ 

ئكٞ ثٙب أهّبٌٙب ر, ٟٚ٘ َِزّوح ثجواِظ اهبكح ٕ٘لٍخ الأهّبي , اهبكح رم١١ُ , ٚاهبكح افزوام اٌـو٠مخ اٌزٟ 
ِظلال١زٙب ٚ إٌبطوخ ِٓ أعً رٛف١و أفؼً اٌؾٍٛي اٌم١ّخ ٌيثبئٕٙب , ٔغبػ إٌّلّخ رؾمك ِٓ ٍّوزٙب

اٌّي٠ل ِٓ  عب٘لحً لإػبفبء قلِبرٙب , ٚروًّ إٌّلّخا١ٌّّيح ٌ غٛكح فؼلًا هٓ اٌاٌزوبًِ  ؽَٓ فٟ ه٠قٙب ٚرؤ
 . ٚللهرٙب هٍٝ اٌزٕبفٌ ٔغبؽٙب ِٓ ثّب ٠ويىٚا١ٌّياد اٌٝ أهّبٌٙب 

 2ٌقلِبد رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي)ِٕلّخ 
هبِبَ ؽ١ش رزّزن  30ٔغبؽبَ ٌّلح  اٌوبٌُ ٚؽممذاوجو ِٕلّخ َِزمٍخ ٌٍزله٠ت هٍٝ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد فٟ 

وّب رٛفو ِغّٛهخ وبٍِخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ثلا٠خ ِٓ  كٌٚخ ِٕٚٙب اٌوواق , 30ِووياَ فٟ  330ثؤوضو ِٓ 
الإٔزبع١خ ٌَـؼ اٌّىزت ٚٔلُ رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد , ٚرملَ إٌّب٘ظ اٌّوزّلح  لأكٚادااٌزـج١مبد ألأٍب١ٍخ ٚ
ّل٠ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ اؽلس ِبٚطٍذ ا١ٌٗ اٌزم١ٕبد , ٍٛاء وبٔذ رجؾش هٓ و١ف١خ رٍج١خ ثٛاٍـخ ِؾبػو٠ٓ ِوز

فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّٙبهاد  ْٛفوك ٠ـّؾالأؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌلأهّبي وج١وح اٌؾغُ ِٚزولكح اٌّٛالن اٚ ا
 . اٌٛك١فٟ اٌؾبٌٟ ُٚالإهرمبء فٟ َِبه٘ا اٌٛك١فٟ اٌغل٠ل  ٌٍُز١ّي فٟ َِبه٘ اٌلاىِخ

 

 روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ  الاثزىبه إٌّلّٟرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٍٙبَ صب١ٔبً: 
اٌزٟ رئكٞ اٌٝ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ٌٍّٕلّز١ٓ )أٚهٚن , ١ٔٛ  الاثزىبه إٌّلّٟاْ أُ٘ ِمِٛبد      

 ٘ٛها٠ئي( ػّٓ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ ٟ٘ وب٢رٟ :

 اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ .1
%( هٍٝ  680056ثٍغذ  )  (أٚهٚن) ِٕلّخ ( أْ َٔجخ رٛفو ِزـٍت اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ ف1ٟ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي     

( 00505( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )20475َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )
خ , ام أْ ألأ٘زّبَ  ثبٌزووف هٍٝ , ٠ٚلاؽق أْ ا٘زّبَ إٌّلّخ ثجوغ اٌّئشواد أكد اٌٝ رٛفو ٘نا اٌّزـٍت ثٙنٖ إٌَج

ٚ٘ٛ ِبرُ اٌزوج١و هٕٗ  ِٚىبفؤرُٙ فٟ ٘نٖ إٌّلّخ ٠َُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٞٚالإثزىبه افواك اٌوًّ الإثلاهٟ
 ٠خٚالإثزىبه الأفىبه الإثلاه١خ رم١١ُ%( , أِب ِئشو  91067) ٌٍمجٛي إٌَجخ الاهٍٝ ٚاٌزٟ ؽظٍذ هٍٝ (X5) فٟ اٌفموح

 %( . 25إٌَجخ الالً ) فمل ثٍغ (X4)َ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ شبٔٗ الاٍٙب اٌنٞٚ

 (1علٚي )
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ فٟ ِٕلّخ أٚهٚن

 اٌّئشواد
 
 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X1 36 75 4 8.33 8 16.67 2.58 0.77 

X2 30 83.33 6 12.50 2 4.17 2.79 0.50 

X3 26 54.17 6 12.50 16 33.33 2.20 0.93 

X4 12 25.00 10 20.83 26 54.17 1.70 0.17 

X5 44 91.67 -- ---- 4 8.33 2.83 0.56 

X6 32 66.66 8 16.66 8 16.66 2.75 0.10 

 0.505 2.475 22.222 11.805 64.583 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ        

                                                           
(1)  www.urukco.com   
(2) www.newhorizons.com  

http://www.urukco.com/
http://www.newhorizons.com/
http://www.newhorizons.com/
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%( هٍٝ  690445ثٍغذ ) (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي) ِٕلّخ ( أْ َٔجخ رٛفو ِزـٍت اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ ف٠2ٟج١ٓ اٌغلٚي )    
( , 0076( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )20516َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِٚىبفؤرُٙ فٟ ٘نٖ إٌّلّخ اٌزٟ رَُٙ فٟ اٌز١ّٕخ  ٚالإثزىبه ام أْ ألأ٘زّبَ  ثبٌزووف هٍٝ افواك اٌوًّ الإثلاهٟ
أِب ِئشو رم١١ُ الأفىبه الإثلاه١خ ٚالإثزىبه٠خ ٚاٌنٞ ِٓ شبٔٗ %( ,  79017الاهٍٝ ), ثٍغذ إٌَجخ  (X5)اٌَّزلاِخ 

ثواِظ اٌوًّ ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِٓ اعً رـ٠ٛو الافىبه  ونٌه ِئشوٚ (X4)الاٍٙبَ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 
 %( ٟٚ٘ إٌَجخ الالً .54.17) فمل ثٍغ (X6) الإثلاه١خ ٚالإثزىبه٠خ

 (2علٚي )
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ فٟ ِٕلّخ ١ٔٛ ٘ٛها٠ئي

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X1 34 70.83 10 20.83 4 8.33 2.62 0.64 

X2 32 66.67 -- ---- 16 33.33 2.33 0.96 

X3 36 75 4 8.33 8 16.67 2.58 0.77 

X4 26 54.17 8 16.67 14 20.83 2.41 0.83 

X5 38 79.17 8 16.67 2 4.17 2.75 0.53 

X6 26 54.17 8 16.67 14 25.83 2.41 0.83 

 0.76 2.516 20.138 13.195 66.666 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ 
 

 رشغ١ن اٌم١بكح .2
%( هٍٝ َِزٜٛ  890585ثٍغذ ) (أٚهٚنِٕلّخ )( أْ َٔجخ رٛفو رشغ١ن اٌم١بكح فٟ ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )     

( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ 20515اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )
 ( ,  ٠ٚلاؽق أْ ا٘زّبَ إٌّلّخ ثجوغ اٌّئشواد أكد اٌٝ رٛفو ٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ ِورفوخ , ام أ00265ْ)

الافو٠ٓ ِٓ لجً هإٍبء اٌوًّ ٠ئكٞ اٌٝ روي٠ي اٌزٛعٗ ٔؾٛ ثبٌّٙبهاد اٌغ١لح فٟ اٌزوبًِ ِن  اٌّئشو اٌقبص
إٌَجخ ثٍغ  (X8) ِٓ فلاي ر١ٙئخ اٌّوٚٔخ اٌفىو٠خ اٌلاىِخ ٌُٙ ٚرؾم١ك ا١َٔبث١خ فٟ اٌوًّ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

الأفزبػ اٌفىوٞ ٌٍم١بكاد الاكاه٠خ ارغبٖ  الأفىبه اٌغل٠لح ٚكٚهٖ فٟ روي٠ي  , ٚونٌه ِئشو%(95083الاهٍٝ )
ٟٚ٘ إٌَجخ الالً ل١بٍبً ثجبلٟ %( 79017) اٌمجٛي ف١خ ثٍغذ َٔجخ عبء ِورفوب ام (X10) ز١ّٕخ اٌَّزلاِخاٌ

ّٕلّٟ فٟ ِٕلّخ )اٚهٚن( ِئشواد ٘نا اٌّؾٛه ٚفٟ مٌه رؤو١ل لا١ّ٘خ ٚكٚه اٌم١بكح فٟ رؾم١ك الاثزىبه اٌ
 . ِٚٓ صُ أوىبً مٌه هٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 (3علٚي )
 الاؽظبئٟ ٌّزـٍت رشغ١ن اٌم١بكح فٟ ِٕلّخ أٚهٚناٌٛطف 

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X7 44 91.67 -- ---- 4 8.33 1.58 0.56 

X8 46 95.83 -- ---- 2 4.17 2.91 0.08 

X9 44 91.67 4 8.33 -- ---- 2.91 0.28 

X10 38 79.17 4 8.33 6 12.50 2.66 0.14 

 0.265 2.515 6.25 4.165 89.585 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله : ِٓ هًّ        
 

%(  780125ثٍغذ ) (٘ٛها٠ئي١ٔٛ )( أْ َٔجخ رٛفو رشغ١ن اٌم١بكح فٟ ِٕلّخ ٠ٚ4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )
( ٚأؾواف ِو١بهٞ 20715هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِٙبهاد اٌزوبًِ ِن الافو٠ٓ ِٓ لجً هئ١ٌ  ٍغٍذ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ إٌّلّخ الافوٜ ٚ( , 00465ِملاهٖ )
الالً ػّٓ ٘نا  َٕجخاٌ , أِبفبهق َٔجٟ ث١َؾٚث %(  83033) الاهٍَٕٝجخ اٌ X8)اٌّّضٍخ فٟ) اٌوًّ

ٍضمخ اٌزٟ ٠ججل٠ٙب هإٍبء ْ ٌ%(  ٌزوجو هٓ ا70083ٚاٌزٟ ثٍغذ )(X9) ,اٌّؾٛههغُ اهرفبهٙب ٍغٍٙب اٌّزغ١و 
ًٜ وج١و فٟ ٍمً ِٙبهارُٙ الاثلاه١خ ٚالاثزىبه٠خ ٚثّب ٠وي٠ي  ِٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  . اٌوًّ ثّوإ١ٍُٚٙ طل
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 (4علٚي )
 الاؽظبئٟ ٌّزـٍت رشغ١ن اٌم١بكح فٟ ِٕلّخ  ١ٔٛ ٘ٛها٠ئي اٌٛطف

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X7 38 79.17 8 16.67 2 4.17 2.75 0.10 

X8 40 83.33 6 12.50 2 4.17 2.79 0.50 

X9 34 70.83 10 20.83 4 8.33 2.62 0.64 

X10 38 79.17 6 12.50 4 8.33 2.70 0.62 

 0.465 2.715 6.25 15.625 78.125 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ 
 

 وفب٠خ اٌّٛاهك إٌّل١ّخ .3
%( هٍٝ  79017ثٍغذ ) (ِٕلّخ أٚهٚن)( أْ َٔجخ رٛفو اٌّٛاهك اٌىبف١خ فٟ ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )    

( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ 2068َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )
رفوخ , ام أْ ( ٠ٚلاؽق أْ ا٘زّبَ إٌّلّخ ثجوغ اٌّئشواد أكد اٌٝ رٛفو ٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ ِو00555)

ثٍغذ إٌَجخ الاهٍٝ  (X11)َُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثّب ٠اٌز١َٙلاد اٌّـٍٛثخ ٌٍوًّ ِزبؽخ ثٌَٙٛخ ٚ
%( , أِب اِىب١ٔخ اٌؾظٛي هٍٝ ع١ّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٌزٕف١ن ِشوٚم اٌوًّ ثٕغبػ  91067)
 .  %( 66067إٌَجخ ), ثٍغذ (X12)فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  اٍٙبِٙبٚ

 (5علٚي )
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت اٌّٛاهك اٌىبف١خ فٟ ِٕلّخ أٚهٚن

اٌّئشواد   
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X11 44 91.67 4 8.33 -- ---- 2.91 0.28 

X12 32 66.67 6 12.50 10 20.83 2.45 0.83 

 0.555 2.68 10.415 10.415 79.17 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ      
 

 ثٍغذ  (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي)( أْ َٔجخ رٛفو اٌّٛاهك اٌىبف١خ فٟ ِٕلّخ ٠ٚ6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )
( 20705%( هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ) 830335)

اِىب١ٔخ  عبء ِئشو اٌّزـٍت َٔجزخ ِورفوخ , ام ٠ٚئشو مٌه اْ ٘نا( , 00405ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )
ُٙ فٟ روي٠ي رَ وٛٔٙباٌؾظٛي هٍٝ ع١ّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٌزٕف١ن ِشوٚم اٌوًّ ثٕغبػ ٚ

%( , أِب ِئشو اٌز١َٙلاد اٌّـٍٛثخ ٌٍوًّ ِزبؽخ  87050)ثَٕجخ اٌمجٛي الاهٍٝ  (X12)اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 
, ٚعبء ٘نا الاهرفبم فٟ َٔجخ لجٛي %(  79017, ثٍغذ إٌَجخ )(X11)ثٌَٙٛخ ٚرَُٙ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

د ب( ٚفٟ مٌه ربو١ل هٍٝ ا١ّ٘خ رٛافو الاِىبٔ٘نا اٌّئشو َِٕغّبً ِن ِبعبء فٟ إٌّلّخ الافوٜ )اٚهٚن
 خ ٌزؾم١ك الاثزىبه إٌّلّٟ ٚثّب ٠ويى ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .اٌلاىِ

 (6علٚي )
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت اٌّٛاهك اٌىبف١خ فٟ ِٕلّخ  ١ٔٛ ٘ٛها٠ئي

اٌّئشواد   
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X11 38 79.17 4 8.33 6 12.50 2.66 0.14 

X12 42 87.50 -- ---- 6 12.50 2.75 0.67 

 0.405 2.705 12.5 4.165 83.335 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله : ِٓ هًّ      
 

 هتء اٌوًّ  .4
%( هٍٝ َِزٜٛ  27008ثٍغذ ) (أٚهٚن) ِٕلّخ ( أْ َٔجخ رٛفو هتء اٌوًّ ف٠7ٟٛػؼ اٌغلٚي )    

( 0043( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )10785اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )
اػبف١بً  بًٚلز ٚثّب ٠ّٕؾٗ ثؤكاء وً ِب ٘ٛ ِزٛلن ِٓ اٌوبًِ ٠َّؼ اٌنٞ ٚلذ اٌوًّ اٌّقظضِئشو  ٚثٍغ

رقـ١ؾ ؽغُ اٌوًّ اٌّـٍٛة أَغبَ %( , أِب ِئشو 33033, ثٍغذ إٌَجخ الاهٍٝ )(X13) ٌٍزفى١و ثبٌغل٠ل 
  %( . 20083) الارفبق َٔجخثٍغذ  (X14) ٔزبع١خ اٌوبًِ فٟ ٘نٖ إٌّلّخِمبهٔخً ثبأغبىٖ 

 



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(123) 

 (7علٚي  )
 اٌوًّ اٌؾم١مٟ فٟ ِٕلّخ أٚهٚن ؤاٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت هج

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X13 17 33.33 24 50 8 16.67 2.16 0.70 

X14 10 20.83 -- ---- 38 79.17 1.41 0.16 

 0.43 1.785 47.92 25 27.08 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله : ِٓ هًّ        
 

%(  220905ثٍغذ ) (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي)ْ َٔجخ رٛفو هتء اٌوًّ فٟ ِٕلّخ ( أ٠ٚ8زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )
( ٚأؾواف ِو١بهٞ 10475هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِئشوأَغبَ رقـ١ؾ ؽغُ اٌوًّ اٌّـٍٛة أغبىٖ ِمبهٔخً ثبٔزبع١خ اٌوبًِ فٟ ٘نٖ (. ام أْ 00535ِملاهٖ )
ٚلذ اٌوًّ اٌّقظض اٌنٞ ٠َّؼ ثؤكاء وً ِئشو %( , أِب  29017, ثٍغذ إٌَجخ الاهٍٝ ) (X14) إٌّلّخ

 %( . 16064, ثٍغذ إٌَجخ )(X13)ِب ٘ٛ ِزٛلن ِٓ اٌوبًِ ٚثّب ٠ّٕؾٗ ٚلزبً اػبف١بً ٌٍزفى١و ثبٌغل٠ل 
 (8علٚي  )

 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت هتء اٌوًّ اٌؾم١مٟ فٟ ِٕلّخ  ١ٔٛ ٘ٛها٠ئي

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X13 8 16.64 -- ---- 40 83.33 1.33 0.15 

X14 14 29.17 1 4.17 32 66.67 1.62 0.92 

 0.535 1.475 75 2.085 22.905 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ       
 

 ٌؾو٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّفؼبء ا .5
%( هٍٝ  540166( أْ َٔجخ رٛفو اٌؾو٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّ فٟ أٚهٚن ثٍغذ )٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )   

(. 0016أؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )( 20173َِٚزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )
٠ز١ؼ ؽبٌخ ِٓ شوٛه اٌفوك اٌوبًِ ثب١ٌَـوح هٍٝ هٍّٗ ٚافىبهٖ اٌقبطخ فٟ ث١ئخ هٍّٗ ا١ِٛ١ٌخ  َٔخ الارفبق ؽٛي ام أْ

ِّٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثلام ٚهلٖ اؽل ِٕـٍمبد , ثٍغذ إٌَجخ  (X17)اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  الاٍزمواه اٌوبؿفٟ ٌل٠ٗ ٚثّب ٠ئ
ٌزٍج١خ هغجبد ا٢فو٠ٓ فٟ و١ف١خ أكاء الاهّبي ٚ رؤص١و٘ب فٟ  ٚاٌزٛرو %( , أِب ِئشو اٌشوٛه ثبٌؼغؾ  83033الاهٍٝ )

 %(. 25000ثٍغذ إٌَجخ ) (X15) .روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
 

 (9علٚي )
 منظمة أوروكفي  ٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّفؼبء اٌؾواٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت 

اٌّئشواد   
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X15 12 25.00 10 20.83 26 54.17 1.70 0.17 

X16 26 54.17 2 4.17 20 41.67 2.12 0.20 

X17 40 83.33 2 4.17 6 12.50 2.70 0.14 

 0.16 2.173 36.113 9.723 54.166 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ         
 

 فٟ ِٕلّخ  ٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّ( أْ َٔجخ رٛفو اٌؾو٠ٚ10زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )    
%( هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ  410666ثٍغذ ) (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي)
شوٛه اٌفوك اٌوبًِ ثب١ٌَـوح هٍٝ هٍّٗ ث ؽظً اٌّئشو اٌقبص(. ام 0031( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )20386)

%( ,  79.17إٌَجخ الاهٍٝ ) ٝهٍ (X17)ٚافىبهٖ اٌقبطخ فٟ ث١ئخ هٍّٗ ا١ِٛ١ٌخ ٠ئكٞ اٌٝ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  
ٌزٍج١خ هغجبد ا٢فو٠ٓ فٟ و١ف١خ أكاء الاهّبي ٚ رؤص١و٘ب فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ  ِئشو اٌشوٛه ثبٌؼغؾ  ٚاٌزٛروأِب 

 %( . 12.50) ؽظً هٍٝ ١َٔخ الارفبق الالً(X15) اٌَّزلاِخ
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 (10علٚي )
 في منظمة نيو هورايزنز اٌوًّ ٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخفؼبء اٌؾواٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت 

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X15 6 12.50 -- ---- 42 87.50 1.25 0.13 

X16 16 33.33 24 50 8 16.67 2.16 0.70 

X17 38 79.17 8 16.67 2 4.17 2.75 0.10 

 0.31 2.386 36.113 22.223 41.666 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ         
 

 اٌشوٛه ثبٌزؾلٞ فٟ اٌوًّ .6
  ع١لح علا ام( أٚهٚن)فٟ ِٕلّخ الاؽَبً ثبٌزؾلٞ فٟ اٌوًّ ( أْ َٔجخ رٛفو ٠11زج١ٓ ِٓ ِلاؽلخ اٌغلٚي )     

ٚأؾواف ( 20716)%( هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ  810946ثٍغذ )
ا٘زّبَ إٌّلّخ ثجوغ اٌّئشواد أكد اٌٝ رٛفو ٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ ِورفوخ ,  ٚ٘نا ٠ئول اْ (00636ِو١بهٞ ِملاهٖ )
 ِٓ اٌزٛعٗ اٌٝ رؾم١ك ويىٚثّب ٠ اٌّىٍف ثٙب أفؼً ِبثٍٛوٗ ٌزؤك٠خ اٌّٙبَ أ٘زّبَ اٌفوك اٌوبًِ  ثزمل٠ُ ؽ١ش عبءد فموح

٠وًّ ثّشبه٠ن  ىٛٔٗشوٛه اٌفوك ثث اٌفمور١ٓ اٌقبطخ , أِب%(  87050), ثٍغذ إٌَجخ الاهٍٝ  (X19)اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 
بد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠ثبٌضمٗ ارغبٖ للهرٗ فٟ  ٚشوٛهٖ ,(X18)اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  رؾم١ك ٠َُٙ فٟٚثّب ِّٙخ 

 %( . 79017)ثٍغذ إٌَجخ  (X20)فوص رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ٠ي٠ل ِٓاٌوًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ ؽب١ٌب  روزوع
 (11علٚي )

 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت رؾلٞ اٌوًّ فٟ ِٕلّخ  أٚهٚن

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X18 38 79.17 6 12.50 4 8.33 2.70 0.62 

X19 42 87.50 -- ---- 6 12.50 2.75 0.67 

X20 38 79.17 6 12.50 4 8.33 2.70 0.62 

 0.636 2.716 9.72 8.333 81.946 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ       
 

%(  810953ثٍغذ ) (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي)( أْ َٔجخ رٛفو رؾلٞ اٌوًّ فٟ ِٕلّخ ٠ٚ12زؼؼ ِٓ ِلاؽلخ اٌغلٚي )    
( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ 20786هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

(. ٠ٚلاؽق أْ ا٘زّبَ إٌّلّخ  ثجوغ اٌّئشواد أكد اٌٝ رٛفو ٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ ِورفوخ , ام أْ أ٘زّبَ 00223)
,  (X19) اٌّىٍف ثٙب ٚأوىبً مٌه هٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌّٙبَاٌفوك اٌوبًِ  ثزمل٠ُ أفؼً ِبثٍٛوٗ ٌزؤك٠خ 

فٟ  ٚأوىبً مٌه اٌشوٛه هٍٝ الاٍٙبَ ٠وًّ ثّشبه٠ن ِّٙخ ىٛٔٗ%( , أِب شوٛه اٌفوك ث 87050ثٍغذ إٌَجخ الاهٍٝ )
 .%(75ثٍغذ إٌَجخ ) (X18)روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 (12علٚي )
 اٌوًّ فٟ ِٕلّخ  ١ٔٛ ٘ٛها٠ئياٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت رؾلٞ 

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X18 36 75 10 20.50 2 4.17 2.70 0.11 

X19 42 87.50 6 12.50 -- ---- 2.87 0.06 

X20 40 83.33 6 12.50 2 4.17 2.79 0.50 

 0.223 2.786 2.78 15.266 81.953 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ       
 

   اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ .7
%( هٍٝ  820292( أْ َٔجخ رٛفو اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ ِٕلّخ أٚهٚن ثٍغذ )٠13زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )     

( ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ 20755َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )
ِغّٛهخ اٌوًّ ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ ام ٍغٍذ فموح الارظبلاد اٌؾوح ٚاٌّفزٛؽخ رز١ؼ ِشبهوخ اٌّووفخ كافً (. 00485)

اِب إٌَجخ الالً ػّٓ ِئشواد ٘نا اٌّزـٍت رّضٍذ %( ,  91067إٌَجخ الاهٍٝ ) (X24) روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
)فٟ ِغّٛهخ هٍّٟ الافواك ِٕفزؾْٛ ٚهٍٝ اٍزولاك ٌَّبهلح ثوؼُٙ اٌجوغ ٚ٘نا ٠ويى الاثلام ٚاٌز١ّٕخ  (X22)ثبٌفموح 

 %( . 66067ؽ١ش ثٍغذ )  )اٌَّزلاِخ
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 (13علٚي )
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ ِٕلّخ  أٚهٚن

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X21 40 83.33 6 12.50 2 4.17 2.79 0.50 

X22 32 66.67 6 12.50 10 20.83 2.45 0.83 

X23 42 87.50 6 12.50 -- ---- 2.87 0.33 

X24 44 91.67 4 8.33 -- ---- 2.91 0.28 

 0.485 2.755 6.25 11.457 82.292 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ. spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ        
 

 (١ٔٛ ٘ٛها٠ئي)( أْ َٔجخ رٛفو اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ ِٕلّخ ٠ٚ14زج١ٓ ِٓ ِلاؽلخ اٌغلٚي )    
( 2084%( هٍٝ َِزٜٛ اٌّولي الاعّبٌٟ ٌٍّزـٍت ٚلل عبءد إٌَجخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ) 860457ثٍغذ )

ٛفو ٘نا اٌّزـٍت (. ٠ٚلاؽق أْ ا٘زّبَ إٌّلّخ ثجوغ اٌّئشواد أكد اٌٝ ر0039ٚأؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )
ثَٕجخ ِورفوخ , ام أْ ِئشو الافواك فٟ ِغّٛهخ اٌوًّ ِٕفزؾْٛ ٚهٍٝ اٍزولاك ٌَّبهلح ثوؼُٙ اٌجوغ 

ٍّذ اٌوًّ اٌغّبهٟ %( , أِب ِئشو  95083ثٍغذ إٌَجخ الاهٍٝ ) (X22)ٚاٌنٞ ٠ويى اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 
 %( . 79017) َجخ رٛفو٘بٔثٍغذ  (X21) ٚهٚػ اٌفو٠ك ٠َُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 (14علٚي )
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍت اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ ِٕلّخ  ١ٔٛ ٘ٛها٠ئي

 اٌّئشواد
 

 اٌّزغ١واد

اٌٍٛؾ  غ١و ِزٛفو ِزٛفو اٌٝ ؽل ِب ِزٛفو
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % اٌولك % اٌولك % اٌولك اٌّو١بهٞ

X21 38 79.17 8 16.67 2 4.17 2.75 0.53 

X22 46 95.83 2 4.17 -- ---- 2.95 0.20 

X23 42 87.50 6 12.50 -- ---- 2.87 0.33 

X24 40 83.33 6 12.50 2 4.17 2.79 0.50 

 0.39 2.84 2.085 11.46 86.457 اٌّولي

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌجبؽشاٌّظله: ِٓ هًّ       
 

( اهلاٖ ٠ّىٓ اٍزوواع الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِزـٍت ِٓ 14-1اٌغلاٚي الاؽظبئ١خ ) ِواعوخ ِٓ فلاي    
ٚ٘ٛ  ثؾَت رٍٍََٙب ِٓ الاهٍٝ اٌٝ الاكٔٝ ٌىً ِٕلّخ ٌٍّٕٚلّز١ٓ ِغزّوخِزـٍجبد الاثزىبه اٌزٕل١ّٟ ٚ

( ثبهٍٝ َٔجخ ؽ١ش عبء ِزـٍت )اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ ( اكٔبٖ,15ِب٠ّىٓ ِلاؽلزٗ هٕل ِواعوخ اٌغلٚي )
( هٍٝ )١ٔٛ ٘ٛها٠ئي( ٌّٕلّخ 2.84( ٌّٕلّخ )اٚهٚن( ٚ)2.75اٌوبَ ٌٗ ) ٍٛؾ اٌؾَبثٟارفبق ام ثٍغ اٌ

(  ٚ٘ٛ ثنٌه ٠ؾمك َٔجخ لجٛي هب١ٌخ 2.797اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌوبَ ٌٍّٕلّز١ٓ ِغزّوخ )اٌزٛاٌٟ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغ 
 ِزـٍت )هتء اٌوًّ( ؽظًفٟ ؽ١ٓ   ( , 2.00اٌَّزٜٛ اما ِب رُ ِمبهٔزٗ ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

ٚهٚن( ( ٌّٕلّخ )ا1.785لجٛي ِٓ فلاي ِئشوارٗ  ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٗ ) هٍٝ اكٔٝ َِزٜٛ
( ٌّٕلّخ )١ٔٛ ٘ٛها٠ئي( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ااٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌوبَ ٌٍّٕلّز١ٓ ِغزّوخ 1.475ٚ)
ِٚن ِواعوخ إٌَت  (2.00(  ٟٚ٘ َٔجخ ِزل١ٔخ اما ِبلٛهٔذ ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ  اٌجبٌغ )1.63)

اٌوًّ رىبك رىْٛ ِورفوخ َٔج١بً اٌقبطخ ثٙنا اٌّئشوٚاٌّولي الاعّبٌٟ ٌٙب )فٟ إٌّلّز١ٓ( ٔغل اْ ػغٛؽ 
٠ٚول مٌه رواعوبً هٓ اٌزٛعٗ اٌوبَ اٌنٞ رَوٝ ف١ٗ ولا إٌّلّز١ٓ ٌقٍك ث١ئخ هًّ رلهُ الاثلام ٚالاثزىبه 

 ٚفظٛطبً اما ِبلٛهٔذ ثبٌّئشواد الافوٜ اٌزٟ ٍغٍذ ِوللاد ا٠غبث١خ وّب رُ اٍزوواػٗ اهلاٖ .   
هٍٝ َِزٜٛ  ٚأوىبٍٗ هٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخثىً ِزـٍجبرٗ  إٌّلّٟ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّولي اٌوبَ ٌزٛافو الاثزىبه

(  ٟٚ٘ َٔجخ ِورفوخ اما ِبلٛهد ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٌّم١بً )١ٌىود( 2.465إٌّلّز١ٓ ِغزّوخ )
( ٚفٟ مٌه أوىبً ا٠غبثٟ ٌزٛافو ِزـٍجبد الاثزىبه إٌّلّٟ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ 2.00اٌضلاٌضٟ اٌجبٌغ )

اٌزٟ رّضٍذ ثـ )رَوٝ ِٕلّبد  لجٛي فوػ١خ اٌلهاٍخ بٚ٘ٛ ِب٠ز١ؼ ٌٕ ,فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ٚكٚهٖ
 رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٌزوي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي كهّٙب ٌلاثزىبه إٌّلّٟ(
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 (15) علٚي
 اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزـٍجبد الاثزىبه إٌّلّٟ ٌٍّٕلّز١ٓ

 

 د
 

 إٌّلِّٟزـٍجبد الاثزىبه 
اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

 )اٚهٚن( ٍّزـٍتٌ
 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّزـٍت

 )١ٔٛ ٘ٛها٠ئي(
 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 )ٌٍّٕلّز١ٓ(

 20797 2084 20755 اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ 1

 20751 20786 20716 اٌشوٛه ثبٌزؾلٞ فٟ اٌوًّ 2

 2.692 20705 2068 وفب٠خ اٌّٛاهك إٌّل١ّخ 3

 2.615 20715 20515 رشغ١ن اٌم١بكح 4

 20495 20516 20475 اٌزشغَن اٌزٕل١ّٟ 5

٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ فؼبء اٌؾو 6
 ِّبهٍخ اٌوًّ

20173 20386 2.28 

 1.63 10475 10785 هتء اٌوًّ 7

 2.465 2.489 20442 اٌّولي اٌوبَ ٌلاثزىبه إٌّلّٟ

 , ٚثبلإهزّبك هٍٝ اٍزّبهح اٌفؾض الإؽظبئ١خ . spssاٌّظله: ِٓ هًّ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ثؤبِظ      
 

 الإستنتاجات و التوصيات

 : الإٍزٕزبعبد ٚلًاأ
ثول رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فلاي لواءاد َٔت اٌمجٛي ٌىً ِٓ ِزـٍجبد الاثزىبه إٌّلّٟ ِٚواعوخ    

ظبئٟ )اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّئشواد اٌّوجوح هٓ وً ِزـٍت ٚاعواء اٌّمبهٔخ اٌو١ٍّخ ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽ
 : ؤرٟثولك ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚوّب ٠ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚاٌّولي اٌوبَ( رُ اٌقوٚط

ٕ٘بن الواه هبٌٟ اٌَّزٜٛ ثٛالن اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ ِغب١ِن اٌوًّ ٚاهؼبء ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد  .1
ِغزّوخ ٚفٟ مٌه رؤو١ل هٍٝ ا١ّ٘خ اٌزوبْٚ هٍٝ َِزٜٛ وً ِٕلّخ ٚونٌه ٘ٛ اٌؾبي هٍٝ َِزٜٛ إٌّلّز١ٓ 

 ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ فٟ الاثزىبه إٌّلّٟ .
ٚعٛك رٛافك ثَٕت هب١ٌخ ث١ٓ إٌّلّز١ٓ ؽٛي ا١ّ٘خ اٌّزـٍجبد اٌّووٚػخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾف١ي الافواك ٔؾٛ الاثزىبه  .2

 ٚكٚه مٌه فٟ روي٠ي الاثزىبه إٌّلّٟ . 
د اٌّوٍِٛبد كٚه وج١و َِٚبّ٘خ فبهٍخ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌّمِٛبد الاثزىبه إٌّلّٟ فٟ ِٕلّبد رم١ٕب .3

 ٠ٚزفبٚد ٘نا اٌلٚه ٚفمبً ٌٕٛم إٌّلّخ ٚ رٛعٙبد الإكاهح ٚ اٌج١ئخ اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙنٖ إٌّلّخ .
ٕ٘بٌه رٛعٗ وج١و ٌزجٕٟ الأفىبه الإثلاه١خ فٟ ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوواق ِٓ اعً روي٠ي اٌز١ّٕخ  .4

 خ ثَجت اٌزٕبفٌ اٌىج١و ٚ الإٔفزبػ الإلزظبكٞ اٌؾبطً .اٌَّزلاِ
ٕ٘بن ػغؾ هًّ هبٌٟ اٌَّزٜٛ ٌلٜ ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب ٠ٕوىٌ ٍٍجبً هٍٝ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍوب١ٍِٓ  .5

 ٚاٌفؼبء اٌّزبػ ٌٍزـ٠ٛو ٚالاثزىبه  .
١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚمٌه ثَجت هلَ اٍزمواه ٕ٘بٌه اٌول٠ل ِٓ اٌّوٛلبد ثشؤْ اٌزٛلوبد اٌقبطخ ثبلإثزىبه ٚ هلالزٗ ثبٌز .6

  .اٌج١ئخ )ا١ٌَب١ٍخ ٚالإلزظبك٠خ( فٟ اٌوواق ِٚب ٠َججٗ مٌه ِٓ رؾفلبد ٌلٜ إٌّلّبد اٌوبٍِخ ف١ٙب
ٕ٘بن ٔمض ٚاػؼ فٟ رجٕٟ ثواِظ ؽم١م١خ ٚكٚهاد رله٠ج١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ اعً كهُ  .7

 ٚرـ٠ٛو الاثزىبه إٌّلّٟ .
 

 اٌزٛط١بد  صب١ٔبً:
 ٚفمبً ٌلإٍزٕزبعبد ٚ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش , ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبلأرٟ :   
رشغ١ن ٚرـ٠ٛو اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚاهزّبك رغبهة فوق اٌوًّ ِٓ اعً اهٍبء صمبفخ اٌّشبهوخ اٌّووف١خ ٍٛاء  .1

 ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد .اٌلب٘وح ِٕٙب اٚ اٌؼ١ّٕخ ٚأوىبً مٌه هٍٝ الاهرمبء ثٛالن الإثزىبه إٌّلّٟ فٟ 
وفب٠خ اٌّٛاهك اهزّبك ِزـٍجبد الاثزىبه إٌّلّٟ اٌَجوخ ثشىً ِزىبًِ )اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟ, رشغ١ن اٌم١بكح,  .2

, هتء اٌوًّ, فؼبء اٌؾو٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّ, الاؽَبً ثبٌزؾلٞ فٟ اٌوًّ, اٌزوبْٚ إٌّل١ّخ
 .اٍبً ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد إٌّبف١َٓ ِلائّخ لاهزّبك الاثزىبه وّورىي ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ( ِٓ اعً رؤ١ٌٍ اهػ١خ

ؽش اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚؽىِٛخ اٌّووي ٌٍّشبهوخ اٌفو١ٍخ فٟ كهُ ِشبه٠ن الاثزىبه ٚرجٕٟ اٌفبهً ِٕٙب ٚهل٘ب  .3
زظ, فلِخ, ِٕـٍمب ٌٍزؤ١ٌٍ ٌٍز١ّٕخ اٌمـو٠خ اٌَّزلاِخ, وْٛ الاثزىبه إٌٛاح اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِوٙب رمل٠ُ )ِٕ

فىوح( عل٠لح ِٚجزىوح رَبُ٘ فٟ رم١ٍض ٚر٠ٕٛن اٌّٛاك اٌَّزقلِخ ٌزقفغ اٌزىب١ٌف ٚػّبْ ؽظض الاع١بي 
 اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاك ِٓ عبٔت ٚاٌؾفبف هٍٝ ث١ئخ ٔل١فخ ِٓ عبٔت آفو .

١ّخ اٌَّزلاِخ اٌوًّ هٍٝ الإٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة الإل١ّ١ٍخ اٌّشبثٙخ ٚ ِؾبٌٚخ رـج١ك ٘نٖ اٌزغبهة ِٓ أعً اٌزٕ .4
 ٌٍج١ئخ اٌووال١خ ثلءاً ِٓ ِٕلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد .

اٍزمـبة اٌىٛاكه اٌشبثٗ ٌٍوًّ ٚرشغ١وٙب ٌزـج١ك افىبه٘ب ثبٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ وبٍِخ ِٓ أعً رـ٠ٛو أ٘لاف ِٕلّبد  .5
 رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚ ى٠بكح َِزٜٛ الإثزىبه ف١ٙب .

ئٍَبد اٌو١ٍّخ ٚالاهلا١ِخ لإلبِخ إٌلٚاد اٌزضم١ف١خ ِٓ أعً ى٠بكح رٕل١ُ اٌّئرّواد اٌو١ٍّخ ماد اٌظٍخ ٚ ؽش اٌّ .6
 اٌٛهٟ ؽٛي الاثزىبه إٌّلّٟ ٚ كٚهٖ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .
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ٌّٕلّبد الاهّبي هِّٛبً ِٕٚلّبد رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد اٌوًّ هٍٝ اهلاك ثؤبِظ هًّ ؽم١مٟ ٌزٕل١ُ اٌلٚهاد  .7
 رـ٠ٛو الاثزىبه إٌّلّٟ ٚرـ٠ٛو ٍٚمً اٌّٙبهاد الاثزىبه٠خ اٌوبٍِخ ف١ٙب .اٌزله٠ج١خ )كاف١ٍب ٚفبهع١ب( ثٙلف 
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 اٌّلاؽك
 لبئّخ اٌفؾض

اٌزشغ١ن اٌزٕل١ّٟأٚلًا :   

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
ِزٛفو اٌٝ ؽل 

 ِب
غ١و 
 ِزٛفو

1 
٠زُ رشغ١ن الافواك هٍٝ ؽً اٌّشبوً ثؤٍٍٛة فلاق فٟ ٘نٖ 

 إٌّلّخ ِّب ٠َُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

2 
رَوٝ ِٕلّزٕب لاٍزقلاَ ا١ٌ٢بد اٌغل٠لح ٌزشغ١ن ٚرـ٠ٛو الأفىبه 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخالإثلاه١خ ٚالإثزىبه ٚثّب ٠وي٠ي 
   

3 
روًّ ِٕلّزٕب هٍٝ رشغ١ن الافواك ٌزؾًّ اٌّقبؿو فٟ روي٠ياً 

 ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

4 
٠زُ رم١١ُ الأفىبه الإثلاه١خ ٚالإثزىبه٠خ فٟ ٘نٖ إٌّلّخ  ٚثّب ٠َُٙ 

 فٟ  روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

5 
ِٚىبفؤرُٙ فٟ ٠زُ اٌزووف هٍٝ افواك اٌوًّ الإثلاهٟ ٚالإثزىبهٞ  

 ٘نٖ إٌّلّخ ٚثبٌزبٌٟ ٠َُٙ مٌه فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

6 
فٟ ٘نٖ إٌّلّخ, ٕ٘بن ثواِظ هًّ ٚكٚهاد رله٠ج١خ ِٓ اعً 
رـ٠ٛو الافىبه الإثلاه١خ ٚالإثزىبه٠خ ٚثّب ٠وي٠ي ِٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 اٌَّزلاِخ .
   

 

 رشغ١ن اٌم١بكحصب١ٔبً : 

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
اٌٝ ؽل ِزٛفو 

 ِب
 غ١و ِزٛفو

7 
رٛلوبد ل١بكارٕب الاكاه٠خ ثقظٛص هٍّٕب ٚاػؾخ ٠َُٚٙ مٌه فٟ روي٠ي 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

8 
هإٍبء اٌوًّ ٌل٠ُٙ ِٙبهاد ع١لح فٟ اٌزوبًِ ِن الافو٠ٓ ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ 

 ا١َٔبث١خ اٌوًّ ٚاٌّوٚٔخ اٌفىو٠خ ِٚٓ صُ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

9 
ًٜ وج١و فٟ ٍمً   ٌٍضمخ اٌزٟ ٠ججل٠ٙب هإٍبء اٌوًّ ثّوإ١ٍُٚٙ طل

 ِٙبهارُٙ الاثلاه١خ ٚالاثزىبه٠خ ٚثّب ٠وي٠ي  ِٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

10 
الأفزبػ اٌفىوٞ ٌم١بكارٕب الاكاه٠خ ارغبٖ  الأفىبه اٌغل٠لح ٠ويى ِٓ اٌزٛعٗ 

 ٔؾٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

 

 إٌّل١ّخوفب٠خ اٌّٛاهك صبٌضبً : 

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
ِزٛفو اٌٝ ؽل 

 ِب
 غ١و ِزٛفو

11 
اٌز١َٙلاد اٌزٟ أؽزبعٙب فٟ هٍّٟ ِزبؽخ ثٌَٙٛخ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َُٙ 

 فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

12 
٠ّىٓ اٌؾظٛي هٍٝ ع١ّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ أؽزبعٙب ٌزٕف١ن هٍّٟ 

 اٌَّزلاِخثٕغبػ ٚمٌه ٠َُٙ فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ 
   

 

 هاثوبً : هتء اٌوًّ

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
ِزٛفو اٌٝ ؽل 

 ِب
 غ١و ِزٛفو

13 
ٚلذ اٌوًّ اٌّقظض ٠َّؼ ٌٟ ثؤكاء وً ِب ٘ٛ ِزٛلن ِٕٟ ٚمٌه 

 ٠ّٕؾٕٟ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفى١و ثبٌغل٠ل . 
   

14 
٠َٕغُ رقـ١ؾ ؽغُ اٌوًّ اٌّـٍٛة أغبىٖ ِن ِم١بً أزبع١خ اٌوبًِ فٟ 

 ٘نٖ إٌّلّخ 
   

 
 

https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/
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 ٌؾو٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ ِّبهٍخ اٌوًّ فؼبء افبَِبً : 

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
ِزٛفو اٌٝ ؽل 

 ِب
 غ١و ِزٛفو

 15 
شقض آفو فٟ و١ف١خ أكاء  هغجبدٌزٍج١خ  ٚاٌزٛرو أشوو ثبٌؼغؾ

 هٍّٟ ٟٚ٘ رئصو فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

16 
ٟٚ٘ رَُٙ فٟ ٌلٞ اٌؾو٠خ لألوه ِب الاهّبي اٌزٟ أٔٛٞ اٌم١بَ ثٙب 

 روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

17 
فٟ ث١ئخ هٍّٟ ا١ٌِٟٛ, أشوو ثبؽَبً ا١ٌَـوح هٍٝ هٍّٟ اٌقبص 

 ٚأفىبهٞ اٌقبطخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

 

 ٍبكٍبً : رؾلٞ اٌوًّ 

 

 : اٌزوبْٚ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ ٍبثوبً

 
 
 

........................................................................................ 
............................................................ 

.............................. 

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
ِزٛفو اٌٝ 

 ؽل ِب
 غ١و ِزٛفو

18 
٠َُٙ فٟ روي٠ي  أشوو ثؤٕٟٔ أهًّ ثّشبه٠ن ِّٙخ ٚ٘نا

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

19 
اٌّٙبَ فٟ هٍّٟ  رَزلهٟ اْ اللَ أفؼً ِب ثٍٛوٟ ٚ٘نا 

 ٠ويى اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

20 
اٌوًّ اٌنٞ ألَٛ ثٗ ؽب١ٌب  رؾل٠بدِٛاعٙخ ٌلٞ اٌملهح هٍٝ 

 ٚ٘نا ٠مٛٞ فوص رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

 ِزٛفو اٌؾبلاد د
ِزٛفو اٌٝ ؽل 

 ِب
 غ١و ِزٛفو

21 
٠زَُ اٌوًّ فٟ ِٕلّزٕب ثآ١ٌخ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك ٚثّب ٠َُٙ 

 فٟ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

22 
فٟ ِغّٛهخ هٍّٟ الافواك ِٕفزؾْٛ ٚهٍٝ اٍزولاك ٌَّبهلح ثوؼُٙ 

 اٌجوغ ٚ٘نا ٠ويى اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

23 
ِٓ اٌّٙبهاد فٟ ِغّٛهخ هٍّٟ ٚ٘نا ٠َُٙ فٟ ٕ٘بن ِي٠ظ ع١ل 

 روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   

24 
ٕ٘بن ارظبلاد ؽوح ِٚفزٛؽخ رز١ؼ ِشبهوخ اٌّووفخ كافً ِغّٛهخ 

 اٌوًّ ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ روي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
   


