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 : المستخلص
٠ٙكف اٌثؽس اٌرؼهف ػٍٝ ِكٜ ٍِاّ٘ح اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح ٌّؽافظح ػّااْ       

( ِؼٍّاً ِٚؼٍّح ٚاٌارفكِد اٌارثأٗ   147ٚاٌّؼٍّاخ، ٚلك ذىٛٔد ػ١ٕح اٌكناٌح ِٓ ) ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ
اٌصمااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٌٚاا١ٍح ٌعّااغ اٌث١أاااخ تؼااك اٌرؽمااك ِاآ طااكلٙا ٚشثاذٙااا، ٚوىٙااهخ إٌرااا ط وْ ٍِاارٜٛ اٌصمااح    

ٌٛاؾ اٌؽٍااتٟ   اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ واْ ِرٌٛـاً، إل تٍغ اٌّر
( ذؼاىٜ ٌّري١اهاخ اٌعإً    2.0.(، ٌُٚ ذىٓ ٕ٘ان فهٚق لاخ قلاٌح إؼظاا ١ح ػٕاك ٍِارٜٛ ِؼ٠ٕٛاح )    42.3)

 :  ٚاٌفثهج ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ لأفهاق ػ١ٕح اٌثؽس ِٚٓ ت١ٓ اٌّمرهؼاخ اٌرٟ الرهؼرٙا اٌثاؼصح ، ٟ٘
اٌّؼٍّا١ٓ  ؼّاً ػٍاٝ و٠ااقج ٍِااّ٘ح اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح تا١ٓ        ذثٕاٟ اٌارهاذ١ع١اخ ١ٌٚاٌااخ ذهت٠ٛاح ِآ  الٔٙا اٌ       -
 اٌّؼٍّاخ فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح ٌّؽافظح ػّاْ فٟ الانقْ 2ٚ

Abstract  
     The study  aims to identify  the contrition  extent of the organizational trust 
in the basic government schools of Amman Governorate from the point of view 
of teachers . The study sample consisted of (147) teachers . The organizational 
confidence questionnaire is used to collect the data after verifying its validity and 
stability. (3.24). There were no significant differences at a significant level (0.05) 
due to gender variables, experience and scientific qualification of the members of 
the research sample. Among the proposals proposed by the researcher,                    
   - Adopting educational strategies and policies that will increase the contribution 
of organizational trust between teachers and teachers in the basic government 

schools of Amman Governorate in Jordan. 
 

 :كمة  الم
فاٟ ػاٛء    ذشىً اٌّكنٌح الأٌا١ٌح إؼكٜ إٌّظّاخ اٌرهت٠ٛح اٌرٟ ذؤقٞ قٚناً ِّٙاً ٚاػؽاً فٟ تٕاء اٌع١ً اٌعك٠ك      

اٌفٍٍفح اٌرهت٠ٛح اٌٍّرٕكج إٌٝ اٌفٍٍفح الاظرّاػ١ح ٌٍثلاق، ٠ٚرٛلف ٔعاؼٙا فٟ ذؽم١ك و٘كافٙا ػٍاٝ ِاكٜ ذّىآ إقانذٙاا     
ِٓ اٌم١اَ تاٌّّٙاخ اٌّٛوٍح إ١ٌٙا، ٚػٍٝ اٌكٚن اٌم١اقٞ اٌمٞ ذّانٌٗ ٌٍرلش١ه فٟ ظ١ّغ اٌؼا١ٍِٓ ِٓ وظً ذؽم١اك اٌؼ١ٍّاح   

 اٌرهت٠ٛح لأ٘كافٙا2
وأد اٌؼ١ٍّح اٌرهت٠ٛح فٟ ظٛ٘ه٘ا ظّاػ١ح ذرُ ت١ٓ وػؼاء اٌّعرّغ اٌّكنٌٟ، فئٔٙا ذرـٍة ٔٛػااً ِآ إٌّااؾ     ٌّٚا     

، اٌما ّح ػٍٝ اٌصمح اٌّرثاقٌح ت١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ، ٌّاا ٌٙاا ِآ قٚن ٚذالش١ه       اٌرٕظ١ّٟ اٌمٞ ذٍٛقٖ اٌؼلالاخ الإٍٔا١ٔح الإ٠عات١ح
  عٙا اٌّرّصٍح فٟ إٌّرط إٌٙا ٟ ٌٍؼ١ٍّح اٌرهت٠ٛح2ِثا ه٠ٓ فٟ ١ٌه اٌؼًّ قاـً اٌّكنٌح، ٚفٟ ٔرا

ذرلشه اٌّكنٌح تـث١ؼح إٌظاَ الإقانٞ اٌما ُ، ٚأؼىاٌاذٗ ػٍٝ ؿث١ؼح اٌؼلالاح تا١ٓ اٌّاك٠ه ٚاٌّؼٍّا١ٓ، ٚإٌّااؾ اٌؼااَ            
لٌاه لاك ٠اؤقٞ ػٍاٝ     اٌٍا ك فٟ اٌّكنٌح2 فئلا واْ ٘ما إٌظاَ ٠ؤوك الاٌرمهان ٠ٚثؼس ػٍٝ اٌـّل١ٕٔح ٌكٜ اٌّؼٍّا١ٓ، فائْ   

ح ٚتا١ٓ اٌّؼٍّا١ٓ   ٙا اٌصماح تا١ٓ اٌّؼٍّا١ٓ ؤفٍاُٙ، ِآ ظ     ذؼى٠ى اٌصمح ٚذم٠ٛرٙا ت١ٓ الإقانج ٚاٌّؼٍّا١ٓ، فؼالًا ػآ ذؼى٠اى     
 (32...ٚاٌـٍثح ٚو١ٌٚاء الأِٛن ِٓ ظٙح وـهٜ )اٌفٛاظا، 

                                                 

 2 ظاِؼح ؼ١اج / ونت١ً / و١ٍح اٌؼٍَٛ الاقان٠ح ٚاٌّا١ٌح 
 00../2/6.ذلن٠ؿ اٌرلاَ اٌثؽس           
 00../6/.4ذلن٠ؿ لثٛي إٌشه           
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لاٌرّهان٠ح ف١ٙا، ٚذلو١كاً ػٍٝ ٌيح ذشىً اٌصمح وٌاٌاً ٌىص١ه ِٓ اٌؼلالاخ الاظرّاػ١ح ٚاٌشفظ١ح ٚالإقان٠ح، ٚػّأاً ٌ      
(، فؼٕكِا ٠شؼه اٌّؼٍّْٛ تاٌصمح اٌرٕظ١ّ١اح فاٟ ِكانٌاُٙ، فائْ ٘اما      2...اٌؽٛان ٚالاذظاي قاـً إٌّظّاخ )اٌّفىَٚ، 

اٌراٟ ذؼّااً ػٍاٝ ذٍث١ااح    ٌىاْٛ اٌصماح إؼااكٜ اٌهواا ى الأٌاااي   اٌشاؼٛن ٠اكي ػٍااٝ ٘امٖ اٌّااكاني ت١ةااخ عِٕااح ٚفاػٍاح ٔظااهاً      
١ٓ إٌف١ٍح، اٌّرّصٍح فٟ اٌؽة، ٚاٌرمك٠ه، ٚالاؼرهاَ، ٚذؽم١ك اٌماخ، ِٚا ٠هذثؾ تٙا ِٓ ذلش١ه إ٠عاتٟ فٟ اؼر١اظاخ اٌؼاٍِ

 .قافؼ١رُٙ ٌٍم١اَ تلقٚانُ٘ اٌرهت٠ٛح اٌّرٛلغ ُِٕٙ اٌم١اَ تٙا
              ّ ثااقنج  ٚذؼًّ اٌصمح فٟ اٌّعاي الإقانٞ ػٍٝ ذٍا١ًٙ ػ١ٍّاح الاذظااي ٚذشاع١غ اٌؽاٛان، ٚذثااقي ٚظٙااخ إٌظاه، ٚاٌ

ٚذؼى٠ى ذؽًّ اٌٍّؤ١ٌٚح، ٚػ١ٍٗ فئْ اٌرؼاْٚ قاـً اٌّكنٌح ٠رـٍة ذٛافه ِٕاؾ ذٕظ١ّٟ ذٍٛقٖ اٌصمح، ٚإْ نغثح اٌّك٠ه 
 (42...فٟ ِشانوح اٌّؼ١ٍّٓ ٌٗ فٟ اٌٍّؤ١ٌٚح، ذرٛلف ػٍٝ ِكٜ اٌصمح ٚاٌرؼاْٚ اٌٍا ك ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ )ٌلاِح، 

اٌّعااي اٌرهتاٛٞ، لأٔٙاا اٌؼاِاً الأ٘اُ فاٟ إطالاغ اٌرؼٍا١ُ، ٕٚ٘اان ػٛاِاً           ٚذرثٛو اٌصمح الاظرّاػ١ح ِىأح ـاطح فاٟ       
ِرؼكقج ذؤقٞ إٌٝ و٠اقج اٌرؽظ١ً اٌكناٌٟ ٌٙا ػلالح تاٌصمح ِصً: اٌٍّؤ١ٌٚح، إٌمك اٌثٕاء، إٌّاؾ الإتكاػٟ، ٚالاٌرمهان 

 (Ford, 20102اٌّؼٍّاخ ) فٟ اٌّكنٌح، ٚ٘مٖ اٌؼٛاًِ ذٍرٕك إٌٝ قنظح اٌصمح اٌرٟ ذٍٛق ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚومٌه ت١ٓ
ٚذرؼّٓ اٌصمح اػرماقاً وٚ ذٛلؼاً لأؼك الأؿهاف، تلْ ٌٍٛن اٌـهف ا٢ـه ِٓ ؼ١س اٌؼلالح ت١ّٕٙا، وٚ ِا ٠رهذة ػٍٝ ٘مٖ 

 (Bahattachiejee, 20022اٌؼلالح ِٓ ٔرا ط، ٌرىْٛ ٌّظٍؽح اٌـهف ا٢ـه اٌشفظ١ح)
ٓ ٠رظهف تـه٠مح أرٙاو٠ح ٟٚ٘ ػ١ٍّاح ذٍارٕك إٌاٝ اٌٍا١هج اٌماذ١اح      ٌٚمٌه فٟٙ اٌرٛلغ الإ٠عاتٟ تلْ اٌـهف ا٢ـه ٌ     

( اٌرهت٠ٛاح وٚ ؤٙاا الاػرمااق تؼاكَ اٌاريلاي      Robbins,& Jude,2007ٌٍفهق ٚذان٠فٗ ٚػاقج ِا ذثٕاٝ ػٍاٝ اٌرٛلاغ )   
 (Trivers,20092الأفهاق تـه٠مح غ١ه ػاقٌح ِٓ اٌؼا١ٍِٓ ِؼُٙ قاـً إٌّظّح )

مك ػهفد تلٔٙا:" نغثح اٌّؼٍُ ٚ اٌّظٍؽح فٟ اٌىشف ػّا ٠فؼً اػرّااقاً ػٍاٝ شماح اٌّاك٠ه تاٗ،      وِا اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ف     
 (Wahinee,2010 2ٌىٛٔٗ طاقلاً ٚطه٠ؽاً ِٚفٍظاً ٚو١ِٕاً )

( إٌٝ اٌىشف ػٓ ٍِرٜٛ اٌؼكاٌح اٌرٕظ١ّ١ح ٚػلالرٙاا تٍّارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح     .0..ٚ٘كفد قناٌح اٌثىان ٌٕح )     
( ِؼٍّاً 422ّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ فٟ اٌّكاني اٌصا٠ٛٔح اٌؼاِح فٟ ِؽافظح ػّا2ْ ٚلك ذىٛٔد اٌؼ١ٕح ِٓ )ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌ

ِٚؼٍّح، اـر١هٚا تاٌـه٠مح اٌـثم١ح اٌؼشٛا ١ح إٌٍث١ح، ٚوىٙاهخ ٔراا ط اٌكناٌاح وْ ٍِارٜٛ ِّانٌاح اٌّاك٠ه٠ٓ ٌٍؼكاٌاح        
ٌّكاني اٌصا٠ٛٔاح اٌؼاِاح ِرٌٛاـاً و٠ؼااً ٚوْ ٕ٘اان ػلالاح       اٌرٕظ١ّ١ح واْ ِرٌٛـاً، وّا واْ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ا

لاخ قلاٌح إؼظا ١ح ػٕك ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّاكاني اٌصا٠ٛٔاح اٌؼاِاح ِرٌٛاـاً و٠ؼااً ، ٚوااْ ٕ٘اان ػلالاح لاخ         
( ٌٚاُ ذىآ   a.2.0.قلاٌح إؼظا ١ح ػٕك ٍِرٜٛ اٌؼكاٌح اٌرٕظ١ّ١ح ٚ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١اح ػٕاك ٍِارٜٛ ِؼ٠ٕٛاح )    

ٕ٘ان فهٚق لاخ قلاٌح  إؼظا ١ح ذمهٜ ٌّري١هٞ اٌعًٕ ٚاٌفثهج ػٕك ٔفً ٍِرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح ، ٚواْ ٕ٘ان فهلاً لا قلاٌح 
إؼظا ١ح فٟ ٍِرٜٛ اٌؼكاٌح اٌرٕظ١ّ١ح ٠ؼىٜ ٌّري١ه ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٌٚظاٌػ ؼٍّح اٌّاظٍر١ه ، ٌُٚ ذىٓ ٕ٘اان فاهٚق   

 ٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذؼىٜ ٌّري١هاخ اٌعًٕ ٚ اٌفثهج ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ػٕك ٔفً ٍِرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح2قاٌح إؼظا ١اً فٟ ٍِر
( فمااك ٘ااكفد إٌااٝ اٌرؼااهف ػٍااٝ قنظااح ِّانٌااح ِااك٠هٞ اٌّااكاني اٌصا٠ٛٔااح   04..وِااا قناٌااح اٌشااه٠فٟ ٚإٌاااىه ٌاإح ) 

( .40ٚلك وظه٠اد اٌكناٌاح ػٍاٝ )    الأنق١ٔح فٟ ِؽافظح ػّاْ ٌّٙاناخ الاذظاي ٚػلالرٙا تٍّرٜٛ اٌصمح فٟ ِكانٌُٙ،
ِؼٍّاااً ِٚؼٍّااح2 ٚوىٙااهخ وْ قنظااح ِّانٌااح اٌّااك٠ه٠ٓ ٌّٙاااناخ الاذظاااي وأااد ِهذفؼااح ، ٚوْ ٍِاارٜٛ اٌصمااح فااٟ ٘اامٖ   
اٌّكاني واْ ِرٌٛـاً ٚواْ ٕ٘ان ػلالح لاخ قلاٌح إؼظا ١ح ت١ٓ قنظح ِّانٌح ِٙاناخ الاذظاي ِٚعالاخ اٌصمح اٌصلاشح 

 04..اٌشه٠فٟ ٚ إٌاىه(  ((2.0a2.ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح)
ٌاٗ ِآ و١ّ٘اح ذإؼىً      اِّا ذمكَ ٠رث١ٓ وْ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ٔاٌد ا٘رّاَ اٌّرفظظ١ٓ فاٟ اٌّعااي اٌرهتاٛٞ، ٔظاهاً ٌّا         

اٌصمح ػٍٝ ١ٌه اٌؼًّ فٟ اٌّكاني تشىً ػاَ، ٚ اٌؼ١ٍّح اٌرهت٠ٛح تشىً ـاص2 ٌٚمٌه ذٕاٚي تؽس  اٌرؼهف ػٍٝ ٍِرٜٛ 
 اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ػّاْ، ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ2

 

 ةشكل  البحث:
ذؼك اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح وِهاً ؼ٠ٛ١اً ٚوٌا١ٌاً لإ٠عاق ِٕاـاخ ِكن١ٌح طؽ١ح، ٌٚرٕف١م ِثاقا الإطالاغ اٌرهتاٛٞ، ٌٚرىا٠ٛٓ        

اٌّؼٍّاخ تّاك٠هُ٘ انذثـاد تفاػ١ٍاح    ٚوْ شمح اٌّؼ١ٍّٓ ٚ (Bruk, & Schneider, 2002وظٛاء ٚذؼ١ّ١ٍح ِٕاٌثح )
                             اٌّكنٌاااااااح، ٚانذثـاااااااد شماااااااح اٌّؼٍّااااااا١ٓ تاٌـٍثاااااااح ٚعتاااااااا ُٙ إ٠عات١ااااااااً تاٌرؽظااااااا١ً الأوااااااااق٠ّٟ ٚاٌرٕثاااااااؤ تاااااااٗ           

(Goddard, Tschannen- Maran& Hoy,20012) 
ٌٍٛن اٌؼلالاخ اٌشفظ١ح ٚاٌه١ٌّح قاـً اٌّكاني،ٌما ظاء ٘ما اٌثؽس ٘مٖ اٌصمح ِٓ ووصه اٌّري١هاخ ذلش١هاً فٟ ٠ؼك ٚ      

ٌٍرؼهف ػٍٝ ٍِاّ٘ح ٍِارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح فاٟ ِؽافظاح ػّااْ  ِآ ٚظٙاح ٔظاه              
 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ2

 ٌمك ٌؼٝ اٌثؽس الإظاتح ػٓ الأٌةٍح ا٢ذ١ح: 
ٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛااح فاٟ ِؽافظاح ػّاااْ ِآ ٚظٙاح ٔظااه       ِاا ٍِ٘ٛااّ٘ح ٍِاارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح فاا     02

 اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ؟
( فااٟ ٍِاااّ٘ح اٌصمااح اٌرٕظ١ّ١ااح فااٟ اٌّااكاني   2.0a.٘ااً ذٛظااك فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ )    2.

 الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ ذؼىٜ ٌّري١ه اٌعًٕ؟
( فٟ ٍِاّ٘ح اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح   2.0a.ح إؼظا ١ح )ً٘ ذٛظك فهٚق لاخ قلاٌ 42

 فٟ ِؽافظح ػّاْ ذؼىٜ ٌّري١ه اٌفثهج؟
( فٟ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح 2.0a.ً٘ ذٛظك فهٚق لاخ قلاٌح إؼظا ١ح ػٕك ٍِرٜٛ) 32

 ّاْ ذؼىٜ ٌّري١ه اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ؟فٟ ِؽافظح ػ
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 أهماف المراس :
 ٘كفد ٘مٖ اٌكناٌح إٌٝ:    
اٌرؼهف ػٍٝ ٍِاّ٘ح ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح فاٟ ِؽافظاح ػّااْ ِآ ٚظٙاح           2 و

 2 ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ
 2 ؤً٘ اٌؼٍّٟاٌرؼهف ف١ّا الا وأد ٕ٘ان فهٚق ذؼىٜ ٌّري١هاخ: اٌعًٕ ، اٌفثهج، ٚاٌّ 2 ب

 

 أهمي  البحث: 
 لاذٟ: وا٠ّٚىٓ ذؽك٠ك٘ا  ، الأـلال١ح الأٌا١ٌح ذرلذٝ ِٓ ـلاي اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تٛطفٙا وؼك اٌّظاقن

٠رٛلغ وْ ذف١ك ٔرا ط ٘ما اٌثؽس ٚوانج اٌرهت١اح ٚاٌرؼٍا١ُ ِآ ـالاي اٌرؼاهف ػٍاٝ ٍِااّ٘ح ٍِارٜٛ اٌصماح           
 ٓ ِٓ اذفال اٌمهان إٌّاٌة فٟ ػٛء ٘مٖ إٌر١عح2اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح، ٌررّى

٠ؤًِ وْ ذف١ك ٔرا ط ٘ما اٌثؽاس اٌّاك٠ه٠ٓ ٚاٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ ٚاٌـٍثاح فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح فؼالًا           
 ػٓ و١ٌٚاء الأِٛن، ِٓ ـلاي ذؼهفُٙ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ ٘مٖ اٌّكاني2

ِٓ طكلٙا ٚشثاذٙا، ٠ّىٓ اٌرفكاِٙا فاٟ قناٌااخ لاؼماح ػٍاٝ     ٚ ذمكَ ٘ما اٌثؽس وقاج ِرهظّح ذُ اٌرلوك  
 ِهاؼً قنا١ٌح وـه2ٜ

لك ٠ف١ك فٟ نفاك اٌّىرثاح الأنق١ٔاح ٚ اٌؼهت١اح تاظقب ٔظاهٞ ٚقناٌااخ ٌااتمح لاخ طاٍح تاٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح،             
 ٠ّىٓ وْ ذىْٛ ِؽفىاً ػٍٝ إظهاء قناٌاخ ٍِرمث١ٍح لاؼمح2

 

 حمود البحث: 
ٚاٌّؼٍّاخ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّااْ   الرظهخ اٌثؽس ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ

 042../.0..ٌٍؼاَ اٌكناٌٟ
 ِؽكقاخ اٌثؽس: 

ذؽكقخ ٔرا ط ٘مٖ اٌكناٌح تكنظح طكق الأقاج ٚشثاذٙا، ِٚكٜ ِٛػٛػ١ح وفهاق اٌؼ١ٕح فٟ إظاتاذُٙ ػآ  
ح لا ٠ظاػ إلا ػٍاٝ اٌّعرّاغ اٌامٞ ٌاؽثد      فمهاخ الأقاج اٌٍّرفكِح فٟ ظّغ اٌث١أاخ، ٚوْ ذؼّا١ُ ٔراا ط اٌكناٌا   

 ِٕٗ اٌؼ١ٕح ٚاٌّعرّؼاخ اٌّّاشٍح2
 

 ةصطلحات البحث: 

 ذؼّٕد اٌثؽس ِظـٍؽاً ٚاؼكاً ٘ٛ "اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح" ذُ ذؼه٠فٗ ِفا١ّ١٘اً ٚإظها ١اً ٚػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:     
رؼااْٚ ِاغ ونتااب    ( ػهفد تلٔٙا:" نغثح اٌؼا١ٍِٓ فٟ اOrganizational Trustٌاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح )

اٌؼًّ فٟ ِعاي ٌك اٌؽاظاخ ِٓ غ١ه ٚظٛق إ هاف وٚ نلاتح، ٚلٌه ِٓ ـلاي إ٠عاق ػلالح ذٍُٙ تئ٠عاق ذفاػاً  
 (Yilmas& Atalay, 20092ِشرهن ت١ٓ اٌـهف١ٓ، ٠ؽكق ٌٍٛن ولا اٌـهف١ٓ )

 وِا اٌرؼه٠ف الإظها ٟ ف١رّصً: 
ق ػ١ٕاح اٌثؽاس لإظاتااذُٙ ػآ فماهاخ ِم١ااي       ٓ ٚاٌّؼٍّااخ ِآ وفاها   ١تاٌكنظح اٌرٟ ٠ؽظً ػ١ٍٙاا اٌّؼٍّا  

 اٌصمح اٌٍّرفكَ فٟ اٌثؽس2
 

 ةنهجي  البحث وإجراءاتها: 
اٌرفكَ ِٕٙط اٌثؽس اٌٍّؽٟ، تٛطفٗ إٌّٙط الأوصه ِلاءِاح ٌٍكناٌاح اٌؽا١ٌاح، ٚاٌارفكِد الاٌارثأح      

 وقاج ٌعّغ اٌث١أاخ2
 

 مجتمع البحث وعينته: 
 ٚ اٌّؼٍّاااخ اٌصاأٛٞ فااٟ اٌّااكاني الاٌاٌاا١ح اٌؽى١ِٛااح فااٟ   ٚ ذؼإّد ِعرّااغ اٌثؽااس ظ١ّااغ اٌّؼٍّاا١ٓ 

( ِؼٍّاااً 2032 ٚ ذااُ اـر١ااان ػ١ٕااح فااٟ ٘ااما اٌّعرّااغ ٚ تٛالااغ)   03../04..ِؽافظااح ػّاااْ ٌٍؼاااَ اٌكناٌااٟ   
( ٠ثا١ٓ  0( ِؼٍّاح2 ٚاٌعاكٚي )  ..0( ِؼٍّااً ٚ) 32ِٚؼٍّح، ذاُ اـر١اانُ٘ تاٌـه٠ماح اٌؼشاٛا ١ح اٌثٍا١ـح تٛالاغ )      

 ٠ٛح ٌفظا ض ػ١ٕح اٌثؽس2اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌّة
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 (0ظكٚي )
 اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌّة٠ٛح ٌفظا ض وفهاق ػ١ٕح اٌثؽس

 إٌٍثح اٌّة٠ٛح اٌرىهان اٌفةح اٌّري١ه

 %.4 32 لوه  اٌعًٕ

 %62 ..0 ؤصٝ 

 %62 ..0 تىاٌٛن٠ٛي  اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %.4 32 قناٌاخ ػ١ٍا

 %.0 00 ولً ِٓ ـًّ ٌٕٛاخ اٌفثهج

 %30 66 ٌٕٛاخ 0ً ِٓ ول-0ِٓ 

 %30 66 ػشه ٌٕٛاخ فلوصه
 

 أداة البحث: 
 &,Hoy( اٌمٞ وػكٖ ٘اٛٞ ٚذشاا١ٔٓ م ِاٛناْ )   The Omnibus, T-Scaleاٌرفكَ ِم١اي اٌصمح )    

Tschannen-Moran,2003  ٗتؼك ذهظّرٗ إٌٝ اٌٍيح اٌؼهت١ح ٚذى١١فٗ ِغ اٌث١ةح الأنق١ٔح، ٚإ٠عاق طاكل ،)
 ( فمهج ِٛوػح ػٍٝ شلاشح ِما١٠ً فهػ١ح ٌٍصمح ٟٚ٘: 6.ِٓ )ٚشثاذٗ، ٚذىْٛ اٌم١اي 

 

 (22-0ْ فٟ اٌّك٠ه، ٚػكق فمهاذٗ شّأٟ فمهاخ2)اٌفمهاخ ٛشمح اٌّؼٍّ 02
 (062-9شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ وِلا ُٙ، ٚػكق فمهاذٗ شّأٟ فمهاخ2 )اٌفمهاخ  2.
 (62.-02شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء ٚػكق فمهاذٗ ػشه فمهاخ2 )اٌفمهاخ  42

: ِٛافك تشكج ٚوػـٟ ـًّ قنظاخ، ِٚٛافك ٚوػـٟ ونتغ قنظاخ،  وأد تكا ً الإظاتح ٌٍفمهاخ ٟ٘ٚ
ِٚؽا٠ك ٚوػـٟ شلاز قنظاخ، ٚغ١اه ِٛافاك ٚوػـاٟ قنظرا١ٓ ٚغ١اه ِٛافاك تشاكج ٚوػـاٟ قنظاح ٚاؼاكج2 وِاا            

ثاك٠ً ِٛافاك   ( فمك وػـ١د قنظاخ ِؼىٌٛاح2 وٞ وْ اٌ 6.، 4.، 00، 2، 3اٌفمهاخ اٌٍٍث١ح اٌرٟ ذؽًّ الأنلاَ)
تشكج وػـٟ قنظح ٚاؼكج، ٚاٌثك٠ً ِٛافاك وػـاٟ قنظرا١ٓ، ٚاٌثاك٠ً ِؽا٠اك وػـاٟ شالاز قنظااخ، ٚاٌثاك٠ً غ١اه           

 ِٛافك وػـٟ ونتغ قنظاخ، ٚاٌثك٠ً غ١ه ِٛافك تشكج، وػـٟ ـًّ قنظاخ2
 

 صمق الأداة وثباتها: 
الأٌااذمج اٌؼاا١ٍِٓ فااٟ   ذاُ اٌرؽماك ِآ طاكق ِم١ااي اٌصمااح، ِآ ـالاي ػهػاٗ ػٍاٝ ػشااهج ِؽىّا١ٓ ِآ                  

اٌعاِؼاخ الأنق١ٔح اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح، فٟ ذفظض الإقانج اٌرهت٠ٛح ٚإٌّا٘ط ٚؿها اك اٌراكن٠ً ، ٚلاك و٠اكٚا     
ِٛافمرُٙ ػٍٝ فمهاخ اٌم١اي وافح، ٚؿٍة تؼؼُٙ إظهاء ذؼك٠لاخ ؿف١فح ػٍٝ ط١اغح تؼغ اٌفماهاخ ، ٚلاك ذاُ    

 الأـم تٙا ، ٚتمٌه ذؽمك اٌظكق اٌظا٘هٞ ٌلأقاج2
( ، ٚلٌاه  test-retestوِا شثاخ الأقاج، فمك ذُ اٌرلوك ِٕاٗ تاٌارفكاَ ؿه٠ماح الاـر١اان، ٚإػااقج الاـرثاان، )           

( ِؼٍّاً ِٚؼٍّح ِٓ ـانض ػ١ٕح اٌثؽس2 ٚتؼك ِهٚن وٌاثٛػ١ٓ وػ١اك ذـث١اك الأقاج ػٍاٝ     ..ترـث١ك الأقاج ػٍٝ )
ج وىااً، ٚذهاٚؼااد لاا١ُ ِؼاِااً اٌصثاااخ ٌٍّمااا١٠ً   ( ٌاالأقا224.وفااهاق اٌؼ١ٕااح ؤفٍااُٙ ، ٚلااك تٍااغ ِؼاِااً اٌصثاااخ )  

ٟ     .22.-220.اٌفهػ١ااح اٌصلاشااح ِااا تاا١ٓ )    ٌاالأقاج تاٌاارفكاَ ِؼاِااً    ( ، وّااا ذااُ إ٠عاااق ِؼاِااً الاذٍاااق اٌااكاـٍ
 2 ( اقٔاٖ.( ٚ٘ما ِا٠رث١ٕٗ اٌعكٚي )Cronbach-Alphaوٌفا )-وهٚٔثاض

 (.ظكٚي )
 (Cronbach-Alphaوٌفا ) -َ ِؼاًِ الاٌراق اٌكاـٍٟ وهٚٔثاضاٌرفك

 ِؼاقٌح وهٚٔثاؾ وٌفا ِؼاًِ انذثاؽ ت١هٌْٛ اٌّم١اي اٌفهػٟ اٌرًٍٍٍ

 294. .22. شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّك٠ه 0

 .29. 220. شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌىِلاء .

 290. 220. شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء 4

 ـــ 224. اٌكنظح اٌى١ٍح 3
 

 إجراءات البحث: 
ج اٌثؽااس ٚشثاذٙااا ٚذؽك٠ااك ؼعااُ اٌؼ١ٕااح، لاِااد اٌثاؼصااح ترٛو٠ااغ ِم١اااي اٌصمااح  تؼااك اٌرؽمااك ِاآ طااكق وقا

اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ وفهاق اٌؼ١ٕح  ِٓ اٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح فاٟ ِؽافظاح          
 ( ٍٔفح0322ػّاْ، ٚلك ذُ اٌرهظاع ظ١ّغ إٌٍؿ اٌّٛوػح ِٓ اٌّم١اي ٚاٌثاٌغ ػكق٘ا )

 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح، اٌرفكِد اٌّؼاقٌح ا٢ذ١ح: ٌٚرؽك٠ك ٍِرٜٛ 
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 44.0=     3=    0-0اٌم١ّح اٌك١ٔا ٌٍثك٠ً   =  -اٌم١ّح اٌؼ١ٍا ٌٍثك٠ً
 

    4           4                ػكق اٌٍّر٠ٛاخ                         
 

 244.-0ٚتمٌه ٠ىْٛ اٌٍّرٜٛ إٌّففغ ِٓ 
 4262—243.اٌٍّرٜٛ اٌّرٌٛؾ ِٓ ٚ

  0-4262ٚاٌٍّرٜٛ اٌّهذفغ ِٓ 
 

 المعالج  الإحصائي : 
 ذُ اٌرفكاَ اٌٌٛا ً الإؼظا ١ح ا٢ذ١ح ٌّؼاٌعح اٌث١أاخ إؼظا ١اً:      

 ٌلإظاتح ػٓ اٌٍؤاي الأٚي، اٌرفكِد اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهفاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاٌهذة2 
( ٌؼ١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ ٚذُ ِمانٔح t-testٚاٌهاتغ اٌرفكَ اـر١ان اٌراٌٟ )ٌلإظاتح ػٓ اٌٍؤا١ٌٓ اٌصأٟ  

 2 اًاٌعك١ٌٚح ٠ىْٛ ؼعُ اٌؼ١ٓ وث١ه Zاٌؼ١ٕح ِغ ل١ُ 
(، ٚاـرثاان  ا١ف١ٗ   One-way ANOVAٌلإظاتح ػٓ اٌٍؤاي اٌصاٌس، اٌرفكَ ذؽ١ٍاً اٌرثاا٠ٓ الأؼااقٞ )    
(Scheffe2ٌٍرؼهف ػٍٝ ػا ك٠ح اٌفهٚق ) 
( لإ٠عااق  Cronbach-Alpha( ِٚؼاقٌاح وهٚٔثاضموٌفاا )  Pearsonت١هٌْٛ ) اٌرفكَ ِؼاًِ انذثاؽ 

 شثاخ وقاج اٌثؽس2
 

 نتائج البحث وةناقشتها:
 ف١ّا ٠لذٟ ػهع ٌٕرا ط اٌثؽس اٌرٟ ذُ اٌرٛطً إ١ٌٙا ٚفماً لأٌةٍرٙا:    

 وٚلًا: ٔرا ط اٌٍؤاي الأٚي: 
 ١ح فٟ ػّاْ ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ؟ِا ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌاٌ      

ٌلإظاتح ػٓ ٘ما اٌٍؤاي ذُ إ٠عاق اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚذؽك٠ك اٌهذاة ٍِٚارٜٛ   
 (42شح ٌٍصمح ،ٚوّا ِث١ٓ اٌعكٚي )اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍكنظح اٌى١ٍح ٚاٌّما١٠ً اٌفهػ١ح اٌصلا

 (4ظكٚي )
فاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاٌهذة ٌٍّرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽها

 اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ
 ٍِرٜٛ اٌصمح اٌهذثح  الأؽهاف اٌّؼ١انٞ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ  اٌّم١اي اٌفهػٟ ٌٍصمح اٌرًٍٍٍ

 ِرٌٛؾ  0 202. 4236 شمح اٌّؼ١ٍّٓ تاٌـٍثح ٚا٢تاء 0

 ِرٌٛؾ . .26. 4200 شمح اٌّؼ١ٍّٓ تاٌىِلاء .

 ِرٌٛؾ  4 6249 42.9 شمح اٌّؼ١ٍّٓ تاٌّك٠ه 4

 ِرٌٛؾ  .20. 42.3 اٌكنظح اٌى١ٍح 
 

      اٌّظكن: ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاقا اٌٝ الاٌرّانج الاٌرث١ا2ٗٔ

( وْ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍاا كج فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح فاٟ ِؽافظاح ػّااْ ِآ         ٠4رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )    
( ، ٚظااءخ  .20.( تاأؽهاف ِؼ١اانٞ )  42.3ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ وااْ ِرٌٛاـاً، إل تٍاغ اٌّرٌٛاؾ اٌؽٍااتٟ )     

ٍِر٠ٛاخ اٌّما١٠ً اٌفهػ١ح اٌصلاشح تاٌٍّرٜٛ اٌّرٌٛؾ2 ٚظاء تاٌهذثاح الأٌٚاٝ ِم١ااي "شماح اٌّؼٍّا١ٓ ِم١ااي       
ثااح اٌصا١ٔااح ِم١اااي " شمااح  (، ٚفااٟ اٌهذ202.( ٚأؽااهاف ِؼ١ااانٞ )4236تاٌـٍثااح ٚا٢تاااء" تّرٌٛااؾ ؼٍاااتٟ ) 
(، ٚفاٟ اٌهذثاح اٌصاٌصاح ِم١ااي " شماح      .26.( ٚأؽاهاف ِؼ١اانٞ )  4200اٌّؼ١ٍّٓ تاٌىِلاء" تّرٌٛؾ ؼٍااتٟ ) 
 (2492.( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )42.9اٌّؼ١ٍّٓ  تاٌّك٠ه" تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )

 وِا تإٌٍثح ٌفمهاخ وً ِم١اي فهػٟ فىأد إٌرا ط ػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ: 
 

 ّؼ١ٍّٓ تاٌـٍثح ٚا٢تاء: ِم١اي شمح اٌ 02
ذُ إ٠عاق اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚذؽك٠اك اٌهذاة ٚاٌٍّارٜٛ ٌفماهاخ ِم١ااي "شماح       

 ( ٠ث١ٓ لٌه32اٌّؼ١ٍٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء" ٚاٌعكٚي )
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 (3ظكٚي )
ثؼاً ٌفمهاخ ِم١اي "شمح اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاٌهذة ٍِٚرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ػّاْ ذ

 اٌّؼ١ٍّٓ تاٌـٍثح ٚا٢تاء" ِهذثح ذٕاو١ٌاً
نلُ 
 اٌفمهج

اٌّرٌٛؾ  اٌفمهاخ
 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاف 
 اٌّؼ١انٞ

ٍِرٜٛ  اٌهذثح
 اٌصمح

 ِهذفغ 0 ..02 4220 ٠ظكق ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح ِا ٠مٌٛٗ ا٢تاء 2ٌُٙ 0.

 ِرٌٛؾ . 0203 4262 ظ١كاً ٠ؼرمك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تلْ ِؼظُ ا٢تاء ٠ؤقْٚ ػّلًا 3.

 ِرٌٛؾ 4 .020 .426 ٠ّىٓ الاػرّاق ػٍٝ ؿٍثح ٘مٖ اٌّكنٌح فٟ إٔعاو ػ2ٍُّٙ 02

 ِرٌٛؾ 3 0240 4209 ٠صك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تـٍثر2ُٙ 4

 ِرٌٛؾ 0 0206 4206 ٠ؼرمك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تلْ اٌـٍثح ِرؼٍّْٛ ووف١اء2 ..

 ِرٌٛؾ 6 0204 4204 ٠2ٙرُ ؿٍثح ٘مٖ اٌّكنٌح تثؼؼُٙ .0

 ِرٌٛؾ 2 02.2 .420 ٠ؼٛي ػٍٝ ا٢تاء فٟ ٘مٖ اٌّكنٌح فٟ اٌرىاِاذ2ُٙ 03

 ِرٌٛؾ 2 02.3 4230 ٠ٍرـ١غ ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح الاػرّاق ػٍٝ اٌكػُ الأت2ٞٛ ..

 ِرٌٛؾ 2 0243 4230 ٠ؼك ؿٍثح ٘مٖ اٌّكنٌح ور١ِٛٓ  6.

 ِرٌٛؾ .0 0200 4232 ٠صك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تا٢تاء 6

 ِرٌٛؾ ــ 202. 4236 اٌكنظح اٌى١ٍح 

 اٌّظكن: ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاقا اٌٝ الاٌرّانج الاٌرث١ا2ٗٔ
 

( وْ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح فٟ ِؽافظاح ػّااْ   3ذظٙه إٌرا ط فٟ اٌعكٚي)    
( تاأؽهاف  4236ـاً، إل تٍاغ اٌّرٌٛاؾ اٌؽٍااتٟ )   ٌفمهاخ ِم١ااي "شماح اٌّؼٍّا١ٓ تاٌـٍثاح ٚا٢تااء" وااْ ِرٌٛا       

( ٚظاااءخ ظ١ّااغ فمااهاخ ٘ااما اٌّم١اااي فااٟ اٌٍّاارٜٛ اٌّرٌٛااؾ تاٌاارصٕاء فمااهج ٚاؼااكج ظاااءخ     202.ِؼ١ااانٞ )
( اٌراٟ ذإض ػٍاٝ " ٠ظاكق ِؼٍّاٛ ٘امٖ اٌّكنٌاح ِاا ٠مٌٛاٗ          0.تٍّرٜٛ ِهذفغ ٚتاٌهذثح الأٌٚٝ ٟٚ٘ اٌفمهج )

( اٌراٟ  3.( ٚفٟ اٌهذثح اٌصا١ٔح ظاءخ اٌفماهج ) 4262ٔؽهاف ِؼ١انٞ )( ٚا4220ا٢تاء ٌُٙ" تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )
( ٚأؽاهاف  4262ذٕض "٠ؼرمك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌاح تالْ ِؼظاُ ا٢تااء ٠اؤقْٚ ػّالًا ظ١اكاً" تّرٌٛاؾ ؼٍااتٟ )         

( اٌرٟ ذٕض ػٍٝ :" ٠ٍرـ١غ ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح ..( ٚظاءخ فٟ اٌهذثح لثً الأـ١هج اٌفمهج )0203ِؼ١انٞ )
( اٌرااٟ ذاإض ػٍااٝ "٠ؼااك ؿٍثااح ٘اامٖ اٌّكنٌااح وراا١ِٛٓ" تّرٌٛااؾ   6.ػٍااٝ اٌااكػُ الأتااٛٞ" ٚاٌفمااهج )  الاػرّاااق
( 6( ػٍٝ اٌرٛاٌٟ ٚفٟ اٌهذثاح الأـ١اهج ظااءخ اٌفماهج )    0243( ٚ)02.3( ٚأؽهاف١ٓ ِؼ١ان١٠ٓ )4230ؼٍاتٟ )

 (02002)( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ 4242اٌرٟ ذٕض ػٍٝ "٠صك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تا٢تاء" تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )
 

 ِم١اي "شمح اٌّؼ١ٍّٓ تاٌىِلاء"  2.
ذااُ اٌاارفهاض اٌّرٌٛااـاخ اٌؽٍااات١ح ٚالأؽهافاااخ اٌّؼ١ان٠ااح ٚذؽك٠ااك اٌهذااة ٍِٚاارٜٛ اٌصمااح اٌرٕظ١ّ١ااح               

اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح فٟ ِؽافظح ػّاْ ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٌفمهاخ ِم١ااي" شماح اٌّؼٍّا١ٓ فاٟ     
 ه2( ٠ث١ٓ ل0ٌ) اٌىِلاء" ٚاٌعكٚي

 (0ظكٚي )
اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاٌهذة ٍِٚرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذثؼل ٌفمهاخ ِم١اي "شمح 

 اٌّؼ١ٍّٓ تاٌىِلاء ِهذثح ذٕاو١ٌاً"
نلُ 
 اٌفمهج

اٌّرٌٛؾ  اٌفمهاخ
 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاف 
 اٌّؼ١انٞ

ٍِرٜٛ  اٌهذثح
 اٌصمح

 ِهذفغ 0 0209 4299 ٠صك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تثؼؼُٙ .

 ِرٌٛؾ . 02.2 4230 ٌكٜ ِؼٍّٟ ٘مٖ اٌّكنٌح شمح ذاِح تىِلا ُٙ 06

٠ٍاارـ١غ ِؼٍّااٛ ٘اامٖ اٌّكنٌااح الاػرّاااق ػٍااٝ تؼؼااُٙ      .0
 ؼرٝ فٟ اٌّٛالف اٌظؼثح

 ِرٌٛؾ 4 02.9 4242

 ِرٌٛؾ 3 0202 42.2 ٠ؼك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح ِٕفرؽْٛ ػٍٝ تؼؼُٙ 09

 ِرٌٛؾ 0 02.2 42.0 ظ١ك٠ؤقٞ ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح ػٍُّٙ تشىً  04

ػٕااكِا ٠فثااهن ِؼٍّااٛ ٘اامٖ اٌّكنٌااح  اا١ةاً ِااا ٠ّىٕااه         0.
 ذظك٠مٗ

 ِرٌٛؾ 6 02.0 ..42

 ِٕففغ 2 0209 ..2. ٠شه ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تثؼؼُٙ 2

 ِٕففغ 2 02.0 206. ٠ؽمن ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح ِٓ تؼؼُٙ 0

 ِرٌٛؾ ــ .26. 4200 اٌكنظح اٌى١ٍح 

 2  ح تالاٌرٕاق اٌٝ اٌرّانج الاٌرثأِٗٓ ػًّ اٌثاؼص اٌّظكن:
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( وْ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١اح اٌٍاا كج فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح فاٟ ِؽافظاح ػّااْ         ٠0رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )
( تأؽهاف ِؼ١انٞ 4200ٌفمهاخ ِم١اي" شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌىِلاء" واْ ِرٌٛـاً، إل تٍغ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ )

(.266  ٛ ٠اخ اٌصلاشااح: اٌّهذفااغ ٚاٌّرٌٛااؾ ٚاٌّاإففغ، ٚذهاٚؼااد اٌّرٌٛااـاخ    ( ٚظاااءخ اٌفمااهاخ فااٟ اٌٍّاار
( اٌرااٟ ذاإض ػٍااٝ " ٠صااك ِؼٍّااٛ ٘اامٖ   .( ٚظاااءخ فااٟ اٌّهذثااح الأٌٚااٝ اٌفمااهج ) 206.-4299اٌؽٍااات١ح تاا١ٓ )

( ٚتٍّرٜٛ ِهذفغ ٚفاٟ اٌهذثاح اٌصا١ٔاح،    0209( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )4299اٌّكنٌح تثؼؼُٙ تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )
( 4230ِح تىِلا ُٙ" تّرٌٛؾ ؼٍااتٟ ) ٌرٟ ذٕض ػٍٝ" ٌكٜ ِؼٍّٟ ٘مٖ اٌّكنٌح شمح ذا( ا06ظاءخ اٌفمهج )

( اٌراٟ ذإض   2( ٚتٍّرٜٛ ِرٌٛؾ2 وِا فٟ اٌهذثح لثاً الأـ١اهج، فماك ظااءخ اٌفماهج )     02.2ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )
( ٚتٍّارٜٛ  0209( ٚأؽاهاف ِؼ١اانٞ )  ..2.ػٍٝ "٠شه ِؼٍّٛ ٘امٖ اٌّكنٌاح تثؼؼاُٙ" تّرٌٛاؾ ؼٍااتٟ )     

من ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح ِٓ تؼؼُٙ" تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ ( اٌرٟ ذٕض ػٍٝ "٠ؽ0ِٕففغ فٟ ؼ١ٓ ظاءخ اٌفمهج )
 ( ٚتٍّرٜٛ ِٕففغ02.02( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )206.)

 

 ِم١اي شمح اٌّؼ١ٍّٓ تاٌّك٠ه 42
ذُ إ٠عاق اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚذؽك٠ك اٌهذة ٍِٚرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ       

( 6ٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ ٌفمهاخ ٘اما اٌّم١ااي ٚاٌعاكٚي )   اٌّكاني الأٌا١ٌح فٟ ِؽافظح ػّاْ ِٓ ٚظ
 2 ٠ث١ٓ إٌرا ط

 (6) ظكٚي
اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاٌهذة ٍِٚرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذثؼل ٌفمهاخ ِم١اي "شمح 

 اٌّؼ١ٍّٓ تاٌّك٠ه ِهذثح ذٕاو١ٌاً
اٌّرٌٛؾ  اٌفمهاخ نلُ اٌفمهج

 اٌؽٍاتٟ
الأؽهاف 

 انٞاٌّؼ١
ٍِرٜٛ  اٌهذثح

 اٌصمح

 ِهذفغ 0 ..02 4299 ٠ؼك ِك٠ه ٘مٖ اٌّكنٌح وفٟ فٟ وقاء ػٍّٗ 02

٠ٍاارـ١غ ِؼٍّااٛ ٘اامٖ اٌّكنٌااح الاػرّاااق ػٍااٝ   00
 اٌّك٠ه

 ِهذفغ . .020 4220

٠ؼّااً ِااك٠ه ٘اامٖ اٌّكنٌااح ٌّااا ف١ااٗ ِظااٍؽح        9
 اٌّؼ١ٍّٓ

 ِهذفغ 4 02.2 .422

 ِهذفغ 3 ..02 4220 ٠صك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح فٟ اٌّك٠ه 0

٠صك ِؼٍّٛ ٘مٖ اٌّكنٌح تّؼظُ الأػّاي اٌراٟ   2
 ٠ؤق٠ٙا

 ِرٌٛؾ 0 02.2 4202

٠شااىه ِؼٍّااٛ ٘اامٖ اٌّكنٌااح تّؼظااُ الأػّاااي     3
 اٌرٟ ٠ؤق٠ٙا اٌّك٠ه

 ِٕففغ 6 0240 .24.

٠ؽعة اٌّك٠ه ؼم١مح ِا ٠عهٞ قاـً اٌّكنٌاح   4.
 ػٓ اٌّؼ١ٍّٓ

 ِٕففغ 2 0206 209.

 ِٕففغ 2 220. 02.2 كنٌح ا٘رّاِاً تاٌّؼ١ٍّٓلا ٠ثكٞ ِك٠ه ٘مٖ اٌّ 00

 ِرٌٛؾ ــ 249. 42.9 اٌكنظح اٌى١ٍح 

 ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاق اٌٝ اٌرّانج الاٌرثا2ٗٔ  : اٌّظكن      
 

( تلْ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح فاٟ ِؽافظاح ػّااْ       6) ٠رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي
ّؼٍّاخ ٌفمهاخ ِم١اي "شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّك٠ه" وااْ ِرٌٛاـاً، إل تٍاغ اٌّرٌٛاؾ     ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌ

( ٚظاااءخ فمااهاخ ٘ااما اٌّم١اااي اٌفهػااٟ فااٟ اٌٍّاار٠ٛاخ اٌصلاشااح:  249.( تااأؽهاف ِؼ١ااانٞ )42.9اٌؽٍاااتٟ )
( ٚظاااءخ فااٟ اٌهذثااح  2.2.-4299اٌّهذفااغ ٚاٌّرٌٛااؾ ٚاٌّاإففغ، إل ذهاٚؼااد اٌّرٌٛااـاخ اٌؽٍااات١ح تاا١ٓ )  

( 4299( اٌرٟ ذٕض ػٍٝ " ٠ؼك ِك٠ه ٘مٖ اٌّكنٌح وفٟ فٟ وقاء ػٍّاٗ" تّرٌٛاؾ ؼٍااتٟ )   02ٝ اٌفمهج )الأٌٚ
( اٌراٟ ذإض " ٠ٍارـ١غ    00( ٚتٍّرٜٛ ِهذفغ، ٚظااءخ فاٟ اٌهذثاح اٌصا١ٔاح اٌفماهج )     ..02ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )

ٚتٍّرٜٛ ِهذفغ2 ( 0200( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )4220ِؼٍّٛ اٌّكنٌح الاػرّاق ػٍٝ اٌّك٠ه" تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )
( اٌرٟ ذٕض ػٍاٝ" ٠ؽعاة اٌّاك٠ه ؼم١ماح ِاا ٠عاهٞ قاـاً اٌّكنٌاح         4.ٚظاءخ فٟ اٌهذثح لثً الأـ١هج اٌفمهج )

( ٚتٍّرٜٛ ِٕففغ2 ٚفاٟ اٌهذثاح الأـ١اهج    0206( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )209.ػٓ اٌّؼ١ٍّٓ" تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )
ّاِاااً تاااٌّؼ١ٍّٓ" تّرٌٛااؾ ؼٍاااتٟ   ( اٌرااٟ ذاإض ػٍااٝ" لا ٠ثااكٞ ِااك٠ه ٘اامٖ اٌّكنٌااح ا٘ر    00ظاااءخ اٌفمااهج ) 

 ( ٚتٍّرٜٛ ِٕففغ2202.( ٚأؽهاف ِؼ١انٞ )2.2.)
فٟ ػٛء إٌرا ط ٌٍّما١٠ً اٌفهػ١ح اٌصلاشح ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌلأقاج، فا١ّىٓ وْ ذؼاىٜ ٘امٖ إٌراا ط إٌاٝ اٌصماح            

الإقان٠اح، ٚػلالاذاٗ ِاغ    اٌع١كج اٌٍا كج ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚإٌٝ وفااءج ِاك٠ه اٌّكنٌاح ِٚمكنذاٗ ػٍاٝ وقاء الأػّااي       
اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّكنٌح ٚشمرُٙ تٗ، إل ٠ؼرّاك ٘اؤلاء اٌؼااٍِْٛ ػٍاٝ ِاك٠هُ٘ فاٟ وص١اه ِآ الأِاٛن، ِّاا لاك ٠ؤواك             
وفاءج اٌّك٠ه ٚنتّا ظاءخ ٘مٖ إٌر١عح إٔؼىاٌاً ٌرفؼ١ً اٌّك٠ه ِظٍؽح اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِظٍؽرٗ اٌشفظ١ح، ِّا 

 ػآ شمارُٙ تل١ٌٚااء وِاٛن اٌـٍثاح، إل ٠ظاكق اٌّؼٍّاْٛ ِاا ٠مٌٛاٗ          وقٜ إٌٝ و٠اقج شماح اٌّؼٍّا١ٓ تّاك٠هُ٘، فؼالاً    
 ا٢تاء ػٓ وتٕا ُٙ، ٠ٚؼرمكْٚ تلْ ا٢تاء ٠مِْٛٛ تلقاء اٌؼًّ اٌّـٍٛب ٌٍّكنٌاح، ٌاٛاء ِاا ٠رؼٍاك تلتٕاا ُٙ، وَ      
ِااا ٠مكِٛٔااٗ ٌٍّكنٌااح ِاآ ٍِاااػكج ٚـااكِاخ ذ١ٍااه وؿااهاف اٌّعرّااغ اٌّكنٌااٟ ِاآ إقان٠اا١ٓ ِٚؼٍّاا١ٓ ٚؿٍثااح   
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ء وِٛن2 ٚوْ ٕ٘اان تؼاغ اٌؽاالاخ ٚاٌّٛالاف اٌراٟ ٠ٍارٕرط ِٕٙاا تالْ اٌّؼٍّا١ٓ ٠اهْٚ وْ ؿٍثارُٙ ٌاك٠ُٙ             ٚو١ٌٚا
إٌاٝ و٠ااقج اٌصماح تا١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ       -تاكٚنٖ  –اٌّمكنج اٌىاف١ح ػٍٝ إٔعااو اٌٛاظثااخ اٌراٟ ٠ىٍفاْٛ تٙاا، ٚ٘اما ٠اؤقٞ        

، ٚاٌراٟ ذاؤشه ٌاٍثاً فاٟ ؿث١ؼاح      ٚاٌـٍثح2 ٚلك ٠ٍركي ِٓ ٘مٖ إٌر١عح وْ تؼاغ اٌّّانٌااخ غ١اه اٌّهغاٛب ف١ٙاا     
اٌؼلالاخ قاـً اٌّكنٌح ٚاٌرٟ ذٕؼىً ػٍٝ ٍِرٜٛ اٌصمح ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ واْ ٍِرٛا٘ا ِٕففؼاً ِّا ٠ش١ه إٌٝ وْ 
ٍِرٜٛ اٌصمح فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح فٟ ِؽافظح ػّاْ واْ فٟ الاذعااٖ اٌّهغاٛب ٚاٌٍّارٜٛ اٌّـٍاٛب، ػٍاٝ      

 اٌهغُ وْ ٍِرٜٛ اٌصمح واْ ِرٌٛـا2ً
(، ٚاٌشاه٠فٟ ٚإٌااىه   .0..اٌثىاان ٌإح )  (، 2ٚ...ِغ ٔرا ط تؽاس لّاٛج ٌإح)    ٚاذفمد ٔرا ط ٘ما اٌثؽس    

(، اٌرٟ ذٛطٍد إٌٝ وْ ٍِارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح وااْ ِرٌٛاـاً ٚاـرٍفاد ٔراا ط ٘امٖ اٌكناٌاح ِاغ           04..ٌٕح )
إٌاٝ وْ ٍِارٜٛ اٌصماح    ( اٌٍرا١ٓ ذٛطاٍرا   04..) ( ٚٔرا ط قناٌح إتها١ُ٘ ٌٕح9...ٔرا ط قناٌح ؼشىٟ ٌٕح)

 اٌرٕظ١ّ١ح واْ ِهذفؼا2ً
 

 :: ٔرا ط اٌٍؤاي اٌصأٟ  شا١ٔاً
( فااٟ ٍِاارٜٛ اٌصمااح   2.0a.اٌاامٞ ٠اإض ػٍااٝ" ٘ااً ذٛظااك فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ)            

 ؟اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ ذؼىٜ ٌّري١ه اٌعًٕ
ٌلإظاتااح ػاآ ٘ااما اٌٍااؤاي ذااُ ؼٍاااب اٌّرٌٛااـاخ اٌؽٍااات١ح ٚالأؽهافاااخ اٌّؼ١ان٠ااح ٌٍّاارٜٛ اٌصمااح           
اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛاح فاٟ ِؽافظاح ػّااْ ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ،          

( 2ّري١ه اٌعًٕ، ٚاٌعاكٚي ) ( ٌؼ١١ٕ١ٓ ٍِرمٍر١ٓ ٌفؽض اٌفهٚق ذثؼاً t- testٌوّا ذُ اٌرفكاَ الاـرثان اٌرا ٟ)
 ٠ث١ٓ إٌرا ط2

 (2) ظكٚي
( ٌؼ١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ ٌٍفهٚق فٟ ٍِرٜٛ t-testاٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚالاـرثاناخ )

 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذفمخ ذثؼاً ٌّري١ه اٌعًٕ
اٌّرٌٛؾ  اٌؼكق اٌعًٕ اٌّم١اي اٌفهػٟ ٌٍصمح

 اٌؽٍاتٟ
الأؽهاف 
 اٌّؼ١انٞ

 ٍِرٜٛ اٌكلاٌح "ل١ّح"خ

 2690. 2494. 242. 42.2 32 لوٛن شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّك٠ه

 249. .420 ..0 إٔاز

 2.49. 02024 239. ..42 32 لوٛن شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌىِلاء

 263. 4200 ..0 إٔاز

 2.22. ..022 239. 4243 32 لوٛن شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء

 .26. .420 ..0 إٔاز

 ..20. 02006 243. 4206 32 لوٛن اٌكنظح اٌى١ٍح

 230. 42.2 ..0 إٔاز
 

 ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاق اٌٝ اٌرّانج الاٌرثا2ٗٔ   اٌّظكن:
 

( فااٟ 2.0a.( ػااكَ ٚظااٛق فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ )  2) وىٙااهخ إٌرااا ط فااٟ اٌعااكٚي      
  ّ ١ااح اٌٍاا كج فاٟ اٌّااكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح فااٟ ِؽافظاح ػّااْ ٚفماااً ٌّري١اه اٌعاإً،        ٍِارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١

(، فؼالًا ػآ ػاكَ ٚظاٛق فاهٚق قاٌاح       ..20.( ٚتٍّارٜٛ قلاٌاح )  02006اٌرٕاقاً إٌاٝ ل١ّاح" خ" اٌّؽٍاٛتح )   
ي الأٌاٌاا١ح اٌؽى١ِٛااح ( فااٟ ٍِاارٜٛ اٌصمااح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌٍااا كج فااٟ اٌّااكان 2.0a.إؼظااا ١اً ػٕااك ٍِاارٜٛ )

 ذؼىٜ ٌّري١ه اٌعًٕ فٟ اٌّما١٠ً اٌفهػ١ح اٌصلاشح ٌٍصمح2
ٚلك ذؼٛق ٘مٖ إٌر١عح إٌٝ وْ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ ٌُ ٠فرٍفاٛا فاٟ ذؽك٠اك ٍِارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح اٌٍاا كج             

       ٙ ُ ِاغ تؼؼاُٙ   فٟ ِكانٌُٙ، ٌىْٛ اٌصمح ػ١ٍّح وـلال١اح، ٠ٕثياٟ وْ ذإؼىً فاٟ ِّانٌااذُٙ ٌٚاٍٛوُٙ ٚػلالار
تؼؼاً ِٚغ اٌؼا١ٍِٓ ا٢ـه٠ٓ ِٓ اٌىِلاء ٚالإقان١٠ٓ، ِٚغ و١ٌٚاء وِٛن اٌـٍثح، ٚوْ اٌعًٕ ١ٌىٓ ِري١هاً ِاؤشهاً  
فٟ إقناواخ اٌؼاا١ٍِٓ ٚنتّاا وااْ ٌؼ١ٍّاح اٌرٕشاةح الاظرّاػ١اح قٚن فاٟ ٘اما اٌّعااي، إل ذارُ ػ١ٍّاح اٌرهت١اح ِٕام              

ما١ُ ٚاٌؼااقاخ الإ٠عات١اح ٚاٌٍاٍٛن الأـلالاٟ اٌما٠ُٛ، فررىاْٛ        اٌظيه تيغ إٌظه ػٓ اٌعإً، ػٍاٝ اٌّثااقا ٚاٌ   
اٌصمح ت١ٓ الأفهاق ٔر١عح لٌه، ذثكٚ ٚاػؽح فٟ ذفاػٍُٙ ٚذؼاٍُِٙ ِغ تؼؼُٙ تؼؼاً، ٚذثمٝ ٘مٖ اٌٍّح ِظاؼثح 
ك ٌٍٍٛن الأفهاق ػٕك أرماٌُٙ إٌٝ ِٛالؼُٙ اٌٛى١ف١ح، ؼ١س ٠رـٍة اٌؼًّ ٔٛػاً ِٓ اٌؼلالح اٌما ّح ػٍاٝ اٌصماح ٚلا   

ذؤوك ٘مٖ إٌر١عح ؼظٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ، ِٕٚام فراهج ِثىاهج ِآ وػّاانُ٘ ػٍاٝ ذٕشاةح اظرّاػ١اح ِّاشٍاح          
 ذمه٠ثاً، إٌٝ وْ وطثؽٛا وفهاقاً نا ك٠ٓ ٠كنوْٛ ِا ؼٌُٛٙ ٠ٍٚرع١ثْٛ تلٌٍٛب ِٕـمٟ ٚػملا2ٟٔ

( اٌٍرا١ٓ ذٛطاٍرا   04..) ( ٚإتاها١ُ٘ .0..ٚاذفمد ٔرا ط ٘مٖ اٌكناٌح ِاغ ٔراا ط قناٌارٟ واً ِآ اٌثىاان )          
 ( ذؼىٜ ٌّري١ه اٌع2.0a2ًٕ.إٌٝ ػكَ ٚظٛق فهٚق لاخ قلاٌح إؼظا ١ح ػٕك ٍِرٜٛ )
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 :شاٌصا: ٔرا ط اٌٍؤاي اٌصاٌس 
( فااٟ ٍِاارٜٛ اٌصمااح  2.0a.اٌاامٞ ٠اإض ػٍااٝ" ٘ااً ٕ٘ااان فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ  )        

 اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ ذؼىٜ ٌّري١ه اٌفثهج؟
ٌلإظاتح ػٍٝ ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌٍّارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح         

    ٚ اٌّؼٍّااخ ذثؼااً ٌّري١اه    اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ 
 2 ( ٠ث١ٓ إٌرا ط2اٌفثهج، ٚاٌعكٚي )

 (2ظكٚي )
 اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌٍّرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذثؼاً ٌّري١ه اٌفثهج

اٌّرٌٛؾ  اٌؼكق ٌٕٛاخ اٌفثهج اٌّم١اي اٌفهػٟ ٌٍصمح
 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاف 
 اٌّؼ١انٞ

 
 شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّك٠ه

 240. 42.0 00 ٌٕٛاخ 0ولً ِٓ 

 242. 4204 66 ٌٕٛاخ .0ولً ِٓ  -ـًّ ٌٕٛاخ

 249. 42.2 66 ػشه ٌٕٛاخ فلوصه

 249. 42.9 032 اٌّعّٛع

 
 شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌىِلاء

 .26. 4206 00 ٌٕٛاخ 0ولً ِٓ 

 239. 42.2 66 ٌٕٛاخ .0ولً ِٓ  –ـًّ ٌٕٛاخ 

 .26. 42.0 66 ػشه ٌٕٛاخ فلوصه

 .26. 4200 032 اٌّعّٛع

 
 شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء

 202. 4223 00 ٌٕٛاخ 0ولً ِٓ 

 .20. 4239 66 ٌٕٛاخ .0ولً ِٓ  -ـًّ ٌٕٛاخ

 264. .423 66 ػشه ٌٕٛاخ فلوصه

 202. 4236 032 اٌّعّٛع 

 
 اٌكنظح اٌى١ٍح

 234. 4230 00 ٌٕٛاخ 0ولً ِٓ 

 242. 4202 66 ٌٕٛاخ .0ولً ِٓ  –ـًّ ٌٕٛاخ 

 230. ..42 66 ػشه ٌٕٛاخ فلوصه 

 .23. 42.3 032 اٌّعّٛع
 

 اٌّظكن:ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاق اٌٝ اٌرّانج الاٌرثا2ٗٔ 
 

( ٚظٛق فهٚق ىا٘ه٠اح تا١ٓ اٌّرٌٛاـاخ اٌؽٍاات١ح ٌٍّارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح اٌٍاا كج         ٠2لاؼظ ِٓ اٌعكٚي )    
ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ ٚفمااً ٌّري١اه اٌفثاهج، إل ؼظاً         فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح فٟ ِؽافظح ػّاْ ِٓ ٚظٙاح 

( ٚظاء وطؽاب اٌفثاهج  4230وطؽاب اٌفثهج ِٓ فةح )ولً ِٓ ـًّ ٌٕٛاخ( ػٍٝ وػٍٝ ِرٌٛؾ ؼٍاتٟ تٍغ )
( ٚفٟ اٌهذثح الأـ١اهج  42.2ِٓ فةح )ـًّ ٌٕٛاخ إٌٝ ولً ِٓ ػشه ٌٕٛاخ( تاٌهذثح اٌصا١ٔح تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ)

( ٌٚرؽك٠ك ف١ّا إلا وأد اٌفهٚق تا١ٓ  ..42ةح )ػشه ٌٕٛاخ فلوصه( تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ)ظاء وطؽاب اٌفثهج ِٓ ف
 One- way( ذاُ ذـث١اك ذؽ١ٍاً اٌرثاا٠ٓ الأؼااقٞ )     2.0a.اٌّرٌٛـاخ لاخ قلاٌح إؼظا ١ح ػٕك ٍِارٜٛ ) 

ANOVA( ٚظاءخ إٌرا ط وّا فٟ اٌعكٚي )92) 
 (9ظكٚي )

 هٚق فٟ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذثؼاً ٌّري١ه اٌفثهجذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ ٌٍف
ِعّٛع  ِظكن اٌرثا٠ٓ اٌّم١اي اٌفهػٟ ٌٍصمح

 اٌّهتؼاخ
قنظاخ 
 اٌؽه٠ح

ِرٌٛؾ 
 اٌّهتؼاخ

ل١ّح 
 "ف"

ٍِرٜٛ 
 اٌكلاٌح

 
 شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّك٠ه

  .2.4. . 2364. ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
02022 
 

 
 2032. 033 .02.0. قاـً اٌّعّٛػاخ 2.40.

  036 02620. ٌّعّٛعا

 
 شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌىِلاء

 202. 2269. . 02042 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
 

 

.20.3 

 .240. 033 0.22.3 قاـً اٌّعّٛػاخ

  036 0.2.60 اٌّعّٛع

 
شمااااح اٌّؼٍّاااا١ٓ فااااٟ اٌـٍثااااح  

 ٚا٢تاء  

 .292. 2969. . 02942 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
 

.2.30 
 
 

 24.6. 033 362932 قاـً اٌّعّٛػاخ

  036 322023 اٌّعّٛع

 
 اٌكنظح اٌى١ٍح

  2403. . 26.2. ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
02246 

.2030 
 
 

 2020. 033 .3206. قاـً اٌّعّٛػاخ

  036 02022. اٌّعّٛع

 ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاق اٌٝ إٌرا ط الاؼظا ١ح2 : اٌّظكن
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( فٟ ٍِرٜٛ اٌصمح 2.0a.ح إؼظا ١ح ػٕك ٍِرٜٛ )( ػكَ ٚظٛق فهٚق لاخ قلا٠9ٌلاؼظ ِٓ اٌعكٚي )      
اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح فٟ ِؽافظح ػّاْ ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّااخ ٚفمااً ٌٍإٛاخ    

ٌاُ  ( وّاا  2030.( ٚتٍّرٜٛ قلاٌاح ) 02246اٌفثهج اٌرٕاقاً إٌٝ ل١ّح"ف" اٌّؽٍٛتح ٌٍكنظح اٌى١ٍح، إل تٍيد )
( فاٟ اٌّم١اٌاا١ٓ اٌفااهػ١١ٓ ٌٍصمااح شمااح اٌّؼٍّاا١ٓ فااٟ  2.0a.ذٛظاك فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ) 

( فااٟ 2.0a.اٌّااك٠ه ٚشمااح اٌّؼٍّاا١ٓ فااٟ اٌااىِلاء(، ت١ّٕااا ٚظااكخ فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ)  
( ٚتٍّارٜٛ  .292.ح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء، إل تٍياد اٌم١ّاح اٌياٌثاح )   اٌّم١اي اٌفهػٟ ٌٍصمح اٌّرؼٍك تصم

 (2.302.قلاٌح )
 ( ٠ث١ٓ إٌرا ط0.2ٌّٚؼهفح ػا ك٠ح اٌفهٚق ذُ ذـث١ك اـرثان  ١فٗ، ٚاٌعكٚي )   

 (.0) ظكٚي
 اـرثان  ١ف١ٗ ٌؼا ك٠ح اٌفهٚق فٟ ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذثؼاً ٌّري١ه اٌفثهج

ـًّ ٌٕٛاخ إٌٝ ولً ِٓ  لً ِٓ ـًّ ٌٕٛاخو ٌٕٛاخ اٌفثهج 
 ػشه ٌٕٛاخ

ػشه ٌٕٛاخ 
 فلوصه

 .423 .424 4223 اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ 

 .23. .20. ـــ 4223 ولً ِٓ ـًّ ٌٕٛاخ 

ـًّ ٌٕٛاخ إٌٝ ولً ِٓ 
 ػشه ٌٕٛاخ

424.   .20. 

 ـــ   .423 ػشه ٌٕٛاخ فلوصه

 الاؼظا ١ح2ِٓ ػًّ اٌثاؼصح تالاٌرٕاق اٌٝ إٌرا ط  اٌّظكن:    
 
( وْ اٌفااهق واااْ ٌظاااٌػ فةااح ولااً ِاآ ـّااً ٌاإٛاخ ػٕااك ِمانٔرٙااا ِااغ اٌفةراا١ٓ       .٠0ظٙااه ِاآ اٌعااكٚي )     

 ا٢ـه2ٓ٠
( فٟ ٍِارٜٛ  2.0a.( ػكَ ٚظٛق فهٚق لاخ قلاٌح إؼظا ١ح ػٕك ٍِرٜٛ)9) وىٙهخ إٌرا ط فٟ اٌعكٚي    

الأٌاٌاا١ح اٌؽى١ِٛااح فااٟ ِؽافظااح ػّاااْ ِاآ ٚظٙااح ٔظااه اٌّؼٍّاا١ٓ        اٌصمااح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌٍااا كج فااٟ اٌّااكاني     
 ( ٚتٍّاارٜٛ قلاٌااح 02246ٚاٌّؼٍّاااخ ذؼااىٜ ٌّري١ااه اٌفثااهج، اٌاارٕاقاً إٌااٝ ل١ّااح"ف" اٌّؽٍااٛتح، إل تٍيااد )       

(.20302) 
ٚلك ذؼىٜ ٘مٖ إٌر١عح إٌٝ وْ اٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ ِّٙاا اـرٍفاد ٌإٛاخ ـثاهذُٙ فاٟ اٌؼّاً اٌرهتاٛٞ، إلا              
لا ٠فرٍفْٛ فٟ ذؽك٠ك ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ِكانٌُٙ، ِّا لك ٠كي ػٍٝ وْ اٌفثهج ِري١ه غ١اه ِاؤشه    ؤُٙ

فٟ إقناواخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ ٌٍصمح اٌرٕظ١ّ١ح، تٛطفٙا ِفِٙٛاً وـلال١ااً، ٚػ١ٍّاح ذٍارٕك فاٟ إظهاءاذٙاا إٌاٝ       
     ٟ ػااٛء لاا١ُ اٌّعرّااغ ِٚثاق ااٗ ٚػاقاذااٗ     الأـاالاق، ٚوْ اٌٍااٍٛن الأـلالااٟ ٘ااٛ ـ١ااه ِااا ٠ّصٍٙااا، ٚوْ اٌفااهق فاا

ٚذما١ٌكٖ، ٠رهتاٝ ػٍاٝ اٌٍا١ه ٚفاك اٌّثااقا اٌراٟ ذٍارٕك إ١ٌٙاا اٌصماح ِٕام طايهٖ، ف١ىرٍاة إ٠عات١اذٙاا ِآ ـالاي                
اٌؼ١ٍّح اٌرهت٠ٛح اٌرؼ١ّ١ٍح ٠ٚؼًّ تّٛظثٙاا ِآ ـالاي الاٌراىاَ تّرـٍثاذٙاا فاٟ وشٕااء ذؼاٍِاٗ ِاغ ا٢ـاه٠ٓ ٌاٛاء            

 اٌه2ٌّٟ ػٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌهٌّٟ وَ غ١ه
وِا تإٌٍثح ٌٍّم١اي اٌفهػٟ ٌٍصمح" شمح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌـٍثح ٚا٢تاء" فمك وىٙهخ إٌرا ط فهٚق لاخ قلاٌح      

( فااٟ ٘ااما اٌّم١اااي ٚػٕااك ذـث١ااك اـرثااان  اا١ف١ٗ ٌّؼهفااح ػا ك٠ااح اٌفااهٚق،   2.0a.إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ )
فهق واْ ٌظااٌػ فةاح اٌفثاهج )ولاً ِآ ـّاً ٌإٛاخ( ٚلاك ذؼاىٜ ٘امٖ           ( وْ اٌ.0وىٙهخ إٌرا ط فٟ اٌعكٚي )

إٌر١عح إٌٝ وْ ٘مٖ اٌفةح اٌشاتح اٌـّٛؼح اٌرٟ ذه٠ك وْ ذصثد ظكانذٙا ِٚمكناذٙا فاٟ وقاء اٌّّٙااخ اٌراٟ ذٛواً     
    ّ ىآ وْ  إ١ٌٙا، ٚفٟ إلاِح اٌؼلالاخ الإ٠عات١ح اٌفؼاٌح لا١ٌّا فٟ اٌـٍثح ٚو١ٌٚاء وِاٛنُ٘، تٛطافُٙ اٌعٙاح اٌراٟ ٠

ذثكٞ نو٠ا ٌٗ ذلش١هٖ فٟ تماء اٌّؼٍاُ ٌٍإح وٚ ٌإٛاخ لاقِاح فاٟ اٌّكنٌاح، تٕااء ػٍاٝ ؿث١ؼاح اٌرؼاِاً ٚاٌرفاػاً            
 ٌٛاء ِغ اٌـٍثح وَ و١ٌٚاء وِٛن2ُ٘

( 04..( ٚٔراا ط قناٌاح إتاها١ُ٘ )   .0..ٚتشىً ػاَ اذفمد ٔرا ط ٘مٖ اٌكناٌح ِغ إٌرا ط قناٌح اٌثىان )    
ٚظٛق فهٚق لاخ قلاٌح إؼظا ١ح فٟ ٍِرٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح ذؼاىٜ ٌّري١اه اٌفثاهج فاٟ        اٌٍر١ٓ ذٛطٍرا إٌٝ ػكَ

 اٌكنظح اٌى١ٍح2
 

 :: ٔرا ط اٌٍؤاي اٌهاتغ  ناتؼاً
( فااٟ ٍِاارٜٛ اٌصمااح  2.0a.اٌاامٞ ٠اإض ػٍااٝ:" ٘ااً ذٛظااك فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ )        

 الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ ذؼىٜ ٌّري١ه اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ؟ اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني
ٌلإظاتح ػٓ ٘ما اٌٍؤاي ذُ ؼٍاب اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافااخ اٌّؼ١ان٠اح ٌٍّارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح           

          اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌاٌا١ح فاٟ ػّااْ ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ2 وّاا اٌارفكَ الاـرثاان اٌراا ٟ             
(t-test( ٌؼ١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ ٌفؽض اٌفهٚق ذثؼاً ٌّري١ه اٌّؤً٘ اٌؼ2ٍّٟ ٚاٌعكٚي )٠ث١ٓ إٌرا ط002 ) 
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 (00ظكٚي )
اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاـرثاناخ "ٌٍؼ١ٕاخ اٌٍّرمٍح ٌٍفهٚق فٟ ٍِرٜٛ اٌصمح 

 اٌرٕظ١ّ١ح ذثؼاً ٌّري١ه اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ
 ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ل١ّح"خ" الأؽهاف اٌّؼ١انٞ اٌّرٌٛـاخ اٌؽٍاتٟ اٌؼكق اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 2.63. -02263 .23. 4209 ..0 تىاٌٛن٠ٛي  
 .23. 4244 32 قناٌاخ ػ١ٍا 

 ِٓ ػًّ اٌثاؼصح 2 اٌّظكن:   
 

ٜ  .0وىٙااهخ إٌرااا ط فااٟ اٌعااكٚي )      ( فااٟ 2.0a.)( ػااكَ ٚظااٛق فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٛ
ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١اح اٌٍاا كج فاٟ اٌّاكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّااخ ذثؼااً             

 (0.2.632(  ٚتٍّرٜٛ قلاٌح )-02263ٌّري١ه اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌرٕاقاً إٌٝ ل١ّح"خ" اٌّؽٍٛتح، إلا تٍيد )
 الاٌرٕراظاخ ٚ اٌرٛط١اخ :

ٌؼٍّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّاخ ٌُ ٠ىٓ ِري١هاً ِؤشهاً فاٟ اٌارعاتاذُٙ، ٚوْ ٕ٘اان اذفالااً     ٠ٍٚركي ِٓ وْ اٌّؤً٘ ا    
ت١ٓ وفهاق اٌؼ١ٕح ف١ّا ٠رؼٍك ترؽك٠ك ٍِرٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح فاٟ اٌّاكاني اٌراٟ ٠ؼٍّاْٛ ف١ٙاا، ٚلاك ذؼاىٜ ٘امٖ           

 إٌر١عح إٌٝ وْ اٌصمح ػاًِ إٍٔأٟ ٚوـلالٟ ِهغٛب ف١ٗ ِٓ اٌّعرّغ2
اٌما ُ ػٍٝ اٌصمح ٠ؽظٝ تاٌرمك٠ه ٚالاؼرهاَ ِٓ وتٕاء اٌّعرّاغ وافاح ٚػٍاٝ اٌاهغُ ِآ اـارلاف        ٚوْ اٌٍٍٛن     

اٌّاؤ٘لاخ اٌؼ١ٍّاح ٌٍّؼٍّا١ٓ ٚاٌّؼٍّاااخ، إلا وْ ٔظاهذُٙ إٌاٝ اٌصمااح وأاد ِرمانتاح، ِّاا لااك ٠شا١ه إٌاٝ وْ اٌصمااح           
 اٌؼٍّٟ اٌمٞ ٠ؽ2ٍّٗٔٛتٛطفٙا ِّانٌح ٌٍٚٛواً إ٠عات١اً، ٠كنن إٌاي و١ّ٘رٙا تيغ إٌظه ػٓ اٌّؤً٘ 

(، ٚاٌشاه٠فٟ ٚإٌااىه   .0..(، ٚ اٌثىان ٌإح ) 2...ٚاذفمد ٔرا ط ٘ما اٌثؽس ِغ ٔرا ط تؽس لّٛج ٌٕح)     
(، اٌرٟ ذٛطٍد إٌٝ وْ ٍِارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح وااْ ِرٌٛاـاً ٚاـرٍفاد ٔراا ط ٘امٖ اٌكناٌاح ِاغ           04..ٌٕح )

( اٌٍرا١ٓ ذٛطاٍرا إٌاٝ وْ ٍِارٜٛ اٌصماح      04..ٌإح)  ( ٚٔرا ط قناٌح إتاها١ُ٘ 9...ٔرا ط قناٌح ؼشىٟ ٌٕح)
 اٌرٕظ١ّ١ح واْ ِهذفؼا2ً

( فااٟ 2.0a.( ػااكَ ٚظااٛق فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظااا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ )   2) وىٙااهخ إٌرااا ط فااٟ اٌعااكٚي     
        ّ ري١اه اٌعاإً،  ٍِارٜٛ اٌصماح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌٍاا كج فاٟ اٌّااكاني الأٌاٌا١ح اٌؽى١ِٛاح فااٟ ِؽافظاح ػّااْ ٚفماااً ٌ

(، فؼالًا ػآ ػاكَ ٚظاٛق فاهٚق قاٌاح       ..20.( ٚتٍّارٜٛ قلاٌاح )  02006اٌرٕاقاً إٌاٝ ل١ّاح" خ" اٌّؽٍاٛتح )   
( فااٟ ٍِاارٜٛ اٌصمااح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌٍااا كج فااٟ اٌّااكاني الأٌاٌاا١ح اٌؽى١ِٛااح   2.0a.إؼظااا ١اً ػٕااك ٍِاارٜٛ )

 شح ٌٍصمح2ذؼىٜ ٌّري١ه اٌعًٕ فٟ اٌّما١٠ً اٌفهػ١ح اٌصلا
 

( فااٟ 2.0a.( ػاكَ ٚظااٛق فااهٚق لاخ قلاٌااح إؼظاا ١ح ػٕااك ٍِاارٜٛ)  9وىٙاهخ إٌرااا ط فااٟ اٌعااكٚي) 
ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍا كج فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح ػّاْ ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ     

( ٚتٍّاااارٜٛ 02246د )" اٌّؽٍااااٛتح، إل تٍيااااٚاٌّؼٍّاااااخ ذؼااااىٜ ٌّري١ااااه اٌفثااااهج، اٌاااارٕاقاً إٌااااٝ ل١ّااااح"ف 
 (20302.قلاٌح)
 (042..( ٚإتها١ُ٘).0..ٚاـرٍفد ٔرا ط ٘مٖ اٌكناٌح ِغ ٔرا ط قناٌرٟ اٌثىان )   

 : لذٟ ٘مٖ اٌكناٌح ذٛطٟ اٌثاؼصح تّا ٠فٟ ػٛء إٌرا ط اٌرٟ ذٛطٍد إ١ٌٙا 
اٌصماح اٌرٕظ١ّ١اح تا١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ      ذثٕٟ اٌرهاذ١ع١اخ ١ٌٚاٌاخ ذهت٠ٛح ِٓ  لٔٙا اٌؼًّ ػٍٝ و٠اقج ٍِرٜٛ 

 فٟ اٌّكاني الأٌا١ٌح2
 إظهاء قناٌح ِّاشٍح ٌٍكناٌح اٌؽا١ٌح ػٍٝ ِهاؼً قنا١ٌح وـه2ٜ 
 إظهاء قناٌح انذثاؿ١ح ت١ٓ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِٚري١هاخ وـه2ٜ 

 

 ِظاقن اٌثؽس
 وٚلًا: اٌّظاقن اٌؼهت١ح 

اٌراٟ ٠ّانٌاٙا ِاك٠هٚ اٌّاكاني اٌصا٠ٛٔاح اٌؼاِاح فاٟ ِؽافظاح          (، ٍِرٜٛ اٌؼكاٌح اٌرٕظ١ّ١اح .0..اٌثىان، وِأٟ ٠ٌٛف ؿاٌة) 02
ػّاْ ٚػلالرٗ تٍّرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِٓ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ )نٌااٌح ِاظٍار١ه غ١اه ِٕشاٛنج( ظاِؼاح اٌشاهق الأٌٚاؾ،           

 ػّاْ، الأنق2ْ
 (، ذـ٠ٛه الإقانج اٌّكن١ٌح، ػّاْ: قان اٌصمافح32...اٌفٛاظا، ػثك اٌفراغ) 2.
 ( الإقانج اٌّكن١ٌح اٌؽك٠صح، ػّاْ، قان ػاٌُ اٌصمافح42...ٌلاِح، ٠اٌه ) 42
( "قنظح ِّانٌح ِك٠هٞ اٌّكاني اٌصا٠ٛٔاح الأنق١ٔاح فاٟ ِؽافظاح     04..اٌشه٠فٟ، ػثاي ػثك ِٙكٞ، ٚإٌاىه، ٍِه طلاغ ) 32

ٚإٌفٍا١ح،  ػّاْ ٌّٙاناخ الاذظاي ٚػلالرٙا تٍّرٜٛ اٌصماح فاٟ ِكانٌاُٙ ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ" ِعٍاح اٌؼٍاَٛ اٌرهت٠ٛاح           
03(0 :)022-.062 

(، ٍِرٜٛ اٌصمح ت١ٓ ِك٠هٞ اٌّكنٌح اٌصا٠ٛٔح ِٚؼ١ٍّاٗ فاٟ قٌٚاح اٌى٠ٛاد ِآ ٚظٙاح ٔظاه اٌّؼٍّا١ٓ         2...اٌّؽىَٚ، ٔاطه ) 02
 فٟ ػٛء تؼغ اٌّري١هاخ اٌشفظ١ح )نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج( ظاِؼح ػّاْ اٌؼهت١ح ٌٍكناٌاخ اٌؼ١ٍا، الأنق2ْ
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