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 : المستخلص
اُْجبة  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهحزٟٞ اٗؼٌبً ٍؼذ اُجبؽضخ ا٠ُ رْق٤ٔ َٓ     

 ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و َٓزوَ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٖٓبكه ٤ٍٜٝ ٝاُو٣بٙخ اُؼواه٤خ ًٔزـ٤و
، أُجؾٞصخ ًٜٞٗب اًضو ؽَب٤ٍخ ٝاهزواثب ٖٓ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٙٞػبداكهاًب لأ٤ٔٛخ ٛنٙ أُٞ ًٔزـ٤و ٓؼزٔل

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓوو اُٞىاهح  ٖٓ (٤ٓ50لإ أُجؾٞس، افزبهد اُجبؽضخ ػ٤٘خ ثؾغْ )٤ٔٛخ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٖٓ ٝلأ
. ًٝبٗذ اثوى اُ٘زبئظ ػ٤ِْٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ افوٟ بدػٞٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝٓلٟ رؤص٤و ٛنٙ أُٞٙثٕٞلْٜ الاًضو اٛزٔب

٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣يكاك ًبٕ رؤص٤و ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ ٚاُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ر٤ْو ا٠ُ أٗ
ػجو اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثَٔزٟٞ ٓوجٍٞ ؽ٤ش ثبٌٓبٕ  اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ الاعٜبك ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ٔزٌِٕٞ 

 .ٖٓ ٤ًٍِٞبد ٓٞاٝ٘خ رغبٙ اُؼَٔ كٚلا ػٖ ٓب ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ كػْ ٓلهى ٣قِن الاُزياّ ٝاُضوخ ك٢ اُؼَٔ  
 

Abstract 
    The researcher intended to determine the reflection level of the organic 
national  support of the employees of the Iraqi ministry of Youth and Sport as 
responded variable to the occupational stress sources and citizen chip 
organization  behaviors as independent variable in order to understanding the 
importance of the research subjects as a result of the most sensitive and close to 
the actual reality the expected results of the research forfeited field. Thus 
researcher choose a sample size (50) employees working in the ministry  Centre 
sine they are more concerned or one hand and on the other hand then in high 
impact of this subject the effectiveness . 
    The main results show that the effect of occupational stress sources is 
increasing throng the organizational support in on acceptable level . 
   The sample " employees " can face stress through what they have of citizen 
behaviors towards the works wells they get of perceptive that creates comutiomt 
and confident work .            
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 المقدمة
اُؾبعخ ُزيا٣ل ك٢ ػلك ٝؽغْ  ا٠ُ أكدرْٜل أُغزٔؼبد ا٤ُّٞ رـ٤واد عنه٣خ ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح     

ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد رِي ك٢ رول٣ْ ُْز٠ أُغزٔؼبد رِي، أُ٘ظٔبد اُز٢ رَز٤ٞغ رٞك٤و ٓقزِق اُقلٓبد 
الإعٜبك ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُز٢  َ ٖٓ اُٚـٞٛ أٝ، كٚلٍا ػٖ اُزو٤ِ ٓب ٣ٌٖٔ أكَٚػ٠ِ أُلهى اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُبكخ ػب٤ِٜٓب رغبٙ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِْٜ ٍِجب ًبٕ أّ ا٣غبثب ٓٔب رئصو
ٔ٘ظٔخ ا٤ُٜب،ٝاُز٢ اما ٓب اٍزضٔود ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ كزٌٕٞ ثؾل مارٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٓ٘ظٔبرْٜ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ 

 أٝٙبع ٔضَ ٌٛنا ٤ًٍِٞبد ٣ئك١ ا٠ُ رلٛٞه، ث٤ل إ الاكزوبه ُ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي اُن١ ٣ئك١ ثٜب ا٠ُ الأٓو
اُزٞرو ك٢ ؽ٤برٚ اُقبٕخ ٝٝأُقبٝو ٝاُزؾل٣بد ٓٔب عؼِٚ ٣ؼ٤ِ ؽبُخ ٖٓ اُوِن  ُِٚـٞٛاُؼب٤ِٖٓ ٝرؼوْٜٙ 

ٕوح رزغٚ ٗؾٞ ام إ أُ٘ظٔبد أُؼبػ٠ِ ػلاهزٚ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝاُٞظ٤ل٤خ رئصو ػ٠ِ أكاء ٝاعجبرٚ ، ٝ
 الإفلآح اُلوك٣خ ٝ رؼي٣ي اُٞلاء أٝ هفٖٕٞبً أُضبثوح اُْق٤ٖخ ٝأُجبك ٓٞاٝ٘خ٤ًَِٞبد ُ هاء أُل آزلاى

ٝأَُبػلح ٓب ث٤ٖ الأكواك هبئٔخ ػ٠ِ أٌٍ ٓز٤٘خ رَبػلٛب ػ٠ِ الاهروبء ثَٔزٟٞ أكاءٛب ٝاٍزٔواه٣زٜب 
ٟٞ اُٚـٞٛ أٝ الإعٜبك اُن١ ٣ٞاعٜٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ، ٝثبُزب٢ُ روَِ ٖٓ َٓز ٝرؾو٤ن أػ٠ِ اُؼٞائل أٌُٔ٘خ

 ٝا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ئخ اُؼَٔٝ ٞػ٤خ اُؼَٔ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ٗٝ فٖبئٔ اُلٝه أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ
، كٚلٍا ػٖ كٝه اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ لأكاء ٝظبئلْٜ  اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خٝ

ؽٞاكي ٓبك٣خ ًبٗذ أّ ٓؼ٣ٞ٘خ ُوبء ه٤بْٜٓ ٝاُزيآْٜ ثؤكاء رِي الأػٔبٍ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ٞبئْٜ اػثٌَْ أكَٚ 
بء صوخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝأُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ رٞكو ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ ُٞؽلٙ ٤ٌُ ًل٤َ ثبُ٘غبػ، ام لاثل ث٘

ب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ ٖٓ رٞظ٤لٜب ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ٝأُ٘بٍت ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜ
ر٘بٍٝ اُجبؽش مُي أُٞٙٞع  أُلهى ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٣َبػلٙ مُي ك٢ رِو٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ رؾو٤ن اُؼلاهخ ث٤ٖ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝلًا افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِلػْ ثبُجؾش ٓؾب
ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُضب٢ٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢  الأٍَٝٔخ ٓؾبٝه رٖٚٔ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو ف

ٓغبلارٚ اُضلاس، ٝاٖٗوف أُؾٞه اُضبُش ُِغبٗت اُ٘ظو١، أٓب أُؾٞه اُواثغ كول رٖٚٔ ػوٗ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ 
 ٝافزجبه اُلو٤ٙبد، صْ افززْ اُجؾش ثبُٔؾٞه اُقبٌٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد.

 لالمحور الأو

 منهجية البحث
 ٤ٍزْ ك٢ أُؾٞه ر٘بٍٝ ٌِْٓخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ ٝٗٔٞمعٚ ٝكو٤ٙبرٚ ٝأكٝارٚ ًٝب٥ر٢:   

 : ٌِْٓخ اُجؾش اٝلًا
ظٜود ك٢ ظَ ػٞآَ ث٤ئخ ٍو٣ؼخ اُزـ٤٤و،  رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػبٓخ رؾل٣بد ٝرٞٞهاد ًض٤وح ك٢     

زؼوٗ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ عوائٜب ُٔقزِق َٓججبد ، ثؾ٤ش ٣ػب٤ُٔخ ٓقزِلخ ٝأُزٔضِخ ثبُؼُٞٔخ ٝأُ٘بكَخ ٝؿ٤وٛب
، ، ر٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً اٝ ٍِج٤بً ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكواكرزوى آصبهاً ٗل٤َخ ٝاعزٔبػ٤خ ٕٝؾ٤خ ػ٠ِ  ٝاُز٢ الإعٜبك
٤ًٍِٞبد ا٠ُ هبكح اكاه٤٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٝٗظواً ُٞج٤ؼخ اُؼَٔ ٝٓب ٣ٞاعٜٚ ٖٓ َٓججبد ُلإعٜبك ثؾبعخ ، أكائْٜ

 اُز٢ رولّ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد، ٖٓ عبٗت آفو كبٕ أُ٘ظٔبدلأكٌبه ٝاُوإٟ اُغل٣لح ػ٠ِ رٞظ٤ق آٞاٝ٘خ هبكهح 
َبػل ٓٞاهكٛب اُجْو٣خ ُزق٢ٞ ٓقزِق اُظوٝف أُزـ٤وح ٢ٌُ رؼيى ث٘بءٛب اُلاف٢ِ ٣ثؾ٤ش  كػْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلهى

اُن١ ٣ِؼجٚ و٢ عبء اُجؾش ٤ُج٤ٖ اُلٝه اُؾو٤ٝاُزؤًل ٖٓ اَٗغبٓٚ ٝر٘بؿٔٚ ٓغ ػٞآَ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ، ُنُي  
ػب٤ِٜٓب ٣ٞاعٜٕٞ  إٔ أٍبًػ٠ِ أُلهاء ك٢ رٞك٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُز٣ٞٞو أُ٘ظٔخ ٖٓ اُلافَ 

 أكائْٜاُن١ ٣ئصو ٍِجبً ػ٠ِ ٝ ،ب ٖٓ عٜخَٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ٖٓ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ ٓقزِق ٖٓبكهٛ
الأكاء ٖٓ فلاٍ آزلاًْٜ ٤ًَُِٞبد ٝٙوٝهح اٍزغبثخ اُو٤بكاد ٝالإكاهاد ُٔب ٛٞ ؽو٤و٢ ٝٓزبػ ك٢ ر٣ٞٞو 

 .أفوٟٖٓ عٜخ أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
 ٝرجوى ٌِْٓخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اصبهح اُزَبإلاد ا٥ر٤خ :   

 ؟  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهحَٛ ٣ٌٖٔ اٌُْق ػٖ َٓزٟٞ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ث٤ٖ  .1
 ؟ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٤خ ٝاُلػْ اُزَ٘ٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ .2
اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٖٓبكه الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  رؤص٤و ًَ ٖٓ ٛٞٓب .3

 اعٔبلًا ٝرل٤ٖلًا ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔبد ماد أكاء ٓز٤ٔي؟ 
 

 صب٤ٗبً: أ٤ٔٛخ اُجؾش
 أ. الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ

اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب أُزٔضِخ ثبلإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ  أ٤ٔٛزٚأٍزٔل اُجؾش     
اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى اُن١ رولٓٚ أُ٘ظٔخ ُلٟ  اُلػ٤ْٛخ ٓب ُْٜ ٓغ ث٤بٕ  ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُقزِلخ ٝ ٖٔبكهٙث

م ؽبُٝذ اُجبؽضخ اُغٔغ ث٤ٖ صلاصخ ٓزـ٤واد ِٜ٘ٞٗ ثٞاهغ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ الأكَٚ ، ااُؼب٤ِٖٓ ُٜب ٝٓب ُٚ ٖٓ كٝه ثبهى ُ
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٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رٔضَ َٓبٛٔخ ٝاٙؾخ ُزؤ٤ٝو الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٖٓبكه 
 ٛنح أُٞا٤ٙغ اُز٢ ُْ رَ٘ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ك٢ اُلٌو الاكاه١ اُؼوث٢ ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك أُٖبكه الاع٘ج٤خ .

 اُؼ٤ِٔخة. الا٤ٔٛخ 
 .ا٤ٔٛخ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝاُز٢ رٔضَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓوًي ٝىاهح اُْجبة ٝاُو٣بٙخ اُؼواه٤خ  .1
اُٞظ٤ل٢ َٝٓججبرٚ  الإعٜبكٓلٟ آزلاى اُؼب٤ِٖٓ ٤ًَُِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ كؾٔ ٝرْق٤ٔ  .2

 أكاءُن١ ٣ـ٤وٛب ٣ٝغؼِٜب ماد زٞك٤و اُلػْ أُلهى اُاَُجَ  أكَٚك٢ رؾل٣ل ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أُ٘ظٔخ 
اُزؼبَٓ ٓغ ٖٓبكه الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝا٥صبه ك٢ ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ  ٤ٖؾَاُن١ ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً ك٢ رٓز٤ٔي ٝ

أُزورجخ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب، ٝاٗؼٌبٍبرٜب ك٢ الأكاء ٝأُغبلاد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقزِلخ ك٢ اُٞىاهح 
 أُجؾٞصخ.

 صبُضب: أٛلاف اُجؾش
 : ا٠ُ عِٔخ أٛلاف أثوىٛب بٖٓ فلاٍ ثؾضٜ خٜلف اُجبؽضر    

  ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح أُجؾٞصخ  اُٞظ٤ل٢ الإعٜبكرْق٤ٔ َٓز٣ٞبد  .1
إ  ، ٝرؾل٣ل ٝج٤ؼخ ٛنٙ اُؼلاهخٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ  .2

 ٍِج٤خ. ًبٗذ ا٣غبث٤خ اٝ
اُلػْ ػ٠ِ  ٛبرؤص٤وٝأُقزِلخ  ثؤثؼبكٛٔباُٞظ٤ل٢ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  الإعٜبكرؾل٣ل َٓزٟٞ ػلاهخ  .3

 .أُلهى ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح اُز٘ظ٢ٔ٤
 

 : ٗٔٞمط اُجؾش اُلو٢ٙ هاثؼبً
رْ ( ، ٝ 1996)اُؼ٘ي١،جَك٢ ٓب ٣قٔ ٖٓبكه الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ أُوزوؽخ ٖٓ هٗٔٞمعٚ ااػزٔل اُجبؽش ك٢ ث٘بء     

ٝثبلاٍز٘بك ا٠ُ كهاٍبد ًَ ٖٓ )ؽبٓل  (Organ,1988أَُزٔل ٖٓ أٗٔٞمط )   (Ozturk,2010)  اػزٔبك ٓو٤بً
أٓب اُلػْ ك٢ ٓب ٣قٔ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝ( Kubendran,2012( ٝ)2007( ٝ)اُي٣ل١،2003،

  , (Mowday, Steers, and Porter, 1979)كهاٍخ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى كزْ الاػزٔبك 

(Gook and wall,1980; Johnson-George and Swap, 1982; Rempel et al., 1985; Rotter, 1971; McAllister, 1995 )  ،
 ٗٔٞمط اُجؾش أُوزوػ.ا( ٣ٔضَ 1) ٝاٌَُْ

 

 
 
 
 

  
 

 (1اٌَُْ )
   ٗٔٞمط اُجؾش اُلو٢ٙ

 : كو٤ٙبد اُجؾش فبَٓبً
اُلػْ  ث٤ٖ ٖٓبكه الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خرٞعل ػلاهخ اهرجبٛ :  ٠ُاُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الأٝ

 .  ك٢ اُٞىاهح ػ٤٘خ اُجؾشُلٟ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى 
اُلػْ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٍِج٤خرٞعل ػلاهخ اهرجبٛ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: 

 . اُجؾش ك٢ اُٞىاهحُلٟ ػ٤٘خ  اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ : اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضبُضخ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُلٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ اُٞاىهح .
 

 اكٝاد اُجؾش ٝاٍب٤ُجخ الاؽٖبئ٤خٍبكٍبً: 
( ثٔب ٣قٔ اثؼبك ٖٓبكه الاعٜبك 1996هاٍخ )اُؼ٘ي١ ، اٍزقلاّ ٤ٕٝبؿخ الاٍزجبٗخ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ كرْ      

 (Mowday, Steers, and Porter, 1979)اُٞظ٤ل٢ ٝكهاٍخ 

(Gook and wall, 1980; Johnson-George and Swap, 1982; Rempel et al., 1985; Rotter, 
1971; McAllister, 1995 ) 

( ك٤ٔب ٣قٔ ٍِٞى أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ                 Ozturk,2010) ٝك٤ٔب ٣قٔ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝكهاٍخ      
ث٤ٖ  ٝالأصوأُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝػوٜٙب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ٝرؾل٣ل اُؼلاهخ  أٍِٞةرجغ اُجبؽش ا

 الإؽٖبئ٤خجوآظ ك٢ اُزؾ٤َِ كول عوٟ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش ثبٍزقلاّ هىٓخ اُ الإؽٖبئ٤خ الأٍب٤ُتٓزـ٤واد اُجؾش، أٓب 
SPSS  ٍُِٕٞٞ ،ٓٞٙٞػ٤خ ٝكهخ. ُٝول اٍزقلّ اُجبؽش اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  الأًضواُ٘زبئظ  ا٠ُ

ُزؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي أُزـ٤واد ٝٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُق٢ٞ اُج٤َٜ ُٕٞق ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاٍزقلاّ ٓؼبَٓ ٍج٤وٓبٕ 

 

 الدعن التنظيوي الودرك

 

 سلىكيبت الوىاطنة التنظيوية

 

 

 هصبدر الإجهبد الىظيفي
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رؾ٤َِ أَُبه ُو٤بً اُزؤص٤و ٝ  ُو٤بً رؤص٤و ػلح ٓزـ٤واد ك٢ ٓزـ٤و ٓؼزٔل ٝاؽلُو٤بً الأصو ٝ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أُزؼلك 
 .أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو ٝا٢ٌُِ ُِٔزـ٤و اُز٤ٙٞؾ٢ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ٖٓ فلاٍ ٓزـ٤و ٤ٍٜٝ 

 

 ػ٤٘خ اُجؾشٓغزٔغ ٝ:  ٍبثؼبً
ٖٓ ( اٍزٔبهح 50زجبٗخ ٝاُجبُؾ ػلكٛب )ك٢ ٓوًي ٝىاهح اُْجبة ٝاُو٣بٙخ ك٢ ثـلاك ؽ٤ش رْ رٞى٣غ الاٍ اُجؾش عوٟ    

ٝثٖٞهح ػْٞائ٤خ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقزِق اهَبّ اُٞىاهح ثٕٞلْٜ ػ٤٘خ اُجؾش ٝمُي ( ّقٔ 75ٓغٔٞع )
ٝٛنا ٓب ٣لػْ ٓزِٞجبد اُجؾش ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اًضو كهعبد ٝاهؼ٤خ ُٞج٤ؼخ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ ام اٜٗب رزؼِن ثٜنا أَُزٟٞ 

 ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ أُلهاء ٝم١ٝ أُ٘بٕت اُو٤بك٣خ . ُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٌُٕٞ الاًضو٣خ ْٛ ٝٓ٘ٞو٤خ ُِلػْ ا
 

 صبٓ٘بً : ٕلم ٝصجبد الاٍزجبٗخ 
 : اُٖلم  . أ
ٖٓ اُْوٝٛ اُٚوٝه٣خ ٝاُلاىٓخ ُج٘بء الافزجبهاد ٝأُوب٤٣ٌ ٝاُن١ ٣لَُ ػ٠ِ ٓلٟ ه٤بً اُلوواد ُِظبٛوح أُواك      

ُٖلم ٛٞ اُٖلم اُظبٛو١ ٝاُن١ ٛٞ ػوٗ كوواد أُو٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ه٤بٍٜب، ٝإ أكَٚ ٝو٣وخ ُو٤بً ا
ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ٝاُزؾون ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١، كول رْ رٞى٣غ اٍزجبٗخ أ٤ُٝخ فبٙؼخ اُقجواء ُِؾٌْ ػ٠ِ ٕلاؽ٤زٜب 
( % 95ً )ًبٗذ َٗجخ ارلبم اُقجواء ػ٠ِ كوواد أُو٤باُقجواء ُِؾٌْ ػ٠ِ ٕلاؽ٤زٜب ،ُوأ١ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ػلك ٖٓ 

ػ٠ِ ه٤بً  ٝأٓب ٕلم أُو٤بً ٣وٖل ثٚ هلهح اٍزجبٗخ اُجؾش٢ٛٝ َٗجخ ٓوجُٞخ ٝرٔضَ ٛنٙ اَُ٘جخ اُٖلم اُظبٛو١ ، 
، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اٍزجبٗخ اُجؾش  (0.939)   َٗجزٚ ُضجبد( كٌبٗذا  =ثبُٔؼبكُخ) اُٖلم ٓب ٕٔٔذ ٖٓ أعِٚ ٣ٝوبً

 ُِو٤بً .ثٔوب٤٣َٜب أُقزِلخ ٕبُؾخ 

 اُضجبد : . ة
 ٞ الارَبم ك٢ ٗزبئظ أُو٤بً ٝرْ ؽَبة اُضجبد ثٞو٣وز٤ٖ:ٝٛ

 ا٠ُ : روّٞ كٌوح اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ػ٠ِ اٍبً هَٔخ كوواد أُو٤بً أٝلًا: اُضجبد ثٞو٣وخ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ
ٖٗل٤ٖ ٓزغب٤َٖٗ ُٝـوٗ ؽَبة اُضجبد ػ٠ِ ٝكن ٛنٙ اُٞو٣وخ رْ اٍزقلاّ ع٤ٔغ اٍزٔبهاد اكواك اُؼ٤٘خ 

( كووح ا٠ُ ٖٗل٤ٖ ٣ْٚ الأٍٝ 50( اٍزٔبهح ٝرْ رو٤َْ كوواد أُو٤بً اُجبُؾ ػلكٛب )50) ٝاُجبُؾ ػلكٛب
اُلوواد اُيٝع٤خ ٣ْٝٚ اُضب٢ٗ اُلوواد اُلوك٣خ ، ٝرْ اٍزقواط ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعبد اُٖ٘ل٤ٖ كجِؾ 

ؼبَٓ اُضجبد ثٜنٙ اُٞو٣وخ ( ثِؾ 138ٓ: ٣ٝ2010ٍٞق، كلاػٝثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ اُزٖؾ٤ؾ٤خ) (0.554)
 ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ػب٢ُ.0.713)

صب٤ٗبً: ٓؼبَٓ )أُلب( ُلارَبم اُلاف٢ِ: إ ٓؼبَٓ أُلب ٣يٝكٗب ثزول٣و ع٤ل ك٢ اؿِت أُٞاهق ٝرؼزٔل ٛنٙ اُٞو٣وخ 
ػ٠ِ ارَبم أكاء اُلوك ٖٓ كووح ا٠ُ أفوٟ ٝلاٍزقواط اُضجبد ٝكن ٛنٙ اُٞو٣وخ رْ اٍزقلاّ ع٤ٔغ اٍزٔبهاد 

( ٣ٝؼل 0.883، صْ اٍزقلٓذ ٓؼبكُخ )أُلب( ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أُو٤بً ) ( اٍزٔبهح50ُجؾش اُجبُؾ ػلكٛب )ا
 أُو٤بً ٓزَوبً كاف٤ِبً، لإ ٛنٙ أُؼبكُخ رؼٌٌ ٓلٟ ارَبم اُلوواد كاف٤ِبً.

 المحور الثاني

 الدراسات السابقة
اُجؾش اُضلاس الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝاُلػْ اُز٘ظ٤ْ  ٤ٍزْ اٍزؼواٗ ثؼل اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رقٔ ٓغبلاد     

 أُلهى ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ كهاٍخ ٓجبّوح هاثٞخ ُغ٤ٔغ ٓغبلاد اُجؾش :

 اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبلاعٜبك اُٞظ٤ل٢اٝلًا :  
 اْٛ اُ٘زبئظ  اُؼ٘ٞإ  الاٍْ 

.1 (Shahid et al , 2012)  ث٤ئخ اُوٞبع أُٖوك٢ ٖٓ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝاكاء أُٞظل٤ٖ ك٢
 ٓوبٝؼخ ك٤َٖ آثبك ، ثبًَزبٕ

(Work stress and employee performance 
in banking sector evidence from district 

Faisalabad , Pakistan) 

إ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد الإعٜبك رَُجت اعٜبك 
ًج٤و ُِٖٔوك٤٤ٖ ٖٝٓ صْ رئك١ ا٠ُ 
ر٘بهٔ اكائْٜ ُٞج٤ؼخ ٝظ٤لزْٜ 

ٜبك ًج٤و ٣٘ؼٌٌ ٍِجبً رؼوْٜٙ لإع
ػ٠ِ أكائْٜ ،ثبُٔوبثَ كبٕ ػتء اُؼَٔ 
، فٞٞهحاُٞظ٤لخ ، ٍٝٞء اُؼلاهبد 
ٓغ ىٓلاء اُؼَٔ ًبٗذ أَُبْٛ 
اُوئ٢َ٤ ك٢ الإعٜبك اُٞظ٤ل٤ل٢ 

 اُج٘ٞى.

) أصو ٙـٞٛ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ثؼ٘ أثؼبك أكاء اُؼب٤ِٖٓ : ثؾش  (2014)اُٞبئ٢، 2.
 اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ (٤ٓلا٢ٗ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ 

ر٘بٍٝ ٛنا اُجؾش ) أصو ٙـٞٛ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ثؼ٘ أثؼبك أكاء    
اُؼب٤ِٖٓ : ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ اُي٣ٞد 
اُ٘جبر٤خ( ٖٓ فلاٍ ث٤بٕ ٝعٞك ػلاهخ الاهرجبٛ ٝاُزؤص٤و ٖٓ 
ػلٜٓب ٝث٤بٕ هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٝربص٤وٛب ك٢ ؽبُخ ٝعٞكٛب 

ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ . كولعوٟ رٞى٣غ  َٝٓز٣ٞبد ٙـٞٛ اُؼَٔ
( ّقٔ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 62الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  )

 ٓٞىػ٤ٖ ػ٠ِ ػلح اهَبّ ك٤ٜب
 

ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ُٚـٞٛ اُؼَٔ ك٢ 
أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ًٝنُي ٝعٞك رؤص٤و 
ا٣غبث٢ ُٚـٞٛ اُؼَٔ ك٢ أكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ
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ز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك ) اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُ (2013)اُل٢ٔ٤ُ، 1.
اُجْو٣خ ٝرؤص٤وٛٔب ك٢ ٤ًٍِٞبد كوم اُؼَٔ ك٢ ػلك ٖٓ 

 ّوًبد أُوبٝلاد اُؼبٓخ(

كوم اُؼَٔ ٝٛنا ٓب ٣لَُ ػ٠ِ إ 
ٓزـ٤واد ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك 
اُجْو٣خ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى 
رؼَٔ ٝثٌَْ رلاإث٢ ك٢ رؾ٤َٖ 

 ٤ًٍِٞبد كوم اُؼَٔ .

 Mitchell et al ( 2011 ) The role of perceived organizationalخ كهاٍ 2.
support, distributive justice and 
motivation in reactions to new 

information technology كٝهاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
، اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ ٝاُلٝاكؼ٤خ ُلاٍزغبثخ ارغبٙ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد اُغل٣لح

لػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُؼلاُخ إ اُ 
اُزٞى٣ؼ٤خ ٓورجٞخ ثبُلٝاكغ اُنار٤خ 
لاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ 
فلاٍ اُزؾل٤ي اُلاف٢ِ)اُن١ رقِوٚ 
اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ( ٣ئصو اُلػْ 
اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ الاٍزٔزبع 
ٝاُوجٍٞ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 اُغل٣لح.
 

 )٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ـثاُلهاٍبد أُزؼِوخ صبُضبً : 
 اْٛ اُ٘زبئظ اُؼ٘ٞإ الاٍْ د

)كٝه اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ اٝبه ٤ًٍِٞبد  (2014) اُوث٤ؼ٢، 1.
اُلواد  -أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ / ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ٤ٛئخ اُ٘ياٛخ 

 .الأٍٜٝ(

ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ اُوٙب 
ُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞظ٤ل٢ ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ ا

ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝإٔ ٛنا اُزؤص٤و 
 .٣يكاك ثٞعٞكٛٔب ٓؼبً 

) كٝه اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (2013)أَُبه١، 2.
 .)ثؾش اٍزٞلاػ٢ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ ٤ٛئخ اُ٘ياٛخ(

إ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كول ًبٕ 
ت ػ٠ِ َٓزٞاٛب ٓورلؼبً الأٓو اُن١ ٣غ

الأكاهح اٍزضٔبهٛب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف 
ا٤ُٜئخ، ُْٝ ٣ظٜو ٛ٘بى أصو لأثؼبك اُضوبكخ 
أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ 
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٍزض٘بء ثُؼل ٗظبّ اُوهبثخ 
اَُبئل ك٢ ا٤ُٜئخ اُن١ ًبٕ ُٚ أصواً 

  ٓؼ٣ٞ٘بً .

 Relationship between the Dimensions of (Ünal, 2013كهاٍخ ) 3.
Organizational Citizenship Behavior and 
the Facets of Job Satisfaction (An 
Empirical Study in a Group of 

Companies in Turkey) اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك ٍِٞى
 .أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞاٗت اُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

إٔ عٞاٗت اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُٜب رؤص٤واد  
ٓقزِلخ ػ٠ِ أثؼبك ٍِٞى أُٞاٝ٘خ 

 .ُز٘ظ٤ٔ٤خ ا

       

 هاثؼبً : اُلهاٍبد اُواثٞخ       
.1 (Ajay&et,2013) Perceived organizational support as a 

moderator in the relationship between 
organisational stressors and 

organizational citizenship behaviors 
اُٚـٞٛ اٝ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٤ًٍٜٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 
 .الاعٜبك اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

روًي ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٍِج٤خ ماد كلاُخ 
ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُٚـٞٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝعٞك 
ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٛبٓخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
أُلهى ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُزظ٤ٔ٤خ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ًنُي اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٝعٞك اُلػْ 
أُلهى ٤ًٍٜٞ ث٤ٖ اُٚـٞٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .
 

 المحور الثالث

 الجانب النظري

 لإعٜبك اُٞظ٤ل٢  ا:  أٝلًا

 ٓلّٜٞ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢   -1
٣ٝوعغ اؽل اٌُزبة ًِٔخ الإعٜبك ، (. Dubin, 2009: 19ٌٔٞٗبد ٓقزِلخ ) ثالإعٜبك ظبٛوح ٓؼولح     

Stress ُا( ٠ أٌُِخ اُلار٤٘٤خStringere ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٣َؾت ثْلح )To draw tight  ٝهل اٍزقلٓذ ،
ًِٔخ اعٜبك ك٢ اُووٕ اُضبٖٓ ػْو ُزؼ٢٘ ،اًواٙ ، هَو ، عٜل ه١ٞ ، اعٜبك ، ٝرٞرو ُلٟ اُلوك اٝ لأػٚبء 

 ( . 276:  2009عَٔٚ أٝ هٞاٙ اُؼو٤ِخ )اُلو٣غبد ٝآفوٕٝ ، 
ػ٤ِٚ ٖٝٓ ٛنا ٝة ك٢ رؾل٣ل أُلب٤ْٛ ٝأُِٖٞؾبد أُزؼِوخ ثبلإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٕ ٝاٌُزبٞاُجبؽض ؽ٤ش افزِق

أُِ٘ٞن ٤ٍزْ ػوٗ أْٛ اُزؼبه٣ق اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ فلاٍ 
 .( 1اُغلٍٝ )
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 (1)  علٍٝ
 ٝاٌُزبةثؾَت آهاء ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  اُٞظ٤ل٢ رؼبه٣ق الإعٜبك

 اُزؼو٣ق اُجبؽش اٍْ د

1 Hellriegel& Slocum, 2011:221 
٣ؼزول اٜٗب رزغبٝى هلهرٚ ػ٠ِ  ك٢ اُؼَٔ  ِٞجبدٓقزِق ا٣ُٞاعٚ اُلوك  ػ٘لٓباصبهح اُْؼٞه ثبُوِن 

 اُزؼب٢ٝ ٓؼٜب .

2 Luthans, 2011: 279                   
ك٢ أُْبهًخ  اكبد ٤ًٍِٞخ ٝٗل٤َخئك١ ا٠ُ اٗؾور٣زْ ر٤ٌق اُلوك اُؼبَٓ ٓؼٜب ُؾبُخ فبهع٤خ  الاٍزغبثخ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

41: 2011اُؾٔلا٢ٗ،  3  

ؽبُخ ر٘زظ ػٖ ٙؼق الاَٗغبّ ث٤ٖ ث٤ئخ اُلوك اُقبٕخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ، رْ٘ؤ ثَجت رلبػَ 
ثؼ٘ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٓغ فٖبئٔ اُلوك ك٢ ٛنٙ اُج٤ئخ ثٖٞهح َٓزٔوح ٝٓزٌوهح، ٝرؾلس 

ؾبُخ اُجل٤ٗخ أٝ اُ٘ل٤َخ أٝ الاص٤ٖ٘ ٓؼبً ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ؽلٝس هكٝك أكؼبٍ ٤ًٍِٞخ ؿ٤و رـ٤٤واً ك٢ اُ
 اػز٤بك٣خ ، ر٘ؼٌٌ ٍِجبً أٝ ا٣غبثب ك٢ أكائٚ ُؼِٔٚ ، ٖٝٓ صْ ػ٠ِ ٓ٘ظٔزٚ .

4 Abd.Rahman et al., 2012: 24 
ز٢ رئصو ػ٠ِ ٙـٞٛ اُؼَٔ، اُ٘برغخ ٖٓ ٙؼق اُؾبُخ ٝأُزِٞجبد آُلٟ هلهح اُلوك ػ٠ِ ٓٞاعٜخ 

 اٗزبع٤خ اُلوك، كبػ٤ِزٚ، ٝعٞكح اُؼَٔ .

5 Carlson, 2013:601 . ٤ْ٣و آب ا٠ُ الاٍزغبثخ ُِٚـٜ اُ٘ل٢َ ، أٝ ا٠ُ اُؾبُخ اُز٢ رزَجت ك٢ الإٍزغبثخ ا٠ُ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ 

6 Harrington, 2013: 8 
رؾلس ُِلوك ػ٘ل رؼبِٓٚ ٓغ  ٓغٔٞػخ هكٝك الأكؼبٍ ا٤ًَُِٞخ، أُؼوك٤خ، اُؼبٝل٤خ، ٝاُل٤َُٞٞع٤خ اُز٢

ًَخ .  اُزٜل٣لاد ٝاُزؾل٣بد أُلُهَ

7 Khanka, 2013:320 
ؽبُخ رْ٘ؤ ٖٓ ٝظبئق الأكواك ٝفٖبئْٖٜ ، ٝاُز٢ رؾلس رـ٤٤واً ك٢ كافَ الأكواك ٝرلكؼْٜ ا٠ُ 

 الاٗؾواف ػٖ اُزٖوف أُؼزبك 
 

أُٞاهق قزِق اُلوك اٍزغبثخ ُٔ اع٣ٚٞك٢ ٙٞء مُي ٣وٟ اُجبؽش إ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢، ٣ُٔضَ هك كؼَ      
ظوٝف اُؼَٔ ٓغ رؼبهٗ فٖبئٔ ٝهلهاد اُلوك ثَجت ٝاُؾبلاد ؿ٤و اُٞج٤ؼ٤خ اُز٢ رٞاعٜٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٌُِٔق ثٜب .  ءٙ٘ؾوف ثٚ ػٖ أكان١ ٣، ٝاُ ثٚ أُؾ٤ٞخ   اُٞج٤ؼ٢ ُلأػٔبٍ اُ
 

 أ٤ٔٛخ الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ -2
اٛزٔبّ الأكواك ك٢ اٌُض٤و ٖٓ ٓ٘ظٔبد  الاػٔبٍ ، لأ٤ٔٛزٚ اٌُج٤وح  إٔجؼ ٓٞٙٞع الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٓؾٜ      

ٕ أ٤ٔٛخ ٞٛنا أُلّٜٞ . ثؾ٤ش اكهى اُجبؽض ٝاُلٞائل اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؾَٖ ػ٤ِٜب رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘
 كهاٍخ الإعٜبك ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ، ثَجت اُزـ٤واد ٝاُزٞٞهاد اَُو٣ؼخ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ .

٠ ا٤ٔٛخ كهاٍخ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ اٜٗب ٤ٍِٝخ أٍب٤ٍخ ٝؽو٤و٤خ ُزل٤َو ٍِٞى الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ رزغِ     
ٍٞاء أًبٕ ا٣غبث٤بً أّ ٍِج٤بً ، ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ الاٗغبى ، اُٞلاء ، الاُزياّ ، الاروبٕ ، ٝالإٗزبط ، ٝمُي ُٔؼوكخ 

٘ظٔخ ، ًٝنُي رؼل اٍبً اُوبػلح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاصبه اُ٘برغخ ػٜ٘ب ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٝأُ
 ( 43: 2011رٞاكو ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ ٕٝؾ٤خ )اُؾٔلا٢ٗ ، 

( إ الأكواك رؾذ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ اُؼب٢ُ اًضو ػوٙخ ُِؾٞاكس ٤ٚ٣ٝKiani et al.,2012: 48ق )  
 ٤خ .ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٝٛنا ٣َزلػ٢ ٓؾبُٝخ ُِزو٤َِ ٖٓ اُٚـٞٛ ماد اُؼلاهخ ثبلإبثبد أُٜ٘

أُٜٔخ اُز٢ ٣ٖؼت رغ٘جٜب ، ؽ٤ش  ٙٞػبد( ثبٕ الإعٜبك ٛٞ ٖٓ اKhanka ,2013 :319ُٞٔأًل )     
إجؼ الإعٜبك أٌُِخ اُٞ٘بٗخ ، ٝؽظ٢ ثبٛزٔبّ اُ٘بً ك٢ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح ، ٝك٢ اُٞاهغ ٤ٌُ ٛ٘بى ٖٓ ٛٞ 

أُٞاهق اُؼ٤ٖجخ ، ٝإٔجؼ ثٔ٘ؤٟ ػٖ الإعٜبك ، ٖٓ ٝهذ اُٞلاكح ؽز٠ أُٔبد ، ٣زؼوٗ اُلوك ُٔقزِق 
اُؾل٣ش ػٖ الإعٜبك ثٌَْ ٝاٍغ ، ٝإٔجؼ ظبٛوح ك٢ ّوًبد اُـوة لأٗٚ ٌِٓق ٓب٤ُبً ُلأػٔبٍ ، ٝمُي ُزؤص٤وٙ 

 ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٕؾخ أُٞظق ٝأهثبػ اُْوًبد . 
 

 أُٖبكه أُؾزِٔخ ُلإعٜبك اُٞظ٤ل٢ -3
اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ػلح ٖٓبكه ، ٍٝٞف ٗوّٞ ٖ ر٤ٖ٘ق أُٖبكه أُقزِلخ ُلإعٜبك ٤ؽبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض    

 :  ثز٤ٖ٘لٜب ا٠ُ أهثؼخ اثؼبك هئ٤َخ ٝاُز٢ رْ اٍزقلآٜب ك٢ ثؾض٘ب اُؾب٢ُ
 

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  -أ
٣ُؼل ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اؽل ٖٓبكه الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ اُوئ٤َخ ، ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ثلهعخ ػب٤ُخٖٓ أُوًي٣خ      

ٙؼق كوٓ اُ٘ٔٞٝاُزوه٤خ ، ٛنا ًِٚ  كٚلًا ػٍٖ كافَ أُ٘ظٔخ ، ك٢ ٕ٘غ اُوواه ، ٝٙؼق ه٘ٞاد الارٖب
( إ 16: 2011اُؼز٤ج٢ ٝ عبثو، ) ( ٣ٝو113ٟ: 2003اُِٞى١، ٘ظٔخ )٣ئك١ ا٠ُ إ ٣ٖبة اُلوك ثبلإعٜبك كافَ أُ

ب الإعواءاد الاكاه٣خ كافَ أُ٘ظٔخ ، هثٔب رٌٕٞ ؿ٤و ع٤لح َٝٓججخ ٤ُٚبع اُٞهذ ، ًٔب إ آٌبٗبد اُؼَٔ هثٔ
رؼب٢ٗ كٝٓبً ٖٓ ٗؤ ٓبك١ ٝٗؤ ك٢ الأعٜيح أٝ أُؼلاد ، ٝػلّ ٝعٞك فٞخ ٓؾلكح ، ًَ مُي هل ٣ئك١ ا٠ُ 

 ّؼٞه اُلوك ثبلإعٜبك . 
 

 ث٤ئخ اُؼَٔ -ة
ػلّ الاٍزوواه اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ، كبٗٚ ٣ئصو ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الإعٜبك اُز٢ ر٤ٖت  ٓضِٔب ٣ئصو     

 ( :Robbins, 2007: 668ظٔخ ، ٖٝٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٓب ٢ِ٣ )اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُ٘
اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ : ٝٛٞ اؽل اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رَجت الإعٜبك . ٝمُي لإ الاثزٌبهاد اُؾل٣ضخ ٣ٌٖٔ إ  -أ

 ٢رولّ ٜٓبهاد ٝفجواد ك٢ ٝهذ ه٤ٖو علاً ػٖ ٝو٣ن اُؾٞا٤ٍت ، ٝاُوٝثٞربد ا٤ُ٥خ ، ٝالاثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع
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أُٔبصِخ اُز٢ أكفِذ ُِؼَٔ ، ع٤ٔؼٜب رٌَْ رٜل٣لاً ٌُِض٤و ٖٓ اُ٘بً ، ُغِْٜٜ ُٞو٣وخ اٍزقلآٜب ، ٝرَجت ُْٜ 
 الإعٜبك ك٢ اُؼَٔ .   

ٕؼٞكاً أٝ ٗيٝلًا، كٔغ اُظوٝف  -اُؾبُخ الاهزٖبك٣خ اُؼبٓخ : ٣ٌٖٔ إ ٣َجت اُزنثنة ك٢ اُٞٙغ الاهزٖبك١ -ة
ؽٍٞ اُٞظبئق ٍٝجَ اُؼ٤ِ ، كؼ٘لٓب رٌٕٞ ؽبُخ اٌَُبك ٙبؿٞخ ػ٠ِ الأكواك  الاهزٖبك٣خ ا٤َُئخ ، ٣ظٜو اُوِن

ٝأُ٘ظٔبد كبٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ ظٜٞه أٗٔبٛ ٤ًٍِٞخ ٝارغبٛبد ؿ٤و ٓ٘زظٔخ ، ًٔب ٣ؾلس الإعٜبك ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ 
ٕ ارقبم الاهزٖبك ٓيكٛواً ، ٝمُي ػ٘لٓب ٣لٌو اؽل أُل٣و٣ٖ ك٢ اُلوٓ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب ، ٣ٝوِن ثْؤ

 اُوواه اُٖؾ٤ؼ.
اُزـ٤و ك٢ اُظوٝف الاعزٔبػ٤خ:ٝرزٔضَ ك٢ ثوٝى ظٞاٛو رزؼبهٗ ٓغ اُوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝالاٗظٔخ اُز٢ رَٜ٘ب  -ط

أُغزٔؼبد ، ٝارغبٛبد اُزؾ٤ُي أٝ اُزؼٖت ػ٘ل اُ٘بً ،ٓٔب ٣قِن ُلٟ اُلوك ؽبُخ ٖٓ الاؽجبٛ ، ٝمُي ُْؼٞهٙ ثبٜٗب 
 . رؼٞهٚ ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٚ

 

 ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ     -ط
رُؼل ٖٓ اْٛ أُٖبكه أَُججخ ُلاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ، ُنُي كبٕ ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ هًيٝا ك٢      

كهاٍبرْٜ ػ٠ِ ٛنا أُٖله ، ؽ٤ش ٣قزِق َٓزٟٞ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ افوٟ رجؼبً لاٍجبة ٜٓ٘ب : ؽغْ 
ا٤َُبٍبد ٝاَُزوار٤غ٤بد أُزجؼخ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ، ٝرزؼلك أُٞاهق اُز٢ رٌَْ ٖٓبكهاً أُ٘ظٔخ ، ٓ٘بفٜب اَُبئل ، 

 ( : 19: 2009أُؼْو، ( ، ) 146: 1996اُؼ٘ي١، ُلاعٜبك اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ الأكواك كافَ أُ٘ظٔخ ، ٗنًو ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣ ) 
 .أ. ٝج٤ؼخ اُؼَٔ ٝٓزِٞجبرٚ
  .ة. كٝه اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ

 .٣خ ُِؼَٔ ط. اُظوٝف أُبك
  .ك. الاعٞه ٝأٌُبكآد 

 .ٛـ . أَُئ٤ُٝخ رغبٙ ا٥فو٣ٖ
 .ٝ. اُز٣ٞٞو ا٢ُٜ٘ٔ 

 

 اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ -4
اُلوم ٝأُغب٤ٓغ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ، ام إ ػلاهبد اُؼَٔ اُغ٤لح ٝاُزلبػلاد ٓغ اُيٓلاء ،      

٤ٔ٤خ ، رَبػل الأكواك ػ٠ِ رؾو٤ن الاٛلاف اُلوك٣خ أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝاُوإٍبء ٢ٛ عٞاٗت ؽبٍٔخ ُِؾ٤بح اُز٘ظ
ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝػ٘لٓب رٌٕٞ رِي اُؼلاهبد كو٤وح ، كبٜٗب ٣ٌٖٔ إ رٖجؼ ٖٓبكه ُلاعٜبكاُٞظ٤ل٢ 

(Hellriegel & slocum, 2011: 225 . ) 
ٌٖٔ إٔ ٣َجت إ اُج٤ئخ الإعزٔبػ٤خ اُلو٤وح ٝػلّ ٝعٞك كػْ أٝ َٓبػلح ٖٓ ىٓلاء اُؼَٔ ٝأُْوك٤ٖ ، ٣      

 الإعٜبك ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، كٚلًا ػٖ اُٖواػبد ػ٠ِ اَُِٞخ ٤ٍٝ٘به٣ٞٛبد اُٖواع اُلاف٢ِ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ
أٝ ٓغب٤ٓغ اُؼَٔ ، ٝاُز٘بكٌ ػ٠ِ أُ٘بٕت ، ٝرؾل٣ل أُٜبّ ، ٝالاػٔبٍ الإٙبك٤خ، ٝٓبّبثٚ مُي ، ًِٜب ٣ٌٖٔ 

 (. Blonna, 2007: 77إٔ رئك١ ا٠ُ اُْؼٞه ثبلإعٜبك ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ) 
 

 صب٤ٗبً: اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى 
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى: ٓلّٜٞ -1

ُٚٞافزِق اُجبؽض      (  Ahmad and yekta , 2010 : 167)  ٕ ك٢ اػٞبء ٓلّٜٞ ٓٞؽل ّٝبَٓ ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ . ام ػوك
 )رٜزْ ُوكب٤ٛزْٜ . ٝأرلن ٓؼْٜ أ٣ٚبًٕ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔلٟ اُن١ روله ك٤ٚ أُ٘ظٔخ اٍٜبْٜٓ ثٜب ٝٞثبٗٚ اػزوبك اُؼبِٓ

Krishnan and Mary, 2012: 2)   ثبٕ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٛٞ اػزوبك اُؼبَٓ ثبٕ أُ٘ظٔخ روله ٝروػ٠
( ثبٗٚ ػلاهخ رجبك٤ُخ اعزٔبػ٤خ ث٤ٖ Baranik et al,2009: 367اٍٜبْٜٓ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ٗغبػ أُ٘ظٔخ. ٝث٤ٖ )

( ػ٠ِ اٗٚ اٍزؼلاك أُ٘ظٔخ ٌُٔبكؤح اُؼب٤ِٖٓ Panaccio and Vandenberghe) أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ . ٝٗظو ا٤ُٚ
. ٝأف٤وا اّبه   ( Panaccio and Vandenberghe, 2009 : 225 )ػ٠ِ اُغٜٞك اُز٢ ثنُذ ٖٓ اعِٜب

(Ahmed et al , 2011 : 784 ا٠ُ اٗٚ اُلهعخ اُز٢ ٣ؼزول ثٜب اُلوك إ أُ٘ظٔخ رٜزْ ثٚ أٝ ثٜب ٝرو٤ْ ٓلفلا ) د
ٌَ ْٜٓ٘، ٓغ رٞاكو ُٚ أٝ ُٜب اُلػْ ٝاُزؼ٤ِٔبد   ٝأَُبػلاد . /ً

ٝثنُي ٣وٟ اُجبؽش إ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٛٞ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثبُلوك ٖٓ فلاٍ فِن اُْؼٞه ثبٗٚ مٝ ه٤ٔخ ٝاُؼَٔ  
ْغ٤ؼٚ ػ٠ِ رول٣ْ أُي٣ل ػ٠ِ ْٓبهًزٚ ثٔقزِق أُغبلاد اُؼَٔ ٝثٔوبثَ اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ رول٣ْ أٌُآكبد ٝاُؾٞاكي ُز

 ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٚ.
  

 أ٤ٔٛخ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  -2
( ا٠ُ إٔ ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ىهع اُضوخ ث٤ٖ اُٞوك٤ٖ ٓٔب Deconinck , 2009 : 1351أٙبف )    

ؤٕ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ( ث٣Baranik et al , 2009: 368٘زظ ػ٘ٚ اُزيآبد ٓزجبكُخ ٣ِٞٝخ الآل . ك٤ٔب ث٤ٖ ) 
٣قِن عٞاً ٖٓ اُٖلاهخ الأ٣غبث٤خ، ٝفِن اؽَبً ثٌٔبٗخ اُْقٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٓب رولٓٚ أُ٘ظٔخ ُْٜ . ك٤ٔب 

( ٖٓ فلاٍ اظٜبه َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأ٣غبث٤خ ك٢ ػَٔ أُٞظق، ٝى٣بكح Teofisto , 2010 : 19ث٤ٖ ا٤ٔٛزٚ )
، ٝفل٘ أ٣غبث٤خ ُِٔٞظق، ٝفل٘ الاعٜبك ك٢ اُؼَٔ، ٝى٣بكح الأكاء ك٢ اُؼَٔ اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝاظٜبه ٓياط أًضو

 ُزياّ أُٞظق ُِٔ٘ظٔخ . ااُلٝهإ اُٞظ٤ل٢، ٝى٣بكح 
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 أثؼبك اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  -3
 ٖٓ فلاٍ ثؼل٣ٖ ُٚ : ٣ٌٖٔ ه٤بً اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ثؾَت ٓب عبء ثٚ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ    

 ٓلّٜٞ اُزياّ الاػٚبء -1
اُزياّ الاػٚبء ثبٗٚ اهرجبٛ ّق٢ٖ ػبٝل٢ ُِزؼوف ٝأُْبهًخ (  McShane and Glinow) ػَوف      

(   Luthans, 2002 : 235. ٝأّبه ا٤ُٚ )(  McShane and Glinow, 2000 : 208ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ )
ٖٓ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن هؿجٚ ه٣ٞخ ك٢ اُجوبء ًؼٚٞ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ، ٝهؿجخ ك٢ ٓٔبهٍخ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ 

هز٘بع اُلوك ثبُٔ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ا اُغٜل، ٝالأ٣ٔبٕ ثبُٔٞبثوخ ٓغ ه٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ، ك٤ٔب ث٤٘ٚ ) اُٞىإ ( ثبٜٗب
 ٝأٛلاكٜب .

ا٠ُ اُلهعخ اُز٢ رغؼِٚ ٣زٞاكن ٓؼٜب ٣ٝ٘لٓظ ك٤ٜب ٣ْٝؼو ثبٗٚ عيء اٍب٢ٍ ٝٓئصو ك٤ٜب ٓٔب ٣لكؼٚ ا٠ُ ثنٍ      
بك١ كٚلا ػٖ اٍزؼلاكٙ ا٠ُ ثنٍ ٓغٜٞكاد اٙبك٤خ رٞٞػ٤خ ٖٓ ّبٜٗب إ ر٘غؼ أُغٜٞكاد أُِٞٞثخ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ اُؼ
( ثبٗٚ اُلهعخ Robbins and Judge( . ٝأٝٙؾٚ )  36: 2006) اُٞىإ ، أُ٘ظٔخ ٝرَْٜ ك٢ رولٜٓب ٝهكب٤ٛزٜب 

 ٠ ػ٣ٞٚزٚ ك٤ٜب .اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل اُزياّ أُٞظق ٓغ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘ٚ ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب، ٝاُوؿجخ ك٢ اُؾلبٟ ػِ
 

 ٓلّٜٞ اُضوخ -2
هًي ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اػٞبء ٓلّٜٞ ؽٍٞ اُضوخ ُلأػٚبء ك٢ اٝبه اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤. ام اّبه ا٠ُ اُضوخ      

( ّؼٞه ٝوف ٓب ثبٕ  Benevolenceثبٜٗب ٓلّٜٞ ٣ْٚ فَٔخ رغبٛبد ٢ٛ )الاؽَبٕ  ثٜنا اُغبٗت
( أُلٟ اُن١ ٣ؼزٔل ك٤ٚ ّقٔ ٓب ػ٠ِ Reliability ،  ٝ)الاػزٔبك٣خ  اُٞوف الافو ٣ؼَٔ ٖٓ اعَ ِٖٓؾزٚ

( أُلٟ اُن١ ٣ٔزِي ك٤ٚ اُٞوف أُئرٖٔ أُٜبهح Competency ّقٔ أٝ ٓغٔٞػخ افوٟ، ٝ) اُوبث٤ِخ 
( ٢ٛ Honestyاُل٤٘خ ٝاُولهح ٝأُؼوكخ ٝاُقجوح ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ أكاء ػِٔٚ، ٝ)الاٍزوبٓخ 

( ٢ٛ ػلّ اٌُزٔبٕ Opennessأٓبٕ اُٞوف أُئرٖٔ، ٝ)الاٗلزبػ ّق٤ٖخ ٍٝلآخ ٝٗياٛخ ٖٝٓلاه٤خ ٝ
 Moran and Hoy, 2003 : 8 )ٝاَُو٣خ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ عبٗت أ١ ٝوف)

( ٖٓ فلاٍ اٜٗب رئك١ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد اُْق٤ٖخ أُزجبكُخ ث٤ٖ  67:  2003ؽٞاً ،  ٝث٤ٖ ا٤ٔٛزٜب )    
 بد أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ اَُِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ .الاػٚبء، ٝرئصو ك٢ اٌُض٤و ٖٓ الارغبٛبد ٤ًٍِٞٝ

 

 ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ صبُضبً:
 ٓلّٜٞ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:  -1

ىاك الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘ن صٔب٤٘٤ٗبد اُووٕ أُب٢ٙ، ٝٛٞ ٍِٞى ؿ٤و ٓؾلك ٝلا٣ورجٜ     
ك٢ كهاٍزٚ صلاصخ اٗٔبٛ  (Katz, 1964)ْٜٓ ٌَُ أُ٘ظٔبد، ٝهل ؽلكه٤ٍٔب ث٘ظْ اُؾٞاكي ٝرو٤٤ْ الاكاء، ٝٛٞ ٍِٞى 

اٍزٔبُخ (٤ًٍِٞSingh, 2008 :1خ اػزجوٛب ػٞآَ ٜٓٔخ ٝٓئصوح ك٢ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُِٞٞثخ ٢ٛٝ )
 الاكواك ٝرؾل٤يْٛ ُلاُزؾبم ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُجوبء ك٤ٜب. 

 ِٔٞٞثخ ْٜٓ٘ ثٞو٣وخ ٕؾ٤ؾخ.٣غت ػ٠ِ الاكواك اكاء ٓزِٞجبد اكٝاهْٛ أُؾلكح ٝاُ
ٝاُٜ٘ٔ الاف٤و ٛٞ ٓؾٞه ثؾش ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٌَ ٓ٘ظٔخ رؼزٔل ػ٠ِ اَُِٞى إُٔٞٞف ه٤ٍٔب ٢ٛ    

ٓ٘ظٔخ ْٛخ علا ، إ ًَ ٖٓ٘غ اٝ كائوح ٣ؼزٔل ٤ٓٞ٣ب ػ٠ِ ػلك ٖٓ الأكؼبٍ اُزؼب٤ٗٝخ اٝ أَُبػلح اٝ الاهزواػ ٝٛنا 
 . (Organizational Citizenship Behavior)خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓب٣ُلػ٠ ث٤ًَِٞبد أُٞاٝ٘

اٍٝ ٖٓ أِٝن ػ٠ِ اَُِٞى اُزٞٞػ٢ ر٤َٔخ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) اُوهبك ٝ اثٞك٣خ   (Organ)ل٣ٝؼ    
اَُِٞى اُزٞٞػ٢ ٓوح افوٟ ٝهًي ك٤ٚ ػ٠ِ كػْ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ  (Organ, 1997) (، ٝػوف 745ّ: 2012،

كاء اُن١ ٣لػْ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ اُز٢ ٣ؾلس ك٤ٜب اٗغبى ٝأكاء اُؼَٔ )أٍبػ٤َ ٝافوٕٝ ثوُٞٚ اٗٚ الا
،2012 :ّ219.) 

ٝرزغبٝى ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رِي ا٤ًَُِٞبد إُٔٞٞكخ ٝظ٤ل٤ب ٖٓ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ثٞج٤ؼزٜب رول٣و٣خ     
ٖ ػلٓٚ، ٢ٛٝ ٤َُذ ٓجبّوح ا٣ٚب كلا ٣زٜٚٔ٘ب ٗظبّ ُِْقٔ اُن١ ٣ٔبهٍٜب كِٚ ؽو٣خ الافز٤به ك٢ ٓٔبهٍزٜب ٓ

 ,Pareke & Susetyoُِٔ٘ظٔخ ) أٌُبكبد اُو٢ٍٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٌُٜٝ٘ب ك٢ اُٞهذ مارٚ ٜٓٔخ ُلاكاء اُلبػَ ٝاُ٘بعؼ
ه٤ٍٔخ اُز٢ ٣ئك٣ٜب الأكواك بكهاد ماد ٝبثغ رٞٞػ٢ ثٖلخ ؿ٤و (، ٝروٟ اُجبؽضخ ثؤٜٗب رؼ٢٘ ٓغٔٞػخ ٓج8 :2011
زؼج٤و ػٖ اُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ َُٔبػلح ؿ٤وْٛ ك٢ أػٔبُْٜ اُو٤ٍٔخ ٝأٓٞهْٛ اُْق٤ٖخ، ٝاػٞبء أُوزوؽبد ًؤٍِٞة ُِ

 ، ٝاُو٤بّ ثبػٔبٍ اٙبك٤خ ؿ٤و ِٓٞٞثخ ٖٓ الاكواك .  ٝا٥هاء ؽٍٞ ر٣ٞٞو أُ٘ظٔخ
 

 أثؼبك ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: -2
ٛنا أُلّٜٞ ٖٓ أٝعٚ ٓقزِلخ كٜ٘بى ٖٓ ٣وٟ ثبٗٚ ٣ٔضَ ػوٗ اُجبؽضٕٞ ٝأُٜزٕٔٞ ثَِٞى أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ     

ٖ ثَ ٓزٌب٤ِٖٓ ٤، ٌُٖ ٛنإ الأرغبٛبٕ ؿ٤و ٓز٘بهٚخ اٗٚ ثبٗٚ ٣زٖٚٔ فَٔخ اثؼبك هئ٤َ ثؼل٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ
لاْٜٗ ، كبُن٣ٖ ٣وٕٝ إ ٛنا أُلّٜٞ ٣زٖٚٔ ثؼل٣ٖ اٍب٤٤ٍٖ لا٣وكٕٚٞ ٓوُٞخ اُز٤به الافو اُن١ ٣ؾلكٛب ثقَٔخ اثؼبك 

 ٝ (Williams & Anderson, 1991)٣وٕٝ إ ٛنٙ الاثؼبك اُقَٔخ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ٖٓ فلاٍ ٛن٣ٖ اُجؼل٣ٖ 
(Kidwell & Mossholder, 1997)  ٙإ اُجؼل٣ٖ الاٍب٤ٍبٕ َُِٞى أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽَت هأ١ الارغب ،

ف٤و أُ٘ظٔخ ٝالاهروبء ثبكائٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاٍٝ ٛٔب ثؼلإ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝكوك١  ثٔؼ٠٘ إ ٛ٘بى ًٍِٞب رٞٞػ٤ب ٣ٜلف ا٠ُ 
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أُ٘ظٔخ ُِو٤بّ ثبػٔبُْٜ ٝاُزؼبٕٝ ٓؼْٜ، ٝٛٞ ك٢  ثوبئٜب ٍِٝٞى رٞٞػ٢ افو ٣ٜلف ا٠ُ َٓبػلحالاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢
 (.  70 – 69:  ّ 2003اُؼبٓو١، اُٜ٘ب٣خ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ًٌَ )

خ ٝاُز٢ رزْ كهاٍزٜب ك٢ ثؾض٘ب ٛنا ، ٣َٝ٘ت ٛنا الارغبٙ ا٠ُ َٔخ اثؼبك هئ٤َوّٞ ػ٠ِ فأٓب هأ١ الارغبٙ اُضب٢ٗ ك٤     
((Organ :ٝهل ٙٔ٘ٚ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ كهاٍبرْٜ أٓب أثؼبكٙ ك٢ٜ 

كٕٝ رٞهغ ا١ ٗٞع ٖٓ ٖٓ : ٝٛٞ ٍِٞى ٣ٜلف ا٠ُ اُزؼبٕٝ َٝٓبػلح الا كواك الافو٣ٖ  (Altruism)الا٣ضبه     
َٔ ٛنا اَُِٞى اُزٞٞع ُِؼَٔ ك٢ ْٓوٝع ٓؼ٤ٖ، َٓبػلح أُٞظل٤ٖ الافو٣ٖ اُن٣ٖ رٌٕٞ أٌُبكبد اُزؼ٤ٚ٣ٞخ، ٣ْٝ

ُل٣ْٜ اػجبء ٝظ٤ل٤خ ًج٤وح اٝ ٣ٞاعٜٕٞ ٕؼٞثخ ك٢ اُؼَٔ، اُزٞٞع لاكاء ثؼ٘ الاػٔبٍ الاٙبك٤خ ُيٓلاء اُؼَٔ اُن٣ٖ 
 ٣ـبكهٕٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثٖٞهح ٓجٌوح اٝ اُن٣ٖ ٣وٕٚٞ كزواد اٍزواؽخ اص٘بء اُؼَٔ.

( : ٢ٛٝ ؽبلاد اَُِٞى أُٜنثخ ٝأُواػ٤خ ُْؼٞه الافو٣ٖ ٝرَْٔ الاٍزلَبه ػٖ ىٓلاء  (Courtesyا٤ٌُبٍخ     
اُؼَٔ اما ًبٗٞا ٣ٞاعٜٕٞ ٕؼٞثبد ك٢ ػِْٜٔ، كٚلا ػٖ رن٤ًوْٛ ثبُزيآبرْٜ أُؼوٝكخ اٝ الاُزيآبد الافوٟ اُز٢ هل 

 رَجت اُـ٤بة ػٖ اُؼَٔ.
 

 (:(Sportsmanshipاُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ 3-

٢ٛٝ ػلّ ٝعٞك ٤ًٍِٞبد ٍِج٤خ ػ٘لٓب رزغٚ الاؽلاس ثـ٤و ٓب ٓقٜٞ ُٜب ٝلا٣٘ظو ا٤ُٜب ثبٜٗب ٕؼجخ اٝ      
 ٓؾجٞخ ، ٝرَْٔ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ػلّ اُزنٓو اٝ اٌُْٟٞ ٖٓ اُؼَٔ .

 

 :  (Conscientiousness)ٕؾٞح ا٤ُٔٚو4- 

اثؼل ٖٓ اُؾل الاك٠ٗ أُِٞٞة لاٗغبى اُؼَٔ  ٤ْ٣ٝو ا٠ُ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ ٙجٜ اُ٘لٌ ٝالارغبٙ ا٠ُ ٓبٛٞ    
ٓضَ الاُزياّ ثٞهذ اُؼَٔ ، ارجبع اُوٞاػل اُقبٕخ ثزؤك٣خ اُؼَٔ ، اُزق٤ٜٞ َٓجوب ُٚٔبٕ اٗغبى اُؼَٔ ك٢ 

 ٓٞاػ٤لٙ أُؾلكح ، اُؼَٔ ثغل٣خ .
 

 :  (Civic Virtue) ٝٞػ٤خ أُْبهًخ 5-

٤ًل٤خ كػْٜٔ ُٜب فبهط اٝهبد اُؼَٔ ٝاُٞاعجبد أُزؼِوخ ٣ٝزؼِن ثبُزؼج٤و ػٖ اٛزٔبّ الاكواك ثٔ٘ظٔزْٜ ٝ    
ثٜب ٝرزٖٚٔ اُزؾلس ثب٣غبث٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝأُْبهًخ ك٢ الاؽلاس اُقبٕخ ثٜب ًبُٔئرٔواد ٝاُِوبءاد . 

 .( ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝ2ج٤ٖ اٌَُْ ههْ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2ٌَْ )ُا
 ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

     
 87-86:  2013َُٔبه١،أُٖله : ا

 روح التسبهخ
 الأيثبر الكيبسة

 سلىكيبت الوىاطنة التنظيوية

 صحىة الضوير
 طىعية الوشبركة
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 المحور الرابع

 الجانب العنلي
 

 ػوٗ اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  1-
ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ث٤ٖ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٤ًٍِٞٝبد      

خ اُؼ٤٘خ ، ٍٞف ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ رٞى٣ؼبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٞىاهح اُْجبة ٝاُو٣بٙخ ك٢ ٙٞء اٍزغبث
اُزٌواه٣خ لاعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش َٝٗت أُئ٣ٞخ ُٜب ٕٝٞلًا ا٠ُ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُزِي 

( اُقٔب٢ٍ ك٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ُلاٍزجبٗخ ٤ٌٍٕٞ Likertالاعبثبد ، ٝلإ اُجؾش هل اػزٔل ػ٠ِ ٓو٤بً )
( ٣ٞٙؼ مُي ، ٣ْٝزَٔ َٓز٤٣ٖٞ 2( ثؤهثؼخ َٓز٣ٞبد ٝاُغلٍٝ )1 -5ث٤ٖ )ًَ َٓزٟٞ ًَ ٓزـ٤و ٓؾٖٞهاً 

( ٝع٤ل علاً اما ٓب ىاك ػٖ 3-4( ك٤ٌٕٞ ع٤ل اما ٓب رواٝػ ث٤ٖ )3ك٢ ؽبُخ اُي٣بكح ػٖ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )
( 2-3اما رواٝػ ث٤ٖ ) بً( ك٤ٌٕٞ ٙؼ٤ل3ًنُي ٣زٖٚٔ َٓز٤٣ٖٞ اما اٗقل٘ ػٖ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ )( 4)

 .( 2علاً اما ٓب اٗقل٘ ػٖ )ٝٙؼ٤ق 
 (2علٍٝ )

 هٞح أُزٍٞٞبد
 

 هٞح أُزٍٞٞبد
 ٙؼ٤ق علاً ٙؼ٤ق ٓزٍٜٞ ع٤ل ع٤ل علاً

5 4 3 2 1 

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ         
 

 (Xرْق٤ٔ ٝاهغ ٓزـ٤و ٓو٤بً ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ): اٝلًا  
ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ث٤ئخ اُؼَٔ، ا٤َُبٍبد )٤خ ٢ٛ ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ اهثؼخ اثؼبك كوػ        

( ا٠ُ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ 3اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ(، ام ٤ْ٣و اُغلٍٝ )
ام ٣ؼٌٌ  ، اُٞظ٤ل٢الافزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ ٓزـ٤و ٓو٤بً ٖٓبكه الاعٜبك 

(، ًٝبٕ 3اُجبُؾ ) اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ( ٝٛٞ 3.61ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )اُغلٍٝ أُنًٞه 
ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رٞكو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  (%15( )0.53الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ  ٝٓؼبَٓ الافزلاف ؽُٜٞٔب )

ٗز٤غخ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ 
 . ، ٝك٤ٔب ٣بر٢ رْق٤ٔ ُٞاهغ أُزـ٤واد اُلوػ٤خع٤لح ك٢ ظَ اُج٤ئخ أُؾ٤ٞخ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب 

 

 (:X1ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )1- 
، ًٝبٕ  (3ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ) (ؽٍٞ اٍُٜٞ اُلو3.43٢ٙؽون ٛنا اُجؼل ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػبٓب ثِؾ )      

خ ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٓؼبَٓ الافزلاف اُؼب٤ٖٓ ٝٛٔب ػ٠ِ الاَٗغبّ مٝ رْزذ كٞم أُزٍٜٞ ك٢ الإعبث
ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ آزلاى اُٞىاهح  ( ٣ؼٌَبٕ كهعخ اَٗغبّ ع٤لح ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ%15(،)0.52اُزٞا٢ُ )

عؼَ ٓوٝٗخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ لاٍز٤ؼبة اُزـ٤واد ٝأَُزغلاد اُز٢ رٞوأ  كٚلًا ػٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤ل
وجلًا ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ثلٝهٛب ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٗظْ الاٗزبط ٝكوٓ الاثزٌبه ٝالاثلاع ٝاُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد ك٢ َٓز

، أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ فٌٔ كوواد هئ٤َخ ٝرواٝؽذ ؽُٞٚ ه٤ْ  اُؼَٔ
( ٢ٛٝ ؽٍٞ ه٤ٔخ 3.92ثِـذ)( )رٞعل هِخ ك٢ كوٓ اُزولّ( (4اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ؽووزٜب اُلووح 

 اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ٝثزْزذ ٓزٍٜٞ َٗج٤بً ك٢ الاعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ػ٠ِ اُزٞا٢ُ
   ٝٛنا ٣ج٤ٖ رٞكو كوٓ اُزولّ ُِؼب٤ِٖٓ ثَٔزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ ٖٓ هجَ اُٞاىهح ٖٓ  (28%) ( ،1.10)

اُجِل ُٔٞاًجخ اُزٞٞهاد ثبلاٙبكخ مُي ٗوَ اُزغبهة ٝالاٍزلبكح  كافَ ٝفبهط ػول اُ٘لٝاد ٝاُلٝهاد اُزضو٤ل٤خ
( )رزجغ أُوًي٣خ 1ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٍٜٝ ؽَبث٢ ؽووزٜب  اُلووح ) ، ٜٓ٘ب ك٢ ر٣ٞٞو اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ أُ٘ظٔخ

م ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ػ٠ِ ٝثزْزذ ك٢ الاعبثبد ا،  (3.1اُْل٣لح ك٢ اُؼَٔ( ثِـذ )
ٝاُن١ ثلٝهٙ  ( ٝرلٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ اٍز٤بء اكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ أُوًي٣خ اُْل٣لح ك٢ اُؼَٔ%33(،)1.04) ٢اُزٞاُ

 . ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝٗزبئغٚ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ اكاء أُ٘ظٔخ ًٌَ
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 (3علٍٝ )
ٖٓبكه الاعٜبك  ه٤ْ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف لإعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػٔٞٓبً ثٖلك ٓو٤بً

 X =ٕ(50) اُٞظ٤ل٢
 

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ     

 د أُزـ٤واد اُلوػ٤خ

 ٓو٤بً ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢

اٍُٜٞ 
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 ٓؼبٓلالافزلاف )%(
 اُلوــــواد

 X1ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

1  3.1 1.04 33% 

2  3.85 1.22 34% 

3  2.82 1.10 39% 

4  3.92 1.10 28% 

5  3.74 1.10 28% 

 x2ث٤ئخ اُؼَٔ

 %15 0.52 3.43 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

6  4.38 0.78 18% 

7  3.4 1.16 34% 

8  4.24 1.12 26% 

9  3.7 1.33 36% 

10  3.18 1.23 40% 

 X3ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 %19 0.72 3.78 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

11  4.28 1.03 24% 

12  4 1.05 26% 

13  3.84 1.31 34% 

14  3.46 1.11 32% 

15  3.28 1.16 35% 

 X4اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ

 %20 0.77 3.77 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

16  
3.44 1.20 35% 

17  3.38 1.09 32% 

18  
3.84 1.09 29% 

19  
3.78 1.11 29% 

20  
3.58 0.88 25% 

 %22 0.80 3.60 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ  

اعٔب٢ُ اٍُٜٞ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 
 ُٔزـ٤و ٓو٤بً ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢

3.61 0.53 15% 
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 (:X2) ث٤ئخ اُؼَٔ 2-
(، ثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ 3.78م اٍُٜٞ اُلو٢ٙ، ام ثِؾ )( ٍٝٞب ؽَبث٤ب ػبٓب ُٜنا اُجؼلك٤ْ٣3ٞو اُغلٍٝ )     

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رٞكو اُج٤ئخ  (%19(، )0.72الاعبثبد اما ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٓؼبَٓ الافزلاف اُؼب٤ٖٓ )
اُغل٣لح كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ  أُلائٔخ ٝاُغ٤لح ثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ ك٢ اُولهح ػ٠ِ اٍزضٔبه اُلوٓ

ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ  ب٤ِٖٓ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ُز٣ٞٞو أُ٘ظٔخ ٝاُؼَُٔزؾ٤َٖ ٝر٣ٞٞو اكاء اُؼ
، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هل رٞىػذ  كوواد (5) أٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ اُٞىاهح .

اٍُٜٞ  ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ث٤ٖ أػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ ٝهل ؽووزٜب اُلووح الا٠ُٝ )٣ٞعل ٙؼق ك٢ رور٤ت أٌُبٕ(
 ، ٝ ثبَٗغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد ام ثِؾ (3( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ )4.38اُؾَبث٢ ُٚ )

ز٤ٜئخ الآبًٖ اُغ٤لح ه٤بّ اُٞىاهح ثٝٛنا ٤ْ٣و ػ٠ِ  (%18ٝٓؼبَٓ الافزلاف )،(0.78الاٗؾواف أُؼ٤به١ )
ٖٓ ٚ ًلًا ؽَت افزٖبٕ ُْٜ أٌُِل٤ٖ ثٜب ٝٝأَُزِيٓبد اُٚوٝه٣خ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب لاكاء اػٔبٝأُ٘بٍجخ 

أٓب اُلووح اُضب٤ٗخ اُز٢ ٖٗذ )ٛ٘بُي ٙٞٙبء ػب٤ُخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ( كول ؽون أك٠ٗ َٓزٟٞ ، هجَ اُٞىاهح 
ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١  ػب٢ُ ، ٝثزْزذ (3.4) باعبثخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜ

ٝثَٔزٟٞ كٞم  ٝٛنا ٣ج٤ٖ رٞك٤و اُٞىاهح الاعٞاء أُلائٔخ ُِؼب٤ِٖٓ (%34) ٓؼبَٓ الافزلاف( 1.16ٝ)
 .ُِؼَٔ ثٌَ افلآ ٝرول٣ْ اكَٚ اُقلٓبد ُِغٜبد ًبكخ أُزٍٜٞ َُِٔبػ ُْٜ ثزؤك٣خ ٜٓبْٜٓ أٌُِل٤ٖ ثٜب 

 

 (:X3ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ)3- 
ًٝبٕ  ، ٛٞ كٞم اٍُٜٞ اُلو٢ٙ( 3.77ٍٝٝٞبً ؽَبث٤بً ػبٓب ثِؾ ) (3ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) ؽون ٛنا اُجؼل    

اًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼب٤ٖٓ اُجبُـ٤ٖ  الاَٗغبّ ٓزٍٜٞ ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ٛنا ٓب
ٝٛنا ٣ٞٙؼ اػزٔبك اُٞىاهح ا٤َُبٍخ اُغ٤لح أُ٘بٍجخ ُٔٞاعٜخ أ١ ٓٞهق اٝ ٓؼبُغخ  (20%(، )0.77)

، أٓب  ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ اكاء أُ٘ظٔخ ًٌَٝاُز٢ ثلٝهٛب رَْٜ  أُْبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب
( كوواد، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هل رواٝؽذ ث٤ٖ أػ٠ِ 5ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ )

( 4.28َٓزٟٞ اعبثخ ٝهل ؽووزٜب اُلووح الا٠ُٝ )٣ؼل اُوارت ؿ٤و ًبك٢(، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )
(، ٝثبَٗغبّ ع٤ل  ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 3أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ ) ٢ٛٝ

ٛنا أَُزٟٞ ٣ج٤ٖ اٗٚ ٣ٌل٢ َُل اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُن١  (%24( ، )1.03ٝٓؼبَٓ الافزلاف ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )
ُِؼَٔ ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ ٝثَٔزٟٞ ػب٢ُ ٝاُن١ ثلٝهٙ ٣ئصو ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  ٣ولّ ٖٓ هجَ اُٞىاهح

أٓب اُلووح اُقبَٓخ اُز٢ ٖٗذ )رؼل هٞاػل اُؼَٔ ك٢ أٌُزت ؿ٤و ٓوٗخ ْٝٓلكح( كول ؽووذ ،  ٗزبئظ اُؼَٔ
ك٢ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ  (، ٝثزْزذ ػب3.28٢ُأك٠ٗ َٓزٟٞ اعبثخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )

ٝٛنا ٣ًٞل إ اُٞىاهح رؼزٔل هٞاػل  (%35( ، )1.16ف ُٜب )أُجؾٞصخ ام الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلا
ٝثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ ػ٠ِ ػٌٌ ٓب ٣زٚؼ ك٢  ٓوٗٚ ٝعل٣لح رزلائْ ٓغ ٓزِٞجبد اُٜ٘ٞٗ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ

 .ُز٣ٞٞوٙ ٝثبُزب٢ُ ر٣ٞٞو أُ٘ظٔخ إ ٛنح اُوٞاػل ٙوٝه٣خ لاكفبٍ أَُزغلاد ٝاُزـ٤واد ك٢ اُؼَٔ اماَُئاٍ 
 

 (:X4الاعزٔبػ٤خ ) اُؼلاهبد4- 
، ثبَٗغبّ ع٤ل ك٢  (3.60( ٍٝٞب ؽَبث٤ب ػبٓب ُٜنا اُجؼل كٞم اٍُٜٞ اُلو٢ٙ، ام ثِؾ )٤ْ٣3و اُغلٍٝ )     

ٝٛنا ٣ٞٙؼ رٞكو اُؼلاهبد  (%22(، )0.80الاعبثبد اما ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٓؼبَٓ الافزلاف اُؼب٤ٖٓ )
ٝاُز٢ رؼل ٙوٝه٣خ ك٢ اُؼَٔ  ٕ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهحالاعزٔبػ٤خ اُغ٤لح ثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ ٝاُزؼبٝ

أٓب ،  ك٢ ٍج٤َ رجبكٍ ٝعٜبد اُ٘ظو ث٤ٖ الاهَبّ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٖٓ فلاٍ رِي اُؼلاهبد
كوواد، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هل رٞىػذ ث٤ٖ أػ٠ِ  (5) ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ

، ام ثِـذ ه٤ٔخ  ؽووزٜب اُلووح اُضبُضخ )٣ٞعل ٗؤ ك٢ اُلػْ الاعزٔبػ٢ كافَ اُلائوح(َٓزٟٞ اعبثخ ٝهل 
، ٝ ثبَٗغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد  (3( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ )3.84اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ )

عزٔبػ٢ ثَٔزٟٞ ٝٛنا ٣ًٞل رٞكو اُلػْ الا (%29ٝٓؼبَٓ الافزلاف ) ، (1.09ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )
ٖٓ فلاٍ ػلاهبد كٞم أُزٍٜٞ ٝاُن١ ٣زْ ٓ٘ؾٚ ٖٓ هجَ اُٞىاهح ُِؼب٤ِٖٓ ُِٜ٘ٞٗ ٝٓٞاعٜخ اػجبء اُؼَٔ 

اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٌٞٗٞٛب ٓغ ؿ٤وْٛ ك٢ ثو٤خ الاهَبّ ثبُٞىاهح ٝاُز٢ رَْٜ ثلٝهٛب ك٢ رجبكٍ الاهاء 
٢ ٖٗذ )٣ؼل اُزٔبٍي ث٤ٖ اػٚبء عٔبػبد اُؼَٔ ٓلوٞكاً( كول أٓب اُلووح اُضب٤ٗخ اُز، ٝالاكٌبه ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ  

(، ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًلٙ 3.38ؽون أك٠ٗ َٓزٟٞ اعبثخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )
ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رؼبٕٝ ٝرٔبٍي ث٤ٖ عٔبػبد اُؼَٔ  (%32( ٝٓؼبَٓ الافزلاف )1.09الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

ٝاُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼَٔ ك٢ اٍ ٤ؼخ اَُئػ٠ِ ػٌٌ ٓب رج٤ٖ ك٢ ٝج ثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ
 .اُؼَٔ ًغٔبػبد لاكاء اػٔبُْٜ أٌُِل٤ٖ ثٜب ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن اُزولّ ثبُؼَٔ 
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 (Yصب٤ٗبُ: رْق٤ٔ ٝاهغ ٓزـ٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى )
( ا٠ُ الأٍٝبٛ 4، اُضوخ( ، ام ٤ْ٣و اُغلٍٝ ) ػٚبء)الاُزياّ الاه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ ٓزـ٤و٣ٖ كوػ٤٤ٖ      

اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ ٓزـ٤و الاُزياّ 
(، ًٝبٕ 3اٍُٜٞ أُؼ٤به١ اُجبُؾ ) ؽٍٞ( ٝٛٞ 3.37اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

اُ٘ز٤غخ ع٤لح ٝرئّو ٝعٞك اُلػْ  ٙ(  ٝٛن%22( )0.73لاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ  ٝٓؼبَٓ الافزلاف ؽُٜٞٔب )ا
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُلٟ ٝىاهح اُْجبة ٝاُو٣بٙخ .

 (4علٍٝ )
ه٤ْ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف لاعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػٔٞٓبً ثٖلك ٓو٤بً اُلػْ 

 Y  = ٕ(50)أُلهى اُز٘ظ٢ٔ٤ 
أُزـ٤واد 

 اُلوػ٤خ
الاٗؾواف  اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٓو٤بً الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ د

 أُؼ٤به١
ٓؼبٓلاد الافزلاف 

% 
 اُلوواد

 
اُزياّ 
 Y1الاػٚبء 

21  3.42 1.03 30% 

22  3.24 1.15 36% 

23  3.34 1.14 34% 

24  3.26 1.16 35% 

25  3.04 1.03 34% 

 %27 0.87 3.26 ٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّاٍُٜٞ ٝالا  

26  3.26 0.87 27% 

27  3.16 0.98 31% 

28  3.54 1.11 31% 

29  3.46 1.30 37% 

30  3.28 1.16 35% 

 %24 0.84 3.48 . اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ  

اٍُٜٞ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ ُٔزـ٤و ٓو٤بً اعٔب٢ُ   
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى .اُلػْ 

3.37 0.73 22% 

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ
 

 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رْق٤ٔ ُٞاهغ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ :

 (Y1) اُزياّ الأػٚبء -1
ّٓبً      ( ٝٛٞ ؽٍٞ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ، ًٝبٕ الاَٗغبّ 3.26ثِؾ ) ( ٝهل4ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػب

ٕ ٣ٞٞٙؼ اُؼبِٓ( %27(، ٝ ٓؼبَٓ الافزلاف )0.87عبثخ ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ )مٝ رْزذ ػب٢ُ ك٢ الإ
ٝاُزيآْٜ ػ٠ِ كهعخ كٞم أُزٍٜٞ ٖٓ الاُزياّ ٝاُزلب٢ٗ ٝاُزؼبَٓ ثوٝؽ٤خ رغبٙ ٝاعجبرْٜ ٝىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ  اًبٗٞ

ٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ أ ،ثؤكاء الاػٔبٍ أٌُِل٤ٖ ثٜب ػ٠ِ أًَ ٝعٚ ُْؼٞهْٛ ثبَُٔئ٤ُٝخ 
( )٣ٞعل ُل١ اؽَبً ه١ٞ ثبلاهرجبٛ 1اُ٘زبئظ  ك٤ٜب ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح ٝهل ؽووزٜب )، ٝرواٝؽذ  (  كوواد5) فلاٍ

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ 3.42ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )، ثٜنٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ اػَٔ ثٜب(
ٝٛنا ٣ج٤ٖ إ ُلٟ  (%30(، )1.03(، ٝثزْزذ ٓزٍٜٞ ث٤ٖ الإعبثبد ام ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف )3)

ُؾُْٖٜٞ ػ٠ِ كػْ ٍٞاء ٓبك١ اّ اُؼب٤ِٖٓ ّؼٞه ػب٢ُ ثبَُٔئ٤ُٝخ رغبٙ اُٞىاهح ٝك٢ ٗٞبم اُؼَٔ اُن١ ٣ٔبهٍٞٗٚ 
ٝاهَ ه٤ٔخ ٍٜٝ ؽَبث٢ ، ٝاهرجبْٜٝ ثزِي أُ٘ظٔخ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ثبُٔوبثَ ػ٠ِ اؽَبٍْٜ 

اُز٢ ٖٗذ )اٗب ٍؼ٤ل ك٢ ػ٢ِٔ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ؽز٠ ُٞ روًزٜب اٝ روبػلد ٜٓ٘ب( ام ثِـذ ه٤ٔخ ( 5اُلووح )ؽووزٜب 
ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١  ٓزٍٜٞ( ٢ٛٝ ؽٍٞ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ، ٝثزْزذ 3.04اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ )

ك٢ اٍزٔواهٙ ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ آزلاى اُؼب٤ِٖٓ اُو٘بػخ ػ٠ِ اُؼَٔ ٍٞاء ًبٕ  (%34)ٓؼبَٓ الافزلافثِؾ ( ٝهل 1.03)
ثٚ اٝ ك٢ ؽبُخ روبػلٙ كٚلًا ػٖ مُي إ أُ٘ظٔخ رٞكو ُْٜ الاعٞاء أُ٘بٍجخ ٝأُلائٔخ ُِؼَٔ ٝثَٟٔٞ ٓو٢ٙ ُِؼب٤ِٖٓ 

 . ك٢ اُٞىاهح
 

 ( :Y2) اُضوخ -2
(، ٝثزْزذ ثبلاعبثبد ٣ئًلٙ ٣3.48لٍ ػ٠ِ مُي ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُجبُـخ )اُضوخ ٝثؼل  (٣4ؼٌٌ اُغلٍٝ )     

٣ج٤ٖ إ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ َٓزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ ٖٓ  (%24(، ٝٓؼبَٓ الافزلاف )0.84الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ )
ثؤ١ ٓٞهق ٣ٞاعْٜٜ ٝثضوخ ػب٤ُخ  ٝاُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاُضوخ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُٖؼٞثبد ٝأُْبًَ ك٢ اُؼَٔ 

( كوواد، ٝرواٝؽذ ٗزبئظ ٛنا اُجؼل ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ٍٜٝ 5أٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ) .
، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ  (،)اٍز٤ٞغ إ ارٌِْ ٓغ الافو٣ٖ ؽٍٞ اُٖؼٞثبد اُز٢ اٝاعٜٜب ك٢ ػ٢ِٔ(2ؽَبث٢ ثبُلووح)
(، ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف 3كٞم ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ ) ( 3.54٢ٛٝاُؾَبث٢ ُٜب )

 أُٞاهق اُٖؼجخػٖ ٣لٍ ػ٠ِ آزلاى اُؼب٤ِٖٓ اُضوخ اُؼب٤ُخ ك٢ اُزٌِْ  (%31(، ٝ ٓؼبَٓ الافزلاف )1.11أُؼ٤به١ )
ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٍٜٝ ،  ك٢ اُؼَٔ  اُز٢ رٞاعْٜٜ ٓؾبُٝخ ْٜٓ٘ ك٢ ا٣غبك اُؾٍِٞ ُٜب ٖٓ فلاٍ ٓ٘بهْخ مُي ك٤ٔب ث٤ْٜ٘

(، 3.16(،)رٞعل ث٤٘٘ب ػلاهبد ّواًخ ؽو٤و٤خ ك٢ ٓغبٍ الاكٌبه ٝ أُْبػو ٝالآبٍ( ٝاُجبُـخ )1ؽَبث٢ ؽووزٜب اُلووح )
٣ٞٙؼ إ ُلٟ  (%31)( ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف 0.98، ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ) ث٤ٖ الإعبثبد، ٝثزْزذ ػب٢ُ 

كٌبه ٝأُْبػو ٤ٌُٕٞ ثبٍزٞبػزْٜ رلبك١ ا١ ٓٞهق اٝ اُؼلاهبد أُْزوًخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثؤلا ؼ٤ٖ ٖٓاُؼب٤ِٖٓ َٓزٟٞ ٓ
 ُز٣ٞٞو اُؼَٔ .به عل٣لح ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ًٔؾبُٝخ ًنُي اٙبكخ اكٌ ٕؼٞثخ ٓؼ٤٘خ

 ط
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 (Zصبُضبً : رْق٤ٔ ٝاهغ ٓزـ٤و ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔخ )
، ٝٞػ٤خ  الا٣ضبه، ا٤ٌُبٍخ، اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٕؾٞح ا٤ُٔٚو)كوػ٤خ ٢ٛ ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ فَٔخ اثؼبك    

( ا٠ُ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الافزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو  5، ام ٤ْ٣و اُغلٍٝ )أُْبهًخ 
بً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِؾ ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝٞ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ ٓزـ٤و ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

( 0.49( ، ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ  ٝٓؼبَٓ الافزلاف ؽُٜٞٔب )3( ٝٛٞ كٞم اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )4.29)
، ك٤ٔب ٣بر٢ رْق٤ٔ  ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ آزلاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ (11%)

 ُٞاهغ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ .
 (5) علٍٝ

ه٤ْ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف لاعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػٔٞٓبً ثٖلك ٤ًٍِٞبد 
 z  = ٕ(50)أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 د أُزـ٤واد اُلوػ٤خ
اٍُٜٞ  ا٤ًَُِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؾَبث٢
الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

ؼبَٓ الافزلاف ٓ
 اُلوواد (0%)

 Z1الا٣ضبه

31  4.48 0.58 13% 

23  4.6 0.61 13% 

33 
 

4.14 0.97 23% 

34  4.12 0.90 22% 

35  
4.42 0.73 17% 

 
 %14 0.61 4.35 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ  

 Z2ا٤ٌُبٍخ 

36  4.66 0.59 13% 

37  
4.6 0.70 15% 

38  
4.38 0.81 18% 

39  
4.62 0.73 16% 

40  
4.14 0.93 22% 

 Z3اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ

 %13 0.56 4.48 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

41  4.04 0.88 22% 

42  4.44 0.73 17% 

43  4.16 0.84 20% 

44  3.88 0.92 24% 

45  4.34 0.80 18% 

 Z4ٕؾٞح ا٤ُٔٚو 

 15 0.61 4.17 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

46  4.2 1.50 25% 

47  4.18 0.94 23% 

48  4.02 1.12 27% 

49  4.2 1.01 24% 

50  4.54 0.65 14% 

 Z5ٝٞػ٤خ أُْبهًخ 

 %15 0.66 4.26 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

51  4.38 0.90 21% 

52  3.8 0.99 26% 

53  4.06 0.87 21% 

54  4.14 0.81 20% 

55  4.2 0.78 19% 

 
 %15 0.62 4.12 اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُؼبّ 

 

 

اعٔب٢ُ اٍُٜٞ ٝالاٗؾواف ٓؼبَٓ 
 الافزلاف اُؼبّ

4.29 0.49 11% 
 ط                                                

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٢ٗٝ      



 7102العدد هئة وثلاثه عشر/ –السنة الاربعىى  The Journal of  Administration & Economicsهجلة الإدارة والاقتصبد/

 

(511( 

 ط

 : z1الا٣ضبه  -1
( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ  اٍُٜٞ 4.35( ٝاُن١ ثِؾ )5ك٢ اُغلٍٝ ) بًٓٞٙؾ ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝٞب ؽَبث٤ب ػبٓب      

رْزذ ػب٢ُ ك٢ الإعبثخ ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف  ١(  ، ًٝبٕ الاَٗغبّ م(3اُلو٢ٙ اُجبُؾ 
ٛنا ٣ؼ٢٘ ٓٔبهٍخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح َُِٞى الا٣ضبه ثَٔزٟٞ  ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ%14(،)0.61اُؼب٤ٖٓ ام ثِـب )

، أٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ٞم أُزٍٜٞ أ١ ُل٣ْٜ اُوؿجخ ك٢ َٓبػلح ىٓلائْٜ الافو٣ٖ ثؤكاء اػٔبُْٜ ك
( )إًٞ َٓزؼل كائٔبً (2، ٝرواٝؽذ اُ٘زبئظ ك٤ٜب ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح  ( كوواد(5ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ 4.6)َُٔبػلح ٖٓ ؽ٢ُٞ ٝالافن ث٤لْٛ(، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب 
٣لٍ ػ٠ِ  (%13(، ٝ ٓؼبَٓ الافزلاف ٓولاهٙ )0.61هَ رْزذ ك٢ الاعبثبد ام ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )ؤٝث

ٝٛنا ٣ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ لاكاء الاػٔبٍ ك٢ اُظوٝف ًبكخ  ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ اٗزْبه هٝؽ٤خ أَُبػلح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ
( اُز٢ ٖٗذ 4، ٝاهَ ه٤ٔخ ٍٜٝ ؽَبث٢ ؽووزٜب اُلووح  )َٔزٟٞ ػب٢ُ اعبثبد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ ٛنح اُلووح ث

4.12ٍِٜ اُؾَبث٢ ُٚ ))اهّٞ ثؼَٔ الافو٣ٖ كائٔب ػ٘ل ؿ٤بثْٜ( كول ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞ ك٢  (، ٝثزْزذ ػب
٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اُزٚؾ٤خ  (%22( ،)9000الإعبثبد، ٣ؼٌَٚ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُـ٤ٖ )

مُي  كٚلًا ػٖك٢ اكاء الاػٔبٍ  آٌب٤ٗخ اؽلاٍ ٓٞظق ثلٍ ى٤ِٓخ اما اهزٚذ اُؾبعخفلاٍ بّ ثبُؼَٔ ٖٓ ك٢ اُو٤
 بًٝؽز٠ ػ٘ل ؿ٤بثْٜ ٓز٠ ُٝٞ رِٞت مُي ٝهز ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثزول٣ْ أَُبػلح ٝػ٠ِ اٍزؼلاك ُزول٣ٜٔب ُلافو٣ٖ

 . كٚلًا ػٖ رؼ٤ِْ ٝرٞع٤ٚ أُٞظل٤ٖ اُغلك بًاٙبك٤
 

 : z2ا٤ٌُبٍخ  -2
(، ٝ 4.48، ام ثِؾ ) ًٔب ك٢ اُغلٍٝ أُنًٞه ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػبٓب ؽٍٞ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ    

، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف ُٜنا  (0.56ك٢ الإعبثخ ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ ) ثزْزذ ػب٢ُ
ػب٢ُ أ١ اْٜٗ ٣ؾزوٕٓٞ ثَٔزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٤ٌُبٍخ ك٢  ثؼل ا٣ٚبً ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك (%13أُزـ٤و )

، أٓب ػ٠ِ  ف٤ٕٖٞبد ىٓلائْٜ ٣ٝزغ٘جٕٞ اُلفٍٞ ثْٔبًَ ٓؼْٜ ٣ٝزْبهٕٝ ٓؼْٜ ك٢ الآٞه أُْزوًخ ثبُؼَٔ
)اؽبٍٝ كائٔبً رغ٘ت اصبهح  1)( كوواد، ام ؽووذ اُلووح )5ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ)

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ، 4.66ُؾَبث٢ ثِؾ )أُْبًَ ٓغ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ( اػ٠ِ ٍٜٝ ا
ٝٛنا ٣ٞٙؼ   (%13)( ٝٓؼبَٓ الافزلاف 0.59ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

ٝأُجبكهح ا٠ُ ٓ٘غ ؽلٝس  لاء اُؼَٔ ػ٠ِ اٍزضٔبه اُٞهذ ك٢ اُؼَٔ ثغل٣خرغ٘ت اصبهح أُْبًَ ٝرْغ٤غ ىٓ
ٝؽووذ  ، يٓلاء كٚلًا ػٖ الاٗزجبٙ ا٠ُ رؤص٤و اَُِٞى ٝاُزٖوكبد ػ٠ِ ىٓلاء اُؼَٔأُْبًَ اُز٢ روغ ث٤ٖ اُ

( اُز٢ ٖٗذ )اكٌو كائٔب ك٢ أُْبًَ اُز٢ هل رٞاعٚ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ( كول ؽووذ أك٠ٗ َٓزٟٞ 5اُلووح )
أُؼ٤به١ ٝ  (، ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًلٙ الاٗؾواف4.14اعبثخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )

ٝاُز٢ ثلٝهٛب رئصو ػ٠ِ ِؼَٔ ْٓبًَ اُؼب٤ِٖٓ ُٖ ا٣غبك ؽٍِٞ ٝٛنا ٣ج٤ (%22( ، )0.93ٓؼبَٓ الافزلاف )
 . اكاء أُ٘ظٔخ ًٌَ ٗز٤غخ ػِْٜٔ ٝاكائْٜ ُٜب ٝثبُزب٢ُ ٣ئصو ػ٠ِ 

 

 : (Z3) اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ -3
ٓؼبَٓ الافزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو  ( ا٠ُ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ٤ْ٣5و اُغلٍٝ )    

ّٓبً ؽٍٞ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ، ام  اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثقٖٞٓ ٛنا اُجؼل ام ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػب
( ٣ٝؼٌَبٕ كهعخ الاَٗغبّ ع٤ل %15(،)0.61(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ٝٓؼبَٓ افزلاف ػبّ )4.17ثِؾ )

٣ٞٙؼ ٝعٞك ٝآزلاى اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ ُلٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ  ٝٛنا ا٣ٚبًث٤ٖ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ 
ٝإ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح ُل٣ْٜ اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ ثزوجَ ْٓبًَ اُؼَٔ ٝرؾَٔ اػجبء اُؼَٔ الاٙبك٤خ  أُجؾٞصخ

، رواٝؽذ ؽُٜٞب ه٤ْ اٍُٜٞ  كوواد (5)أٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ،  ثلٕٝ رنٓو 
٤ٜ الآٞه ٝػلّ ر٣ِٜٜٞب(، ام ثِـذ ه٤ٔخ ُؾَبث٢ ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ؽووزٜب اُلووح اُضب٤ٗخ )اهؿت كائٔب ك٢ رجَا

، ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد  (3( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ )4.44اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٚ )
ا ٣لٍ ػ٠ِ رج٤َٜ الآٞه ثَٔزٟٞ ٝٛن (%17(، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف )٣0.73ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

، أٓب  ٝػلّ اػٞبئٜب اًجو ٖٓ ؽغٜٔب كٞم أُزٍٜٞ ٝٓٞاعٜخ أ١ ٓٞهق ٕؼت ٝا٣غبك اُؾٍِٞ هله الآٌبٕ
اُز٢ ٖٗذ )ػ٘لٓب اعل إ ٛ٘بى افلبهبد ك٢ الاكاء كؤ٢ٗ اٝعٚ اٗظبه أُلهاء ا٤ُٜب( كول ؽون  اُلووح اُواثؼخ

(، ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًلٙ الاٗؾواف 3.88ٜ اُؾَبث٢ ُٚ )أك٠ٗ َٓزٟٞ اعبثخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞ
ا٣ٚبً ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أ١ ٌِْٓخ اٝ افلبم ك٢ اُؼَٔ  (%24( ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف )0.92أُؼ٤به١ )

 ؽ٤ش  إ الاكواك لا ٣وٕٚٞ اٝهبربً ك٢ اٗغبى ا٤ّبء ه٤ِِخ الا٤ٔٛخٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ثوٝؽ٤خ ٝاثلاؽ أُلهاء ثنُي 
 .مُي ٣وٕٞٓٞ ثبكاء أُٜٔبد الاٙبك٤خ أٌُِلٕٞ ثٜب كٚلًا ػٖ
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 (:Z4ٕؾٞح ا٤ُٔٚو ) -4
ّٓبً ًٔب ك٢ اُغلٍٝ أُنًٞه ٝاُن١ ثِؾ )     ( ٝٛٞ ؽٍٞ 4.26ؽون ثُؼل ٕؾٞح ا٤ُٔٚو ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػب

(، ٝٓؼبَٓ 0.66ؾ )، ٝثزْزذ ك٢ الإعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُ ((3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ 
أ١ اْٜٗ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ٘و ٕؾٞح ٤ٔٙو ثَٔزٟٞ كٞم أُزٍٜٞ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك  (%15الافزلاف اُؼبّ )

٣ِزيٕٓٞ ثوٞاػل الاعواءاد أُؾلكح ٖٓ هجَ اُٞىاهح ٣ٝؾبكٕٚٞ ػ٠ِ ٓٔزٌِبرٜب ٣ٝولٕٓٞ الاهزوؽبد ُز٣ٞٞو 
ٝرواٝؽذ ؽُٜٞب ه٤ْ اٍُٜٞ  ( كوواد5) لاٍ، أٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فاكائْٜ 

، ام  )ارجغ هٞاػل اُؼَٔ ٝرؼ٤ِٔبرٚ ؽز٠ ػ٘لٓب لا٣واهج٢٘ اؽل( (5اُؾَبث٢ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ٝهل ؽووزٜب اُلووح )
3ٍِ( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُـخ )4.54ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ) ث٤ٖ  (، ٝثزْزذ ػب

ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ   (%14اُجبُؾ ) ،ٝٓؼبَٓ الافزلاف(0.65ف أُؼ٤به١ )الإعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾوا
، ُٝل٣ْٜ ّؼٞه ػب٢ُ ثبَُٔئ٤ُٝخ رغبٙ اُٞىاهح ثزؼ٤ِٔبد اُؼَٔ ثزٞاكن ٝاؽزوآْٜ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب 

( ، ام ثِـذ ه٤ٔخ )اؽٚو ا٠ُ اُؼَٔ هجَ ثلا٣زٚ ٝاٖٗوف ثؼل ٜٗب٣زٚاُز٢ ٖٗذ ( 3ٝاهَ ه٤ٔخ ؽووزٜباُلووح )
ث٤ٖ الإعبثبد،ام ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف  ػب٢ُ (، ٝثزْزذ4.02اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )

أُ٘ظٔخ هجَ ٝثؼل اٝهبد اُلٝاّ اُو٢ٍٔ اما اهزٚذ  ٝٛنا ٣ج٤ٖ ٤َٓ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ك٢( 27%( )1.12)
 . ا٠ُ ا٤ُّٞ اُزب٢ُ ب ٝػلّ رؤع٤ِٜبلاكاء الاػٔبٍ أٌُِل٤ٖ ثٜ ِٖٓؾخ اُؼَٔ مُي

 

 z5ٝٞػ٤خ أُْبهًخ  -5
(، ٝ 4.12ٍٝٞبً ؽَبث٤بً ػبٓب ؽٍٞ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ، ام ثِؾ ) ( ا٠ُ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼب٤ْ٣5ّو اُغلٍٝ )    

(، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف ُٜنا أُزـ٤و 0.62ثزْزذ ػب٢ُ ك٢ الإعبثخ ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ )
ثَٔزٟٞ ٓورلغ أ١ اْٜٗ   أُجؾٞصخ ػٖ٘و ٝٞػ٤خ أُْبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخج٤ٖ آزلاى اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا ٣ (15%)

٣ؾبكٕٚٞ ػ٠ِ ٍٔؼخ اُٞاىهح ٣ْٝبهًٕٞ ك٢ الاػٔبٍ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٣ٞٞوٛب ٣ٝوٕٞٓٞ ثبلاْٗٞخ اُز٢ 
م ؽووذ اُلووح ، ا( كوواد5)، أٓب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد كول ه٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍرزغبٝى ٜٓبْٜٓ الاٍب٤ٍخ 

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ 4.38)اٍؼ٠ كائٔبً ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد ك٢ اُؼَٔ( اػ٠ِ ٍٜٝ اُؾَبث٢ ثِؾ )1))
ٝٛنا   (%21)ٝٓؼبَٓ الافزلاف  (0.90اُلو٢ٙ ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )
ٝاُز٢   ُزؾ٤َٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ٣لٍ ػ٠ِ اُولهح ٝاَُؼ٢ ك٢ اٍزـلاٍ اُلوٓ ٝٓٞاعٜخ ا١ رـ٤واد 
( اُز٢ ٖٗذ )اؽوٓ 2ٝؽووذ اُلووح )، ٜٓٔخ ُز٣ٞٞو اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ ر٣ٞٞو أُ٘ظٔخ ٝعؼِٜب ماد اكاء ٓز٤ٔي

ػ٠ِ ؽٚٞه اُِوبءاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ٝاُز٢ رؼل ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٜٓٔخ ُز٣ٞٞو اُؼَٔ( كول ؽووذ أك٠ٗ َٓزٟٞ 
 َبث٢ ُٜباعبثخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾ

ا٣ٚبً  (%26( ، )0.99(، ٝثزْزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝ ٓؼبَٓ الافزلاف )3.8) 
ٝثبُزب٢ُ  لبكح ٜٓ٘ب ك٢ رؾ٤َٖ الاكاءؿ٤و اُو٤ٍٔخ ُلاٍز لا ٤ٍٔبك٢ اُِوبءاد ٝ ًخ٣ٞٙؼ هلهح اُؼب٤ِٖٓ أُْبه

       . ٝاُز٢ ٜٓٔخ ُز٣ٞٞو اُؼَٔجٜب اُؼَٔ اُو٢ٍٔ ٣زِٞلا ٝالاّزواى ك٢ أُٜبّ اُز٢ رؾ٤َٖ اكاء اُٞىاهح
 

 افزجبه اُلو٤ٙبد -2
٤ٍزْ ك٢ ٛنح اُلووح افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش الاهرجبٛ ٝاُزؤص٤و ٝاُز٢ ٤ٕـذ ك٢ ٙٞء ٓب اكوىٙ اُغبٗت      

ٙ نبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٘ؼٌٌ ٛاُ٘ظو١ ؽٍٞ رٞهغ ٝعٞك ػلاهخ ٓب ث٤ٖ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٤ًٍِٞٝ
 اُؼلاهخ اهرجبٝبً ٝرؤص٤واً ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٤ٍٝوًي ػ٠ِ اظٜبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنح اُؼلاهبد ًٝبلار٢ : 

 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى: -1
اد كلاُخ اص٤ود ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ م    

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٖٓبكه الاعٜبكاُٞظ٤ل٢ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ث٤ئخ اُؼَٔ، ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُؼلاهبد 
( أُؼجو ػٖ ٖٓلٞكخ الاهرجبٛ ث٤ٖ 6)ٍ اُز٢ ٣ؼوٜٙب اُغلُٝلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ٝالاعزٔبػ٤خ( ٓغ ا

 أُزـ٤و٣ٖ ُقِن اُٞٙٞػ ؽٍٞ رٞكو 
 ٝاما ٓبكػٔذ رؾل٣ل َٗجخ اُلػْ ُٜب ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ ًبلار٢:  اُ٘زبئظ ُلػْ اُلو٤ٙخ ٖٓ ػلٓٚ   

(ػلاهبد الاهرجبٛ اُز٢ اكزوٙزٜب اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ، ام ٣ئًل اُغلٍٝ أُنًٞه ا٠ُ ٣6ٞٙؼ اُغلٍٝ ) 
ه٤ٔخ ، ٝهل ثِـذ  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىٝث٤ٖ  الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

ج٤ٖ اُغلٍٝ ك٤(، آب ثقٖٞٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ 0.01، ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )(**0.316)ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 
 ( ٖٓلٞكخ الاهرجبٝبد ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ٢ٛٝ ًٔب ٣ؤر٢ : 6)
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 (6علٍٝ )
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝث٤ٖ اُلػْ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ث٤ٖ ٓزـ٤واد  (t)ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ٝه٤ْ  

 الاعٔب٢ُ اُضوخ اُزياّ الاػٚبء 

 y1 y2 Y 

 t r t r   

X 0.17- 1.20- 0.36- 2.71- ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ t= -2.31 
 
 
 
 

r =-0.316* 

x1 0.18 1.26 0.11- 0.79- ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

x2 َٔ0.13- 0.87- *0.29- 2.08- ث٤ئخ اُؼ 

x3 
x4 

 ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 ٤خاُؼلاهبد الاعزٔبػ

-2.78 
-1.83 

-0.37** 
-0.26 

-0.68 
-2.61 

-0.10 
-0.35* 

 0.01** ػلاهخ الاهرجبٛ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
 0.05* ػلاهخ الاهرجبٛ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ 
(0.01)  =2.423 

اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ 
(0.05)  =1.684 

n =50 

 ٤خأُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزوٝٗ
 

اظٜو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٕٞلٚ اؽل اثؼبك ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ػلّ ٝعٞك ػلاهٚ اهرجبٛ   -2
 ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اُزياّ الاػٚبء ٝاُضوخ.

ؽووذ ث٤ئخ اُؼَٔ ػلاهخ اهرجبٛ ٍِج٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽلح ٓغ اُزياّ الاػٚبء ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهز٤ٖ ًٝبٗذ      
 ( ث٤٘ٔب ُْ رؾون ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اُضوخ. *0.29-( ٝثٔؼبَٓ اهرجبٛ )0.05ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

%( ٖٓ 50ؽووذ ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػلاهخ اهرجبٛ ٍِج٤خ ٓغ اُزياّ الاػٚبء ٖٓ إَ ػلاهز٤ٖ ثٔب ٣ٌَْ )
ؽووذ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ػلاهخ ، (**0.37)(، ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 0.01ٓغٔٞػٜٔب، ًٝبٗذ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

%( ٖٓ ٓغٔٞػٜٔب، ًٝبٗذ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 50وخ ٖٓ إَ ػلاهز٤ٖ ثٔب ٣ٌَْ )هرجبٛ ٍِج٤خ ٓغ اُضا
ثبُوعٞع ا٠ُ أُؼ٤ٞبد اَُبثوخ ك٢ اُلوواد الاهثؼخ أُنًٞهح، ٖٝٓ ،  (*0.35)(، ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 0.01)

( 4( ػلاهبد اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ إَٔ 3أظٜود )ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ( صجذ إٔ أثؼبك 6ٓلاؽظخ اُغلٍٝ )
%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ٝٛنٙ اُو٤ٔخ رَٔؼ 38أُلهى ٝثٔب ٣ٌَْ َٗجخ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ هبد ٓغ أثؼبكػلا

ٖٓبكه ثوجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ اُز٢ ٓلبكٛبرٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 
بػ٤خ( ٓغ اُلػْ بد الاعزٔالاعٜبكاُٞظ٤ل٢ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ث٤ئخ اُؼَٔ، ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُؼلاه

 .ٓؼ٣ٞ٘ب ٓغ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىزورجٜ ا٣غبث٤ب ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهً
 

 ُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:ا -3
)الأ٣ضبه ، ا٤ٌُبٍخ،  ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٕ ا زٞهغٔاُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ُِجؾش ٖٓ اُاِٗٞوذ اُلو٤ٙخ      
ٝٓؼ٣ٞ٘بً ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣غبث٤ب  ( رورجٜ اهرجبٛ وٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٕؾٞح ا٤ُٔٚو،ٝٞػ٤خ أُْبهًخاُ

 ٌٔب ك٢ اُغلٍٝ اكٗبٙ .أُلهً
 (7علٍٝ )

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (t)ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ٝه٤ْ  
 الاعٔب٢ُ اُضوخ اُزياّ الاػٚبء 

 y1 y2 Y 

 t r t r  

Z 0.31 2.23 **0.47 3.72 ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ* r = .46** 
t =   3.57 Z1 0.22 1.57 *0.35 2.59 الا٣ضبه 

Z2 0.32 2.32 0.24 1.71 ا٤ٌُبٍخ* 

Z3 0.22 1.57 **0.56 4.63 اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ 

Z4 0.12 0.80 *0.31 2.23 ٕؾٞح ا٤ُٔٚو  

Z5 0.36 2.63 **0.41 3.12 ٝٞػ٤خ أُْبهًخ*  

 0.01** ػلاهخ الاهرجبٛ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
 0.05* ػلاهخ الاهرجبٛ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

=  (0.01)اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ 
2.423 

 (0.05)اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ 
 =1.684 

n =50 

 . أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ      
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الاهرجبٛ اُز٢ اكزوٙزٜب اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ، ام ٣ئًل اُغلٍٝ ( ا٠ُ ػلاهبد ٣7ٞٙؼ اُغلٍٝ )     
ٝث٤ٖ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىأُنًٞه ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 (.0.01، ثَٔزٟٞ كلاُخ )(**0.46)اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثٔؼبَٓ الاهرجبٛ 
( ٖٓلٞكخ الاهرجبٝبد ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ٢ٛٝ 7ُغلٍٝ )٤ج٤ٖ اكآب ثقٖٞٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ      

 ًٔب ٣ؤر٢ : 
اظٜو الا٣ضبه ثٕٞلٚ اؽل اثؼبك ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞك ػلاهٚ اهرجبٛ  ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝبٗذ ثَٔزٟٞ  -1

 غ اُضوخ.( ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رٌٖ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ 35.0ٓ( ٓغ اُزياّ الاػٚبء ٝثٔؼبَٓ اهرجبٛ )**0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )
ؽووذ ا٤ٌُبٍخ ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽلح ٓغ اُضوخ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهز٤ٖ ًٝبٗذ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ     

ؽووذ اُوٝػ هرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اُزياّ الاػٚبء ،( ث٤٘ٔب ُْ رؾون ػلاهخ ا**0.41( ٝثٔؼبَٓ اهرجبٛ )0.01)
%( ٖٓ ٓغٔٞػٜٔب، ًٝبٗذ 50َٕ ػلاهز٤ٖ ثٔب ٣ٌَْ )اُو٣ب٤ٙخ ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٓغ اُزياّ الاػٚبء ٖٓ ا

ؽووذ ٕؾٞح ا٤ُٔٚو ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٓغ اُضوخ ٖٓ ( ،**0.56)(، ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 0.01ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )
 (*0.31)(، ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 0.05%( ٖٓ ٓغٔٞػٜٔب، ًٝبٗذ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )50إَ ػلاهز٤ٖ ثٔب ٣ٌَْ )

%( ، ًٝبٗذ 100ز٢ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ٓغ اُزياّ الاػٚبء ٝاُضوخ ثٔب ٣ٌَْ )ؽووذ ٝٞػ٤خ أُْبهًخ ػلاه،
ػ٠ِ  (*0.36)(، ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 0.05ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (**0.41)(، ثٔؼبَٓ اهرجبٛ 0.01ثَٔزٟٞٔؼ٣ٞ٘خ )

ثؼبك ( صجذ إٔ أ7اُغلٍٝ ) ثبُوعٞع ا٠ُ أُؼ٤ٞبد اَُبثوخ ك٢ اُلوواد اُقَٔخ أُنًٞهح، ٖٝٓ ٓلاؽظخ، اُزٞا٢ُ
اُلػْ ( ػلاهبد ٓغ أثؼبك10( ػلاهبد اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ إَٔ )٤ًٍِٞ6بد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أظٜود )

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ٝٛنٙ اُو٤ٔخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ 60بُٔلهى ٝثٔب ٣ٌَْ َٗجخ )اُز٘ظ٤ٔ٤
٤ًِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )الا٣ضبه، َاُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٛب)رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤٘

رورجٜ  ْبهًخ( ٓغ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىا٤ٌُبٍخ، اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٝاُؼلاهبد ٕؾٞح ا٤ُٔٚو، ٝٞػ٤خ أُ
 ٣ٞ٘ب ٓؼب ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى .ا٣غبث٤ب ٝٓؼ

الاعٜبك اُٞظ٤ل٢  ُزؤص٤و ا٤ٍُٜٞ ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٍِج٢ ٝماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٖٓبكها -2
 ٤ًٍِٞٝبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(.

ُٝـوٗ افزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ اٍزقلّ أٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه اُن١ ٣ٕٞق ثؤٗٚ اؽل الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ  -3
 ص٤و أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو ٝا٢ٌُِ .( ا٠ُ رل٤َٖ ارغبٛبد اُزؤ8ٌُِْق ػٖ ٌٛنا ػلاهبد، ٤ْ٣ٝو اُغلٍٝ )

 

 (8علٍٝ )
 ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(X) غبٛبد اُزؤص٤و ُِٔزـ٤و اُزل٤َو١ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ٕٝق ار

(Z)ػجو أثؼبك ٓزـ٤و اُلػْ اُز٢ٔ٤ٚ٘ أُلهى(Y) 
ربص٤و ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
ُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ ربص٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔ٤ل٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ ا

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى

 0.397اُزؤص٤و أُجبّو = 0.52اُزبص٤و أُجبّو= 

اُزؤص٤و 
ؿ٤و 

 ٓجبّو

 0.119 اُزياّ الاػٚبء

ّو
ؿ٤و ٓجب

اُزؤص٤و 
 

 0.517 اُزياّ الاػٚبء

 0.000 اُضوخ 0.61 اُضوخ

 0.517 اعٔب٢ُ اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبّو 0.729 اعٔب٢ُ اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبّو

 0.914 اُزؤص٤و ا٢ٌُِ  1.249 اُزؤص٤و ا٢ٌُِ 

 0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ =  0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ = 

ربص٤و ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ  ربص٤و ث٤ئخ اُؼِٔل٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى

 0.447اُزؤص٤و أُجبّو = 0.396ص٤و أُجبّو = اُزؤ    

      
اُزؤص٤و 

ؿ٤و 
 أُجبّو 

 0.535 اُزياّ الاػٚبء

ّو
ؿ٤و ٓجب

اُزؤص٤و 
 

 0.60 اُزياّ الاػٚبء

 0.075 اُضوخ 0.112 اُضوخ

 0.675 اعٔب٢ُ اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبّو 0.647 اعٔب٢ُ اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبّو

 1.112 و ا٢ٌُِ اُزؤص٤ 1.043 اُزؤص٤و ا٢ٌُِ 

 0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ =  0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ = 

ربص٤و اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ 
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى

 0.288اُزؤص٤و أُجبّو =     

 
 اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبّو

 0.455 اُزياّ الاػٚبء

 0.202 اُضوخ

 0.657 ٔجبّواعٔب٢ُ اُزؤص٤و ؿ٤و اُ

 0.945 اُزؤص٤و ا٢ٌُِ 

 0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ = 
 

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ                              
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 : ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رل٤ٖلًا ُِلو٤ٙخ
 رؤص٤و ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى.     

ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ ) ػ٠ِ اُضبُضخُوئ٤َخ ٖٗذ اُلو٤ٙخ ا
( ارغبٛبد ٝه٤ْ رؤص٤واد ٖٓبكه الاعٜبك ٣8ظٜو اُغلٍٝ )،  (أُلهى اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُزؤص٤و أُنًٞه  اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ام ٣ظٜو اُغلٍٝ
( ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اُزؤص٤واد اُـ٤و ٓجبّو ُٖٔبكه الاعٜبك 0.52الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ثِؾ ) أُجبّو ُٖٔبكه

( رٞىػذ ث٤ٖ ثؼل اُزياّ 0.729اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى )
رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٕ (، ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًل ا0.61( ٝاُضوخ )0.119الاػٚبء ثِؾ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ػجو٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
( إ اُزؤص٤و أُجبّو 8)ههْ  آب ثقٖٞٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ اظٜو اُغلٍٝٝ ( ٣ٞٙؼ مُي3، ٝاٌَُْ )اُضبُضخ

( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اعٔب٢ُ اُزؤص٤واد ؿ٤و 0.397أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ثِؾ ) ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًٍِٞبد
رٞىػذ (0.517)أُجبّوح ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى

( الآو اُن١ ٣َٔؼ ثوجٍٞ اُلو٤ٙخ ٝاُز٢ ر٘ٔ 0.000( ٝ اُضوخ )0.517ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزياّ الاػٚبء  )
( ، ى رؤص٤وٓؼ١ٞ٘ ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو ر٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىٛ٘ب)

٢ ؽ٤ٖ ( ك0.396إ اُزؤص٤و أُجبّو ُج٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثِؾ )أُنًٞه اظٜو اُغلٍٝ
٤ًبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثزٍٜٞ اُلػْ ٔجبّو ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٍِٞاُؿ٤و ثِـذ اعٔب٢ُ اُزؤص٤واد 
( ًٝبٕ اعٔب٢ُ ربص٤و 0.112( ٝاُضوخ )0.535( رٞىػذ ث٤ٖ اُزياّ الاػٚبء)0.647اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ثِـذ )

ٍ اُلو٤ٙخ ٝاُز٢ ر٘ٔ )ٛ٘بى ( الآو  اُن١ ٣َٔؼ ثوج0.647ٞث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )
ظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو ر٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞ رؤص٤و

( ه٤ٔخ اُزؤص٤و أُجبّو ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  8، ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ ) 
خ ( ٝثِـذ ه٤ْ اُزؤص٤واد اُـ٤و ٓجبّوح ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞا0.447٘ٝٝاُجبُؾ )

( ٝاُضوخ 0.60( رٞىػذ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزياّ الاػٚبء )0.675اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى )
( الآو اُن١ ٣َٔؼ ثوجٍٞ اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ )ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ 0.075)

( ه٤ٔخ اُزؤص٤و أُجبّو 8ٍٝ )٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو ر٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ، ٣ج٤ٖ اُغل
( ٝثِـذ ه٤ْ اُزؤص٤واد اُـ٤و 0.288ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُجبُؾ )

( 0.657ٓجبّوح ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى )
( الآو اُن١ ٣َٔؼ ثوجٍٞ اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ 0.202( ٝاُضوخ )0.455رٞىػذ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزياّ الاػٚبء )

)ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو ر٤ٍٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
 أُلهى( . 

 Simple)آب ثقٖٞٓ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ كول عوٟ افزجبهٛب ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاهاُج٤َٜ      
Regression Analysis) ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُلو٤ٙخ عود ٤ٕبؿخ ػلاهخ كا٤ُخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ

، ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ اُوئ٤ٌ (Y)اُن١ عوٟ رو٤ٓيٙ ثبُوٓي  ُِٔزـ٤و اُزل٤َو١ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى(
 ًٝبٗذ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُق٢ٞ ًب٥ر٢: (X))ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢( ٝاُن١ هُٓي ثبُوٓي 

Y =  + X 
 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ اُو٤ْ ُٔؼبكُخ الاٗؾلاه:

 ()ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ 0.442-4.98=  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى 
أًجو ٖٓ (، ًٝبٗذ ٛنٙ اُو٤ٔخ 5.31ثِـذ ه٤ٔزٜب )أُؾَٞثخ  (f)(، إٔ ه٤ٔخ ٣9زٚؼ ك٢ ٙٞء اُغلٍٝ )

)ٖٓبكه ُـٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و %(، 95ٝ(، ٝثؾلٝك صوخ )0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.03ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )
 (.)اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىالاعٜبك اُٞظ٤ل٢( ك٢ أُزـ٤و 
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 (3) ٌَْ اُ
ػجو أثؼبك ٓزـ٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ (X) ٕٝق ارغبٛبد اُزؤص٤و ُِٔزـ٤و اُزل٤َو١  ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢

 (Z) خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘ (Y)أُلهى
 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ

 (9) علٍٝ
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىك٢ أُزـ٤و ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ رؾ٤َِ رؤص٤و أثؼبك أُزـ٤و 

 

 أُزـ٤و اُزل٤َو١ ٝأثؼبكٙ
R) اُضٞاثذ

2
ٓؼبَٓ  (

 اُزؾل٣ل

 

 (F)ه٤ٔخ 
 أُؾَٞثخ

 

َٓزٟٞ  (P)ه٤ٔخ 
 أُؼ٣ٞ٘خ

 أُزـ٤و
 β α أَُزغ٤ت

 X -0.442 4.98 0.1 5.31 0.026ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢

اُلػْ 
اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 (Y) أُلهى

 0.05 3.20 0.036 0.001 0.805 (X1)ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 0.245 4.30 0.059 3.021 0.089- (X2)ث٤ئخ اُؼَٔ

 0.324 4.36 0.077 4.032 0.05- (X3)ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 0.324 4.54 0.127 6.963 0.011- (X4)اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ

 0.01اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (f)ه٤ٔخ 
=7.717 

 4.03= 0.05اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ (f)ه٤ٔخ 

 n = 50  

 

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ   
 

 :آب ثقٖٞٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ
٢ ٙٞء ٛنٙ اُلو٤ٙخ ٝك، (Simple Regression Analysis)ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ     

( ٝاُن١ عوٟ رو٤ٓيٙ ثبُوٓي اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىعود ٤ٕبؿخ ػلاهخ كا٤ُخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٔزـ٤و )
(Y)( اُؼلاهبد ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ،   ث٤ئخ اُؼَٔ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ اُلوػ٤خ ،

 ًٝبٗذ ٓؼبكلاد الاٗؾلاه اُق٢ٞ ًب٥ر٢:(X4,X3,X2,X1)الاعزٔبػ٤خ(، ٝاُن١ هُٓيد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثـ

Y=  + X1 

Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 
 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ اُو٤ْ ُٔؼبكُخ الاٗؾلاه:

 )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤(. 0.05+  3.20=  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
 )ث٤ئخ اُؼَٔ(. 0.245-30 .4=  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
 )ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ(.0.324-4.36=اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى
 )اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ(.0.324-4.54=اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى

(  ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ 0.001( أُؾَٞثخ ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )fإ ه٤ٔخ )( 9اظٜو اُغلٍٝ )
 .اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ٓٔب ٣ظٜو ػلّ ٝعٞك رؤص٤و ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُلػْ 0.05ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (4.03)

التأثير 

 الكلي

 

سلىكيبت الوىاطنة 

التنظيوية

 (Y) 

هصبدر 

الاجهبد 

 الىظيفي

 

0.52 
 

 

التزام 

 الاعضبء

 الثقة

1.249 
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 ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ٢ٛ اهَ( 3.021ُٝج٤ئخ اُؼَٔ ) ( أُؾَٞثخfإ ه٤ٔخ ) (9اظٜو اُغلٍٝ )     
 ٓٔب ٣ظٜو ػلّ ٝعٞك رؤص٤و ُج٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى. (0.05) ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (4.03)

٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  ((4.032 اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤َُِبٍبد  ( أُؾَٞثخfإ ه٤ٔخ ) (9اظٜو اُغلٍٝ )     
ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك رؤص٤و ٤َُِبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  (0.05)ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(4.03)  اُجبُـخ

 أُلهى.
( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ (6.96 الاعزٔبػ٤خ ُِؼلاهبد( أُؾَٞثخfإ ه٤ٔخ )( 9اظٜو اُغلٍٝ )   

ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك رؤص٤و ُِؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثَٔزٟٞ(4.03)  اُجبُـخ
 أُلهى.  

اُوئ٤َخ  اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلو٤ٙخ ٖٝٓ فلاٍ الافزجبهاد ا٥ٗلخ اُنًو، َٗزلٍ إٔ اُلو٤ٙخ     
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى(. )ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٖٔبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ ك٢  اُلػْرؾووذ ٝاُز٢ ٓلبكٛب:اُضبُضخ
)ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٤ًَُِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )الا٣ضبه، اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب  اُلوػ٤خاُلو٤ٙخ  آب     

هل عوٟ افزجبه  هًخ( ك٢  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى(ا٤ٌُبٍخ، اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٕؾٞح ا٤ُٔٚو، ٝٞػ٤خ أُْب
ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ ، (Simple Regression Analysis)ٜٛنٙ اُلو٤ٙخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َ

اُن١  (اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىاُلو٤ٙخ عود ٤ٕبؿخ ػلاهخ كا٤ُخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٔزـ٤و الاٍزغبث٢ )
، ٝأُزـ٤و اُزل٤َو١ اُوئ٤ٌ )٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝاُن١ هُٓي ثبُوٓي  (Y)عوٟ رو٤ٓيٙ ثبُوٓي 

(Z)ٗؾلاه اُق٢ٞ ًب٥ر٢:، ًٝبٗذ ٓؼبكُخ الا 

Y =  + Z 
)٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ 10.42+ 0.69=  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىٝك٤ٔب ٣ؤر٢ اُو٤ْ ُٔؼبكُخ الاٗؾلاه:   

 : (اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 (10علٍٝ )

 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىك٢ أُزـ٤و  رؾ٤َِ رؤص٤و أثؼبك أُزـ٤و ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
R) اُضٞاثذ أُزـ٤و اُزل٤َو١ ٝأثؼبكٙ

2
ٓؼبَٓ  (

 اُزؾل٣ل
 (F)ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ
َٓزٟٞ  (P)ه٤ٔخ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
أُزـ٤و 

 β α َزغ٤تأُ

 ٤ًٍِٞz 0.69 0.421 0.21 12.768 0.001بد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُلػْ 
اُز٘ظ٤ٔ٤بُٔلهى 

 (Y) 

 0.405 1.61 0.113 6.114 0.017 (z1)الأ٣ضبه

 0.421 1.486 0.105 5.661 0.021 (z2)ا٤ٌُبٍخ

 0.544 1.101 0.21 12.772 0.001 (z3) اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ

 0.275 2.198 0.062 3.184 0.081 (z4)ٕؾٞح ا٤ُٔٚو

 0.53 1.191 0.202 12.13 0.001 (z5)ٝٞػ٤خ أُْبهًخ

 7.17= 0.01اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (f)ه٤ٔخ 
 4.03=  0.05اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ (f)ه٤ٔخ 

 n = 50  

 أُٖله : اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ
 

أًجو (، ًٝبٗذ ٛنٙ اُو٤ٔخ 12.768ثِـذ ه٤ٔزٜب )أُؾَٞثخ  (f)(، إٔ ه٤ٔخ ٣10زٚؼ ك٢ ٙٞء اُغلٍٝ )    
%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و 99(، ٝثؾلٝك صوخ )0.01( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.17ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

 (.)اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىٍزغبث٢ الا)٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ك٢ أُزـ٤و ُـ
ٝاُز٢ ٓلبكٛب )ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘  اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضبُضخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ رزؾون اُلو٤ٙخ 

٤ًَُِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )الا٣ضبه، ا٤ٌُبٍخ، اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٕؾٞح ا٤ُٔٚو، ٝٞػ٤خ أُْبهًخ( ك٢  
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى(.

 ٓب ثقٖٞٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ:ا
ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُلو٤ٙبد ، (Simple Regression Analysis)ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ     

عود ٤ٕبؿخ ػلاهخ كا٤ُخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٔزـ٤و الاٍزغبث٢ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ٝاُن١ عوٟ 
الا٣ضبه، ا٤ٌُبٍخ، اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٕؾٞح ا٤ُٔٚو، ، ٝأُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ اُلوػ٤خ )(Y)رو٤ٓيٙ ثبُوٓي 

ًٝبٗذ ٓؼبكلاد الاٗؾلاه اُق٢ٞ (Z5,Z4,,Z3,Z2,Z1)ٝٞػ٤خ أُْبهًخ(، ٝاُن١ هُٓيد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثـ
 ًب٥ر٢:

Y=  + Z1 

Y=  + Z2 

Y=  + Z3 

Y=  + Z4 

Y=  + Z5 
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 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ اُو٤ْ ُٔؼبكُخ الاٗؾلاه:
 )الا٣ضبه(. 0.405+ 1.61=  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى

 )ا٤ٌُبٍخ(. 0.421+  1.486اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى=  
 )اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ(. 0.544+  1.101اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى= 

 )ٕؾٞح ا٤ُٔٚو(. 0.275+  2.198اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى = 
 )ٝٞػ٤خ أُْبهًخ(. 0.53+  1.191اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى = 

  (4.03)٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ((6.114( أُؾَٞثخ ُِلػْ أُلهى  fإ ه٤ٔخ )( 10اظٜو اُغلٍٝ )    
 ( ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك رؤص٤و ُلا٣ضبه ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى.0.05ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

  (4.03)٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ((5.661( أُؾَٞثخ ٤ٌُِبٍخfإ ه٤ٔخ )أُنًٞهاظٜو اُغلٍٝ 
 ( ٓٔب ٣لٍ ٝعٞك رؤص٤و ٤ٌُِبٍخ ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى.0.05ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

(   ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  (12.772( أُؾَٞثخ ُِوٝػ اُو٣ب٤ٙخfإ ه٤ٔخ )اظٜو اُغلٍٝ أُنًٞه     
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى.( ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك رؤص٤و ُِوٝػ اُو٣ب٤ٙخ ك٢ 0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  (7.17)اُجبُـخ

٢ٛٝ اهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ( (3.184( أُؾَٞثخ ُٖؾٞح ا٤ُٔٚوfإ ه٤ٔخ )( 10اظٜو اُغلٍٝ )ٝ     
 ( ٓٔب ٣ظٜو ػلّ ٝعٞك رؤص٤و ُٖؾٞح ا٤ُٔٚو ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى.0.05ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  (4.03)اُجبُـخ

٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ( (12.13ٞثخ ُِوٝػ اُو٣ب٤ٙخ( أُؾfَإ ه٤ٔخ )أُنًٞه اظٜو اُغلٍٝ ٝ    
 ( ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك رؤص٤و ُٞٞػ٤خ أُْبهًخ ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى.0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  (7.17)اُجبُـخ

ووذ ٝاُز٢ هل رؾخ اُضبُضخ ٖٓ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َاُضب٤ٗخ  اُلوػ٤خٖٝٓ فلاٍ الافزجبهاد ا٥ٗلخ اُنًو، َٗزلٍ إٔ اُلو٤ٙخ     
)ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٤ًَُِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )الا٣ضبه، ا٤ٌُبٍخ، اُوٝػ اُو٣ب٤ٙخ، ٕؾٞح ا٤ُٔٚو، ٝٞػ٤خ ٓلبكٛب:

 . هًخ( ك٢  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى(أُْب
 

 الاٍز٘زبعبد
ٜو ٗوبٛ هٞرٜب رورجٜ ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ اهرجبٝبً ٝص٤وبً ثبُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ثؤثؼبكٛب اُلوػ٤خ ٝرظ -1

ٝلا ٝػ٘بٕوٛب الا٣غبث٤خ ٖٓ فلاٍ اهرجبٛ اثؼبك الا٠ُٝ ثؤًضو ٖٓ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اثؼبك اُضب٤ٗخ كٔب اًَجٜب ا٤ٔٛخ 
ٖٓ فلاٍ رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلائْ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ك٢ رو٤َِ الاعٜبك اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣زؼوٕٙٞ  ٤ٍٔب

 ُٚ ك٢ اُٞىاهح .
ظ٢ٔ٤ أُلهى ثبُوؿْ ٖٓ هٞح اُؼلاهخ ٓغ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞعٞك ػلاهبد ث٤٘٤خ ه٣ٞخ إ ثبُلػْ اُز٘ -2

كافَ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ٤ًَُِٞبد أُٞاٝ٘خ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝٛنا ٣َٔؼ ثؤعواء رـ٤واد ٓوروجخ ٖٓ هجَ 
 اُٞىاهح ٖٓ فلاٍ ٓب رولٓخ ٖٓ كػْ ُِؼب٤ِٖٓ .

ؽ٤ش ٖٓبكه الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ئخ اُؼَٔ( ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُْ ٣ظٜو أ١ رؤص٤و ُجؼل١  -3
إ ثٞج٤ؼخ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٞىاهح لا ٣ئصو ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗٔب ث٘ٞع اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ رولٓٚ 

اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ع٤ٔغ  خ الاعٜبكٝهلهرْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ك٢ ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ اُٞىاهح ُْٜ 
 .ٖٓبكهٙ

إ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ريكاك ثٔلٟ رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح ٖٓ كػْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلهى ُْٜ  -4
رؤص٤و ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ  ٝٛنا ٓب رج٤ٖ ٖٓ ٝعٞك ارٚؼ إٝثبُزب٢ُ رئصو ػ٠ِ ٝج٤ؼخ ػلاهبد اُؼَٔ ٣ِٞٝخ أُلٟ ٝ

 ٘ظ٢ٔ٤  ٝٛنا ٓب ٣غت ػ٠ِ اُزَبإٍ اُضب٢ٗ ٌُِْٔخ اُجؾش ك٢ اُلػْ اُزػ٤خ ثؤثؼبكٙ اُلواُز٘ظ٤ٔ٤خ 
هلهح اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ الاعٜبك اُن١ ٣زؼوٕٙٞ ُٚ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٓب ٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ ٤ًٍِٞبد ٓٞاٝ٘خ رغبٙ اُٞىاهح  -5

ٖٓبكه الاعٜبك ٕ ًبٝٓب ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ كػْ ٓلهى ٣قِن ُْٜ الاُزياّ ٝاُضوخ ك٢ اُؼَٔ ٝٛنا ٓب ارٚؼ ثزؤص٤و ٓب 
 . إ امٝثَٔزٟٞ ٓوجٍٞ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣يكاك ػجو اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى 

 

 اُز٤ٕٞبد
ٝآصبهٙ اُ٘ل٤َخ ٕ ك٢ اُٞىاهح ُلٝهاد رله٣ج٤خ ٝٝهُ ػَٔ رٞٙؼ ُْٜ ٓب٤ٛخ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٞافٚبع اُؼبِٓ -1

، ٝاُؼَٔ ٍٞبئَ ُٔٞاعٜخ الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٓقزِق ٖٓبكهٙٝا٤ًَُِٞخ ًٝنُي اُؼَٔ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓقزِق اُ
ػ٠ِ ا٣غبك ٍزوار٤غ٤خ رٜلف ا٠ُ اُزقل٤ق ٖٓ َٓز٣ٞبد الإعٜبك اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثٔزق٤ٖٖٖ 

 ك٢ ٛنا أُغبٍ.
ُِؼب٤ِٖٓ رغبٙ ٘بء اُضوخ ٤ُزْ ى٣بكح الاُزياّ ٝثٙوٝهح اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞىاهح ثبُلػْ أُولّ ٖٓ هجَ اُغٜخ اُؼ٤ِب  -2

 اُٞىاهح 
اٍزضٔبه ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ ُلٟ ٓٞظل٢ اُٞىاهح ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ٝأَُٜ ػ٠ِ رج٢٘ ٤ًٍِٞبد ؿ٤و ٓٞعٞكح ك٢  -3

اُٞىاهح ٝرؼو٣لٜب ُِؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛزٜب ٤ُزْ رؼي٣ي اكائٜب ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي ػ٠ِ ثبه٢ اُٞىاهاد ثبٓزلاًٜب ٗظبّ ػَٔ 
 ر٘ظ٢ٔ٤ ٓقزِق .

ثبُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼبِٓزْٜ ثؼلاُخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ٓب ٣ٞاعٜٞٗٚ ٖٓ ْٓبًَ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ أٛت الاٍزؼلاك ُٔب الاٛزٔبّ  -4
٣ٞاعٜٞٗٚ ٖٓ اعٜبك ك٢ اُؼَٔ ثٔب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ ٤ًٍِٞبد ٓٞاٝ٘خ رغبٙ اُٞىاهح ٖٓ فلاٍ رِو٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 خ ػب٤ُخ رغبٙ اُٞىاهح .ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٞٗٞا اًضو اُزيآبً ٝصؤٞظل٤ٜب ُثٖٞهح َٓزٔوح  أُلهى
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 أُٖبكه
( ، أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٍِٞى أُٞاٝ٘خ 2012أٍبػ٤َ ، ٓؾٔل ٗبٕو ، ٝعبٍْ ، ٗج٤َ مٕٗٞ ، ٕٝجو ، هٗب ٗبٕو، ) .1

 . 230-209( ، ثـلاك ، ٓ 30اُز٘ظ٢ٔ٤ ،  ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الأهزٖبك٣خ اُغبٓؼخ ، اُؼلك )
(، " اكاهح اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد "، رؼو٣ت ٝٓواعؼخ: هكبػ٢، ٓؾٔل هكبػ٢ 2009، )عو٣٘جوط، ع٤واُل ٝثبهٕٝ، هٝثود .2

 ٝث٢ٗٞ٤َ، أٍبػ٤َ ػ٢ِ، كاه أُو٣ـ ُِْ٘و، اُو٣بٗ، اَُؼٞك٣خ . 
كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ كٝه  -(، " ر٣ٞٞو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٙٞء ٓؼبُغبد ٙـٞٛ اُؼ2011َٔاُؾٔلا٢ٗ، اُٜبّ ٓؾٔل، ) .3

ثؼخ ُٞىاهح اُؼَٔ ٝاُْئٕٝ الاعزٔبػ٤خ "، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك، اُلُٝخ الإ٣ٞائ٤خ اُزب
 عبٓؼخ ثـلاك .    

( " اصو الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ ك٢ الإكاهح ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٍِٞٝبد 2003ؽٞاً ا٤ٓوح ٓؾٔل هكؼذ ) .4
ٞى اُزغبه٣خ "، هٍبُخ ٓولٓخ ٤َُ٘ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ اكاهح الاػٔبٍ، ٤ًِخ اُزغبهح، أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزٞج٤ن ػ٠ِ اُج٘

 هَْ اكاهح الاػٔبٍ، عبٓؼخ اُوبٛوح
( اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝرؤص٤وٛٔب ك٢ 2013اُل٢ٔ٤ُ، كبئن ؽٔل ػجل) .5

 اكاهح الاػٔبٍ ،عبٓؼخ ثـلاك.٤ًٍِٞبد كوم اُؼَٔ ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ػِّٞ 
اُلثِّٞ اُؼب٢ُ  ،اُوث٤ؼ٢، ٓؾٔل ػجبً ف٤َِ، كٝه اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ اٝبه ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .6

 )أُؼبكٍ ُِٔبعَز٤و(ك٢ اُوهبثخ ٝاُزلز٤ِ، عبٓؼخ ثـلاك
ٟ اُوبكح الأًبك٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ اُو٤ٍٔخ ( ، اُنًبء اُؼبٝل٢ ُل2012اُوهبك ، ٛ٘بء فبُل ، ٝأثٞ ك٣خ ، ػي٣ي ، ) .7

ٝػلاهزٚ ثَِٞى أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔخ ُلٟ أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ، ٓغِخ اُغبٓؼخ الأٍلا٤ٓخ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ، 
 . 763 -737(، 2ٓ( ، اُؼلك )20أُغِل )

٘ أثؼبك أكاء اُؼب٤ِٖٓ : ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ( أصو ٙـٞٛ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ثؼ2014اُٞبئ٢، ٍٝبّ اثوا٤ْٛ ٠ٍٞٓ) .8
 ٓبعَز٤و ػِّٞ ك٢ الإكاهح اُٖ٘بػ٤خ،عبٓؼخ ثـلاكُٖ٘بػخ اُي٣ٞد اُ٘جبر٤خ هٍبُخ 

( ، ٓؾلكاد ٝآصبه ٍِٞى أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ، ٓغِخ عبٓؼخ أُِي 2003اُؼبٓو١ ، اؽٔل ثٖ ٍبُْ ، ) .9
 . 83-67أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ، ٓ  -( ، اُو٣ب2ٗ( ، اُؼلك )17ح ، أُغِل )ػجلاُؼي٣ي : الأهزٖبك ٝالأكاه

 (، " ػلاهخ اُٚـٞٛ اُٞظ٤ل٤خ ثبُزٞعٚ اُْق٢ٖ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ 2011اُؼز٤ج٢، ٖٓ٘ٞه ثٖ ٗب٣ق ٝعبثو، أٍبٓخ ؽَٖ، ) .10
ؼِّٞ الاهزٖبك٣خ   ٝالإكاه٣خ، ٤ًِخ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ "، ٓغِخ اُ -(، " أُٖبكه اُلاف٤ِخ ُلإعٜبك اُٞظ٤ل1996٢اُؼ٘ي١، ٍؼل،) .11

 . 8، اُؼلك 3الإكاهح ٝالاهزٖبك، عبٓؼخ ثـلاك، أُغِل 
(" ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ" كاه اصواء ُِْ٘و 2010كلاػ،ػجلالله ٝ ٣ٍٞق ،ػلٗبٕ) .12

 ٝاُزٞى٣غ،الأهكٕ.
٤ْ ؽل٣ضخ "، اُٞجؼخ اُضب٤ٗخ، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، أٍب٤ٍبد ٝٓلبٛ -(، " اُز٣ٞٞو اُز٘ظ2003٢ٔ٤اُِٞى١، ٠ٍٞٓ، ) .13

 ػٔبٕ، الأهكٕ .
( ، ٍِٞى أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اُوٞو٣خ ، ٓغِخ الأكاهح اُؼبٓخ ، أُغِل 2008ٓؾبهٓخ ، صبٓو ٓؾٔل ، ) .14

 . 195 -161أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ، ٓ  -( ، اُو٣ب2ٗ( ، اُؼلك )48)
( كٝه اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاٝ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كثِّٞ ػب٢ُ ٓؼبكٍ 2013، ) ،ػبكٍ ٣ب٤ٍٖ عٞاكأَُبه١  .15

 ُِٔبعَز٤و ك٢ اُوهبثخ ٝاُزلز٤ِ، عبٓؼخ ثـلاك.
كهاٍخ  -(، " أصو ٙـٞٛ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بكم الأهك٤ٗخ كئخ اُقَٔخ ٗغ2009ّٞأُؼْو، ػ٠َ٤ اثوا٤ْٛ، ) .16

 "، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ، عبٓؼخ اُْوم الاٍٜٝ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، الأهكٕ .٤ٓلا٤ٗخ 
( " أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ "، كهاٍخ َٓؾ٤خ ٓوبهٗخ ػ٠ِ اُٚجبٛ 2006اُٞىإ فبُل ٓؾٔل اؽٔل ) .17

الإكاهح اُؼبٓخ ُِٔ٘بٝن الا٤٘ٓخ ثٞىاهح اُلاف٤ِخ، ٌِٓٔخ اُجؾو٣ٖ، ثؾش اُؼب٤ِٖٓ ثبلإكاهح اُؼبٓخ ُِزله٣ت ٝاُؾواٍبد ٝ
 لاٍزٌٔبٍ ٓزِٞجبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ الاكاه٣خ .
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