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 المستخلص
٤٠ٛل٦٠ ٛو٦ٜ٠, ع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٦ٰٛ٩ اا٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ ه٠ٚ أ ٯ٨ذٍ اٛجؾش      

ٛزٌـٰخ ع٠ٰن أ٣شـخ أع٨ضح اٛزذْٰٓ  ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خٟ٘ب٣ٰخ رَٰٰ٘ ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ  ٟذ٫ ا
٠٣٪رط ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ  ٛزظ٠ٰٞ ا ٤ٟبكٰشد اٛذاخٜٮ, ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛضا٩ع٦ ث٢ٰ ٟوبٯٰش٥ اٛذ٦ٰٛ٩ ٩ٟزـٜجب

ٯ٢٘٠ رـج٦ٰٔ ٰٛٔبط أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ٟخزَٜ ا٤٠ٛل٠بد, ٩ث٠ب ٯ٢٘٠ُ اداسار٨ب ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ رٔ٪ٯٞ 
 ْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠بد ٩اعزشارٰغٰبر٨ب ٩خــ٨ب ا٠ٛ٪ػ٪ه٦ .ٟٔذاس ٟغب٠٧ز٦ ُٮ رؾ

 ٩ر٪كَٰ د رـجْٰ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خٟغبلا ا٨٤٠ٛظ الاعز٤جبؿٮ ٢ٟ خلاٙ دساعخ اهز٠ذ اٛجؾش    
٨ٞ ُٮ ٰٓبط ٩رٔ٪ٯٞ أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ خلاٙ ث٤بء الا٠٣٪رط ٤ٟبكٰش٧ب اٛغزخ, ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯغ

رٔ٪ٯٞ أداء ٯغ٨ٞ ُٮ  ٬ٛ اعٜ٪ةع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثظ٪سح هبٟخ  رِزٔش اا٬ٛ ا١ أ اٛجؾش ا٠ٛٔزشػ .٩ر٪طٚ
عجبة اٛزٮ أدد ا٬ٛ رٖٛ ٯذ ٣ٔبؽ  اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٩رؾذٯذ الأرض٩ٯذ الإداسح ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ ٛز٨٤ٰ٘٠ب ٢ٟ رؾذ

٤ٟبكٰش ٨بص.٩ٯ٢٘٠ رَٰٰ٘ ٩آزشاػ الإعشاءاد اٛزظؾٰؾٰخ  ا٤٠ٛبعجخ ٠ٜٛغب٠٧خ ُٮ رؾغ٢ٰ ٩رـ٪ٯش أداء اٛغ
 . الاعٜ٪ةٛزؾْٰٔ ٟضاٯب ٧زا  ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ

 

Evaluating the performance of internal audit instruments  by using 
balanced Scorecards - Suggested Model 

Abstract 
    The research aims to identify the natural work of internal audit instrument , and 
International Organization standards which organize  its work, and to what extend the 
balanced Scorecards possibility could be applied to cover all the activities internal audit of 
the  devices, through a combination between its  international standards and requirements 
of the  axes balanced Scorecards in order to design a sample, that can  could be applied to 
measure the performance of internal audit instruments  in various organizations, in a 
manner that  enables  various departments to evaluate its contribution amount of 
achieving organizational goals, plans and implementing strategies.  
     The research adopts deductive approach through studying the fields of balanced 
Scorecards application and employing its  six perspectives, in a way that contributes to 
measure and evaluate the internal audit devices performance through create a proposed 
sample. The research concluded that internal audit instruments lacks in evaluating  
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performance  system to contribute in providing management with necessary information 
to enable them to identify strengths , weaknesses and to identify the reasons which led to 
that, to suggest appropriate corrective actions that contribute to  improvement and 
development  device performance. Which it could be adapted axes balanced Scorecards to 
achieve the advantages of this system. 

 المقدمة
الأؽذاس اٛزٮ ٟش ث٨ب الآزظبد اٛوب٠ٛٮ خلاٙ اٛؤذ ا٠ٛبػٮ ٩ػوذ ٤٨ٟخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ه٬ٜ ٠ٓخ ا٧ز٠بٝ     
٩ٟن ا٣ِغبس الأصٟخ ا٠ٛبٰٛخ اٱعٰ٪ٯخ, ٩أصٟخ  1997ز٠ن الأه٠بٙ ٩اٛؾ٘٪ٟبد ٩ا٤٠ٛل٠بد ا٤٨٠ٰٛخ, ٤٠ُز هبٝ ٟغ

اٛضٔخ اٛزٮ هظِذ ثب٠ٛؾبعجخ ُٮ اٛغ٤٪اد الأخٰشح ٣زٰغخ ا٨٣ٰبس ٗجش٫ اٛششٗبد ُٮ اٛوبٛٞ اٛزٮ ُغشد هذدا 
اٛشٓبثخ ٣زٰغخ لإ٣ؾغبس د٩س ا٠ٛذْٓ  ٢ٟ اٛٔؼبٯب ُٮ ع٪ّ ا٠ٛبٙ ٣زٰغخ اِٛغبد الإداس٭ أ٩ ا٠ٛؾبعجٮ أ٩ ػوَ

رٖٛ  ٩ٟب رلا -آسصش أ٣ذسع٪١ ٩ثشاٯظ ٩٩رش ٧ب٩ط  -أ٩ رذ٣ٮ أخلاّ ثوغ ٟ٘برت اٛزذْٰٓ اٛوب٠ٰٛخ  اٛذاخٜٮ
صٟبد ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ ٓذ رز٪ٛذ ٜٮ ٗؤداح رغبهذ ُٮ اٛزٌٜت ه٬ٜ الأث٪ػ٪ػ أ٠٧ٰخ اٛزذْٰٓ اٛذاخ ٢ٟ أؽذاس, أك٨ش

ثغجت اِٛغبد ٩ع٪ء الإداسح, ٩ٓذ دهب رٖٛ ا٬ٛ ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠بد ا٤٨٠ٰٛخ ثبطذاس اٛوذٯذ ٢ٟ الإطذاساد ا٤٨٠ٰٛخ 
اٛؾذٯضخ اٛزٮ سٗضد ه٬ٜ ػش٩سح صٯبدح د٩سا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد, ٩رٖٛ ٠ٰٛزذ ٧زا اٛذ٩س ا٬ٛ 

اٛؾ٪٠ٗخ( ٩ٟغبهذر٨ب لأداء أه٠ب٨ٛب ثِ٘بءح ٩اٛشٓبثخ, ٠٩خبؿش, رـ٪ٯشه٠ٰٜبد الإداسح ا٠ٛشرجـخ ثـ)اداسح اٛ
ثذلًا ٢ٟ آزظبس د٩س٥ُ ه٬ٜ ٟغشد اِٛؾض ٩اٛزؾْٔ ث٨ذٍ اٗزشبٍ الأخـبء, الأٟش اٛز٭ أد٫ ا٬ٛ  ٩ُبهٰٜخ

ر٪عن ٣ـبّ اٛخذٟبد اٛزٮ ٯٔذ٨ٟب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ, ٩لاشٖ أ١ رٖٛ ع٤ٰو٘ظ ه٬ٜ ع٪دح ه٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ ُٰضٯذ 
غزِٰذٯ٢ ٢ٟ خذٟبر٦ ٰٛظ الإداسح ُؾغت ثٚ رظٚ ا٬ٛ ٛغ٤خ اٛزذْٰٓ ٩ٟغٜظ الإداسح ٩ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٢ٟ صٔخ ا٠ٛ

 اٛخبسع٢ٰٰ ٩ٗزٖٛ اٛوذٯذ ٢ٟ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ اٛشئٰغ٢ٰٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.
 

 المحور الأول

 منهجية البحث

 ٟشٜ٘خ اٛجؾشأ٩لًا : 
اٛؾبعخ ا٬ٛ اٗزغبة صٔز٨ب ٢ٟ خلاٙ رٔذٯٞ ٯٔذٝ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ خذٟبر٦ ا٬ٛ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛغ٨بد ٛزا رل٨ش      

زٮ ر٤لٞ ٛثب٠ٛوبٯٰش اٛزٮ رؼو٨ب ا٤٠ٛل٠بد ا٤٨٠ٰٛخ ا ٦خذٟبد راد ع٪دح هبٰٛخ ٠ٟب ٯضجذ ٨ٛز٥ اٛغ٨بد اٛزضاٟ
 ه٦ٜ٠ , ٧٩زا ثذ٩س٥ ٯزـٜت ػش٩س٥ رٰٰٔٞ ه٦ٜ٠ ثبعز٠شاس .

ٰٜب أ٢ٟ٩ ٓجٚ داس٥ اٛو٢ ٓجٚ الإأع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٟداء َ ه٠ٰٜخ رٔ٪ٯٞ أ٩رز٠ضٚ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثؼو    
داس٭ ٧زا اٛغ٨بص ُٮ ٟ٘بُؾخ اِٛغبد الإ ٠٧ٰخص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ أداسح ع٨با٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ أ٩ ا

د٩اد ا٠ٛغزو٦ٜ٠ ٢ٟ ٓجٚ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزٔ٪ٯٞ لآزظبس٧ب , ٗزٖٛ ٓظ٪سثوغ الأعبٰٛت ٩الأ٩ا٠ٛبٛٮ
ثوبد رٜٖ ٛ٘بُخ الأ٣شـ٦, ٛزٖٛ ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ أه٬ٜ ثوغ الأ٣شـ٦ اٛخبط٦ ثبٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩هذٝ ش٠٪٨ٛب 

 ر٦ٰ :٦ ٢ٟ خلاٙ اٛزغبإلاد  اٛجؾض٦ٰ اٱا٠ٛشٜ٘
 ع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ؟داء أا٠ٛز٪اص٣خ ُٮ ٰٓبط ُبهٰٜخ أ عزو٠بٙ ثـبٓخ اٛولاٟبد٧ٚ ٯ٢٘٠ ا .1
ثـبٓخ اٛولاٟبد  ٤ٟبكٰشاٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ر٨ِٰٰ٘ب ٩ُْ اٛذ٩ٰٛخ ا٤٨٠ٰٛخ ٠٠ٛبسعخ ٠وبٯٰش ا٧ٛٚ ٯ٢٘٠ الاعزِبدح ٢ٟ  .2

 ا٠ٛز٪اص٣خ ثش٘ٚ ٯز٤بعت ٟن ؿجٰوخ ٨ٟبٝ أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ؟
 

 ٠٧ٰخ اٛجؾشصب٣ٰبً : أ
٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ  رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ع٨بص ٨ٟٞ  ُٮ ٟخزَٜ ا٤٠ٛل٠بد رضاٯذ الا٧ز٠بٝ ث٦ ر٢٠٘ أ     

٨ٞ ُبهٰٜز٦ ُٮ روضٯض ٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٩رغد٩س٥ ُٮ ا ٣زٰغخثش٘ٚ عشٯن ُٮ اٛذ٩ٙ اٌٛشث٦ٰ 
ٮ اؿ٠ئ٤ب١ الإداسح ٯؼب ُاسح ا٠ٛخبؿش ُٮ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٯغ٨ٞ أداٛؾ٪٠ٗخ ٩ا٣شـخ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩ا ٓ٪اهذ

٢ٟ أعٚ ارخبر اٛٔشاس  الأ٣شـخا٬ٛ علاٟخ اٛو٠ٚ, ٩ ٯٜجٮ ؽبعز٨ب ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟبد د٩سٯخ ٟلائ٦٠ ٩ٟ٪ص٪٦ٓ ٠ٛخزَٜ 
اخٜٮ , ٩روذ  ه٦ٰٜ٠ رٔ٪ٯٞ ُبهٰٜخ اٛزذْٰٓ اٛذا٤٠ٛبعت ٩اٛلاصٝ ٛزظؾٰؼ الا٣ؾشاُبد ٩سعٞ اٛغٰبعخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ

٦ٰ ٢ٟ اعٚ روضٯض د٩س٥ ُٮ ٢ٰ ٩اٛغ٨بد اٛؾ٘٪٠٣ٰٟب ٠ٜٛذ٢ٰٔٓ اٛخبسعداسح ُٔؾ ٩ااٟشا ػش٩سٯبً ٩ؽٰ٪ٯبً ٰٛظ ٛلإ
 ه٬ٜ أط٪ٙ ا٤٠ٛل٠خ ٩رٰٜٔٚ ٟغبلاد اِٛغبد الأداس٭ ٩ا٠ٛبٛٮ.  ا٠ٛؾبُلخ

 

 أ٧ذاٍ اٛجؾشصبٛضبً : 
 : اٛزبٰٛخ٢ ٢ٟ خلاٙ ٧زا اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ٰرغو٬ اٛجبؽضز  

 ٛزٌـٰخ ع٠ٰن أ٣شـخ أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ . ا٠ٛز٪اص٣خ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ٟ٘ب٣ٰخ رَٰٰ٘ ثٰب١ ٟذ٫ ا .1
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٠٣٪رط ٯ٢٘٠ رـج٦ٰٔ ٰٛٔبط أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ٟخزَٜ ا٤٠ٛل٠بد, ٩ث٠ب ٯ٢٘٠ُ اداسار٨ب رظ٠ٰٞ ا .2
ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ رٰٰٔٞ ٟٔذاس ٟغب٠٧خ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠بد ٩اعزشارٰغٰبر٨ب ٩خــ٨ب 

 ا٠ٛ٪ػ٪ه٦.
 

 ُشػٰخ اٛجؾشوبً : ساث
 : ٯغز٤ذ اٛجؾش ا٬ٛ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٱرٰخ     

ٯ٢٘٠ رَٰٰ٘ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ُٮ ٰٓبط ٩رٔ٪ٯٞ أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ٟخزَٜ 
 ا٤٠ٛل٠بد.

 

 اٛجؾش خبٟغبً : ٨٤ٟغٰخ
 ٟغبلاد رـجْٰ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٦٣ ٩ر٪كَٰ اهز٠ذ اٛجؾش ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ الاعز٤جبؿٮ  ٢ٟ خلاٙ دساعخ    

٠٣٪رط ا٨ٞ ُٮ ٰٓبط ٩رٔ٪ٯٞ أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ خلاٙ ث٤بء ٤ٟبكٰش٧ب اٛغزخ, ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯغ
 ٯغ٠ن ث٢ٰ ٤ٟبكٰش اٛجـبٓخ ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ا٤٨٠ٰٛخ ٠٠ٛبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. 

 

 عبدعبً : ؽذ٩د اٛجؾش
 ؽذ٩د ٟ٘ب٣ٰخ : .1

 رش٠ٚ ؽذ٩د اٛجؾش       
أسثوخ أع٨ضح ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ )٩صاسح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, ٩ا٨ٰٛئخ اٛوبٟخ ٠ٰٜٛب٥ اٛغ٪ُٰخ,   ٩اٛششٗخ اٛوبٟخ  - أ

 ٛزظ٤ٰن اٛؾج٪ة, ٩اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ اٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ(.أ٭ آزظشد اٛذساعخ ه٬ٜ ٟؾبُلخ ثٌذاد.
ٛوٰٜب ٩اداسح ٩ٟ٪كِٮ أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩سئٰظ ٩ٟ٪كِٮ ٧ٰئبد اهز٠ذ ُٮ ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ الإداسح ا - ة

 دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ الإرؾبد٭ ُٮ ه٤ٰبد اٛذساعخ.
 

 ؽذ٩د صٟب٣ٰخ :  .2
( ٌٛشع رـجْٰ الا٠٣٪رط ا٠ٛٔزشػ ُٮ أع٨ضح اٛزذْٰٓ 2014 – 2013رٞ الإهز٠بد ه٬ٜ ثٰب٣بد ا٠ٛذح ٢ٟ )    

 اٛذاخٜٮ ٟ٪ػن اٛجؾش.

  المحور الثاني

 الاطار النظري للبحث 
 

 ٧ذاٍأ٩لًا : اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛشإٯخ ٩الأ
ر٠ٰض ٟو٨ذ  ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ُٮ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح الاٟشٯٰ٘خ ث٤شبؿ٦ اٛو٠ٜٮ ٩ا٤٨٠ٛٮ اٛجبسص ُٮ ٟغبٙ اٛزذْٰٓ     

ثبٛجؾ٪س رؤِٛذ  أششٍ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٗجٰشح ٢ٟ اٛجؾ٪س ُٮ ٟغبٙ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ه٢ ؿشٯْ ٛغ٤خ خبطخاٛذاخٜٮ ؽٰش 
زذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ اهؼبء ا٠ٛو٨ذ ٩ٗزٖٛ أطذس ٟغٜخ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ٧٩ٮ ٟغٜخ ه٠ٰٜخ رز٤ب٩ٙ ا٠ٛ٪اػٰن ا٠ٛشرجـخ ثبٛ

   .(Ramamoorti, 2003: P. 5) ثبٛذساعخ ٩اٛزؾٰٜٚ
ٮ, ه٤ذٟب ٩ػوذ ٛغ٤خ أؽذ اٛغ٨٪د اِٛوبٛخ ٠ٛو٨ذ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ه٬ٜ طوٰذ اٛزـ٪س ا٤٨٠ٛٮ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜ ٩رُوذ    

ؽذٯضبً ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أشبسد ٦ُٰ ا٬ٛ أ٦٣ " ٣شبؽ ٟغزٔٚ ٩ٟ٪ػ٪هٮ, ٯٔذٝ رؤٯٰذاد ٩خذٟبد  اٛو٠ٚ اٛزبثوخ ٦ٛ روشٯِبً
اعزشبسٯخ ث٨ذٍ اػبُخ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبر٨ب, ٩ٯغبهذ ٧زا ا٤ٛشبؽ ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ ارجبم 

(, 5: ص2015)٧٪ٕ,  ؾ٪٠ٗخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩اٛشٓبثخ "٩رؾغ٢ٰ ُبهٰٜخ ه٠ٰٜبد اٛأعٜ٪ة ٨٤ٟغٮ ٤ٟلٞ ٛزٰٰٔٞ 
 .(29: ص2014)اٛ٪سداد, 

خ , ٨ُ٪ ٯشٗض ُٮ ا٠ٛٔبٝ الأ٩ٙ ه٬ٜ د٩س ٩كِٰخ ٦ أٗضش ٓ٪ح ُٮ صلاصخ ٟغبلاد سئٰغا١ اٛزوشٯَ اٛغبثْ ٯ٪طَ ثؤ٣     
ٟغشد ٩كِٰخ اداسٯخ أ٩ الاٟزضبٙ ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛز٭ ٯجٔٮ ه٬ٜ  اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٠ٰٔٗخ ٟؼبُخ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠بد ثذلًا ٢ٟ أ١ ر٘٪١

ا٤٠ٛل٠بد. صب٣ٰبً , ٯشثؾ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثو٠ٰٜخ اٛؾ٪٠ٗخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩سٓبثخ ا٤٠ٛل٠بد, ٧٩زا أٟش ٨ٟٞ لأ٦٣ ٯزج٬٤ 
خ ا٬ٛ رؼ٨٤ٰ٠ب ر٪عٰن ٣ـبّ د٩س اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ,  ٩اٛزٮ رـ٪سد ُٮ اٛغ٤٪اد الأخٰشح ٢ٟ اٛزشٰٗض اٛؼْٰ ه٬ٜ اٛشٓبث

اداسح ا٠ٛخبؿش ٩اٛؾ٪٠ٗخ. صبٛضبً , ا١ ٩كِٰخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ رؤخز ث٤لش الاهزجبس الارغب٧بد اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛؾذٯضخ ٢ٟ خلاٙ 
 خ ثذلًا ٢ٟ طؾخ اٛزغغٰٚاٛزشٰٗض ه٬ٜ ا٨٤ٛظ الإعزشبس٭ اٛز٭ رو٠ٚ ٦ُٰ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ, ٩اٛزوبٟٚ ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜ

Ramachandran, et. al., 2012: p.34) ). 
( ا١ اٛظ٪سح اٛؾذٯضخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ رز٠ضٚ ُٮ الإرغب٧بد 99:ص ٩2012آخش١٩,   )عٜ٪ٝ ٩ُٮ ٩طَ آخش ٯش٫    

 اٱرٰخ : 
اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٟب٧٪ الا٣شبؽ ٟ٪ػ٪هٮ ٰٛظ ثبٛؼش٩سح أ١ ٯ٘٪١ رؤعٰغ٦ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠٣ب ٯ٢٘٠ لأؿشاٍ  .1

ع٪دح ٧ز٥ اٛخذٟبد ٧٩زا أد٫ ا٬ٛ الإهزشاٍ ثخذٟبد اٛزذْٰٓ خبسعٰخ رٔذٯٞ خذٟبد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛؼ٠ب١ 
 اٛذاخٜٮ ٤٨٠ٗخ ُٮ ثوغ اٛذ٩ٙ ا٠ٛزٔذٟخ.
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ٛضث٪١ ٩ٟشٗض٥ ه٬ٜ ش٠٪ٙ ٣ـبّ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ه٬ٜ الأ٣شـخ الإعزشبسٯخ أ٭ ا١ خذٟبد اٛزذْٰٓ ٟ٪ع٦٨ ٛخذٟخ ا .2
 اٛؾ٪٠ٗخ.خ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩ه٠ٰٜبد اٛٔؼبٯب اٛشئٰغ

 اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ اػبُخ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ, ٩رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبر٨ب . .3
 ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯؼ٢٠ ع٪دح اٛخذٟبد ا٠ٛئداح ٤٠ٜٛل٠خ.اٛذ٩ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ػش٩سح الإٛزضاٝ ثب٠ٛوبٯٰش  .4

ش أ٭ ا١ اٛزوشٯَ اٛؾذٯش ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أؽبؽ ث٠غبٙ ٩اعن ٢ٟ اٛخذٟبد اٛزؤٰٗذٯخ ٩الإعزشبسٯخ ؽٰ
 ش٠ٜذ ) اداسح ا٠ٛخبؿش, ٩اٛشٓبثخ, ٩ه٠ٰٜبد اٛؾ٪٠ٗخ ( ٩أٗذد ه٬ٜ اػبُخ ٠ٰٓخ ٩رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ

ا٬ٛ أ١  ( (٩Andersonػؼ أ(, ٢٠ُ ٣بؽٰخ اٛخذٟبد اٛزؤٰٗذٯخ ٩الاعزشبسٯخ 144: ص2006ٯؤ٪ة, (
ا٤ٛشبؽ اٛزؤٰٗذ٭ ٯزؼ٢٠ رٔذٯٞ رؤٰٗذاد ٟ٪ػ٪هٰخ ه٢ ه٠ٰٜبد اٛؾ٪٠ٗخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩اٛشٓبثخ, ٢ٟ٩ 
الاٟضٜخ ه٨ٰٜب ٠٨ٟبد اٛزذْٰٓ ه٬ٜ ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛبٰٛخ ٩الأداء ٩الاٟزضبٙ, ٣٩لبٝ الأ٢ٟ ٩اٛو٤بٯخ ا٤٨٠ٰٛخ اٛ٪اعجخ, 

وب٢ٰٜٟ ه٢ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩رٔذٯٞ ا٤ٛظٰؾخ ٛلإداسح أٟب ا٤ٛشبؽ الاعزشبس٭ ُٰزؼ٢٠ اعشاء د٩ساد رذسٯجٰخ ٜٛ
 ثشؤ١ ٟذ٫ ٟلائ٠خ الأ٣ل٠خ اٛغذٯذح ٩اٟ٘ب٣ٰخ اٛشٓبثخ ه٨ٰٜب ٩طٰبًخ اٛغٰبعبد ٩ا٠ٛشبسٗخ ُٮ ُشّ اٛغ٪دح

(Anderson, 2003: p.106) . 
ْٜ ٩ٰٛظ ٤٧بٕ شٖ ُٮ أ١ اٛخذٟبد اٛزؤٰٗذٯخ ر٪ع٦ ا٬ٛ ٟغٜظ الإداسح ٩ٛغ٤خ اٛزذْٰٓ أٟب ٠ُٰب ٯزو

 : اٱرٮثبٛخذٟبد الاعزشبسٯخ ُب٨٣ب ر٪ع٦ أعبعبً ا٬ٛ الإداسح اٛوٰٜب ٤٠ٜٛل٠خ ٠ٗ٩ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 

        Source : (Hermanson & Rittenberg, 2003: p.59) 
 

ا٬ٛ أ١ رـ٪س ا٠ٰٛضبّ الأخلآٮ ٤٨٠ٜٛخ أطجؼ  Hermanson & Rittenberg))٩أشبس ٗٚ ٢ٟ       
هبٟلًا أعبعٰبً ُٮ دهٞ اٛؾ٪٠ٗخ, ار أ١ ٩كِٰخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أطجؾذ ثزـ٪س٧ب هبدح ٟب رخذٝ أؿشاُبً ر٠بسط 
د٩ساً ثبٛي الأ٠٧ٰخ ُٮ اٛؾ٪٠ٗخ ٟضٚ ٟغٜظ الإداسح, ٩ٛغ٤خ اٛزذْٰٓ, ٩ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ, ٩الإداسح اٛوٰٜب ٩ٗزٖٛ 

٩ٛئٖ اٛزٯ٢ ٯخؼو٪١ ٜٛؾ٪٠ٗخ ٟضٚ الإداسح ٩اٛ٪ؽذاد اٛز٤ل٠ٰٰخ اِٛشدٯخ ٟضٚ الإداسح ا٠ٛبٰٛخ رؼَٰ ٠ٰٓخ لأ
خذٝ ع٨ز٢ٰ ٠٧ب اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ هبدح ٟب ٯ٩اداسح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اداسح اٛو٠ٰٜبد, ٣٩زٰغخ ٛزٖٛ ُب١ 

(Hermanson & Rittenberg, 2003: p.58:) 
 ا٠ٛغئ٩ٛ٪١ ه٢ اٛؾ٪٠ٗخ. -
 ٪٠ٗخ.اٛخبػو٪١ ٜٛؾ -

ا٬ٛ أ١ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٯ٠بسط د٩سا ؽبع٠بً ُٮ دهٞ  ((٠ٗOkafor & Ibadinب ٩أشبس ٗٚ ٢ٟ       
 & ٩p.23)  (Okaforرؾغ٢ٰ اٛؾ٪٠ٗخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد, ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛغبءٛخ ٩هلآبد الاداسح

Ibadin,2009:,  ٩ٯئٗذ ه٬ٜ رٖٛ )ع٠وخ( ثؤ١ ع٪٧ش ُ٘شح اٛؾ٪٠ٗخ ٧ٮ ٩كِٰخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ؽٰش أ٨٣ب
سٓبثخ ُ٪ّ ٗٚ اٛشٓبثبد ٢ٟ ٣بؽٰخ, ٠ٗب أ٨٣ب ٟغئ٩ٛخ ه٢  ثوذ٧َباٛزٮ رزؾ٠ٚ ٗٚ ا٠ٛغئ٩ٰٛبد داخٚ ا٤٠ٛل٠خ 

سٯش ا٠ٛبٰٛخ, ٩سٓبثخ ٛزٔباٛو٠ٰٜبد, ٩سٓبثخ ا ٩ُبهٰٜخرؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ اٛزٮ رش٠ٚ: سٓبثخ ِٗبءح 
 .(43: ص2011)ع٠وخ,  الإرهب١

٩اٛو٠٪د  ٯُوذ اٛو٤ظش اٛشئٰظٛزٖٛ ٢٠ُ ا٨٠ٛٞ عذاً أ١ ٯ٘٪١ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ع٨بص ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛز٭       
اِٛٔش٭ ُٮ رٰٰٔٞ ا٤ٛلٞ ا٠ٛؾبعجٰخ اٛزٮ ثذ٩س٧ب رغبهذ ه٬ٜ رغٰٰش ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ, ؽٰش ا١ ِٗبءح اٛزذْٰٓ 

و٘ظ ع٪دح اداسح اٛزذْٰٓ ٬ٜ رـ٪ٯش ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ طؾخ اٛزٔبسٯش ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ راٛذاخٜٮ رغبهذ ه
 .(Al-Matari, et. al., 2014: p.34) اٛذاخٜٮ

ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٠ٗب ُٮ اٛش٘ٚ ٢ٟ خلاٙ ٟبعجْ ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ اٛظِبد اٛزٮ ٯزغٞ ث٨ب ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛؾذٯش     
      -: اٛزبٛٮ

 
 

 
 

 انتأكُــــــذ انتأكُــــــذ

 يجهس الإداسج ونجُح انتذلُك

 الاستشاسج

 انتذلُك انذاخهٍ الإداسج



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(185) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) ش٘ٚاٛ                                            
 طِبد ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛؾذٯش ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ                              

 ٢ٰٟ٢ اهذاد اٛجبؽضزا٠ٛظذس :  
 

 اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮٟوبٯٰش صب٣ٰبً : 
د ٓب٣٪٣ٰخ ٩صٔبُٰخ ٟخزِٜخ ٩ٟز٤٪هخ, ٩ُٮ ٟغز٪٫ ٤ٟل٠بد رخزَٜ ٞ ٠ٟبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ثٰئآٯز     

٢ٟ ٣بؽٰخ الأ٧ذاٍ ٩اٛؾغٞ ٩اٛزؤٰذ ٩ا٨ٰٰٜٛ٘خ, ٠ٗب رزٞ ٠ٟبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ ٓجٚ أشخبص ٢ٟ داخٚ 
ُٮ ٠ٟبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ٗٚ ثٰئخ ه٬ٜ ؽذح ُب١  ا٤٠ٛل٠خ أ٩ ٢ٟ خبسع٨ب. ٩ٟن رٜٖ الاخزلاُبد ٓذ رئصش

اٛزٰٔذ ثب٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٠٠ٜٛبسعخ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ )ا٠ٛوبٯٰش( ٯش٘ٚ أٟشاً أعبعٰبً ٛ٘ٮ ٯز٢٘٠ ا٠ٛذٓٔ٪١ 
 .(8: ص2015)٧٪ٕ,  ْ اٛذاخٜٮ ٢ٟ اٛ٪ُبء ث٠غئ٩ٰٛبر٨ٞاٛذاخٰٰٜ٪١ ٣٩شبؽ اٛزذٰٓ

ثؤ٨٣ب " اٛزظشٯؼ ا٤٨٠ٛٮ اٛظبدس  (IIA)٭ٓبً ٠ٛو٨ذ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ب٩ُٛذاخٜٮ اروشٍ ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ ٩     
ه٢ ٟغٜظ ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛز٭ ٯؾذد ٟغ٠٪هخ ٩اعوخ ٢ٟ أ٣شـخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثبلإػبُخ ا٬ٛ رٰٰٔٞ 

ر٪اُش ٟغ٠٪هز٢ٰ , ار ا١ رؤدٯخ ٤٨ٟخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛ٪كبئ٦ِ اٛؾذٯضخ رزـٜت (IIA, 2012: p.22)أدائ٦ " 
٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش ٩ر٨ذٍ ٧ز٥ الأخٰشح ا٬ٛ رؾذٯذ ا٠ٛجبد٫ء الأعبعٰخ اٛزٮ روجش ه٢ اٛظ٪سح اٛزٮ ٯ٤جٌٮ أ١ ر٘٪١ 
ه٨ٰٜب ٠ٟبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩٩ػن اؿبس لأداء ٩روضٯض أ٣شـخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩رؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد اٛز٤ل٠ٰٰخ 

) اٛغ٪٧ش ٩اٛؤذح,  ُٮ ٟوبٯٰش اٛغ٠بد ٩ٟوبٯٰش الأداءش ثب٤٠ٛل٠خ. ٩رز٠ضٚ ٧بر٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰ
 . (2, ٩)(٠ٗ٩1ب ُٮ اٛغذ٢ٰٛ٩ ) .(10: ص2010

 
 
 
 
 

                                                           
٭
 )IIA( The Institute of Internal Auditors  

انحذَج صفاخ انًفهىو 

 نهتذلُك انذاخهٍ

 انحىكًح

إداسج 

 انًخاعش
 يىضىعٍ انشلاتح

 َشاط يستمم

 إضافح
 لًُح

 تأكُذٌ

 استشاسٌ
فحص يجًىعح 

انعًهُاخ وانُظى 

والاجشاءاخ 

انتٍ َغثمها 

 يجهس الإداسج

تمُُى 

يستمم 

نكافح 

عًهُاخ 

 انًُظًح

تحذَذ وتمُُى 

وانسُغشج 

عهً الأحذاث 

وانًىالف 

 انًحتًهح

الإستثاط 

تأعهً دسجح 

 وظُفُح

فحص أَشغح 

انشلاتح انذاخهُح 

فٍ سثُم سفع 

كفائتها انتشغُهُح 

نضًاٌ انحذ يٍ 

 انًخاعش

تمذَى انًشىسج 

, وانُصح

 انتىصُاخ

وجىد يعاَُش 

خاصح تتُفُز 

انعًم ًَكٍ 

انحكى يٍ 

خلانهاعهً 

 الاعًال

عًهُح فحص 

 يىضىعٍ

 نلأدنح

تمذَى تأكُذ 

يىضىعٍ 

وصَادج فاعهُح 

انشلاتح وإداسج 

انًخاعش 

 وانحىكًح
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 (1عذ٩ٙ )
 (Attribute Standard ٟوبٯٰـش اٛغ٠بد )

 2012الإؿبس اٛوبٝ ٠ٛوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛؾذٯضخ ٛوبٝ 

 ا٠ٛغ٠٪هخ
ُٔشاد 
 ا٠ٛوٰبس

 اٛزِغٰـــش اعٞ ا٠ٛوٰبس

 (Attribute Standard ٟوبٯٰـــــش اٛغ٠بد )  الأ٬ٛ٩

 اٌٛشع, ٩اٛغٜـخ, ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ  1000

 

  
ٯغت رؾذٯذ ًشع ٩عٜـخ ٩ٟغئ٩ٰٛخ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ رؾذٯذاً سع٠ٰبً ػ٢٠ ٰٟضبّ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ, ار ٯؾذد ا٠ٰٛضبّ 

ؿلام ه٬ٜ اٛغغلاد ٩الارظبٙ ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟ٪ٓن ٣٩ـبّ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ, ٩ؿجٰوخ الاسرجبؽ اٛ٪كِٰٮ, ٩الا
 ٩اٛذخ٪ٙ ا٬ٛ ٟخزَٜ ٟ٪آن ا٤٠ٛل٠خ, ٩ؿجٰوخ اٛخذٟبد اٛزؤٰٗذٯخ ٩الاعزشبسٯخ.

1010 
ٟشاهبح روشٯَ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
٩ٟجبد٫ء أخلآٰبد ا٤٨٠ٛخ 

 ٩ا٠ٛوبٯٰش 

٩ا٠ٛوبٯٰشاٛذ٩ٰٛخ, ٟن ٤ٟبٓشخ ٧ز٥  ٯغت الإٓشاس ثبٛـجٰوخ الإٛضاٰٟخ ٛزوشٯَ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ٟجبد٫ء أخلآٰبد ا٤٨٠ٛخ
 الأٟ٪س ث٢ٰ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٩الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ.

 الاعزٔلاٰٛخ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ  1100

 
 الاعزٔلاٰٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 1110

ٯغت أ١ ٯشرجؾ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ ثؤه٬ٜ ٟغز٪٫ ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ الإداس٭ ٤٠ٜٛل٠خ )ثب٠ٛغٜظ( ٩رٖٛ ٛز٢ٰ٘٠ ٣شبؽ 
اٛذاخٜٮ ٢ٟ الإػـلام ث٠غئ٩ٰٛبر٦ ه٬ٜ أ٠ٗٚ ٩ع٦, ٩أ١ ٯ٘٪١ ُٮ ٟؤ٢ٟ ٢ٟ أ٭ رذخٚ ُٮ رؾذٯذ ٣ـبّ اٛزذْٰٓ اٛزذْٰٓ 

 ٩ا٣غبص أه٠ب٦ٛ ٩اثلاى ا٤ٛزبئظ, ٩أ١ ٯز٪اطٚ ٩ٯزِبهٚ ثش٘ٚ ٟجبشش ٟن ا٠ٛغٜظ.

 ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ اِٛشدٯخ 1120
ٗٚ ٟب٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯغو٨ٜٞ ُٮ ٩ػوٰخ ر٤بُظ  ٯغت أ١ ٯزظَ ا٠ٛذٓٔ٪١ اٛذاخٰٜ٪١ ثبٛؾٰبد ٩هذٝ الإ٣ؾٰبص, ٩أ١ ٯزغ٤ج٪ا

 ث٢ٰ ا٠ٛظبٛؼ ا٤٨٠ٰٛخ أ٩ اٛشخظٰخ ٩ا٠ٛئصش٥ ُٮ ٤٨ٟخ اٛزذْٰٓ ٗ٘ٚ.

 ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٟو٪ٓبد الاعزٔلاٰٛخ أ٩ 1130

ٯغت أ١ ٯ٠ز٤ن ا٠ٛذٓٔ٪١ اٛذاخٰٜ٪١ ه٢ اٰٛٔبٝ ثبٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رئصش ُٮ اٛ٪آن أ٩ ُٮ اٛلب٧ش ه٬ٜ الاعزٔلاٰٛخ أ٩ 
ٟضٚ: رؼبسة ا٠ٛظبٛؼ, ٩اٰٛٔ٪د ا٠ِٛش٩ػخ اٛزٮ ر٤٠ن ا٠ٛذْٓ ٢ٟ أداء ٨ٟب٦ٟ أ٩ه٬ٜ ا٠ٛ٪اسد,٩ اٛؾذ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ 

٣ـبّ اٛو٠ٚ, ٩رٰٰٔٞ ه٠ٰٜبد ٗب٣٪ا ٟشش٢ُٰ ه٨ٰٜب ٠ُٰب عجْ, ٩ٯ٢٘٠ ٨ٛٞ أ١ ٯٔذٟ٪ا خذٟبد اعزشبسٯخ ٟزؤٜخ ثؤه٠بٙ 
 ٗب٣٪ا ٟشش٢ُٰ ه٨ٰٜب عبثٔبً.

 ٛلاصٟخا٨٠ٛبسح ٩اٛو٤بٯخ ا٤٨٠ٰٛخ ا  1200

 
 ا٨٠ٛبسح 1210

ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ أ١ ٯ٠زٜ٘٪ا ا٠ٛوشُخ اٛ٪اُٰخ :ثؤ٧ٞ ٟخبؿش ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ ٩اٛؼ٪اثؾ اٛشٓبثٰخ ا٠ٛزؤٜخ 
ث٨ب, ٩ثز٤ٰٔبد اٛزذْٰٓ ا٠ٛوز٠ذح ه٬ٜ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, ٩ثزٰٰٔٞ ٟخبؿش الاؽزٰبٙ ٩ِٰٰٗخ اداسر٨ب, ٩ا٨٠ٛبساد ٢ٟ خلاٙ اٛؾظ٪ٙ 

 اٛش٨بداد ٩ا٠ٛئ٧لاد ا٤٨٠ٰٛخ ا٤٠ٛبعجخ, ٩اِٛ٘بءاد اٛؼش٩سٯخ ٛلاػـلام ث٠غئ٩ٰٛبر٨ٞ.ه٬ٜ 

 اٛو٤بٯخ ا٤٨٠ٰٛخ اٛلاصٟخ 1220
ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ثزٙ ٟغز٪٫ ٢ٟ اٛو٤بٯخ ٩ا٨٠ٛبسح اٛلاصٟز٢ٰ ُٮ أه٠ب٨ٛٞ, ٩أ١ ٯؤخز٩ا ثبٛؾغجب١ اعزخذاٝ 

رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد, ٩الإ٣زجب٥ ا٬ٛ ا٠ٛخبؿش ا٨ٛبٟخ, ٩ثزٙ اٛو٤بٯخ أص٤بء ا٣غبص ا٠٨٠ٛبد اٛزذْٰٓ ا٠ٛوز٠ذ ه٬ٜ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ر٤ٰٔبد 
 الاعزشبسٯخ.

 ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ رؾغ٢ٰ ٟوبس٨ُٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ ٩ِٗبءار٨ٞ الأخش٫ ه٢ ؿشٯْ اٛز٘٪ٯ٢ ا٤٨٠ٛٮ ا٠ٛغز٠ش. اٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ ا٠ٛغز٠ش 1230

 ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح  1300

 1310: 
 

ٟزـٜجبد ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ 
 اٛغ٪دح

 ٯغت أ١ ٯؾز٪٭ ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ه٬ٜ ر٠ٰٰٔبد داخٰٜخ ٩خبسعٰخ ه٬ٜ اٛغ٪اء:       
 

1311 
 

 اٛز٠ٰٰٔبد اٛذاخٰٜخ
ا٤٠ٛل٠خ ٩رزؼ٢٠ الإششاٍ ا٠ٛغز٠ش ٩اٛو٠ٰٜبد اٛذ٩سٯخ ه٢ ؿشٯْ اٛزٰٰٔٞ اٛزارٮ أ٩ ث٪عبؿخ أشخبص آخشٯ٢ ٢ٟ داخٚ 

 اٛزٯ٢ رز٪اُش ٛذٯ٨ٞ ا٠ٛوشُخ اٛ٘بُٰخ ٠٠ٛبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.

1321 
 

 اٛز٠ٰٰٔبد اٛخبسعٰخ
ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ ُٮ ش٘ٚ رٰٰٔٞ خبسعٮ ٗبٟٚ أ٩ رٰٰٔٞ رارٮ ٟظؾ٪ثبً ثزؤٰٗذ خبسعٮ ٟغزٔٚ, ٩ٯغزخذٝ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ 

اٛزذْٰٓ ٯز٠زن ثبِٛ٘بءح اٛ٪اُٰخ, ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯجش٢٧ ا٠ٛذْٓ أ٩ ٜٛزذْٰٓ ؽ٦٠٘ ا٤٨٠ٛٮ ٛزؾذٯذ ٟب ارا ٗب١ ا٠ٛذْٓ أ٩ ُشٯْ 
 ُشٯْ اٛزذْٰٓ ه٢ ِٗبءر٦ ُٮ ٟغب٢ٰٛ: ا٠٠ٛبسعخ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ٟغبس اٛزٰٰٔٞ اٛخبسعٮ.

1320 
 

اٛزٔبسٯش ا٠ٛزؤٜخ ثجش٣بٟظ رؤٰٗذ 
 ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح

٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٟن الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ, ٟن ٟشاهبح ٧٩٪ ٤ٟبٓشخ ش٘ٚ ٩ٟؾز٪٫ ٩ر٪ارش اٛزٔبسٯش ؽ٪ٙ ثش٣بٟظ رؤٰٗذ 
رجٰٜي ٣زبئظ اٛز٠ٰٰٔبد اٛخبسعٰخ ٩اٛز٠ٰٰٔبد اٛذاخٰٜخ اٛذ٩سٯخ ؽبٙ ا٣ز٨بئ٨ب ٩ٯزٞ رجٰٜي ٣زبئظ اٛشٓبثخ ا٠ٛغز٠شح ٟشح ثبٛغ٤خ 

 ه٬ٜ الأٓٚ.

اعزو٠بٙ هجبسح "ٟـبثْ ٠ٜٛوبٯٰش  1321
اٛذ٩ٰٛخ ا٤٨٠ٰٛخ ٠٠ٛبسعخ ٜٛزذْٰٓ 

 اٛذاخٜٮ"

ٯزٗش ا٠ٛغئ٩ٙ  اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أ١ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٟـبثْ ٠ٜٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٠٠ٜٛبسعخ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ 
 اٛذاخٜٮ ه٤ذٟب ر٘٪١ ٣زبئظ ثش٣بٟظ اٛزؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح رِٰذ رٖٛ.

1322 
 الإُظبػ ه٢ هذٝ اٛز٪اُْ

اُْ ٟن روشٯَ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أ٩ ٰٟضبّ اٛ٪اعجبد الأخلآٰخ أ٩ ٯغت الإُظبػ ا٬ٛ الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ ه٢ هذٝ اٛز٪
 ا٠ٛوبٯٰش اٛزٮ رئصش ه٬ٜ ا٤ٛـبّ ا٩ه٠ٰٜبد ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.
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 (2عذ٩ٙ )
 ((Performance Standardٟوبٯٰش الأداء 

 ا٠ٛغ٠٪هخ
ُٔشاد 
 ا٠ٛوٰبس

 اٛزِغٰـش اعٞ ا٠ٛوٰبس

 ((Performance Standardٟوبٯٰــــش  الأداء   اٛضب٣ٰخ

 اداسح ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ  2000

 
 اٛزخـٰؾ 2010

ٯغت ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ أ١ ٯُوذ خـخ ٟج٤ٰخ ه٬ٜ ا٠ٛخبؿش ٩ٟشاعوخ ٩روذٯٚ اٛخـخ, ٟن الأخز ثبٛؾغجب١ اؿبس 
٩ادساط ا٠٨٠ٛبد الاعزشبسٯخ اٛزٮ رٞ ٓج٪٨ٛب اداسح ا٠ٛخبؿش ٟن دسعخ اٛٔبثٰٜخ ٠ٜٛخبؿش اٛزٮ رؾذد٧ب الإداسح  اٛوٰٜب ثب٤٠ٛل٠خ, 

 ػ٢٠ خـخ اٛزذْٰٓ.

 اٛزجٰٜي ٩ا٠ٛ٪أُخ 2020
ٯغت ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ أ١ ٯجٜي خـؾ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ا٠ٛ٪اسد اٛزٮ رزـٜج٨ب ُؼلًا ه٢ أ٭ رٌٰٰشاد ٧بٟخ 

 ٩ا٠ٛ٪أُخ. ٠ٗب ٯغت أهلا٨ٟٞ ثزؤصٰشاد ٟؾذ٩دٯخ ا٠ٛ٪اسد.رـشأ ه٨ٰٜب ُٮ الأص٤بء ا٬ٛ الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ ٜٛزذْٰٓ 

 اداسح ا٠ٛ٪اسد 2030
ٯغت ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ أ١ ٯزؤٗذ ٢ٟ أ١ ٟ٪اسد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٟلائ٠خ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛوبسٍ ٩ا٨٠ٛبساد 

 خـخ اٛزذْٰٓ ا٠ٛ٪اُْ ه٨ٰٜب.٩اِٛ٘بءاد, ٩ٗبُٰخ أ٭ ٟٔذاس ا٠ٛ٪اسد اٛؼش٩سٯخ, ٩أ٨٣ب رغزو٠ٚ ثِوبٰٛخ ٢ٟ أعٚ ا٣غبص 

 اٛغٰبعبد ٩الإعشاءاد 2040
ٯغت أ١ ٯُوذ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ ش٘ٚ ٩ٟؼ٠٪١ اٛغٰبعبد ٩الإعشاءاد اِٰٜٛ٘خ ثبسرجبؿ٨ب ثؾغٞ ٧٩ٰ٘ٚ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ 

 اٛذاخٜٮ ٩دسعخ رؤٰذ أه٠ب٦ٛ.

 اٛز٤غْٰ 2050
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٯ٤غْ ا٤ٛشبؿبد ٟن ٟخزَٜ الأؿشاٍ اٛخبسعٰخ ٩اٛذاخٰٜخ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ أ١ ٯزٔبعٞ 

 ٛؼ٠ب١ اٛزٌـٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٩رٰٜٔض اصد٩اعٰخ ا٠ٛغ٨٪داد.

2060 
سُن رٔبسٯش ا٬ٛ الإداسح اٛوٰٜب 

 ٩ا٠ٛغٜظ
ذْٰٓ ٯغت سُن اٛزٔبسٯش ٩ثظِخ د٩سٯخ  ا٬ٛ الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ ؽ٪ٙ أ٧ذاٍ ٩طلاؽٰبد ٩ٟغئ٩ٰٛبد ٩آداء ٣شبؽ اٛز

 ا٠ٛزؼ٤٠خ ٟغبئٚ ه٢ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛشرِوخ ٩اٛشٓبثخ ٩اٛؾ٪٠ٗخ.

2070 
ٟٔذٝ اٛخذٟبد اٛخبسعٮ 
٩ٟغئ٩ٰٛبد ا٤٠ٛل٠خ ُٮ 

 ٟغبٙ اٛزذْٰٓ

ه٤ذ رؤدٯخ أ٭ ع٨خ ٢ٟ اٛغ٨بد اٛزٮ رٔذٝ اٛخذٟبد اٛخبسعٰخ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ ٯ٤جٌٮ ه٨ٰٜب أ١ روٜٞ ا٤٠ٛل٠خ ثؤ١ ه٨ٰٜب أ١ 
 بؽ رذْٰٓ داخٜٮ ُوبٙ.رؼـٜن ث٠غئ٩ٰٛخاٛؾِبف ه٬ٜ ٣ش

 ؿجٰوخ اٛو٠ٚ  2100

 ٯغت ه٬ٜ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ رٰٰٔٞ ٟغبس اٛؾ٪٠ٗخ ٩رٔذٯٞ اٛز٪طٰبد ا٤٠ٛبعجخ ٛزؾغ٦٤ٰ.  اٛؾ٪٠ٗخ 2110 

 ٯغت ه٬ٜ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ رٰٰٔٞ ُبهٰٜخ ٩ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ رؾغ٢ٰ ٟغبس اداسح ا٠ٛخبؿش.  اداسح ا٠ٛخبؿش 2120

 اٛشٓبثخ 2130
ٯغت أ١ ٯغبهذ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛؾِبف ه٬ٜ ػ٪اثؾ سٓبثٰخ ُوٰٜخ ٢ٟ خلاٙ رٰٰٔٞ ُبهٰٜز٨ب ٩ِٗبٯز٨ب 

 ٩روضٯض اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٨ُٰب. 

 رخـٰؾ اٛو٠ٚ أ٩ ا٠٨٠ٛخ  2200

 
 اهزجبساد اٛزخـٰؾ 2201

٩اٛ٪عبئٚ ٩ا٠ٛخبؿشا٠ٛشرِوخ ٩ا٠ٛ٪اسد ٩اٛو٠ٰٜبد ه٤ذ ٩ػن خـخ ه٠ٚ ا٠٨٠ٛخ ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ الأخز ثبٛؾغجب١ الأ٧ذاٍ 
اٛخبطخ ثب٤ٛشبؽ, ٩٩عبئٚ ا٠ٛخبؿش اٛزٮ رجٔٮ اٛزؤصٰشاد ا٤ٛبع٠خ ٨٤ٟب ُٮ ٟغز٪٫ ٟٔج٪ٙ, ٩ٟذ٫ ٟلائ٠خ ٟغبس اٛؾ٪٠ٗخ 

 ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩اٛشٓبثخ ٟن ادخبٙ اٛزؾغ٤ٰبد ا٨ٛبٟخ.

 أ٧ذاٍ ٠٨ٟخ اٛزذْٰٓ 2210

ٟن الأخز ثبٛؾغجب١ اعشاء رٰٰٔٞ أ٩ٛٮ ٠ٜٛخبؿش ا٠ٛزظٜخ ثب٤ٛشبؽ , ٩اؽز٠بٙ ٩ع٪د أخـبء  ٯغت رؾذٯذ أ٧ذاٍ ٗٚ ٠٨ٟخ رذْٰٓ
٧بٟخ أ٩ ه٠ٰٜبد اؽزٰبٙ أ٩ ؽبلاد هذٝ رٰٔذ أ٩ ٟخبؿش أخش٫, ٩٩ع٪د ٟٔبٯٰظ ٟلائ٠خ ٛزٰٰٔٞ اٛؾ٪٠ٗخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش 

٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩اٛشٓبثخ ٩رٖٛ ُٮ ؽذ٩د  ٩اٛؼ٪اثؾ اٛشٓبثٰخ, ٩ٯغت أ١ رز٤ب٩ٙ أ٧ذاٍ ا٠٨٠ٛخ الاعزشبسٯخ ٟغبس اٛؾ٪٠ٗخ
 ا٤ٛـبّ ا٠ٛزِْ ه٦ٰٜ, ٩ا١ ر٘٪١ ٤ٟغغ٠خ ٟن ٰٓٞ ٩أ٧ذاٍ ٩اعزشارٰغٰبد ا٤٠ٛل٠خ.

 ٣ـبّ ٠٨ٟخ اٛزذْٰٓ 2220

ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ٣ـبّ ٠٨ٟخ اٛزذْٰٓ ٗبُٰبً ثؾٰش رزؾْٔ أ٧ذاٍ ا٠٨٠ٛخ, ٩أ١ ٯش٠ٚ ٗٚ ٟب ٦ٛ طٜخ ٢ٟ أ٣ل٠خ ٩٩صبئْ ٩عغلاد 
٩أُشاد ٠ٟ٩زٜ٘بد ٟبدٯخ ث٠ب ُٮ رٖٛ رٜٖ اٛزٮ ر٘٪١ رؾذ عٰـشح أؿشاٍ صبٛضخ, ٩ارا ك٨شد ُٮ أص٤بء ٠٨ٟخ رؤٰٗذٯخ ُشص 

ارِبّ خـٮ خبص ؽ٪ٙ الأ٧ذاٍ ٩ا٤ٛـبّ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛبد  ٩ٯزٞ اثلاى ٣زبئظ  ٧بٟخ ٛزٔذٯٞ خذٟبد اعزشبسٯخ ٯ٤جٌٮ اٛز٪طٚ ا٬ٛ
ا٠٨٠ٛخ ٩ُبٓبً ٠ٜٛوبٯٰش ا٠ٛوز٠ذح ٨ُٰب. ٩ارا ٟبٗب٣ذ ٤٧بٕ أ٭ رؾِلبد ه٬ٜ ٣ـبّ ا٠٨٠ٛخ ُٰغت أ١ ٯزٞ ٤ٟبٓشز٨ب, ٟن الا٣زجب٥ 

 ا٬ٛ ا٠ٛغبئٚ اٛشٓبثٰخ. 

 رخظٰض ا٠ٛ٪اسد ٠٨٠ٜٛخ 2230
خ ٩اٛ٘بُٰخ ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٠٨٠ٛخ ثبلاسر٘بص ه٬ٜ رٰٰٔٞ ؿجٰوخ ٩رؤٰذ ٗٚ ٠٨ٟخ ٩اٰٛٔ٪د اٛض٤ٰٟخ ٯغت رؾذٯذ ا٠ٛ٪اسد ا٤٠ٛبعج

 ٩ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ.

 ثش٣بٟظ ه٠ٚ ا٠٨٠ٛخ 2240
ٯغت اهذاد ٩ر٪صْٰ ثشاٟظ رزؼ٢٠ اعشاءاد ٛزؾذٯذ ٩رٰٰٔٞ ٩ر٪صْٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ أص٤بء ا٣غبص ا٠٨٠ٛخ, ٟن ا٠ٛظبدٓخ ه٬ٜ 

 ر٤ِٰز٥, ٩ارا ؿشأ روذٯٚ ه٬ٜ اٛجش٣بٟظ  ٯ٤جٌٮ أ١ رزٞ ا٠ٛظبدٓخ ه٬ٜ اِٛ٪س.اٛجش٣بٟظ ٓجٚ 

 أداء اٛو٠ٚ أ٩ ا٠٨٠ٛخ  2300

 
 رؾذٯذ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 2310

ٯغت رؾذٯذ ٟوٜ٪ٟبد ٩آوٰخ ٤ٟ٩بعجخ ٤ٟٔ٩وخ ٩ٟ٪ص٪ٓبً ث٨ب ٩راد طٜخ ٗ٪٨٣ب رذهٞ ٟلاؽلبد ٩ر٪طٰبد ٠٨ٟخ اٛزذْٰٓ ث٠ب 
 رغبهذ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب.ٯ٤غغٞ ٟن الأ٧ذاٍ ٩ِٰٟذح ثؾٰش 

 ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ أ١ ٯئعغ٪ا اعز٤زبع٨ٞ ٣٩زبئظ ا٠٨٠ٛخ ه٬ٜ رؾبٰٛٚ ٩ر٠ٰٰٔبد ٤ٟبعجخ. اٛزؾٰٜٚ ٩اٛزٰٰٔٞ 2320

 ر٪صْٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 2330
ُٮ ٟغبٙ الاؽزِبف ث٠ِٜبد ٯغت ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ ٟشآجخ ٟغؤٛخ الاؿلام ه٬ٜ ٩صبئْ ا٠٨٠ٛخ, ٩رؾذٯذ اٛٔ٪اهذ 

ا٠٨٠ٛخ, ٩أ١ ٯوذ عٰبعبد ٜٛزؾ٘ٞ ُٮ اٛؾ٠بٯخ ٩الاؽزِبف ث٪صبئْ ا٠٨٠ٛخ الاعزشبسٯخ, ٩ر٢ٰ٘٠ ع٨بد داخٰٜخ ٩خبسعٰخ ٢ٟ 
 الاؿلام ه٨ٰٜب, ٩ه٬ٜ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ر٪صْٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد راد اٛظٜخ.

 
 الإششاٍ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛخ 2340

٠ٛغئ٩ٰٛبد ٛلإششاٍ ه٬ٜ ع٠ٰن ا٠٨٠ٛبد ا٤٠ٛغضح , ٩ٯ٢٘٠ ٦ٛ أ١ ٯَٜ٘ أؽذ أهؼبء ٯؾزِق اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ ث٘بٟٚ ا
 ُشٯْ اٛزذْٰٓ ٢ٟ ر٩٭ اٛخجشح ٩اِٛ٘بءح ٩ه٬ٜ ػ٪ء دسعخ رؤٰذ ا٠٨٠ٛخ ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ الإششاٍ. 

 ر٪طٰٚ ا٤ٛزبئظ  2400

 2410 

 ٟوبٯٰش اٛز٪طٰٚ

٩اٛز٪طٰبد ٩خـخ اٛو٠ٚ, ٩ٯغت أ١ ر٘٪١ اٛزجٌٰٜبد  ٯغت ا١ رزؼ٢٠ اٛزجٌٰٜبد أ٧ذاٍ ٣٩ـبّ ا٠٨٠ٛخ ٩الاعز٤زبعبد
٩الاعز٤زبعبد ٟذه٠خ ث٠وٜ٪ٟبد ٗبُٰخ ٩ٟ٪ص٪ّ ث٨ب ٩راد طٜخ ٩ِٰٟذح, ٩ه٤ذ الإثلاى لأؿشاٍ خبسط ا٤٠ٛل٠خ ٯغت أ١ 

١ ٯزؼ٢٠ اٰٛٔ٪د لإعزو٠بٙ ا٤ٛزبئظ, ٩ا١ اٛزجٌٰٜبد ا٠ٛزؤٜخ ثؤشٌبٙ ٣٩زبئظ ا٠٨٠ٛبد الاعغزشبسٯخ رخزَٜ ثبٛش٘ٚ ٩ا٠ٛؼ٠٪
 ٩ؿجٰوخ ا٠٨٠ٛخ ٩ؽبعٰبد اٛو٠ٰٚ ا٠ٛو٤ٮ ث٨ب.

2420 
 ع٪دح اٛز٪طٰٚ

ٯغت أ١ ر٘٪١ اٛزجٌٰٜبد طؾٰؾخ أ٭ خبٰٛخ ٢ٟ الأخـبء ٩اٛزؾشٯَ, ٩ٟ٪ػ٪هٰخ ه٤ذٟب ر٘٪١ ٤ٟظِخ ٩ٟؾبٯذح ٩ًٰش 
ٟزؾٰضح, ٩٩اػؾخ أ٭ ع٨ٜخ ا٨ِٛٞ ٤ٟ٩ـٰٔخ ٩خبٰٛخ ٢ٟ ا٠ٛظـٜؾبد ا٤ِٰٛخ ٩ا٠ٛؤذح, ٩ٟ٪عضح ه٤ذٟب ر٘٪١ ُٮ طٜت 

رِؼٮ ا٬ٛ ادخبٙ اٛزؾغ٤ٰبد, ٩لاٯ٤ٔظ٨ب أ٭ ش٬ء, ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ د١٩ اؿبٛخ, ٩ث٤بء٥ ه٤ذٟب رغبهذ اٛو٠ٰٚ أ٩ ا٤٠ٛل٠خ ٩
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 ُؼلًا ه٢ اطذاس٧ب ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت ٩ثبٛغشهخ ا٠ٛـٜ٪ثخ.

2421 
 اٛخـؤ ٩اٛغ٨٪

ٯغت ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ أ١ ٯٔ٪ٝ ثبثلاى ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛظؾؾخ ا٬ٛ ع٠ٰن الأؿشاٍ اٛزٯ٢ رٜٔ٪ا اٛزجٰٜي الأطٜٮ ارا 
 عغ٢ٰ٠ٰ.اؽز٪٫ ه٬ٜ خـؤ أ٩ ع٨٪ 

اعزخذاٝ هجبسح: "رٞ اعشاإ٥  :2430
٩ُبٓبً ٠ٜٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ 
٠٠ٜٛبسعخ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ 

 اٛذاخٜٮ"

ٯ٢٘٠ ٠ٜٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ أ١ ٯِٰذ٩ا ثؤ١ ٠٨ٟبر٨ٞ ٓذ رٞ " ا٣غبص٧ب ٩ُبٓبً ٠ٜٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٠ٜٛبسعخ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ " 
 اٛغ٪دح ٯذهٞ ٧ز٥ الإُبدح.ُٔؾ ُٮ ؽبٛخ أ١ ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ 

2431 
الإُظبػ ه٢ ؽبلاد هذٝ 

 اٛز٪اُْ

ٯزٞ الإُظبػ ه٢ ؽبلاد هذٝ اٛز٪اُْ ٟن روشٯَ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أ٩ ٰٟضبّ اٛ٪اعجبد الأخلآٰخ أ٩ ا٠ٛوبٯٰش ٩اٛزٮ رئصش ُٮ 
ث٨ب, ٩أعجبة هذٝ اٛزٰٔذ, ٩رؤصٰش هذٝ ٠٨ٟخ ٟؾذدح, ٩ٯزٞ الاُظبػ ه٢: ا٠ٛجذأ أ٩ اٛٔبهذح اٛغٜ٪ٰٗخ أ٩ ا٠ٛوبٯٰش اٛزٮ رٞ اٛزٰٔذ 

 اٛزٰٔذ ه٬ٜ ٠٨ٟخ اٛزذْٰٓ ٩ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ رج٨ٌٰٜب.

2440 
 ٣شش ا٤ٛزبئظ

ٯٔ٪ٝ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ ثبٛزذْٰٓ ٩ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ اٛزجٰٜي ا٨٤ٛبئٮ ٠٨٠ٜٛخ ٓجٚ اسعب٨ٛب, ٟن رؾذٯذ اٛغ٨خ ٩ِٰٰٗخ 
٠٨٠ٜٛبد الاعزشبسٯخ ا٬ٛ اٛو٠لاء ا٠ٛو٢ٰٰ٤, ٩اثلاى الإش٘بٰٛبد اٛغ٪٧شٯخ ٤٠ٜٛل٠خ ا٬ٛ ر٪صٯو٨ب, ٩اثلاى ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ 

 الإداسح ٩ا٠ٛغٜظ.

2450 
 اٱساء اٛوبٟخ

ه٤ذ اطذاس آساء هبٟخ ٯغت الأخز ثبٛؾغجب١ ا٣زلبساد الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ ٩الأؿشاٍ ا٠ٛو٤ٰخ الأخش٫, ٠ٗب ٯغت اع٤بد 
 ٪ص٪ّ ث٨ب ٩راد طٜخ ٩ِٰٟذح.٧ز٥ اٱساء ث٠وٜ٪ٟبد ٗبُٰخ ٩ٟ

 ٟزبثوخ عٰش اٛو٠ٚ  2500

 
 

 
ٯغت ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ أ١ ٯوذ ٩ٯٔ٪ٝ ث٪ػن ٟغبس ٟزبثوخ ٛشطذ ٩ػ٠ب١ أ١ الإعشاءاد اٛزٮ ارخزر٨ب الإداسح ٓذ 

 رٞ ر٤ِٰز٧ب ثش٘ٚ ُبهٚ أ٩ أ١ الإداسح اٛوٰٜب ٓذ ٓجٜذ ا٠ٛخبؿش ٩رٖٛ ثوذٝ ارخبر أ٭ اعشاء.

 اٛز٪اطٚ ٩ٓج٪ٙ ا٠ٛخبؿش  2600

 
 

 

ه٬ٜ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ٜٛزذْٰٓ ٤ٟبٓشخ الإداسح ثخظ٪ص ٓج٪٨ٛب ث٠غز٪٫ ٟشرِن ٠ٜٛخبؿش ًٰش ٟٔج٪ٙ ثب٤ٛغجخ ٤٠ٜٛل٠خ, ٩رزٞ 
ٟلاؽلخ اٛشئٰظ اٛز٤ِٰز٭ ُٮ أص٤بء ٠٨ٟخ رؤٰٗذٯخ أ٩ اعزشبسٯخ أ٩ ٟزبثوخ رٔذٝ, ٠ٗب ٰٛظ ٢ٟ ػ٢٠ ٟغئ٩ٰٛبد اٛشئٰظ 

 ٨ٛز٥ ا٠ٛخبؿش. اٛز٤ِٰز٭ اٯغبد ؽٚ

 ثزظشٍ IIA, 2012: p.3-18ا٠ٛظذس: 
 

٢ٟ٩ خلاٙ ٟبعجْ ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ اٛذ٩س اٛجبسص ٛغ٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٤٠ٛبُن ا٠ٛزؤرٰخ ٛوذح    
أؿشاٍ ع٪اء ٗب٣ذ داخٰٜخ أٝ خبسعٰخ, ؽٰش رز٠ضٚ ٟغب٠٧ز٦ ُٮ ٟغبهذح اٛغ٨بد اٛذاخٰٜخ ٢ٟ خلاٙ اعزخذا٦ٟ 

٤ل٠خ رو٠ٚ ه٬ٜ ٣ؾ٪ طؾٰؼ ٢ٟ٩ صٞ ٛلأد٩اد ٩اٛز٤ٰٔبد ثو٠ٰٜخ ا٠ٛشآجخ ٩اٛزٰٰٔٞ ثؾٰش ٯزؾْٔ ٢ٟ ا١ ا٠ٛ
ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رلاُٮ أداء هشع ر٦٠ٰٰٔ ه٬ٜ )الإداسح اٛوٰٜب, ٩ٟغٜظ الإداسح, ٩ٛغب١ اٛزذْٰٓ( ٠ٟب ٯذهٞ 

اٛظو٪ثبد اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ٩رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب, ُٮ ؽ٢ٰ روز٠ذ الأؿشاٍ اٛخبسعٰخ ) ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ( ه٬ٜ رٔبسٯش 
عز٤بداً ا٬ٛ رٖٛ اٛذ٩س ٯزـٜت الأٟش ػش٩سح رٔ٪ٯٞ أدائ٦ ٩اٛز٭ ٯغز٪عت ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٣غبص أه٠ب٨ٛب, ٩ا

اعزخذاٝ أد٩اد ٟو٤ٰخ ُٮ اٛزٔ٪ٯٞ ٢ٟ ٧ز٥ الأد٩اد اعزخذاٝ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ اٛزٮ عٰزٞ هشػ٨ب ُٮ 
 .اِٛٔشح اٛزب٦ٰٛ

 
 

 عزو٠بٙ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثبرٔ٪ٯٞ أداء صبٛضبً : 
اٛز٭ ٯزٞ اعزخذا٦ٟ ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اعن  اداس٭ ثؤ٨٣ب " ٣لبٝثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٦٣  Kagunyi)٩طَ )    

 ٟ٪ائ٠خ ث٨ذٍ اٛشثؾٰخ ٩ًٰش ُٮ ٟغبٙ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ اٛزغبسٯخ ٩اٛظ٤بهٰخ ٩اٛؾ٘٪ٰٟخ, ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛشثؾٰخ
خ ٩اٛخبسعٰخ, ٩ٟشآجخ الأداء ٩رؾغ٢ٰ الارظبلاد اٛذاخٰٜ ٩اعزشارٰغٰز٨ب, ٛشإٯز٨ب ا٤٠ٛل٠بد ٧ز٥ أ٣شـخ

 ,Kagunyi)الأه٠بٙ "  ٤٠ٛل٠بد اٛز٤بُغٮ ا٠ٛشٗض ٰٛٔبط ُبهٜخ أداح أ٨٣ب الاعزشارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد, ٠ٗب
2014: p.3)( ٩٩ػؼ .Rigby ا١ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٧ٮ ٢ٟ أٗضش الأؿش شٰ٪هبً ٰٛٔبط الأداء ه٬ٜ )

% ٢ٟ ٟخزَٜ ا٤٠ٛل٠بد ٩ُٮ ع٠ٰن أ٣ؾبء ٠ٗ44ب ث٢ٰ ا١ ٣ؾ٪ ٟغز٪٫ اٛوبٛٞ ثغجت ٓبثٰٜز٨ب ه٬ٜ اٛزَٰٰ٘, 
 ;Ziegenfuss,2000b)اٛوبٛٞ ٓذ ؿجٔذ ٧زا الأؿبس, الأٟش اٛز٭ ٩ع٦ أ٣لبس اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛئ٢ِٰٛ ٨٤ٟٞ

Frigo, 2002; Cangemi, Singleton, 2003) (  ٩ ششٗبد ا٠ٛؾبعجخKPMG, 2004 )
 Rupšys)ٰٛ٘٪١ اٛؾٚ الأٟضٚ ٰٛٔبط أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.  ٠ٜٛـبٛجخ ُٮ اعزخذاٝ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ

& Boguslauskas, 2007: p.11).  
ا١ ه٠ٰٜخ اٰٛٔبط رزـٜت ػش٩سح رؾذٯذ أثوبد أ٣شـخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ٰٓبع٨ب, ٢ٟ٩ أعٚ رؾذٯذ      

٠٣٪رط )ا٠ٛذخلاد, ٩اٛو٠ٰٜبد, ٩ا٠ٛخشعبد( ٩اٛز٭ رٞ اعزخذا٦ٟ ٰٛظ ُٔؾ لأ٦٣ ا٧ز٥ الأثوبد ُٔذ رٞ رظ٠ٰٞ 
اٛزٮ  ٩الأصش -ٯو٘ظ ٨ِٟ٪ٝ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ, ٢٘ٛ٩ أٯؼبً لأ٦ُ٣ ٯزِْ ٟن ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛوبٝ ٛغٜغٜخ اٛغجت 

 .(Ibid, p.11) عن ُٮ اؿبس ٰٓبط الأداء ا٠ٛوبطشحهشُذ ٩ه٬ٜ ٣ـبّ ٩ا
( ر٠ضٚ اٛظِبد ا٠ٛزؤطٜخ ٛذ٫ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٩ٟذٯش 3٪رط ا٠ٛ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ )ا١ ا٠ٛذخلاد ٩ُْ ا٠٤ٛ    

اٛزذْٰٓ ٟضٚ خجشح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ, ٩اٛو٠ٰٜبد رز٠ضٚ ُٮ ه٠ٚ اٛزذْٰٓ اِٛوٜٮ ُٮ ؽذ رار٦, أٟب ا٠ٛخشعبد ُب٨٣ب ر٠ضٚ 
اٛز٪طٰبد ا٠ٛٔذٟخ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ ٛو٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ ٩اٛزٮ رزؼ٢٠ خذٟبد اٛزؤٰٗذ, ٩اٛخذٟبد الإعزشبسٯخ, ٩

الإداسح, ٩ٯشٗض ٧زا ا٠٤ٛ٪رط ه٬ٜ اخزٰبس ٟٔبٯٰظ الأداء ٢ٟ ٗٚ ثوذ ٢ٟ ٧ز٥ الأثوبد ٢ٟ أعٚ ٨ُٞ اٛو٠ٰٜخ اٛ٘بٟٜخ 
 .(https://na.theiia.org, p.4) ٛذاخٜٮ ٢ٟ ا٠ٛذخلاد ا٬ٛ ا٠ٛخشعبد٤ٛشبؽ اٛزذْٰٓ ا

 

https://na.theiia.org/
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 (3اٛش٘ٚ )
 ثوبد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮأ

Source : (Rupšys & Boguslauskas, 2007: p.11) 
 

٢ٟ٩ أعٚ ر٤لٰٞ هذد ٢ٟ ٟٔبٯٰظ الأداء ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ, ُٔذ رٞ اهذاد ٓبئ٠خ شبٟٜخ ٠ٛولٞ     
ٟٔبٯٰظ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اعزخذا٨ٟب ٦ُٰ, ٠ٗب ٩رٞ رغ٠ٰو٨ب ٩رظ٨ِٰ٤ب ٩ث٠ب ٯز٤بعت ٟن ٗٚ ثوذ 

 .( ٯ٪ػؼ ٧ز٥ اٛٔبئ٠خ ٢ٟ3 أثوبد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. ٩اٛغذ٩ٙ )
 

 (3) ٩ٙعذ
 ٓبئ٠خ ٟٔبٯٰظ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

 ٟٔبٯٰظ الأداء الأثوبد

 ا٠ٛذخلاد 
 
 
 اٛو٠ٰٜبد 
 
 
 
 
 ا٠ٛخشعبد 

 ٟوذٙ اٛذ٩ساد اٛزذٰٰٓٔخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
 اٛزخظض اٛو٠ٜٮ ٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ 
 ٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اٛخجشح ُٮ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
  اٛؾذٯضخٟوذٙ اٛزـ٪س ُٮ اعزخذاٝ اٛز٤ٰٔبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ 
 ٣ـبّ خذٟبد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
 اٛزغٰٜٞ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد 
 ا٤٠ٛغض ٟٔبثٚ ا٠ٛخـؾ 
 ْٰٟٓوذٙ ٟذح اٛزذ 
 ًهذد رٔبسٯش اٛزذْٰٓ اٛظبدسح ع٤٪ٯب 
 هذد ه٠ٰٜبد اهبدح ا٤٨ٛذعخ 
 هذد ؿٜجبد الإداسح 
 ٟغز٪٫ اٛشػب ه٢ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛذٓٔخ 
 ْٰٓ٣غجخ ر٤ِٰز ر٪طٰبد اٛزذ 
  ْٰٓ٩الإداسح اٛوٰٜب اعزٔظبء سػب ٛغب١ اٛزذ 

                       Source : (Rupšys & Boguslauskas, 2007: p.13) 
 

( ُب٦٣ ٯ٢٘٠ ر٤لٰٞ ٟٔبٯٰظ الأداء ٛ٘ٚ أثوبد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ, ٠ٗب ٩ٯ٢٘٠ أ١ ر٤ـ٪٭ Frigo)٩ه٬ٜ ٩ُْ      
ٟٔبٯٰظ الأداء اٛخبطخ ثبٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ػ٠ـ٢ ٗٚ ٤ٟلـ٪س ٢ٟ ٤ٟـبكٰش اٛجـبٓـخ ٩ث٠ب ٯز٪اُْ ٟو٨ب.          

(IIA, 2010: p. 5).ٟغب٠٧خ  ٩روذFrigo) أ٧ٞ ا٠ٛغب٠٧بد ( ثبٛزوب١٩ ٟن ٟو٨ذ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٢ٟ
ه٤ذٟب آزشػ اعزخذاٝ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ُٮ رٰٰٔٞ أداء ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ خلاٙ دساعز٦ 
ا٠ٛ٪ع٪ٟخ " اؿبس ه٠ٚ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ لأٓغبٝ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ", ٩اٛز٭ ٧ذٍ ا٬ٛ رـ٪ٯش ٠٣٪رط 

 اٛزؤٰٗذ ه٬ٜ اٛـشّ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رؾغ٢ ٩رٰٔظ أداءثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٤٨٠ٛخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثوذ 
 (Bota-Avram, et. al.,  2010: p.141 )خ اٱرٰخ ٣ٔلًا ه٢ أ٣شـز٨ب اٛخبطخ ثبٛو٤بطش اٛشئٰغ

(Cristina & Cristina, 2009: p.789) : 
 اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ )ٛغ٤خ اٛزذْٰٓ ٩الإداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ(. صثبئ٢ 
 ٛذاخٜٮ.ه٠ٰٜبد اٛزذْٰٓ ا 
 ( ٚ٘ٯ٪ػؼ ا٠٤ٛ٪رط اٛز٭ ٓذ٦ٟ 4الاثز٘بساد ٩اٛٔذساد.٩اٛش )Frigo) لأٓغبٝ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الوذخلاث

)انخثشج, 

 ....إنخ( وانًعشفح,

 

 العوليبث

)انتخغُظ, وانعًم 

انًُذاٍَ, 

 وانتماسَش,..إنخ(

 

 الوخزجبث

)انشضا, وانغهثاخ, 

وانحانح, ويا إنً 

 رنك(

 



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(190) 

                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4ش٘ٚ )اٛ
 ٠٣٪رط ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ لأٓغبٝ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

Source: )(Cristina & Cristina, 2009: p.789) (IIA, 2010: p. 5) 
 

 

( ا٬ٛ ا١ ٟٔبٯٰظ الأداء ع٪اءً ٗب٣ذ ٠ٰٗخ أ٩ ٣٪هٰخ ٧ٮ أٟش ثبٛي IIAاٛذاخ٢ٰٰٜ )٩ٯئٗذ ٟو٨ذ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ      
خ, ٠ٗب ٩ٯ٢٘٠ أ١ ؾْٔ ٟظبٛؼ اٛغ٨بد ا٠ٛو٤ٰخ اٛشئٰغالأ٠٧ٰخ ٛزؾذٯذ ٟب ارا ٗب١ أداء ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٯ

الأداء ا٠٘ٛٮ ًبٛجبً ٯٔبعب ث٠ب ٯٔبث٠٨ٜب ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. ٩ٯ٪ػؼ ا٠ٛو٨ذ ا١ ٟٔبٯٰظ 
ٟبرغز٤ذ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٩اٛزٮ رزغٞ ثبٛ٪ػ٪ػ )ُو٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ, ٣غجخ الإ٣غبص 
ٟٔبثٚ ا٠ٛخـؾ(, أٟب ا٠ٛٔبٯٰظ ا٤ٛ٪هٰخ ُب٨٣ب رغز٤ذ ه٬ٜ ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ رزـٜت اٰٛٔبٝ ثبعشاءاد ٟ٘ضِخ 

اعزـلام آساء اٛغ٨بد اٛخبػوخ ٜٛزذْٰٓ أ٩ آساء ٟذساء  )ٟضٚ, الإعزجب٣بد ٩ا٠ٛٔبثلاد اٛزٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ
 IIA, 2010: p. 6 (Cristina&Cristina, 2009: p.787)ا٤٠ٛل٠بد( ٩اٛزٮ ثذ٩س٧ب رٔذٝ ٣لشح ٩اعوخ ٛلأداء. )

ر٤ب٩ٙ صلاس ٤ٟبكٰش ٢ٟ ثـبٓخ  ((٠٣Frigo٪رط اٛز٭ ٓذ٦ٟ ٩ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ لاثذ ٢ٟ الإشبسح ا٬ٛ ا١ الا     
اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ٛٞ ٯزـشّ ا٬ٛ اعزخذاٝ ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ ُٮ رٔ٪ٯٞ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ, الا أ١ ٤٧بٕ ثوغ 

ؽ٪ٙ  2010ع٤خ  (Peter)اٛذساعبد اٛزٮ أخزد ث٤لش الإهزجبس ٧زا ا٤٠ٛل٪س, ٣زٗش ٨٤ٟب اٛزٔشٯش اٛز٭ ٓذ٦ٟ 
((1)OC Internal Audit Department Balanced Scorecard)  ْٰٔاٛز٭ أشبس ٦ُٰ ا٬ٛ رؾ

( ػ٢٠ ا٤٠ٛبكٰش KPI) Key Performance Indicatorsخ ( ٟئشش ٢ٟ ٟئششاد الأداء اٛشئٰغ14)
الأسثوخ ُٮ اٛجـبٓخ, ُٔذ رٞ اعزخذاٝ ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛ٪ٓذ اٛزذْٰٓ, ٣٩غجخ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛٔبؿوخ 

 . (٠ٗ٩5ب ُٮ اٛش٘ٚ ) ٠٪اسد ٤٠ٜٛل٪س ا٠ٛبٛٮ .٠ٗئششاد رٔن ػ٢٠ اداسح اٛ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)  OC). ٧ٮ ٟٔبؿوخ رٔن ُٮ ٩لاٯخ ٗبِٰٛ٪س٣ٰب ُٮ اٛغ٤٪ة اٌٛشثٮ ٜٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح ) 

هعبييز هعهذ الوذققين الذاخليين لنتبئج وأولىيبث 

 الأقسبم وفقبً للتشزيعبث / السيبسبث العبهت

 لجنــــــــــت التذقيـــــــــق :

 انتذلُكَتائج استمصاء سضا نجُح 

َظشج نجُح انتذلُك إنً انتذلُك 

يخاعش إهتًاو نجُح انتذلُك 

 اجتًاعاخ يذَش انتذلُك انذاخهٍ يع نجُح

 انتذلُك )خغح انعًم(

 

 عوليبث التذقيق الذاخلي :

 نسبت الإنجاز مقابل
 المخطط

 عذد التىصياث لنتائج
 عمليت التذقيق

 التىافق مع السياساث
 والمعايير

 الفعليت/ المخطط التكاليف
 لها
 تقنياث تأكيذ الجىدة

 المطىرة
عذد عملياث التحسين 
عذد مراث إعادة النتائج 

 عذد الأيام التي تلي انتهاء
 العمل التذقيقي ولغايت

 إعذاد التقارير
 

 الإبتكبراث والقذراث :

 ٍُخثشج انًىظف 

ٍعذد ساعاخ انتذسَة / نهًذلك انذاخه 

 تهىَسثح انًىظفٍُ انًىحىق 

تمُُاخ تأكُذ انجىدج انًغىسج 

يعذل عذد سُىاخ انخثشج فٍ انتذلُك 

 

الإدارة العليب/الوذقق 

 الخبرجي :

 َسثح انتُفُز نتىصُاخ

 انتذلُك
 استمصاء سضا انجهح

 انخاضعح نهتذلُك
عذد عهثاخ الإداسج 
تىلعاخ الإداسج 
 ٍدوس انشلاتح انذاخهُح ي

وجهح َظش انًذلك 

 انخاسجٍ
 انشكاوي تشأٌ إداسج عذد

 انتذلُك

 

 



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(191) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5ش٘ٚ )اٛ
 ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ

(http://cams.OC gov.com, p.3) Source : 
      

خ ٰٛٔبط روذ ٩اؽذح ٢ٟ أ٧ٞ الأد٩اد اٛشئٰغ٢ رش٫ ا١ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ٰثبٛزبٛٮ ُب١ اٛجبؽضز     
٩رٔ٪ٯٞ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ث٠ب ٯزِْ ٟن ا٠ٛوبٯٰش ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛؼ٠ب١ ٣غبػ ه٦ٜ٠ ٢ٟ خلاٙ 

 الإهز٠بد ه٬ٜ ا٤٠ٛبكٰش اٛغزخ ٜٛجـبٓخ ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ :

 ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ه٢ أدائ٨ٞ, ؽٰش ا١ ا٠ٛ٪كَ ؽ٠٤ٰب  اٛشاعوخساً ٜٛزٌزٯخ ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ : ٯ٠ضٚ ٧زا ا٤٠ٛل٪س ٟظذ
ُش ٦ُٛ اٛز٪طَٰ اٛظؾٰؼ ٨٠ٜٛبٝ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛبد ا٠ٛ٪ٜٗخ ا٦ٰٛ صٞ ٟٔ٪ٟبد اٛو٠ٚ ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٢ٟ اٯ٪

٨ٞ ُٮ أؽذس اٛ٪عبئٚ ٩اٛز٤ٰٔبد اٛزٮ رغ أع٪س ٩ٟضاٯب ٩رذسٯت ه٬ٜ أعظ ع٠ٰٜخ ٣ب٧ٰٖ ه٢ أعزخذاٝ
أ١ ٦ُٰ لاشٖ ٠ٟب أداء اٛ٪كِٰخ ُؤ٦ُ٣ ٯز٨ٰؤ لأداء ه٦ُٜ٠ ثـشٯٔخ ٯِزشع ٨ُٰب الاٯغبثٰخ ٩ا٨٤ٛ٪ع ث٠غز٪٫ 

ُش صٔخ اٛغ٨بد راد اٛولآخ ٩ٯـ٠ئ٢ ا٬ٛ الأهز٠بد ه٨ٰٜب ه٤ذ أرخبر ارٖٛ ع٤ٰو٘ظ ه٬ٜ دٓخ ٣زبئظ اٛو٠ٚ ٩ٯ٪
ا٠ٛئصشح ُٮ أداء ٨ٟبٝ  اٛو٤بطش ٩اؽذاً ٢ٟ ٗ٪٨٣بُش ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ااٛٔشاساد, ٢ٟ٩ ٤٧ب لاثذ ٢ٟ ؽز٠ٰخ ر٪

 -2030اٛزجٰٜي ٩ا٠ٛ٪أُخ,  -2020اٛزذْٰٓ ٧٩زا ٟب أشبسد ا٦ٰٛ ٟوبٯٰش الاداء ا٤٨٠ٛٮ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ )
 اداسح ا٠ٛ٪اسد(.

  : ٪ا١ ٧زا ا٤٠ٛل٪س ٯ٠ضٚ ؽغش الأعبط ٛخْٜ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ خلاٙ ٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ
٨ٞ ُٮ ِٗبءح ا٤ٛلٞ اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رغ٢ٰ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رشٰٗض٥ ه٬ٜ ٓذساد ٨ٟ٩بساد اٛوبٟٜ

رؾْٰٔ اٛزؾغ٤ٰبد ٜٛو٠ٰٜبد الأعبعٰخ اٛذاخٰٜخ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٛزِ٪ّ ث٨ب ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب 
 ٩ًبٯبر٨ب ا٤٠ٛش٪دح.

ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛزٮ أشبسد ا٬ٛ بٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٯزِْ ٟن ٧زا ا٤٠ٛل٪س ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛوبٯٰش ا٤٨٠ٰٛخ ٩ُه٦ٰٜ,   
ُش ا٠ٛوبسٍ ٩ا٨٠ٛبساد ٩اٛٔذساد ٠ٜٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ث٨ذٍ رؤدٯخ ٟغئ٩ٰٛبر٨ٞ أداءً ٟز٠ٰضاً ٩ٯزؾْٔ رٖٛ ار٪

٢ٟ خلاٙ ٟوبٯٰش )ا٨٠ٛبسح ٩اٛو٤بٯخ ا٤٨٠ٰٛخ اٛلاصٟخ, ٩اٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ ا٠ٛغز٠ش, ٩اٛزجٰٜي ٩ا٠ٛ٪أُخ(, ٠٧٩ب 
٠ٛبٙ اٛجشش٭ )ٓذساد اٛوب٢ٰٜٟ( ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ِٗبءح ا٤ٛلٞ ُٮ ثذ٩س٠٧ب ٯزلائ٠ب١ ٟن سأط ا

اٛجـبٓخ, ُؼلًا ه٢ رؾْٰٔ سػب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩الإؽزِبف ث٨ٞ ٢ٟ خلاٙ ٟوٰبس الإعزٔلاٰٛخ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ, ٣٩زٰغخ 
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 ٛغ٨٪د ٠ٛ٪اطٜخ اٛزـ٪س٨ٛزا اٛز٪اُْ ُب١ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش عزٔبثٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛئششاد اٛزٮ رغو٬ ٛز٘ضَٰ ا
 غ٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.٩الإسرٔبء ث

  ٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ : ٯ٠ضٚ ٧زا ا٤٠ٛل٪س عٜغٜخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد الأعبعٰخ اٛزٮ رؾذد ٩رؾغ٢ أداء
٨ٞ ُٮ رخِٰغ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛزؤٜخ ثب٤٠ٛل٠بد ٩رؾْٰٔ ٤ل٠ٰٰخ اٛذاخٰٜخ ٩اٛزٮ ثذ٩س٧ب رغ٩ع٪دح اٛو٠ٰٜبد اٛز

ع٠ٰن اٛغ٨بد راد اٛولآخ, ٧٩زا ٟبٯغو٬ ا٦ٰٛ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ  ٣زبئظ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛٔزشؽخ ٜٛضثبئ٢ ٩ٟظبٛؼ
خلاٙ أدائ٦ ٛ٘بُخ اٛو٠ٰٜبد اٛزذٰٓٔخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟذ٫ ٟغب٠٧ز٨ب ُٮ رخِٰغ ا٠ٛخبؿش ٩اػبُخ ٠ٰٓخ 
ٛضثبئ٦٤, ٩ٯزؾْٔ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ الإٛزضاٝ ثزـجْٰ ٟوبٯٰش الأداء اٛزٮ رؾذد ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ٰٛٔبط أداء اٛخذٟبد 

٠ٔذٟخ, ٩ا٠ٛزؤٜخ ثـ)سُن رٔبسٯش ا٬ٛ الاداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ, ٩اٛزخـٰؾ ٩أداء اٛو٠ٚ, ٩ر٪طٰٚ ا٤ٛزبئظ اٛ
٩ٟزبثوخ عٰش اٛو٠ٚ, ٩اٛز٤غْٰ( اٛزٮ عزٔبثٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛئششاد راد اٛولآخ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب 

 ٰٓبط ٩رٔ٪ٯٞ أداء اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. 

  ١ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ر٠ضٚ اؿبساً ٓ٪ٯبً لإداسح ٩رخِٰغ ا٠ٛخبؿش ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ أ :٤ٟل٪س ا٠ٛخبؿش
ٟخبؿش ٟبٰٛخ ٩ث٤٪ه٨ٰب ا٤ٛلبٰٟخ ٩ًٰش ا٤ٛلبٰٟخ, ٧٩زا ٟب  أٗب٣ذ ٟخبؿش أه٠بٙ أٝا٠ٛزؤٜخ ثب٤٠ٛل٠بد ع٪اء 

ؿجٰوخ اٛو٠ٚ اٛز٭ أشبس ٯ٨ذٍ ا٦ٰٛ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن أ٩ع٦ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ خلاٙ ٟوٰبس 
ثؤ٦٣ ٯغت أ١ ٯٔ٪ٝ ٣شبؽ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثبٛزٰٰٔٞ ٩الإع٨بٝ ُٮ رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبد اٛؾ٪٠ٗخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش 
٩اٛشٓبثخ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ارجبم اعٜ٪ة ٨٤ٟغٮ ٤ٟلٞ, ٩ٟوٰبس اٛز٪اطٚ ٩ٓج٪ٙ ا٠ٛخبؿش, ٠٧٩ب ثزٖٛ ٯغوٰب١ 

ٛذاخٜٮ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ عزٔبثٚ ٟخبؿش الأه٠بٙ ا٬ٛ رخِٰغ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛشرجـخ ثـجٰوخ ه٠ٚ ا٠ٛذْٓ ا
أص٤بء رؤدٯخ ُٮ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛزؤٜخ ثبٛؼٌ٪ؽ اٛزٮ ٯزوشع ٨ٛب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ  ه٢ ُؼلًاػ٢٠ ٧زا ا٤٠ٛل٪س, 

ُش اٛ٘٪ادس ا٤٠ٛبعجخ ا٨ٟب٦ِٟ, أٟب ه٢ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛبٰٛخ ُب٨٣ب رز٠ضٚ ث٠خبؿش رؾذٯذ ا٠ٛ٪اسد ٢ٟ ؽٰش هذٝ ر٪
ؿش ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ أ٩ ا٠ٛبدٯخ اٛزٮ عزٔبثٚ ٟوٰبس اداسح ا٠ٛ٪اسد, ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ ٰٓبط ا٠ٛخب ٛز٤ِٰز ا٠٨٠ٛخ أ٩

 عزجب٣خ ٩اعشاء ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ.ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزذْٰٓ ٢ٟ خلاٙ الا

  ٧زا ا٤٠ٛل٪س ٯٔبثٚ صثبئ٢ اٛزذْٰٓ ا٠ٛز٠ض٢ٰٜ ثـ)الإداسح اٛوٰٜب, ٩ٛغ٤خ اٛزذْٰٓ, ٩ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٤ٟل٪س اٛضثبئ٢ : ا١
٩اٛز٭ ٯزـٜت ٢ٟ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ رؾْٰٔ اٛخبسع٢ٰٰ( اٛزٯ٢ ٯوجش١٩ ه٢ اٛولآخ ٟب ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛضثبئ٢, 

ٛزٖٛ ع٪ٍ ٯزـٜت  عزشبسٯخ راد ع٪دح هبٰٛخ, ٣٩زٰغخٙ ٟب ٯٔذ٦ٟ ٢ٟ خذٟبد رؤٰٗذٯخ أ٩ اسػب٧ٞ ٢ٟ خلا
 رؾذٯذ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛشرجـخ ثبٛزذْٰٓ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ث٪اعـز٨ب ٟوشُخ سػب صثبئ٦٤ ه٦٤. 

اعزخذاٝ اعٜ٪ة الاعزجب٣خ ٩اعشاء ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٩ثبلإهز٠بد ُٮ طٰبًخ ٢ٟ٩ أعٚ رؾْٰٔ رٖٛ عٰزٞ 
اٛزٮ  دح, ٩اٛز٤غْٰ(الاعئٜخ ه٬ٜ ٟوبٯٰش )اٌٛشع, ٩اٛغٜـخ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ, ٩ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪

 ثذ٩س٧ب رغو٬ ٛضٯبدح سػب اٛضثبئ٢.

  ٍ٤ٟل٪س اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ : ا١ ٤ٟل٪س اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ ٯغٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ الإ٧ز٠بٝ ث٠ظبٛؼ ع٠ٰن الأؿشا
ٯ٠ضٜ٪١ عضءاً ا٠ٛغز٠ن أ٩ؽ٠بٯخ اٛجٰئخ أ٩ اٛضث٪١ ٗ٪٨٣ٞ  أٗب٣٪ا اٛوب٢ٰٜٟ أٝراد اٛولآخ ثب٤٠ٛل٠خ ع٪اء 

ؾق ٟذ٫ الارغبّ ٟب ث٢ٰ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٤ٟ٩ل٪س اٛجٰئخ , ٢ٟ٩ ٤٧ب ٣ٜزشارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خعأعبعٰبً ٢ٟ ا
ا٠ٛغز٠وٰخ ٢ٟ خلاٙ ٟوبٯٰش) اداسح ا٠ٛ٪اسد, ٩اٛزجٰٜي ٩ا٠ٛ٪أُخ, ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ اِٛشدٯخ, ٩اٱساء اٛوبٟخ( 

ث٤٠بعجخ ٩ِٗبٯخ  ا٠ٛز٠ضٜخ ث٠ذ٫ ٟغب٠٧خ ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ رجٰٜي الإداسح اٛوٰٜب ٩ٟغٜظ الإداسح
٨ٞ ُٮ خذٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩خْٜ ُشص ٤ِٰز ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رغا٠ٛ٪اسد ٩ر٪كَٰ الأُشاد اٛلاص٢ٰٟ ٛز

ه٠ٚ عذٯذح, ُؼلًا ه٢ ارظبٍ ا٠ٛذْٓ ثب٠ٛ٪ػ٪هٰخ ث٨ذٍ رٔذٯٞ رٔبسٯش ٯ٢٘٠ الاهز٠بد ه٨ٰٜب ٢ٟ ٓجٚ 
٢ٟ ا٠ٛئششاد اٛزٮ رشٟٮ ٛلإ٧ز٠بٝ  اٛغ٨بد ا٠ٛغزِٰذح ٨٤ٟب, ٧٩ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ثذ٩س٧ب عزٔبثٚ ٟغ٠٪هخ

 ث٠ظبٛؼ ع٠ٰن الأؿشاٍ راد اٛولآخ ثبٛزذْٰٓ.
ا٠ٛضا٩عخ ث٢ٰ ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٠٠ٜٛبسعخ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ث٢ٰ  ٩ٯ٢٘٠ اهـبء رظ٪س أ٩ٛٮ ه٢     

ُٮ ( 4ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ٟب ٯ٤ـ٪٭ ه٨ٰٜب ٗٚ ٤ٟل٪س ٢ٟ ٟٔبٯٰظ الأداء ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ ) ٤ٟبكٰش
 -: أد٣ب٥
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 (4عذ٩ٙ )
 ا٠ٛضا٩عخ ث٢ٰ ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ

 ٟٔبٯٰظ الأداء ا٠ٛوٰبس ا٤٠ٛل٪س

 ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ
 اٛزجٰٜي ٩ا٠ٛ٪أُخ 
 اداسح ا٠ٛ٪اسد 

 الاعزجب٣خ 
 ٣غجخ الا٣ِبّ اِٛوٜٮ ا٬ٛ ا٠ٛخظض ُٮ ا٠ٛ٪اص٣خ 
 ٟٚوذٙ ِٜٗخ عبهخ اٛو٠ 

 ٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪

 الاعزٔلاٰٛخ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ 
 اٛزجٰٜي ٩ا٠ٛ٪أُخ 
 ا٨٠ٛبسح ٩اٛو٤بٯخ ا٤٨٠ٰٛخ اٛلاصٟخ 
 اٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ ا٠ٛغز٠ش 

 ٟوذٙ د٩سا١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
  ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ 
 اٛزخظض ا٠ٛؾبعجٮ ٭٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩ 
 اٛزؤ٧ٰٚ اٛو٠ٜٮ ثوذ اٛذثٜ٪ٝ ٭٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩ 
 ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب 
  ( ع٤٪اد5الأٗضش ٢ٟ )[٣غجخ  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اٛخجشح[ 
 ٣غجخ ا٠ٛشبس٢ٰٗ ُٮ اٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخ 
  َاٛزذسٯت ٩اٛزؤ٣ٰٚ٧غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ٟظبسٯ 
 ٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛئ٢ٰٜ٧ ُٮ اعزخذاٝ اٛؾبع٪ة 
 ٣غجخ الإ٣ِبّ ه٬ٜ اهز٠بد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 

 ٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ

 سُن رٔبسٯش ا٬ٛ الاداسح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛغٜظ 
 ٚرخـٰؾ اٛو٠ 
 ٚأداء اٛو٠ 
 ر٪طٰٚ ا٤ٛزبئظ 
 ٟٚزبثوخ عٰش اٛو٠ 
 ْٰاٛز٤غ 

  اٛزذ٣ْٰٓغجخ الإ٣غبص ٟٔبثٚ رخـٰؾ ه٠ٰٜخ 
 ً٣غجخ اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ع٤٪ٯب 
 ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ اٛزٔبسٯش اٛزٮ ٯظذس٧ب اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
 ٣غجخ رؾْٰٔ اٛضٯبساد اٛزِزٰشٰخ ٠ٜٛ٪آن 
 ٣غجخ الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ 
 ٟوذٙ ٩ٓذ ا٣غبص رذْٰٓ ا٠٨٠ٛخ/ا٤ٛشبؽ 
 ْٰٓ٣غجخ ر٤ِٰز ر٪طٰبد اٛزذ 
  ُٮ الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ اٛذٯ٪ا٣١غجخ اٛضٯبدح أ٩ اٛز٤بٓض 

 ٤ٟل٪س ا٠ٛخبؿش
 ٚؿجٰوخ اٛو٠ 
 اٛز٪اطٚ ٩ٓج٪ٙ ا٠ٛخبؿش 
 اداسح ا٠ٛ٪اسد 

 الاعزجب٣خ 

 ٤ٟل٪س اٛضثبئ٢
 اٌٛشع, ٩اٛغٜـخ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ 
 ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح 
 ْٰاٛز٤غ 

 الاعزجب٣خ 

 ٤ٟل٪س اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ

 اداسح ا٠ٛ٪اسد 
 اٛزجبٯي ٩ا٠ٛ٪أُخ 
 ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ اِٛشدٯخ 
 اٱساء اٛوبٟخ 

  ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰا٠٤ٛ٪ ُٮ ٣غجخ 
  د اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُضٟجبٛي ا٠ٛ٘بُآ ا٠٤ٛ٪ ُٮ٣غجخ 
 ٣غجخ اٛزو٤ٰٰبد اٛغذٯذح 
 اٛزٮ ٓبٝ ٨ُٰب ا٠ٛذْٓ أ٩ اٛجٰئٮ اٛو٠ٰٜبد راد الأصش الإعز٠بهٮ  ٣غجخ

 اٛذاخٜٮ

 ٢ٰاٛجبؽضزا٠ٛظذس : اهذاد 
   

 : اٛجؾش٠٣٪رط اٱرٰخ ث٤بء اه٬ٜ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ عٰزٞ ُٮ اِٛٔشح  ٩ث٤بءً   
 

 داء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ا٠٣٪رط رٔ٪ٯٞ أٟشاؽٚ ه٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ  : ساثوبً
٢ٟ الإعشاءاد ا٠ٛزجوخ ُٮ ٩ػن  ؽٚ ه٠ٰٜخ اهذاد الا٠٣٪رط اثزذاءًرٔذٝ ٧زا اِٛٔشح ُٮ ثبد٫ء الأٟش هشػبً ٠ٛشا    

 : الا٠٣٪رط ثش٦ُٜ٘ الأ٩ٛٮ ٩ط٪لًا ا٬ٛ الا٠٣٪رط ثش٦ُٜ٘ ا٨٤ٛبئٮ اٛز٭ ٯظٜؼ ٜٛزـجْٰ
 

 ا٠ٛشؽٜخ الأ٬ٛ٩ : الإعشاءاد ا٠ٛزجوخ ُٮ ٩ػن الا٠٣٪رط
٩ث٢ٰ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ  اٛذ٩ٰٛخٛٔذ رٞ الإهز٠بد ُٮ ٩ػن الا٠٣٪رط ه٬ٜ ا٠ٛضا٩عخ ث٢ٰ ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ     

 ٩رٞ الاهز٠بداٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩رٞ رَٰٰ٘ ا٠ٛئششاد ثش٘ٚ ٯز٤بعت ٟن ؿجٰوخ ه٠ٚ أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
 . (2)ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛذساعبد اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ ٛ٪ػن رٜٖ ا٠ٛئششاد

                                                           
٩ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ لأًشاع رٔ٪ٯٞ الأداء (, اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ر٤ٰٔزٮ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ 2009اٌٛجب١, صبئش طجش٭ ,٩ؽغ٢ٰ, ٣بدٯخ شبٗش, ) .2

دٯخ اٛغزشارٰغٮ ُٮ اٛ٪ؽذاد اٛظ٤بهٰخ, دساعخ رـجٰٰٔخ ُٮ ششٗزٮ اٛظ٤بهبد ا٨٘ٛشثبئٰخ ُٮ اٛ٪صٯشٯخ ٩دٯب٬ٛ, ٟغٜخ ٰٜٗخ ثٌذاد ٜٛوٜ٪ٝ الإٓزظب
 اٛغبٟوخ, اٛوذد اٛضب٣ٮ ٩اٛوشش١٩.
٠ٛز٪اص١ ُٮ رؾغ٢ٰ الأداء اٛغزشارٰغٮ ٛلإداسح اٛؼشٯجٰخ, ثؾش رـجٰٔٮ ُٮ ا٨ٰٛئخ (, د٩س ثـبٓخ الأداء ا2013اٛج٤بء, أص٧بس سػب هجذ اٛغبدح, )
 اٛوبٟخ ٜٛؼشائت / ٓغٞ اٛششٗبد.

National  Audit Office, (2003), Balanced Scorecard of the lncelandic  National  Audit Office, 
http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/arangur_rikend_en. 
IIA, (2009), Performance Measures for Internal Audit Function : A Research Project. 
IIA, (2010), Measuring Internal Audit Effectiveness and Efficiency. 

Hughes, Peter, (2010), OC Internal Audit Departments Balanced Scorecard Report No.1007-1. 

  Cristina, Bota-Avram & Cristina, Palfi, (2009), Measuring and Assessment of Internal Audits  

Effectiveness. 
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 اٛخـ٪ح الا٬ٛ٩ : رؾذٯذ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ٟٔبٯٰظ أدائ٨ب
٧ز٥ اٛخـ٪ح ر٪ػٰؼ لا٧ذاٍ ٤ٟبكٰش اٛجـبٓخ ثوذ روشٯَ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ   رزؼ٢٠ 

٩ٟٔبٯٰظ أدائ٨ب ٢ٟ عب٣ت, ٩ثٰب١ اٛـشٯٔخ اٛزٮ ٯزٞ الاهز٠بد ه٨ٰٜب ُٮ ٰٓبط ٗٚ ٟئشش ُٮ اٛجـبٓخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ 
 -: ا٠ٛ٪ػؼ ثبٛغذ٩ٙ أد٣ب٥

 (5)  عذ٩ٙ
 (BSCأ٧ذاٍ ٩ؿشٯٔخ اؽزغبة ٗٚ ٰٟٔبط أداء ُٮ )

 ؿشٯٔخ الاؽزغبة ٟٔبٯٰظ الأداء ا٨ٛذٍ ا٤٠ٛل٪س

 ا٠ٛبٛٮ
اهز٠بداد ٟخظظخ د ر٪اُش

 ثب٠ٰٛضا٣ٰخ

 ثوغ ٟٔبٯٰظ ا٤ٛضهخ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛزشزذ الإعزجب٣خ

٣غجخ الا٣ِبّ اِٛوٜٮ ا٬ٛ 
 ا٠ٛخظض ُٮ ا٠ٛ٪اص٣خ

 100× ٟغ٠٪م الا٣ِبّ اِٛوٜٮ ع٤٪ٯبً / ا٠ٛخظض ُٮ ا٠ٛ٪اص٣خ ع٤٪ٯبً 
     

 ِٜٗخ اٛو٠ٚ اٛغ٤٪٭ / هذد عبهبد اٛو٠ٚ اٛغ٤٪٭ ِٜٗخ عبهخ اٛو٠ٟٚوذٙ 

اٛزوٜٞ 
 ٩ا٠٤ٛ٪

سػب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩الإؽزِبف 
 ث٨ٞ

  100× هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزبس٢ٰٗ ٜٛو٠ٚ / اٛوذد الإع٠بٛٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ  ٟوذٙ د٩سا١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
 ُٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

 100×  ]هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ(/ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ  -)هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ [

 الإ٧ز٠بٝ ثزؤ٧ٰٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩ اٛزخظض 
 ا٠ٛؾبعجٮ

 100× اع٠بٛٮ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛٔغٞ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩ اٛزخظض ا٠ٛؾبعجٮ / 

٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩ اٛزؤ٧ٰٚ 
 اٛو٠ٜٮ ثوذ اٛذثٜ٪ٝ

 100× هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩ اٛزؤ٧ٰٚ ثوذ اٛذثٜ٪ٝ / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ 

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
 ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب

هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ( / -)هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ [
 100×  ]هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ 

٣غجخ  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اٛخجشح 
 ( ع٤٪اد5الأٗضش ٢ٟ )

 100× ع٤٪اد / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ ( 5هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اٛخجشح الأٗضش ٢ٟ )

 صٯبدح ٓذساد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

٣غجخ ا٠ٛشبس٢ٰٗ ُٮ اٛذ٩ساد 
اٛزذسٯجٰخ )داخٚ ٩خبسط 

 اٛٔـش(
 100× هذد ا٠ٛشبس٢ٰٗ ُٮ اٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخ / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ 

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ٟظبسٯَ 
 اٛزذسٯت ٩اٛزؤ٧ٰٚ

ٟظبسٯَ اٛزذسٯت ٩اٛزؤ٧ٰٚ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ( / ٟظبسٯَ اٛزذسٯت  -)ٟظبسٯَ اٛزذسٯت ٩اٛزؤ٧ٰٚ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ[
 100×  ]٩اٛزؤ٧ٰٚ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ 

رـ٪ٯش اٛو٠ٚ ثبعزو٠بٙ 
 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ 
 ٯغزخذٟ٪١ اٛؾبع٪ة

 100× هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٯغزخذٟ٪١ اٛؾبع٪ة / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ 

٣غجخ الإ٣ِبّ ه٬ٜ اهز٠بد 
 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 100× اع٠بٛٮ ا٤ِٛٔبد ه٬ٜ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ / اع٠بٛٮ ٣ِٔبد اٛٔغٞ 

اربؽخ اِٛشطخ اٟبٝ 
ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛؾظ٪ٙ 
ه٬ٜ ٗزت أ٩ ٟ٘بُآد 

 أ٩ رشٰٓبد

٣غجخ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ٗزت 
ش٘ش أ٩ ٟ٘بُآد ه٢ الأه٠بٙ 

 ا٠ٛز٠ٰضح
 100× ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ٗزت ش٘ش أ٩ ٟ٘بُآد ه٢ الأه٠بٙ ا٠ٛز٠ٰضح / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ هذد 

٣غجخ اٛزشٰٓبد اٛ٪كِٰٰخ 
 ٠ٛ٪كِٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ

 100× هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ رشٰٓبد ٩كِٰٰخ / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ 

اٛو٠ٰٜبد 
 اٛذاخٰٜخ

رؾذٯذ اٛخـؾ ٩الا٣غبص 
اِٛوٜٮ اٛز٭ ٯو٘ظ 
أ٩ٛ٪ٯبد ٣شبؽ اٛزذْٰٓ 
اٛذاخٜٮ ث٠ب ٯز٠بش٬ ٟن 

 أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ

٣غجخ الإ٣غبص ٟٔبثٚ رخـٰؾ 
 اٛزذْٰٓ

 100× هذد الأ٣شـخ أ٩ ا٠ٛوبٟلاد ا٤٠ِٛز٥ / هذد الأ٣شـخ أ٩ ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛخــخ 

 100× هذد اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ع٤٪ٯبً / هذد اٛزٔبسٯش ا٠ٛخــخ  ٛلاطذاس  ٣غجخ اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ع٤٪ٯبً

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ هذد اٛزٔبسٯش 
 اٛزٮ ٯظذس٧ب اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

 100×  ]هذد اٛزٔبسٯش ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ( / هذد اٛزٔبسٯش ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ  –)هذد اٛزٔبسٯش ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ  [

٣غجخ رؾْٰٔ اٛضٯبساد 
 اٛزِزٰشٰخ ٠ٜٛ٪آن

 100×  هذد اٛضٯبساد ا٠ٛٔشس٥ / هذد اٛضٯبساد ا٠ٛزؾٔٔخ

٣غجخ الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ 
 ٓجٚ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ

 100× هذد الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ / هذد ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛذٓٔخ 

ر٪ُٰش ا٠ٛوٜ٪ٟبد 
 ا٠ٛلائ٠خ لارخبر اٛٔشاساد

ٟوذٙ ٩ٓذ ا٣غبص رذْٰٓ 
 ا٠٨٠ٛخ / ا٤ٛشبؽ

 100× اٛ٪ٓذ اِٛوٜٮ ا٤٠ِٛز / اٛ٪ٓذ ا٠ٛخـؾ 

ٟذ٫ ا٧ز٠بٝ الإداسح  
 ثز٪طٰبد ا٠ٛذْٓ

 100× هذد اٛز٪طٰبد ا٤٠ِٛزح / هذد اٛز٪طٰبد ا٠ٛٔزشؽخ  ٣غجخ ر٤ِٰز ر٪طٰبد اٛزذْٰٓ

رٔ٪ٯٞ أداء اٛزذْٰٓ  
 اٛذاخٜٮ

٣غجخ اٛضٯبدح أ٩ اٛز٤بٓض ُٮ 
الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ 

 اٛذٯ٪ا١

الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ اٛذٯ٪ا١ ٜٛغ٤خ ا٠ٛبٰٛخاٛغبثٔخ( -)الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ اٛذٯ٪ا١ ٜٛغ٤خ ا٠ٛبٰٛخ اٛؾبٰٛخ [
 100×  ]/ الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ اٛذٯ٪ا١ ٜٛغ٤خ ا٠ٛبٰٛخ اٛغبثٔخ 
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 ا٠ٛخبؿش
رخِٰغ ا٠ٛخبؿش اٛزٮ 
 ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛزشزذثوغ ٟٔبٯٰظ ا٤ٛضهخ  الإعزجب٣خ ٯ٪اع٨٨ب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ

 ثوغ ٟٔبٯٰظ ا٤ٛضهخ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛزشزذ الإعزجب٣خ سػب اٛضثبئ٢ اٛضثبئ٢

اٛجٰئخ 
 ا٠ٛغز٠وٰخ

 خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ 
 ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ( /  -)ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ [
 100×  ]ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ 

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ٟجبٛي 
 ا٠ٛ٘بُئبد اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُض

 ٟجبٛي ا٠ٛ٘بُئبد اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُض ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ(  –)ٟجبٛي ا٠ٛ٘بُئبد اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُض ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ  [
 100×  ]/ ٟجبٛي ا٠ٛ٘بُئبد اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُض ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ  

خْٜ ُشص ه٠ٚ 
 عذٯذح

 100× هذد اٛزو٤ٰٰبد اٛغذٯذح / اع٠بٛٮ ٟ٪كِٮ اٛٔغٞ  ٣غجخ اٛزو٤ٰٰبد اٛغذٯذح

 ؽ٠بٯخ اٛجٰئخ ٩اٛضث٪١
٣غجخ اٛو٠ٰٜبد راد الأصش 
الإعز٠بهٮ أ٩ اٛجٰئٮ اٛزٮ ٓبٝ 

 ٨ُٰب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ
 100× هذد اٛو٠ٰٜبد راد الأصش الإعز٠بهٮ أ٩ اٛجٰئٮ / هذد اٛو٠ٰٜبد اٰٜٛ٘خ 

 ٢ٰا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽضز
 

اٛخـ٪ح اٛضب٣ٰخ : ر٪صٯن اٛذسعبد اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ ٛ٘ٚ ٰٟٔبط أداء,٩رؾذٯذ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٤٠ٛبكٰش 
 اٛجـبٓخ اٛغزخ 

رز٤ب٩ٙ ٧ز٥ اٛخـ٪ح عب٣ج٢ٰ أعبع٢ٰٰ, ٯزوْٜ الا٩ٙ ثز٪ػٰؼ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب رؾذٯذ اٛذسعبد 
د اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ ه٬ٜ ٟٔبٯٰظ ٤ٟبكٰش اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ ٛ٘ٚ ٰٟٔبط أداء ٩ا٤ٛغت اٛزٮ عٰوز٠ذ ه٨ٰٜب ُٮ ر٪صٯن اٛذسعب

ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ, ؽٰش رٞ رؾذٯذ٠٧ب ٩ُٔبً ٱساء ٟذساء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ٰئبد 
دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ الارؾبد٭ ُؼلًاه٢ الاٗبدٯ٢ٰٰ٠ ا٠ٛزخظظ٢ٰ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ ٌٛشع رؾذٯذ ٟغز٪٫ أداء 

٪ء ا٤ٛزبئظ اِٛوٰٜخ اٛزٮ ٯزٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب أٟب اٛضب٣ٮ ُٰزوْٜ ثزؾذٯذ الا٠٧ٰخ اع٨ضح اٛزذْٰٓ ٩رٔ٪ٯ٦ُ٠ ه٬ٜ ػ
ا٤ٛغجٰخ ٛ٘ٚ ٤ٟل٪س ُٮ اٛجـبٓخ ٩رٖٛ ٩ُٔبً لأ٠٧ٰز٦ُ ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٚ اٛزذٰٓٔٮ ٩ثبلاعز٤بد ه٬ٜ آساء ا٠ٛزخظظ٢ٰ 

ا٠ٛشرجخ الا٬ٛ٩ ٩ث٤غجخ ٩ٗب١ رشرٰت الا٠٧ٰخ ٠ٗب ٯؤرٮ : اؽزٚ ٗٚ ٢ٟ ٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪ ٩اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ 
ٜٛخذٟبد اٛزذٰٰٓٔخ, ؽٰش رؼ٢٠ ٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪ اص٬٤ هشش  اٛوظت اٛشئٰظ%( لا٠٨٣ب ٯش٘لا١ 25)

ٰٟٔبط ٩اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ ص٠ب٣ٰخ ٟٔبٯٰظ ٩ٓذ رٞ ر٪صٯن اٛولاٟبد اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ ه٬ٜ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛزٗ٪سح آ٣ِبً 
اٛزـجْٰ, أٟب ٤ٟل٪س اٛضثبئ٢ ُٔذ اؽزٚ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ؽغت دسعخ أ٠٧ٰخ ٗٚ ٰٟٔبط ٩ث٠ب ٯزلائٞ ٟن ٰٟذا١ 

%( لا٦ُ٣ ٯ٠ضٚ ٟؾ٪س ٣غبػ اٛجـبٓخ ٩ٓذ رؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعئٜخ ث٠غ٠٪ه٨ب ر٠ضٚ ٧ز ا٤ٛغجخ, ٩20ث٤غجخ )
%( ٩ٌٛشع 10أٟب ه٢ ا٤٠ٛبكٰش )ا٠ٛبٛٮ, ٩ا٠ٛخبؿش, ٩اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ( ُٔذ اؽزٜذ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ٩ث٤غجخ )

 ٚ ٟب ٩سد أهلا٥ ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ اٛغذ٩ٙ اٱرٮ:ر٪ػٰؼ رِبطٰ
 (6) عذ٩ٙ

 ر٪صٯن اٛذسعبد اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ ٩رؾذٯذ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ

 ظ الأداءٟٔبٯٰــ ا٤٠ٛل٪س
الأ٠٧ٰخ 
ا٤ٛغجٰخ 
 ٤٠ٜٛل٪س

اٛذسعبد 
اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ 

ٛ٘ٚ ٰٟٔبط 
 أداء

 اٛذسعخ
ا٤ٛغت ا٠ٛوز٠ذح ُٮ 

 اٛز٪صٯن
 ا٤٠ٛل٪س

ٟٔبٯٰـــــــــــــــظ 
 الأداء

الأ٠٧ٰخ 
ا٤ٛغجٰخ 
 ٤٠ٜٛل٪س

اٛذسعبد 
اٛزٔ٪ٯ٠ٰخ 

ٛ٘ٚ ٰٟٔبط 
 أداء

 اٛذسعخ
ا٤ٛغت ا٠ٛوز٠ذح 

 ُٮ اٛز٪صٯن

 ا٠ٛبٛٮ

 الاعزجب٣خ

10 % 

5 

5 4.21 – 5.00 

اٛو٠ٰٜبد 
 اٛذاخٰٜخ

٣غجخ اٛزٔبسٯش 
 اٛظبدسح ع٤٪ٯبً

25 % 

4 

 % ُبٗضش 100 4

4 3.41 – 4.20 3 75 %- 100% 

3 2.61 – 3.40 2 50  %- 75 % 

 % 50آٚ ٢ٟ  1 2.60 – 1.81 2

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ هذد  1.80 – 1 1
اٛزٔبسٯش اٛزٮ 

ٯظذس٧ب اٛزذْٰٓ 
 اٛذاخٜٮ

2 

 % ُبٗضش 30 2

٣غجخ الا٣ِبّ اِٛوٜٮ 
ا٬ٛ ا٠ٛخظض ُٮ 

 ا٠ٛ٪اص٣خ

 

3 

3 90 %-100  % 1.5 20  %- 30 % 

2.5 80  %- 90 % 1 10  %- 20 % 

2 70  %- 80 % 0.5 0 – 10 % 

1.5 60  %- 70 % 
٣غجخ رؾْٰٔ 

اٛضٯبساد اٛزِزٰشٰخ 
 ٠ٜٛ٪آن

2 

 % ُبٗضش 100 2

1 50  %- 60 % 1.5 75 %- 100% 

 % 75 -%  50 1 % 50آٚ ٢ٟ  0.5

ٟوذٙ ِٜٗخ عبهخ 
 اٛو٠ٚ

2 

 % 50آٚ ٢ٟ  0.5 د 5000آٚ ٢ٟ  2

 د5500 -د5000 1.5
٣غجخ الأخـبء 

ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ 
 ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ

4 

 % ُبٗضش 35 4

 % 35 -%  25 3 د6500 -د5500 1

 % 25 -%  15 2 د ُبٗضش 6500 0.5

 % 15آٚ ٢ٟ  1 10   ٟغ٠٪م ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ

اٛزوٜٞ 
 ٩ا٠٤ٛ٪

د٩سا١  ٟوذٙ
 3 % 25 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

 % 5آٚ ٢ٟ  3

ٟوذٙ ٩ٓذ ا٣غبص 
رذْٰٓ ا٠٨٠ٛخ / 

 ا٤ٛشبؽ
4 

 عبهبد 5أٓٚ ٢ٟ  4

 عبهخ10-عبهخ5 3 % 10 -%  5 2.5

2 10  %- 15 % 2 
-عبهخ10
 عبهخ15

 عبهخ ُؤٗضش15 1 % 20 -%  15 1.5

 %100-% 75 2 ٣2غجخ ر٤ِٰز ر٪طٰبد  % 25 -%  20 1
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 % 75 -%  50 1.5 اٛزذْٰٓ % ُؤٗضش 25 0.5

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ 
هذد ٟ٪كِٮ ٓغٞ 

 اٛزذْٰٓ
1 

 % 50 -%  25 1 % ُؤٗضش 25 1

 % 25آٚ ٢ٟ  0.5 % 25 -%  1 0.5

٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
ر٩٭ اٛزخظض 

 ا٠ٛؾبعجٮ
3 

 % ُؤٗضش 90 3

٣غجخ اٛضٯبدح أ٩ 
اٛز٤بٓض ُٮ الأخـبء 
ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ 

 اٛذٯ٪ا١

3 

 % 15 آٚ ٢ٟ 3

2.5 75  %- 90 % 2.5 15  %- 18 % 

2 60  %- 75 % 2 18  %- 21 % 

1.5 45  %- 60 % 1.5 21  %- 24 % 

1 30  %- 45 % 1 24  %- 27 % 

 % ُبٗضش 27 0.5 % 30آٚ ٢ٟ  0.5

٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
ر٩٭ اٛزؤ٧ٰٚ 

 اٛو٠ٜٮ ثوذ اٛذثٜ٪ٝ
2 

 25      ٟغ٠٪م ٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ % ُؤٗضش 80 2

1.5 55  %- 80 % 

 10 % 10 الاعزجب٣خ ا٠ٛخبؿش

10 4.21 – 5.00 

1 30  %- 55 % 8 3.41 – 4.20 

 3.40 – 2.61 6 % 30آٚ ٢ٟ  0.5

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ 
هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ 
ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد 

 اٛوٰٜب

3 

 2.60 – 1.81 4 % ُبٗضش 25 3

2.5 20  %- 25 % 2 1 – 1.80 

 10      ٟغ٠٪م ٤ٟل٪س ا٠ٛخبؿش % 20 -%  15 2

1.5 10  %- 15 % 

 اٛضثبئ٢

 اعزجب٣خ الاداسح اٛوٰٜب

20 % 

10 

10 4.21 – 5.00 

1 5  %- 10 % 8 3.41 – 4.20 

 3.40 – 2.61 6 % 5آٚ ٢ٟ  0.5

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٣غجخ  
ر٩٭ اٛخجشح الأٗضش 

 ( ع٤٪اد٢ٟ5 )
3 

 2.60 – 1.81 4 % ُبٗضش 85 3

2.5 70  %- 85 % 2 1 – 1.80 

2 55  %- 70 % 

اعزجب٣خ ا٠ٛذْٓ 
 اٛخبسعٮ

10 

10 4.21 – 5.00 

1.5 40  %- 55 % 8 3.41 – 4.20 

1 25  %- 40 % 6 2.61 – 3.40 

 2.60 – 1.81 4 % 25آٚ ٢ٟ  0.5

٣غجخ ا٠ٛشبس٢ٰٗ 
ُٮ اٛذ٩ساد 

اٛزذسٯجٰخ )داخٚ 
 ٩خبسط اٛٔـش(

2 

 1.80 – 1 2 % ُؤٗضش 80 2

 20      ٟغ٠٪م ٤ٟل٪س اٛضثبئ٢ % 80 -%  55 1.5

1 30  %- 55 % 

اٛجٰئخ 
 ا٠ٛغز٠وٰخ

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ 
ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ 

 خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

10 % 

2 

 % ُؤٗضش 25 2

 % 25 -%  15 1.5 % 30آٚ ٢ٟ  0.5

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ 
 ٟظبسٯَ اٛزذسٯت

1 
 % 15 -%  5 1 % ُبٗضش 25 1

 % 5آٚ ٢ٟ  0.5 % 25 -%  1 0.1

٣غجخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
اٛزٯ٢ ٯغزخذٟ٪١ 

 اٛؾبع٪ة
2 

 % ُؤٗضش 25 2

٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ٟجبٛي 
ا٠ٛ٘بُآد اٛزشغٰوٰخ 

 ٩اٛؾ٪اُض
3 

 % ُؤٗضش 90 3

1.5 15  %- 25 % 2.5 75  %- 90 % 

1 5  %- 15 % 2 60  %- 75 % 

 % 60 -%  45 1.5 % 5آٚ ٢ٟ  0.5

٣غجخ الإ٣ِبّ ه٬ٜ 
 اهز٠بد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

2 

 % 45 -%  30 1 % ُؤٗضش 15 2

 % 30آٚ ٢ٟ  0.5 % 15 -%  10 1.5

1 5  %- 10 % 

٣غجخ اٛزو٤ٰٰبد 
 اٛغذٯذح

2 

 % ُؤٗضش 5 2

0.5 1  %- 5 % 1.5 4  %- 5 % 

٣غجخ اٛؾبط٢ٰٜ 
ه٬ٜ ٗزت ش٘ش أ٩ 

ٟ٘بُآد ه٢ 
 الأه٠بٙ ا٠ٛز٠ٰضح

2 

 % 4 -%  3 1 % ُؤٗضش 80 2

 % 3آٚ ٢ٟ  0.5 % 80 -%  55 1.5

1 30  %- 55 % 

راد  ٣غجخ اٛو٠ٰٜبد
الأصش الإعز٠بهٮ أ٩ 
اٛجٰئٮ اٛزٮ ٓبٝ ٨ُٰب 

 ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ

3 

 % ُؤٗضش5 3

 % 5 -%  4 2.5 % 30آٚ ٢ٟ  0.5

٣غجخ اٛزشٰٓبد 
 اٛ٪كِٰٰخ ٠ٜٛذ٢ٰٔٓ

1 
 % 4 -%  3 2 % ُبٗضش 50 1

0.5 1  %- 50 % 1.5 2  %- 3 % 

 % 2 -%  1 1 25    ٟغ٠٪م ٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪

 
٣غجخ الإ٣غبص ٟٔبثٚ 

 رخـٰؾ اٛزذْٰٓ
 4 

 % 1آٚ ٢ٟ  0.5 % ُبٗضش 100 4

 10 ٟغ٠٪م ٤ٟل٪س اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ 100% -% 75 3

2 50  %- 75 % 
 100 ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ ٤٠ٛبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ

 % 50آٚ ٢ٟ  1

 ٢ٰ زضاهذاد اٛجبؽ)ا٠ٛظذس : 
 : اٛزبٛٮثبلاهز٠بد ه٬ٜ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ ُب١ ؿجٰوخ ٟغز٪ٯبد الاداء عز٘٪١ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ 
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 (7) عذ٩ٙ 
 ؿجٰوخ ٟغز٪ٯبد الاداء

 ؿجٰوخ اٛز٪ع٦ٰ ؿجٰوخ ٟغز٪٫ الاداء ٣غجخ الاداء ا٠ٛزؾْٔ

 الاداء ٯؾزبط ا٬ٛ روذٯلاد عزسٯخ    ػوَٰ % 50أٓٚ ٢ٟ 

 الاداء ٯؾزبط ا٬ٛ رؾغ٤ٰبد ٩ثذسعخ هبٰٛخ    ٟٔج٪ٙ %60% آٚ ٢ٟ ٢ٟ50 

%70% آٚ ٢ٟ ٢ٟ60   الاداء ٯؾزبط ا٬ٛ رؾغ٤ٰبد ٩ثذسعخ ؿِِٰخ    ٟز٪عؾ 

%80% آٚ ٢ٟ ٢ٟ70   الاداء ٯؾزبط ا٬ٛ سٓبثخ     عٰذ 

%90% آٚ ٢ٟ ٢ٟ80   الاداء ٯؾزبط ا٬ٛ اٛذهٞ ٩اٛزؾِٰض    عٰذ عذاً 

% آٚ ٢ٟ ٢ٟ90 
100% 

 ٠ٟزبص
 الاداء ٠ٟزبص   

 ٢ٰاهذاد اٛجبؽضز ا٠ٛظذس :          
 

 ا٠ٛشؽٜخ اٛضب٣ٰخ : اخزجبس الا٠٣٪رط
رٞ اخزجبس الا٠٣٪رط ٢ٟ خلاٙ هشػ٦ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛخجشاء ٌٛشع اٛزؾٰ٘ٞ ٩ثٰب١ سأٯ٨ٞ ؽ٪ٙ ٟذ٫    

أعئٜخ الإعزجب٣خ  ٟلائ٠خ ا٠ٛئششاد ا٠ٛٔزشؽخ ٛ٘ٚ ٤ٟل٪س ٢ٟ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ٟذ٫ ٰٓبط
ٛزٖٛ ا٤٠ٛل٪س ٩ِٗبٯز٨ب ٩ٟذ٫ ِٗبٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛوبٟخ ٠ٜٛغزج٢ٰ٤ٰ ٩ٟلائ٠ز٨ب ٠ٜٛئششاد ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ 
ا٤٠ٛبكٰش اٛخبطخ ث٨ب ٩أٯخ ٟلاؽلبد اػبُٰخ رزوْٜ ثب٠ٛئششاد ا٠ٛغزخذٟخ ٩ٰٟٔبط الإعبثخ . ٩ٓذ ثٜي هذد 

٢ٰ ثوذح ٟغبلاد )رذْٰٓ , ٩ٟؾبعجخ اداسٯخ ( ( خجٰش ث٢ٰ أٗبدٯ٠ٮ ٗؤعبرزح عبٟوبد ٟزخظظ13ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ )
٢ٰٰ٤٨ٟ٩ ٠ٗؾبعج٢ٰ ٓب٣٪٢ٰٰ٣ ٢ٟ ر٩٭ اٛخجشح اٛوبٰٛخ ٢ٟ ٟ٪كِٮ دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ ٩ٟ٘برت رذْٰٓ 

 اٛؾغبثبد.
 

 ا٠ٛشؽٜخ اٛضبٛضخ : روذٯٚ الا٠٣٪رط
٩اعشاء ٟب ٯٜضٝ ٢ٟ  ثوذ ع٠ن الا٠٣٪رط ٢ٟ اٛخجشاء ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ رٞ رؾٰٜٚ ٩ر٪ؽٰذ ا٠ٛلاؽلبد اٛ٪اسدح ٨ُٰب    

 ؽزٍ ٩روذٯٚ ُٮ ػ٪ء ا٠ٛٔزشؽبد ا٠ٛٔذٟخ .
 

  ا٠ٛشؽٜخ اٛشاثوخ ٩الأخٰشح : ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ ٛلا٠٣٪رط
ٛ٘ٮ ٯزٞ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اٛو٤ٰخ رٞ رؾ٪ٯٚ ٟئششاد اٰٛٔبط اٛخبطخ ث٤٠بكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد     

٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ, ٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪, ٤ٟ٩ل٪س اٛجٰئخ ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ)ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ, 
 .  ا٠ٛغز٠وٰخ( ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأعئٜخ رزؼ٨٤٠ب اعزجب٦٣ ط٠٠ذ ٨ٛزا اٌٛشع .٠ٗب ُٮ ا٠ٜٛؾْ

 

  المحور الثالث

 والتوصيات الاستنتاجات 
 

 أ٩لًا : الاعز٤زبعبد
 اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب, ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ :ٯوشع ٧زا  اٛغضء ٢ٟ اٛجؾش أ٧ٞ الاعز٤زبعبد اٛزٮ رٞ 

٤٧بٖٛ د٩ساً ثبسصاً ٛغ٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ ٩اػبُخ ٠ٰٓخ ٨ٛب ُؼلًا ه٢ ا٤٠ٛبُن  .1
ا٠ٛزؤرٰخ ٢ٟ رؾغ٢ٰ ا٣شـخ اٛشٓبث٦ اٛذاخٰٜخ ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩ٓ٪اهذ اٛؾب٦ٰ٠ٗ , ٩اعز٤بدا ا٬ٛ رٖٛ اٛذ٩س 

ٯشاد ٢ٟ خلا٦ُٛ ٣غبػ ه٠ٚ ٧زا اٛغ٨بص ث٪رٰشح هبٰٛخ ؽغت ا٠ٛوبٯٰش ٯزـٜت الاٟش ػش٩سح رٔ٪ٯٞ أدائ٦ اٛز٭ 
 اٛذ٩ٰٛخ ا٤٨٠ٰٛخ ٠٠ٛبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛخذٟخ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛغ٨بد اٛذاخ٦ٰٜ ٩اٛخبسع٦ٰ .

ا١ اع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثظ٪سح هبٟخ رِزٔش ا٬ٛ ٩ع٪د عٰبع٦ ٩اػؾخ ٛزٔ٪ٯٞ أداء٧ب رغ٨ٞ ٢ٟ خلا٨ٛب  .2
ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ ٛز٨٤ٰ٘٠ب ٢ٟ رؾذٯذ ٣ٔبؽ  اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٩رؾذٯذ الاعجبة اٛزٮ أدد ُٮ رض٩ٯذ الإداسح 

 ا٬ٛ رٖٛ ٩آزشاػ الإعشاءاد اٛزظؾٰؾٰخ  ا٤٠ٛبعجخ ٠ٜٛغب٠٧خ ُٮ رؾغ٢ٰ ٩رـ٪ٯش أداء رٜٖ الاع٨ض٥.
ب ُٮ أع٨ضح لا ٯ٪عذ ارِبّ ُٮ الادثٰبد ا٠ٛؾبعج٦ٰ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٩ٟغبٙ اعزو٠ب٨ٛ .3

اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ؽ٪ٙ ا٠ٛٔبٯٰظ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اعزخذا٨ٟب ُٮ ٤ٟبكٰش اٛجـبٓخ اٛزٮ رو٘ظ أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ 
 اٛذاخٜٮ ٩ٛوٚ اٛغجت ُٮ رٖٛ ٯو٪د ا٬ٛ اخزلاٍ ؿجٰوخ ثٰئخ ه٠ٚ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.

ٛذساعبد الأع٤جٰخ ُٮ ثوغ ا ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ رٌٰٰش٥ ٤٧بٕ طو٪ثخ ُٮ ه٠ٰٜخ رؾذٯذ ٟئششاد .4
 . (Cristina & Cristina, 2009ٟضٚ دساعخ )

٩ع٪د ا٧ز٠بٝ ٢ٟ ٓجٚ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛغ٨بد ُٮ اٛوشاّ ه٬ٜ رِوٰٚ د٩س ٠٨ٟ٩بد رشٰ٘لاد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ  .5
ث٨ذٍ رـ٪ٯش الأداء ا٠ٛئعغٮ ٩ُْ ٟوبٯٰش ع٪دح الأداء ٌٛشع ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛبٙ اٛوبٝ ٩رؾْٰٔ 

 ع٨ض٥ .٩اٛظو٪ثبد اٛزٮ ر٪اع٨٨ب رٜٖ الأ دلااٛزوشٍ ه٬ٜ ا٠ٛش٘ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٨ٛب ٩ الأ٧ذاٍ
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 اٛز٪طٰبد : صب٣ٰبً
ػش٩سح رج٤ٮ اعزو٠بٙ  ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ ٛزٔ٪ٯٞ اع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ خلاٙ ر٨ٰئخ اٛلش٩ٍ  .1

اداسح ع٨بص ا٤٠ٛبعجخ ٛزظ٨٠ٰ٠ب٩ر٤لٰٞ د٩ساد رذسٯجٰخ ؽ٪ٙ ِٰٰٗخ رـج٨ٰٔب ٛزؾْٰٔ ٣زبئظ اٯغبثٰخ رغو٬ 
 اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛجٜ٪٨ًب.

٠٣٪رط رٔ٪ٯٞ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ا٠ٛٔزشػ ُٮ ٧زا اٛجؾش ٢ٟ ٓجٚ الإداسح ا٠ٛغئ٩ٛخ أ٩ ٯ٢٘٠ اعزو٠بٙ ا .2
دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ الارؾبد٭ ا٩ ٟ٘برت ا٠ِٛزش٪١ اٛو٠٪ٰٟ٪١ ٌٛشع رٔ٪ٯٞ أداء ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 

 ا٤٨٠ٰٛخ ٠٠ٛبسعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.٩رـ٪ٯش٥ ؽغت ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ 
ػش٩سح رشٰٗض ا٧ز٠بٝ الإداساد ا٠ٛغئ٩ٛخ ثبهذاد ثشاٟظ ٜٛزذسٯت ه٬ٜ ر٤لٰٞ د٩ساد رذسٯجٰخ داخٰٜخ خبطخ  .3

ُٮ ٟغبٙ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ ا٠ٛشرجـخ ث٠غبٙ ه٦ٜ٠ ٛشُن ٟغز٪٫ أداء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛغ٨بص 
كبئ٨ِٞ ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة ٧زا ثبلإػبُخ ا٬ٛ روضٯض ٓذسار٨ٞ ٩رؾغ٢ٰ ٩اٗغبث٨ٞ ٨ٟبساد ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ أداء ٩

 ٩رـ٪ٯش ِٗبءح ٩ُوبٰٛخ أداء٧ٞ ٛلاسرٔبء ثب٠ٛغز٪٫ اٛو٠ٜٮ ٩ا٤٨٠ٛٮ ث٠ب ٯغ٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ.
روضٯض ا٠ٛئ٧لاد اٛؾبٰٛخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ثبع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ خلاٙ ا٣شبء ٟو٨ذ هشثٮ ٟزخظض  .4

٢ ٤٠ٛؼ ش٨بدح دثٜ٪ٝ ٟزخظض ٩ٛزؤ٢ٰٟ الإسشبد ٠٠ٛبسعٮ ٤٨ٟخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ خبطخ ٠ٜٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخٰٰٜ
ُٮ كٚ الإؿبس اٛغذٯذ ٠٠ٛبسعخ ا٤٨٠ٛخ, ٠ٗب ٧٪ اٛؾبٙ ُٮ ٟو٨ذ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ا٠ٛ٪ع٪د ُٮ أٟشٯ٘ب, 

اٛزذْٰٓ أ٩ ػش٩سح ٰٓبٝ اٛغبٟوبد ثِزؼ دثٜ٪ٝ خبص ثبٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ أعٚ رـ٪ٯش اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ أع٨ضح 
 اٛذاخٜٮ.

ػش٩سح اٛو٠ٚ ه٬ٜ اهذاد خـؾ ٩ثشاٟظ ه٠ٚ ٛزؾذٯذ الأ٩ٛ٪ٯبد اٛلاصٟخ ٛو٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ لاع٠ٰب ٣ـبّ  .5
ُشح, ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩ػن عٰبعبد ٩اعشاءاد رششذ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اه٦ٰٜ٠ اٛزذْٰٓ ٩ا٠ٛ٪اسد ٩الاٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛز٪

 ُٮ الا٩ٓبد ا٠ٛؾذدح . ا٠ٛ٪ػ٪هخٛز٤ِٰز اٛخـؾ 
ٟوٰبس ٢ٟ ٓجٚ دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ الإرؾبد٭ ٯخض اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٯؾذد ٦ُٰ ع٪ا٣ت اٛو٠ٚ ه٬ٜ اطذاس  .6

ث٨زا  اٛذ٩ٰٛخالاعزٔلاٰٛخ ٩اٛؾٔ٪ّ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اػبُخ ا٬ٛ ُٔشاد أخش٫ ٩ٯ٢٘٠ الإعزِبدح ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش 
 ا٠ٛغبٙ ٩ر٪ك٨ِٰب ثش٘ٚ ٯز٤بعت ٟن اٛجٰئخ اٛوشآٰخ.

د دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ, ٢ٟ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٟ٪ػن اٛجؾش ٧٩ٰئآ ػش٩سح اٛز٤غْٰ ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ أع٨ضح .7
خلاٙ ٰٓبٝ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ث٤٠بٓشخ اداسح ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغبلاد الاعزِبدح ٢ٟ 

 خجشارخ ٛزخِٰغ ع٨ذ  ٩٩ٓذ ر٤ِٰز أه٠بٙ اٛزذْٰٓ اٛخبسعٮ.
اءاع٨ضر٨ب ثبلإهز٠بد ه٬ٜ ٤ٟبكٰشثـبٓخ اٛولاٟبد ه٬ٜ اداساد اع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ الا٧ز٠بٝ ثزٔ٪ٯٞ أد .8

ا٠ٛز٪اص٣خ اٛغزخ اٛزٮ عش٫ اهز٠بد٧ب ُٮ ٧زا اٛجؾش, ٩رٖٛ ٛلاعزِبدح ٢ٟ ٟضاٯب٧ب ٗؤداح ٛزٔ٪ٯٞ الأداء 
اٛشبٟٚ ث٠ب رغ٨ٞ ُٮ دهٞ ٩روضٯض ه٠ٚ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ٩ثبٛزبٛٮ رـجْٰ ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ا٤٨٠ٰٛخ ٠٠ٛبسعخ 

 اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.
 

 ا٠ٛظبدس ا٠ٛشاعن ٩
 أ٩لًا : ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخ 

 اٛ٘زت - أ
", اٛـجوخ الأ٬ٛ٩, ٟئعغخ IIA(, "دٰٛٚ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ُْ ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ اٛظبدسح ه٢ 2014اٛ٪سداد, خَٜ هجذ الله, ) .1

 اٛ٪ساّ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن, ه٠ب١, الأسد١.
 اٛـجوخ الأ٬ٛ٩, داس طِب ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن, ه٠ب١, الأسد١.(, "اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩اٛؾ٘٪ٟٮ", 2011ع٠وخ, أؽ٠ذ ؽ٠ٜٮ, ) .2
(, "٧٪ٕ ا٣زش٣بش٪٣بٙ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ", اٛغضء الأ٩ٙ, رشع٠خ ٣٩شش ٟئعغخ اٛغ٠ب١ لاعزشبساد ٧2015٪ٕ, ثشٯب١, ) .3

 الأه٠بٙ الإداسٯخ, ه٠ب١, الأسد١.
 

 ا٤ٛششاد ٩اٛجؾ٪س ٩اٛذ٩سٯبد - ة
(, "اهبدح ٤٧ذعخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ػ٪ء ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٩أصش٧ب ُٮ 2010)اٛغ٪٧ش, ٗشٯ٠خ هٜٮ ٗبكٞ ٩اٛؤذح, طبٛؼ,  .1

 (.2(, اٛوذد )30روضٯض اداسح ا٠ٛخبؿش ", ا٠ٛغٜخ اٛوشثٰخ ٛلإداسح, ٟغٜذ )
(, "اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩اٛزٌٰٰش 2012)  عٜ٪ٝ, ؽغ٢ هجذ اٛ٘شٯٞ, اٛغ٪٧ش, ٗشٯ٠خ هٜٮ, ٩اٛجٜذا٩٭, شبٗش هجذ اٛ٘شٯٞ, .2

 هذد صلاصخ ٩رغو٪١. -, ٟغٜخ الإداسح ٩الآزظبد, اٛغ٤خ اٛخبٟغخ ٩اٛضلاص٪١ الاعزشارٰغٮ"
 

 اٛشعبئٚ ٩الاؿبسٯؼ - د
دساعخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ ا٠ٛظبسٍ اٛوشآٰخ  -(, "اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩د٩س٥ ُٮ اٛزؾ٘ٞ ا٠ٛئعغٮ 2006ٯؤ٪ة, ُٰؾبء هجذ الله, ) .1

 ا٠ٛغز٤ظشٯخ.اٛخبطخ", اؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥, ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد,اٛغبٟوخ 
 
 
 



 7102/عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(199) 
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 ا٠ٛلاؽْ
 (1ٟٜؾْ سٓٞ )

 اعز٠بسح ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ

 ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد
 اٛذساعبد اٛوٰٜب
 ٓغٞ ا٠ٛؾبعجخ

 ؽؼشح ا٠ٛغزج٢ٰ ا٠ٛؾزشٝ ...
 ))اٛغلاٝ هٰٜ٘ٞ ٩سؽ٠خ الله ٩ثشٗبر٦((

رغو٬ اٛجبؽضزب١ ٢ٟ خلاٙ اٛجؾش ا٠ٛ٪ع٪ٝ ثـ)) ا٠٣٪رط ٟٔزشػ ٛزٔ٪ٯٞ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثبعزو٠بٙ ثـبٓخ اٛولاٟبد 
خٜٮ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛضا٩عخ ث٢ٰ دساعخ ٰٟذا٣ٰخ (( ا٬ٛ ٩ػن ا٠٣٪رط ٛزٔ٪ٯٞ أداء أع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذا –ا٠ٛز٪اص٣خ 

ٟوبٯٰش رٔ٪ٯٞ الأداء اٛذ٩ٰٛخ ٩ث٢ٰ ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ, ٩رؼو٢ ث٢ٰ أٯذٯ٘ٞ الاعزجب٣خ اٛخبطخ ث٠ؾب٩س 
ا٠ٛ٪ػ٪م ٗ٪اؽذح ٢ٟ الأد٩اد اٛزٮ رش٩ٟب١ اعزخذا٨ٟب, ُٰشع٬ اٛزِؼٚ ثزوجئخ ٧ز٥ الاعزجب٣خ ثذٓخ ٩ٟ٪ػ٪هٰخ ؽٰش ا١ 

٠ذ ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ دٓخ الإعبثخ, ه٠ٜبً ثؤ١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ عٰزٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب عزغزخذٝ لأًشاع طؾخ ا٤ٛزبئظ روز
 اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُٔؾ ٩عزوبٟٚ ثغشٯخ ثؾغت ٟبرٔزؼ٦ٰ أط٪ٙ اٛجؾش اٛو٠ٜٮ.

 ٩ٛ٘ٞ ٤ٟب خبٛض اٛش٘ش ٩اٛزٔذٯش ٛزوب٣٩٘ٞ اٛج٤بء خذٟخً ٜٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩ٛجٜذ٣ب اٛوضٯض ...
 ط

 ا٠ٛششٍ                                                                                  اٛجبؽض٦            
 اٛغ٪٧ش ٗبكٞ ا.د ٗشٯ٦٠ هٜٮ                          ٧ذ٫ ٟؾ٠ذ سػب ٟؾ٠ذ ع٪اد                            

 ط
 
 

 اٛزوشٯَ ثجوغ ا٠ٛظـٜؾبد اٛ٪اسدح ُٮ اعز٠بسح اِٛؾض :
  اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ : ٣لبٝ اداس٭ اٛز٭ ٯزٞ اعزخذا٦ٟ ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اعن ُٮ ٟغبٙ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ اٛزغبسٯخ ثـبٓخ

٩اٛظ٤بهٰخ ٩اٛؾ٘٪ٰٟخ, ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛشثؾٰخ ٩ًٰش اٛشثؾٰخ ث٨ذٍ ٟ٪اءٟخ أ٣شـخ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد ٛشإٯز٨ب 
عزشارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد, ٠ٗب ا٨٣ب أداح ٩اعزشارٰغٰز٨ب, ٩رؾغ٢ٰ الإرظبلاد اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ, ٩ٟشآجخ الأداء الإ

ُوبٛخ ٰٛٔبط ا٠ٛشٗض اٛز٤بُغٮ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ, ٩ٯزؾْٔ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٤ٟبكٰش٧ب اٛغزخ )ا٠ٛبٛٮ, ٩اٛضثبئ٢, 
 ٩اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ , ٩اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪, ٩اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ, ٩ا٠ٛخبؿش(.

 ٛضٯبدح ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبر٨ب, اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ : ٣شبؽ ٟغزٔٚ, رؤٰٗذ٭ ٟ٪ػ٪هٮ, ٩اعزشبس٭ ٟظ٠ ٞ
٩ٟغبهذر٨ب ه٬ٜ ا٣غبص أ٧ذا٨ُب ث٪اعـخ ر٘٪ٯ٢ ٟذخٚ ٤ٟلٞ ٤ٟ٩ؼجؾ ٛزٰٰٔٞ ٩رؾغ٢ٰ ُبهٰٜخ اداسح ا٠ٛخبؿش 

 ٩اٛشٓبثخ ٩ه٠ٰٜبد اٛؾ٪٠ٗخ.
  ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ : اٛزظشٯؼ ا٤٨٠ٛٮ اٛظبدس ه٢ ٟغٜظ ٟوبٯٰش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛز٭ ٯؾذد ٟغ٠٪هخ

 وخ ٢ٟ أ٣شـخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُؼلًا ه٢ رٰٰٔٞ أدائ٩.٦اع
  ا٠ٛخبؿش : ٧ٮ اؽز٠بٰٛخ رؾْٰٔ اٛخغبسح ثغجت كش٩ٍ هذٝ اٛزؤٗذ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛؾذس أ٩ ا٠ٛ٪َٓ اٛزٮ رغوٚ ٢ٟ

 ٟزخز اٛٔشاس لاٯز٢٘٠ ٢ٟ ارخبر اٛٔشاس ثغجت هذٝ ر٪اُش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٘بُٰخ اٛزٮ ر٦٤٘٠ ٢ٟ رٖٛ.
  ٟغبس ٛزؾذٯذ ٩رٰٰٔٞ ٩اٛزظشٍ ٩ٟشآجخ الأؽذاس اٛ٘ب٤ٟخ ا٠ٛؾز٠ٜخ أ٩ اٛ٪ػوٰبد اٛزٮ اداسح ا٠ٛخبؿش : ثؤ٨٣ب

 ر٪اُش رؤٰٗذاً ٟؤ٪لًا ٠ُٰب ٯزوْٜ ثزؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ.
  ٙاٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ : أ٭ اعشاء رزخز٥ الإداسح ٩ا٠ٛغٜظ ٩أ٭ ع٨خ أخش٫ ٓظذ اداسح ا٠ٛخبؿش ٩صٯبدح دسعخ اؽز٠ب

ب ا٤٠ٛل٠خ, ا١ الإداسح رخـؾ ٩ر٤لٞ ٩ر٪ع٦ أداء الإعشاءاد اِٰٜٛ٘خ ثزٔذٯٞ رؤٰٗذ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ اٛزٮ ٩ػوز٨
 ٟؤ٪ٙ ا١ الأ٧ذاٍ عٰزٞ رؾ٨ٰٔٔب.

  اٛؾ٪٠ٗخ : ثؤ٨٣ب ٟغ٠٪هخ اٛولآبد ٟب ث٢ٰ اداسح ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟغٜظ اداسر٨ب, ٩ٟغب٨ٰ٠٧ب ٩ًٰش٧ٞ ٢ٟ أطؾبة
ا٤٠ٛل٠خ ٩٩عبئٚ رؾْٰٔ ٧ز٥ الأ٧ذاٍ ٩ٟشآجخ ا٠ٛظبٛؼ, ٩ر٪اُش اٛؾ٪٠ٗخ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٭ ر٪ػؼ ٢ٟ خلا٦ٛ أ٧ذاٍ 

 الأداء.
  اٛو٠ٰٜبد راد اٱصبس اٛجٰئٰخ أ٩ الإعز٠بهٰخ : ٧٩ٮ ٗبُخ اٛو٠ٰٜبد ٩الإعشاءاد اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ خلا٨ٛب اٛ٘شَ ه٢

 ؽبلاد اِٛغبد ٩اٛزلاهت أ٩ اٛزٜ٪س ٩اٛزٮ ٯ٘٪١ ٨ٛب رؤصٰش ُٮ اٛجٰئخ أ٩ ا٠ٛغز٠ن.
  س٩ارت ٣٩ٔٚ ٩أٟ٪ٟخ ٩اؿوبٝ ٩ؿجبثخ ٟ٪كِٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ : ا٠ٛٔظ٪د ث٨ب 
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 ٯشع٬ ٩ػن هلاٟخ )       ( أٟبٝ الإعبثخ ا٤٠ٛبعجخأ٩لًا : ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛذٯ٠٪ًشاُٰخ : 

 -ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ :. 1
 ..................................................................................اٛذائشح 

 
 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ : .1

 
 
 
 
 

 

 -اٛزخظض اٛو٠ٜٮ : .2
 
 
 
 
 

 

 -هذد ع٤٪اد اٛخجشح : .3
 
 
 
 

 

 
 )ٯشع٬ ٩ػن هذد اٛذ٩ساد( -هذد اٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخ ٩اٛزـ٪ٯشٯخ اٛزٮ اشزشٕ ٨ُٰب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ: .4

 
 
 
 

 

 صب٣ٰبً : ٤ٟبكٰش ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اص٣خ
 ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ  .1
 ُٔشاد الإعزجب٣خ : ٯشع٬ ٩ػن هلاٟخ )       ( أٟبٝ الإعبثخ ا٤٠ٛبعجخ -أ 

 اٛجٰــــــــــــــب١ د
أرِْ 
 ر٠بٟبً

 أرِْ
أرِْ ا٬ٛ 

 ؽذٍ ٟب
 لا أرِْ

لا أرِْ 
 ٟـٜٔبً

ًبٛجبً ٟب ٯزغب٩ص الإ٣ِبّ اِٛوٜٮ ه٬ٜ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٠ٛب ٧٪ ٟوز٠ذ ُٮ  1
 ا٠ٰٛضا٣ٰخ.

     

ا١ ٣غجخ اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ رذسٯت ٟ٪كِٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٗجٰش٥ ٰٓبعبً  2
 ٛز٘بَٰٛ اٛزذسٯت ه٬ٜ ثبٓٮ ٟ٪كِٮ ا٤٠ٛل٠خ.

     

٩ا٠ٛ٘بُآد ٠ٛ٪كِٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٛذهٞ ًبٛجبً ٟب ٯزٞ ر٪صٯن اٛؾ٪اُض  3
 اعزٔلاٰٛز٨ٞ ٩صٯبدح ِٗبءح أدائ٨ٞ.

     

رغ٨ٞ ِٗبءح ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ُٮ رخِٰغ ع٨ذ أ٩ ر٘بَٰٛ ه٠ٚ ا٠ٛذْٓ  4
 اٛخبسعٮ .

     

ٯغ٨ٞ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ رخِٰغ ر٘بَٰٛ روشع ا٤٠ٛل٠خ ٜٛخغبئش  5
 ٛلأط٪ٙ.٣زٰغخ الأخـبء أ٩ ع٪ء الإعزخذاٝ 

     

 
 
 
 
 
 
 

 

 يذلك داخهٍ يذَش لسى انتذلُك انذاخهٍ 

  

 

 

 

 

 

 

 إعذادَح دوٌ الإعذادَح

 يحاسثح لاَىَُح دتهىو عانٍ

 دتهىو تعذ الإعذادَح

 دكتىساِ ياجستُش

 تكانىسَىس

 

 

 

 

 

 يحاسثح

 إلتصاد

 عهىو يانُح ويصشفُح إداسج

 أخشي, تُزكش .......................

 

 

 

  

 سُح 15 – 11 سُىاخ 10 – 5 سُىاخ 5ألم يٍ  

 سُح 25أكخش يٍ  سُح 25 – 21 سُح 20 – 16

 

 

 

 

 فٍ يجال انحاسىب فٍ يجال انًحاسثح فٍ يجال انتذلُك

 أخشي, حذدها ..............................................

 

 لاَىٌ
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 ٟوٜ٪ٟبد اػبُٰخ أخش٫ : –ة
 الإعبثخ الأعئٜخ د

  ٟب ٧٪ ٟغ٠٪م اٛش٩ارت ٛٔغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ  .1

  ٟب ٧٪ ٟغ٠٪م اٛش٩ارت ٛٔغٞ اٛؾغبثبد .2

  ٟب ٧٪ هذد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ .3

  ٟب ٧٪ هذد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ اٛؾغبثبد .4

  اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ثبٓٮ أٓغبٝ ا٤٠ٛل٠خٟب ٧٪ هذد  .5

  ٟب ٧ٮ ٟغ٠٪م اٛز٘بَٰٛ اٛزٮ ر٤ِْ ه٬ٜ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ .6

  ٟب ٧ٮ ا٠ٛجبٛي ا٠ٛخظظخ ٛٔغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ا٠ٛ٪اص٣خ  .7

  ٟب ٧ٮ عبهبد اٛو٠ٚ ُٮ الأعج٪م  .8

 

 ٤ٟل٪س اٛضثبئ٢  .2
ُٔشاد الإعزجب٣خ : ٯشع٬ ٩ػن هلاٟخ )       (  -اٛذاخٜٮ اعزٔظبء سػب الإداسح اٛوٰٜب ه٢ ع٨بص اٛزذْٰٓ  -أ

 أٟبٝ الإعبثخ ا٤٠ٛبعجخ

 أرِْ أرِْ ر٠بٟبً اٛجٰــــــــــــــب١ د
أرِْ ا٬ٛ ؽذٍ 

 ٟب
 لا أرِْ

لا أرِْ 
 ٟـٜٔبً

 اعزٔظبء سػب الإداسح اٛوٰٜب ه٢ ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

      اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٯؼَٰ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ. ا١ سػب الإداسح اٛوٰٜب ٯؤرٮ ه٢ ٤ٓبهز٨ب ثؤ١ ع٨بص .1

رؤخز الإداسح اٛوٰٜب ثز٪طٰبد اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ٗبُخ ا٤ٛ٪اؽٮ ا٠ٛبٰٛخ ٩الإٓزظبدٯخ  .2
 ٩ا٤ِٰٛخ راد اٛولآخ.

     

      رٔ٪ٝ اداسح ا٤٠ٛل٠خ ثبرخبر الإعشاءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ اعزغبثخ ٛزٔبسٯش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. .3

الإداسح اٛوٰٜب ٩ع٨بد ٣لش اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩ا١ ٓج٪ٙ ر٪طٰبر٦ أ٩ سُؼ٨ب رزٞ رؾزشٝ  .4
 ثوذ ا٤٠ٛبٓشخ ٟو٦.

     

      رغزشٰش اداسح ا٤٠ٛل٠خ ٟذٯش اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ُٮ ؽبٙ ؽذ٩س أ٭ ٟشٜ٘خ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ. .5

      ر٪ٗٚ الإداسح ٠ٜٛذْٓ اٛذاخٜٮ ا٠ٛغب٠٧خ ثزششٰذ ٓشاسار٨ب. .6

      رذهٞ الإداسح اعزٔلاٰٛخ ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. .7

      ا١ الإداسح اٛوٰٜب رٔ٪ٝ ثضٯبدح ؽذ٩د ٩ٟغئ٩ٰٛبد ٩طلاؽٰبد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.  .8

رٔ٪ٝ الإداسح اٛوٰٜب ث٠ظبدٓخ اٛخـؾ ٩اٛجشاٟظ اٛغ٤٪ٯخ ٜٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ د١٩ رؤخٰش أ٩  .9
 رٰٰٔذ.

     

٠ٜٛذْٓ اٛذاخٜٮ اٛو٠ٚ ٢ٟ د١٩ ٰٓ٪د ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ الأ٣شـخ رغ٠ؼ الإداسح اٛوٰٜب  .10
 ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼش٩سٯخ.

     

      .اٛذاخٜٮ ع٨بص اٛزذْٰٓ ثب٤٠ٛل٠خ ثذ٩س ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثز٪هٰخ الإداسح اٛوٰٜب رٔ٪ٝ .11

ثبٛ٘٪ادس اِٛ٘٪ءح ٩ر٪ُٰش ٗبُخ الإٟ٘ب٣ٰبد  ه٬ٜ سُذ ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ الإداسح رو٠ٚ .12
 اٛلاصٟخ ٜٛو٠ٚ.

     

رذهٞ الإداسح ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثز٪ُٰش ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛبدٯخ اٛ٘بُٰز٢ٰ لأداء ا٨٠ٛبٝ  .13
 ا٤٠ٛ٪ؿخ ا٨ٰٛٞ.

     

      .ع٤٪ٯبً روذ رذسٯت خـخ ث٤بءً ه٬ٜ اٛذاخٜٮ ا٠ٛذْٓ رذسٯت ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اداسح رؾشص .14

 ٩ر٠٤ٰخ ٛزذسٯت ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٤ٟزل٠خ ُشص ر٪اُش اٛزٮ ٟ٪اص٣خ ثشاٟظ اٛزذسٯت لإداسح ا٤٠ٛل٠خ .15
 .ٓذسار٨ٞ ٩الإ٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯش أداء ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ا٠ٛز٠ٰضٯ٢ ُٮ اٛو٠ٚ

     

      لا رز٬ٜٔ الإداسح اٛوٰٜب ش٘ب٫٩ ؽ٪ٙ أداء اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ. .16

ثؤع٨ضح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ ٓجٚ الإداسح الا ٣بدساً ٣زٰغخ لاٯزٞ ٟؾبعجخ ٩ٟغبءٛخ اٛوب٢ٰٜٟ  .17
 سػب٧ٞ ه٨٤ٞ.

     

الإداسح اٛوٰٜب ٟٔز٤وخ ثوذٝ ٩ع٪د طشام ث٢ٰ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٩اٛ٪ؽذاد ا٠ٛؾبعجٰخ  .18
 ٩ثبٛزبٛٮ ُب٨٣ب ساػٰخ ه٨٤ٞ.
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ُٔشاد الإعزجب٣خ : ٯشع٬ ٩ػن هلاٟخ )       ( أٟبٝ  -اعزٔظبء سػب ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ه٢ ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ   -ة
 الإعبثخ ا٤٠ٛبعجخ

 أرِْ أرِْ ر٠بٟبً اٛجٰــــــــــــــب١ د
أرِْ ا٬ٛ 

 ؽذٍ ٟب
 لا أرِْ

لا أرِْ 
 ٟـٜٔبً

 اعزٔظبء سػب ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ه٢ ع٨بص اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ا١ ٣ذسح ا٠ٛلاؽلبد ا٠ٛٔذٟخ ُٮ رٔشٯش ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ه٢  .1
 ٣برظ ه٢ ٰٓب٦ُٟ ثـ:

  .اعشاء رٰٰٔٞ أ٩ٛٮ ٛ٪كِٰخ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ 
  ْٰٓاٛزؾْٔ ٢ٟ ٟذ٫ اٛزضاٝ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ثب٠ٛوبٯٰش ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛزذ

 اٛذاخٜٮ.
 .اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪د ثش٣بٟظ رؤٰٗذ ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح 

     

      اٛذاخٜٮ.ًبٛجبً لاٯ٪عذ طشام ث٢ٰ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ٩ا٠ٛذْٓ  .2

      ٯوز٠ذ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ه٬ٜ ِٗبءح ٩خجشح ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ٛزٰٜٔض ٣ـبّ ه٦ٜ٠. .3

      رغ٨ٞ ِٗبءح ه٠ٚ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ُٮ رٰٜٔٚ الأدٛخ اٛزٮ ٯـٜج٨ب ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ. .4

ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ث٤٠بٓشخ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٠ٛوشُخ ٟذ٫ دٓخ ٤ٟ٩بعجخ  .5
 ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٜٮ.

     

ٯوز٠ذ ا٠ٛذٓٔ٪١ اٛخبسعٰ٪١ ه٬ٜ خـؾ ٩أ٩ساّ ه٠ٚ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ثش٘ٚ  .6
 ٗجٰش.

     

ٯزٞ اٛز٤غْٰ ث٢ٰ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ٩ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ٛزٰٜٔض اعشاءاد اٛزذْٰٓ  .7
 اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ.

     

      .اٛذاخ٢ٰٰٜ ُٮ رظ٠ٰٞ ٩ر٤ِٰز اخزجبساد اٛشٓبثخٯزٞ الإهز٠بد ه٬ٜ ه٠ٚ ا٠ٛذ٢ٰٔٓ  .8

ٯزٞ رٰٜٔض ؽغٞ اٛو٤ٰخ ثب٤ٛغجخ ٠ٜٛذْٓ اٛخبسعٮ اعز٤بداً ا٬ٛ ِٗبءح اعشاءاد  .9
 .ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ

     

ٯوز٠ذ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ه٬ٜ ٣زبئظ ُؾض اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ اٛزٮ ٓبٝ ث٨ب ا٠ٛذْٓ  .10
 اٛذاخٜٮ.

     

      ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ه٬ٜ اٛزٔبسٯش اٛظبدسح ٢ٟ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ.ٯوز٠ذ  .11
 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ : -٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ  .3
 الإعبثخ الأعئٜخ د

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛوبٟلاد اٛزٮ ر٤غض ع٤٪ٯبً .1

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛوبٟلاد ا٠ٛخـؾ ا٣غبص٧ب ع٤٪ٯبً .2

  ه٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ ٛ٘ٚ ٟوبٟٜخٟب ٧٪ اٛ٪ٓذ اٛز٭ رغزٌش٦ٓ  .3

  ٟب ٧٪ اٛ٪ٓذ اٛز٭ رغزٌش٦ٓ ار٠بٝ ا٠ٛوبٟٜخ ثش٨ٜ٘ب اٛ٘بٟٚ ث٘ٚ الأٓغبٝ .4

  ٟب ٧٪ هذد اٛزٔبسٯش اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ثبطذاس٧ب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ع٤٪ٯبً .5

  ٟب ٧٪ هذد اٛزٔبسٯش اٛزٮ طذس٧ب ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ .6

  اٛغبثٔخٟب ٧٪ هذد اٛزٔبسٯش اٛزٮ طذس٧ب ٜٛغ٤خ  .7

  ٟب ٧٪ هذد اٛضٯبساد اٛزِزٰشٰخ اٛزٮ ٓبٝ ث٨ب خلاٙ اٛغ٤خ ٠ٛ٪آن اٛششٗخ .8

  ٟب ٧٪ هذد اٛضٯبساد اٛزِزٰشٰخ ا٠ٛخـؾ اٰٛٔبٝ ث٨ب خلاٙ اٛغ٤خ .9

  ٟب ٟٔذاس اٛزؤخٰش ُٮ ر٤ِٰز ا٠ٛوبٟلاد .10

  ٟب ٧٪ ٟٔذاس اٛ٪ٓذ ا٠ٛخـؾ لإ٣غبص ا٠ٛوبٟلاد .11

  اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٓذ٨ٟب ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ٩رٞ الإٛزضاٝ ثز٤ِٰز٧بٟب ٧٪ هذد  .12

  ٟب ٧٪ هذد اٛز٪طٰبد ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ٩ٛٞ ٯزٞ الإٛزضاٝ ث٨ب .13

  ٟب ٧٪ هذد الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ .14

  اٛؾبٰٛخٟب ٧٪ هذد الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ ٜٛغ٤خ  .15

  ٟب ٧٪ هذد الأخـبء ا٠ٛ٘زشِخ ٢ٟ ٓجٚ دٯ٪ا١ اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ .16

 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ : -٤ٟل٪س اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪  .4
 الإعبثخ الأعئٜخ د

1. 
ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزبس٢ٰٗ ٜٛو٠ٚ خلاٙ اٛغ٤خ ُٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ أ٩ ا٤٠ٛٔ٪٢ٰٛ ا٬ٛ 

 أٓغبٝ أخش٫
 

  ٧٪ هذد ا٠ٛشبس٢ٰٗ ُٮ اٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخٟب  .2

  ٟب ٧٪ هذد ٟ٪كِٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ .3

  ٟب ٧٪ هذد ٟ٪كِٮ ٓغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ .4

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اٛزخظض ا٠ٛؾبعجٮ .5

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ اٛزؤ٧ٰٚ ثوذ اٛذثٜ٪ٝ .6

  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخٟب ٧٪ هذد  .7
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  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بداد اٛوٰٜب ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ .8

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ رزغب٩ص خجشر٨ٞ اٛخ٠ظ ع٤٪اد .9

  ٟب ٧ٮ ٟظبسٯَ اٛزذسٯت اٛخبطخ ثب٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ .10

  اٛزذسٯت اٛخبطخ ثب٠ٛذ٢ٰٔٓ اٛذاخ٢ٰٰٜ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخٟب ٧ٮ ٟظبسٯَ  .11

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛئ٢ٰٜ٧ لإعزخذاٝ اٛؾبع٪ة .12

  ٟب ٧٪ ا٠ٛجٜي اٛز٭ ٯزٞ ا٣ِب٦ٓ ه٬ٜ ششاء اٛؾبعجبد ٩اٛجشاٟظ اٛؾبع٪ثٰخ ٛٔغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ .13

  أه٠ب٨ٛٞ ٛٔغٞ اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ٗزت ش٘ش أ٩ ٟ٘بُآد ه٢  .14

  ٟب ٧٪ هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اٛزشٰٓبد اٛ٪كِٰٰخ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ .15
 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ : -٤ٟل٪س اٛجٰئخ ا٠ٛغز٠وٰخ  .5
 الإعبثخ الأعئٜخ د

  ٟب ٧٪ ٟغ٠٪م ا٠ٛجبٛي ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ .1

  ا٤٠ِٛٔخ ه٬ٜ خذٟخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخٟب ٧٪ ٟغ٠٪م ا٠ٛجبٛي  .2

  ٟب ٧ٮ ٟجبٛي  ا٠ٛ٘بُآد اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُض ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ .3

  ٟب ٧ٮ ٟجبٛي ا٠ٛ٘بُؤد اٛزشغٰوٰخ ٩اٛؾ٪اُض ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ .4

  ٟب ٧٪ هذد اٛزو٤ٰٰبد اٛغذٯذح .5

  ٓبٝ ا٠ٛذْٓ اٛذاخٜٮ ثزذ٨ٰٔٓبٟب ٧ٮ هذد اٛو٠ٰٜبد راد اٱصبس الإعز٠بهٰخ أ٩ اٛجٰئٰخ اٛزٮ  .6
 

 ُٔشاد الإعزجب٣خ : ٯشع٬ ٩ػن هلاٟخ )       ( أٟبٝ الإعبثخ ا٤٠ٛبعجخ  -٤ٟل٪س ا٠ٛخبؿش  .6

 اٛجٰــــــــــــــب١ د
ٯـجْ ثش٘ٚ 

 ٗجٰش
 ٯـجْ

ٯـجْ ا٬ٛ 
 ؽذٍ ٟب

 لا ٯـجْ
لا ٯـجْ 

 ٟـٜٔبً

 رٔ٪ٝ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثبٱرٮ : .1
  .ر٪ُٰش اٛغجٚ اٛلاصٟخ ِٛؾض ٟذ٫ ٟلائ٠خ ٣لٞ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 
  .ٟذ٫ علاٟخ ٩ٟ٪ص٪ٰٓخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ اداسح ا٤٠ٛل٠خ 
 .ٟذ٫ الإٛزضاٝ ثبٜٛ٪ائؼ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ راد اٛظٜخ 

     

رٔ٪ٝ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثز٪ع٦ٰ الإ٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ لإٗزشبٍ ٩ٟ٪اع٨خ اٛخـؤ ٩اٌٛش ٩٩ٓبئن  .2
 اِٛغبد الإداس٭ ٩ا٠ٛبٛٮ.

     

      ٰٓبٝ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثزٔ٪ٯٞ اٛؼ٪اثؾ اٛزٮ رزؼ٨٤٠ب اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩ٟزبثوخ الإٛزضاٝ ث٨ب. .3

      لإداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثشاٟظ ٩اعشاءاد ٟؾذدح ٜٛز٤جئ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛؾز٠ٜخ. .4

      ا٠ٛغز٪٫ اٛز٭ رزٔج٦ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا٠ٛخبؿش.رزؤٗذ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ  .5

رز٪٬ٛ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٛزؤٗذ ٢ٟ ا١ اداسح ا٠ٛخبؿش اٛزشٌٰٰٜخ رو٠ٚ ثبِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ  .6
 ا٠ٛـٜ٪ثز٢ٰ.

     

رٔ٪ٝ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثزشرٰت ا٠ٛخبؿش ثؾغت دسعخ اٛخـ٪سح ٩أ٩ٛ٪ٯبد ٟ٪اع٨ز٨ب آخزاً  .7
 ا٠ٛخبؿش اٛغ٪٧شٯخ اٛزٮ ٓذ رئصش ه٬ٜ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ.ثبٛؾغجب١ 

     

 أ٩ع٦ ٟن ٜٛزوبٟٚ ا٤٠ٛبعجخ ٩اٱٰٛبد ٩اٛغجٚ اٛ٪عبئٚ ثبٓزشاػ اٛذاخٜٮ اٛزذْٰٓ اداسح رٔ٪ٝ .8
 ا٠ٛخزِٜخ. ا٠ٛخبؿش

     

 ٟن اٛزوبٟٚ ُٮ ٟ٪كِٮ اداسح ا٠ٛخبؿش أداء ُبهٰٜخ ٢ٟ ثبٛزؤٗذ اٛذاخٜٮ اداسح اٛزذْٰٓ رٔ٪ٝ .9
 .ا٠ٛخبؿش

     

      ر٠زٜٖ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ا٠ٛوشُخ ٩ا٨ِٛٞ ثب٠ٛخبؿش ٩ا٠ٛزـٜجبد اٛلاصٟخ لإداسر٨ب. .10

      رٔ٪ٝ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ثزٰٰٔٞ اؽز٠بلاد ٩ٓ٪م اٛزض٩ٯش أ٩ الإؽزٰبٙ ٩ِٰٰٗخ ٟ٪اع٨ز٨ب. .11

 رٔ٪ٝ اداسح اٛزذْٰٓ ثبٱرٮ: .12
  .اٛ٘شَ ٩الإُظبػ ه٢ الإ٣ؾشاُبد اٛزٮ ؽذصذ 
 .آزشاػ اٛؾٜ٪ٙ اٛزٮ رئد٭ ا٬ٛ رظؾٰؼ الأ٩ػبم ٟغزٔجلًا 

     

رغزـٰن اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ اٯظبٙ سأٯ٨ب ٢ٟ د١٩ ه٪ائْ ا٬ٛ ٛغ٤خ اٛزذْٰٓ أ٩ ٟغٜظ الإداسح  .13
 ؽ٢ٰ ٯ٘زشَ ٟخبؿش رئصش ُٮ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ.

     

 هذٝ شؤ١ ٢ٟ ٩اٛزٮ ا٨ٰٛب ٯز٪طٚ اٛزٮ ا٠ٛبدٯخ اٛؾٔبئْ ع٠ٰن اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ رٗشاداسح  غزـٰنر .14
 .اٛزذْٰٓ ٟؾٚ الأ٣شـخ ؽ٪ٙ اٛظبدس اٛزٔشٯش ٠ٰٓخ ُٮ اٛزؤصٰش رٗش٧ب

     

رزؤٗذ اداسح اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٢ٟ أ١ ٟ٪اسد اٛزذْٰٓ اٛذاخٜٮ ٤ٟبعجخ ٩ٗبُٰخ ٩ٯزٞ ر٪ك٨ِٰب ر٪كِٰبً  .15
 اٛخـخ ا٠ٛوز٠ذح.ُوبلًا ٛزؾْٰٔ 
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