
 7102/عشر ثلاثهو مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(252( 

مكارنة قيد مهطكة الضمان على المدخلات والمخرجات 

بإستخدام التحليل الهرمي الضبابي ومظروف البيانات في 

 دراسة تكويم كفاءة اداء كليات جامعة بغداد

 

أ .د. حامد سعد نور الشمرتي


امجد هبة الله حمزه               


 
       hamed_alshemrty@yahoo.com    

 : المستخلص
ػب٠ٗ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ اٛذاس  حٝظٜٞس عبٓؼبد عذ٣ذ خاُغ٘ٞاد اُغبثوٚ، ٝثزٞعغ اُغبٓؼبد اُؾب٤ُ خلاٍ       

ُٜب ُـشع  خاُ٘غج٤ حٝثزُي اطجؼ ٖٓ أُْٜ ػ٠ِ ًَ عبٓؼٚ رو٣ْٞ اداء ٓذٟ اُلبػ٤ِٚ ٝاٌُلبء حأُٞاسد أُزٞكش
س أُٞاسد أُزٞكشٙ ٝدساعخ آٌب٤ٗخ اُزـ٣ٞش. ٝك٢ ٛزٙ اُذساعٚ هٔ٘ب ثذٓظ ؿش٣وز٢ اُزؾ٤َِ ػٔبٕ ػذّ اٛذا

اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ٝٓظشٝف اُج٤بٗبد ُزو٣ْٞ ًلبءح اداء ٤ًِبد عبٓؼخ ثـذاد، ؽ٤ش هٔ٘ب ك٢ أُشؽِٚ الا٠ُٝ 
صْ هٔ٘ب ثبػبكخ ٛزٙ ثبلاعزلبدٙ ٖٓ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ُـشع روذ٣ش اٝصإ أُذخلاد ٝأُخشعبد ٖٝٓ 

، ٖٝٓ صْ أُوبسٗخ ث٤ٖ كشع خث٘بء ٓ٘ـوخ ػٔبٕ ُٔؼب٤٣ش اُذساعٗٔٞرط ٓظشٝف اُج٤بٗبد ُـشع أالاٝصإ ا٠ُ 
 ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ػ٠ِ ٓذخلاد اُذساعخ ٝٓخشعبرٜب.

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : ٓظشٝف اُج٤بٗبد ، اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ .

Abstract : 
     During  the previous years, the current expansion of universities and the 
emergence of new universities the higher education has suffered from wasting 
available resources and thus it is important to evaluate the performance of each 
university over the effectiveness and relative efficiency for the purpose of 
ensuring the use of available resources and study the possibility of development. 
In this study, we've integrated Fuzzy Analytic Hierarchy Process (F-AHP) and 
Data Envelopment Analysis (DEA) to evaluate the performance efficiency for the 
colleges of the University of Baghdad, In the first phase we have mace  use of the 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process for the purpose of estimating the weights of 
the inputs and outputs and then we have added these weights to the form of Data 
Envelopment Analysis for the purpose of building an Assurance Region (AR) 
for the standards of the study, and then we will compare between imposing the 
restriction of the Assurance Region on the study inputs and outputs.  
Key words : Fuzzy Analytic Hierarchy Process , Data Envelopment Analysis. 
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 :المقدمة وهدف الدراسة  -1
لاثذ إ روّٞ الاداساد أُؼ٤٘ٚ ثبرخبر اُوشاساد اُظؾ٤ؾٚ ٝأُذسٝعٚ  خك٢ ؿش٣ن ث٘بء ٓإعغبد ٗبعؾ     

ارخبر ٝ اُز١ ٣ؼذ اؽذ ػِّٞ الاداسٙ اُؼ٤ِٔخٝأُزخزٙ ك٢ ظَ أُؼشكٚ اُؼ٤ِٔٚ ٝٛ٘ب ٗغذ ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد ٝ
اُوشاساد ٝرـج٤وٜب ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد ثٌٞٗٚ "رـج٤ن اُـش٣وٚ اُؼ٤ِٔٚ ثزٞك٤ش الاعبط ا٢ٌُٔ 
ٝثاعزؼٔبٍ ادٝاد ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد ٝاعب٤ُجٜب ًبُجشٓغٚ اُخـ٤ٚ ٝاُجشٓغٚ اُؼذد٣ٚ ٝاُجشٓغٚ ؿ٤ش اُخـ٤ٚ 

 [.2ضش ٓٞػٞػ٤ٚ" ]ٝاُزؾ٤َِ اُشج٢ٌ، ... اُخ، ٝرُي ُز٤ٌٖٔ الاداسٙ ٖٓ ارخبر هشاساد اً
ٝرؼذ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِٚ أُإعغبد الاًضش رأص٤شاً ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف أُزًٞسٙ ُٔب ُٜب ٖٓ اصش ثبُؾ ك٢      

ر٣ٌٖٞ اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔٚ اُوبدسٙ ػ٠ِ ٓغي اُو٤بد ك٢ أُغزٔؼبد أُزؾؼشٙ ُٔٞاًجخ الاهزظبد٣بد أُؼشك٤ٚ 
زٔبّ اُز١ ٣غت إ ٠ُٞ٣ُ ُٜزٙ أُإعغبد الا ٢ٛٝ اُغبٓؼبد ػ٠ِ اٌُجشٟ ك٢ اُؼبُْ. ٝٛ٘ب رظٜش ا٤ٔٛخ الاٛ

ٝعٚ اُخظٞص اُز٢ رغْٜ ثشٌَ اعبع٢ ك٢ ث٘بء ٓغزوجَ اُذٍٝ، ؽ٤ش إ اُزؼ٤ِْ ٣إصش ك٢ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ 
  خٖٓ خلاٍ رض٣ٝذ اكشاد أُغزٔغ ثبُٜٔبساد اُل٤٘ٚ ٝاُؼ٤ِٔٚ ُض٣بدح اُؼ٤ِٔٚ الاٗزبع٤ٚ ك٢ ًبكخ أُغبلاد )اُظ٘بػ٤

ًٔب لا٣خل٠ الا٤ٔٛٚ اُجبُـٚ اُز٢ روغ ك٢ ػشٝسح الاؿلاع ػ٠ِ اُجشآظ اُؼ٤ِٔٚ ٝالاثزٌبساد ، ... اُخ(. خاُزغبس٣
اُز٢ رشٌِذ  اُذ٤ُٝخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُ٘ذٝاد أُإرٔشاد رُي أًذد ٝهذاُظ٘بػ٤ٚ أُزوذٓٚ ك٢ اُؼبُْ أُزؾؼش. 

 ، اُـ٣َٞ الأٓذ ػ٠ِ ُشكغ الإٗزبع٤خ اُشئ٤غخ ُؼٞآَا أؽذ ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت اُزؼ٢ٔ٤ِ اُ٘ظبّ إٔ ُٜزا اُـشع ك٢
 ثَ اطجؼ آشاً ػشٝس٣بً لاصٓبً كشػزٚ ٓزـ٤شاد اُؾبػش،أٓشًا اخز٤بس٣ًب،  ٣ؼذ ُْ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ رـ٣ٞش كإ ٝػ٤ِٚ

ٝرُي ثغجت رؼذد أُؼب٤٣ش ٝاُزشاثؾ ٓغ ثؼؼٜب ار لا٣ٌٖٔ ُٔزخز١ اُوشاساد إ ٣ؾذدٝا ا٤ٔٛخ ٝاصش ًَ ٓؼ٤بس 
ًٗب أُغزوجَ ٝألاعب٤ُت، ُزأ٤ٖٓ آكبم اُ٘ظْ ُٔشاعؼخ ٓغزٔشح ثؾبعخ ك٘ؾٖ ضٍ ػٖ أُؼب٤٣ش الاخشٟ،ثٔؼ  ػٔب

 ٝرٞع٤ٜٚ. أُغزوجَ ٝط٤بؿخ ط٘بػخ ك٢ ٣غبْٛ رؼ٢ٔ٤ِ ٗظبٍّ لإهبٓخ
 

 Fuzzy Analytic Hierarchy Process  عملية التحليل الهرمي الضبابي -2

ٓظ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ ٝاُ٘ظش٣ٚ اُؼجبث٤ٚ ٝع٘وّٞ ٛ٘ب ثؼشع اُ٘ظش٣ٚ رغز٘ذ آ٤ُخ اُزؾ٤َِ ٛزٙ ػ٠ِ د       
 ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢. ٤ًٝChangل٤خ رـج٤ن رؾ٤َِ أُذٟ ُـ  اُؼجبث٤ٚ

 

 Fuzzy Theory     اُ٘ظش٣خ اُؼجبث٤خ 2-1

[ 22ٔٞعّٞ ]( لاٍٝ ٓشح ثٞػغ اُ٘ظش٣خ اُؼجبث٤خ ٖٓ خلاٍ ثؾضٚ اZadehُ) هبّ 1965ك٢ ػبّ     
(Fuzzy sets: inform control ( ٝاُز١ ٣زًش ك٤ٚ )إ كٌشح ٝعٞد ٓغٔٞػخ ػجبث٤خ رؼـ٢ ٗوـخ

ُج٘بء اؿبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ٣ٞاص١ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ الاؿبس أُغزخذّ ك٢ أُغٔٞػبد الاػز٤بد٣خ،  خاٗـلام ٓش٣ؾ
ّْ. ٝسثٔب ٣ضجذ هذسرٚ ػ٠ِ ٓ٘ؼ سؤ٣خ اٝعغ ك٢ أُغبٍ اُزـ ج٤و٢ ٝلاع٤ٔب ك٢ ٓغبلاد رظ٤٘ق ٌُٖٝ ثشٌَ اػ

٣ٞكش ٛزا الاؿبس ٝع٤ِخ ؿج٤ؼ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ ظشٝف ػذّ اُذهخ  بؽ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝثشٌَ اعبطالاٗٔ
)ٗوض أُؼشكخ( ٝؿ٤بة أُؼب٤٣ش أُؾذدح ثذلًا ٖٓ ٝعٞد أُزـ٤شاد اُؼشٞائ٤خ(، ٝرلشع اُ٘ظش٣خ اُؼجبث٤خ 

ػجبث٢ ك٢ ٗظش٣خ أُغٔٞػخ اُؼجبث٤خ ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ا٤ُٚ  ه٤ٞد س٣بػ٤خ طبسٓخ ثٔؼ٠٘ آخش لا٣ٞعذ ٓبٛٞ
ٗٔٞرط ُـ١ٞ ثبُشٌَ اُز١ ٣لائْ اُؼلاهبد اُؼجبث٤خ ؿ٤ش اُٞاػؾخ ٝهذ ر٘ب٠ٓ اعزخذاّ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ك٢ أً

ك٢ ا٤ُبثبٕ ثٔغبلاد اُظ٘بػخ )اعٜضح اُـغ٤َ، اٌُب٤ٓشاد، هـبساد الاٗلبم ... اُخ( ،  لاع٤ٔباُغجؼ٤٘٤بد ٝ
 : ُٔغٔٞػٚ اُؼجبث٤خ ثبُشٌَ ا٥ر٣ٝ٢ٌٖٔ رؼش٣ق ا

 ̃  {(    ̌( ))|                  ( ) 
 

٣غ٠ٔ  ( )̌  ٝ  Rٓغٔٞػٚ عضئ٤خ ٖٓ الاػذاد اُؾو٤و٤خ  ٢ٛٝX ٓغٔٞػٚ ٖٓ الاصٝاط أُشرجخ ؽ٤ش     

 ٣xشرجؾ ثٌَ  ( )اُذاُخ ا٤ُٔٔضح اُؼبٓخ( ٝاُزMembership Function١داُخ أُشبسًخ اٝ اُؼؼ٣ٞخ )
( ا٠ُ طؼٞثخ رؾذ٣ذ اُو٤ٔخ، Arbitraryٝرزشاٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ اُظلش ٝاُٞاؽذ ًٔب ٝرش٤ش ػلآخ الاػزجبؿ٢ )

( داُخ اُؼؼ٣ٞخ ُِٔغٔٞػخ اُؼجبث٤خ ثٌٞٗٚ ك٢ ٗوـخ ٓب داُخ رٞص٣غ اؽزٔب٢ُ Hirota[ )13ٝهذ ػشّف ]

 ٢:ًٝٔب ٣ِ   ٣ؼشّف ثزؼش٣ق  Xك٢  Aٝأُغٔٞػخ الاؽزٔب٤ُخ ُـ 
       (   )

                 
→       (   )              ( ) 

    (     )  [   ]               
     

إ ٓغٔٞػخ ثٞس٣َ ٢ٛ ا١ ٓغٔٞػخ ك٢ ٓغبؽخ ؿٞثٞؿشاك٤خ )اُـٞثٞؿشاك٤خ: ٢ٛ ػِْ رٞه٤غ ٝسعْ  ئر     
اٝ ٓـِوخ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد  خطـ٘بػ٤خ ثشٌَ ده٤ن( ٣ٌٖٔ إ رزشٌَ ًٔغٔٞػخ ٓلزٞؽا٤ُٜئبد اُـج٤ؼ٤خ ٝالا

 Triangular Fuzzy Number)ارؾبد، روبؿغ، ٓزٔٔخ ... اُخ(، ٣ٝؼذ أُضِش اُؼجبث٢ اُؼذد١ )
(TFN)ٝ ك٤ٔب ٣خض اٌُلبءٙ  لاع٤ٔب( ٖٓ اًضش اُزـج٤وبد ش٤ٞػبً ٝاعزخذآبً ُغُٜٞخ اعشاء ػ٤ِٔبرٚ اُؾغبث٤خ

غزخذّ ػبدحً ك٢ ا٣غبد ٓغزٟٞ ػذّ دهخ أُؼبُْ أُشرجـخ ثؼ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ٛزا أُضِش ٣ٝ

̃ ثب٥ر٢ )  ٢ِ٣: ٝداُزٚ ًٔب      ) 



 7102/عشر ثلاثهو مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(254( 

  ̃( )   {

   

   
           

   

   
            

                          

  ……………………. (3) 

 

ٛٔب اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ٝاُز٢ رؾذد  Ɩ  ٝuٝأُؼِٔز٤ٖ  ( )̃  ٢ٛ اُؾذ الاهظ٠ ُِذاُخ  mؽ٤ش أُؼِٔخ 

  (        )  ̃ ٓغبٍ اُو٤ْ أُزٞهؼٚ ، ٓضبٍ ػ٠ِ رُي ٤ٌُٖ ُذ٣٘ب ؽبُخ أُضِش اُؼجبث٢ اُؼذد١ اُزب٢ُ 

 : ٢أر٤ِٔبد اُؾغبث٤خ رغش١ ػ٤ِٜب ًٔب ٣كإٔ اُؼ  (        )  ̃ ٝ 
 

(        )  + (        )  =(                 ) 
(        )  - (        )  =(                 ) 
(        )  * (        )  =(                 ) 
(        )  ÷ (        )  =(                 )              .........(4) 

(        )  
-1 =(   

⁄     
⁄     

⁄ ) 

           
 

   اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢خٞساص٤ٓخ  2-2
إ ارخبر اُوشاس ثاعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ٣زْ ثبُٔوبسٗبد اُض٘بئ٤خ ٝعجش أُظلٞكبد لا٣غبد      

 لاع٤ٔبلارخبر اُوشاساد ك٢ أُغبئَ أُؼوذٙ ٝ خه٣ٞ خغج٤خ ُِٔؼب٤٣ش ٝاُجذائَ ٢ٛٝ ؿش٣وٝروذ٣ش الا٤ٔٛخ اُ٘
ػ٘ذٓب ٗزؼبَٓ ٓغ ٓغبئَ ؿ٤ش ٝاػؾٚ اٝ ؿبٓؼٚ ار ثبعزخذاّ اُؼ٤ِٔبد اُش٣بػ٤ٚ أُشرجـٚ ثبُ٘ظش٣ٚ اُؼجبث٤ٚ 

غ ٓزخز١ اُوشاس اٝ اُخجشاء ٣ٌٖٔ ا٣غبد ه٤ْ اُؼ٘بطش اُزخ٤٘٤ٔخ، ٣ٝزْ رُي ثج٘بء هبئٔخ ٖٓ الاعئِخ ُلاعزج٤بٕ ٓ
ٖٝٓ صْ ثؾغت الاعزغبثبد ػ٠ِ ط٤ـخ اُغإاٍ ٣زْ ٝػغ اُو٤ْ أُوبثِٚ ُِٔضِش اُؼجبث٢ ثذلًا ٖٓ أُزـ٤شاد 
اُِـ٣ٞٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ، ٝٝكوبً ُزُي ٣زْ ث٘بء ٓظلٞكخ أُوبسٗبد اُض٘بئ٤ٚ، ٖٝٓ صْ ٣زْ 

  van laarhovenثاؽذٟ ؿشائن اُزؾ٤َِ أُزٞاكوٚ ًـش٣وخ ا٣غبد الاٝصإ اُٜ٘بئ٤خ ٌَُ ٓؼ٤بس 
ٝpedrycz   ٝؿش٣وخChang ٚٝإ اُخـٞاد ادٗبٙ ٣ٌٖٔ إ رلظَّ ػ٤ِٔخ ا٣غبد اٝصإ ٓؼب٤٣ش اُذساع ،

 ثاعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢:
٘غج٢ ٌَُ ٓإشش ر٘ظ٤ْ ٓغٔٞػخ ارخبر اُوشاس: ك٢ أُشؽِخ الا٠ُٝ كإٔ ٓزخز١ اُوشاس ٣وٕٞٓٞ ثٞػغ اُٞصٕ اُ .1

 ٖٓ أُخشعبد.
رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد اُِـ٣ٞخ ٝكن ٓو٤بط اُزؾ٣َٞ اُؼجبث٢: ٣زْ رؾذ٣ذ الاٝصإ ثبُٔوبسٗٚ ٝؽغت الا٤ٔٛخ ٝ اُزلؼ٤َ  .2

 خ( ُج٤بٕ أُوبسTFNٗث٤ٖ ًَ صٝط ٖٓ أُإششاد ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ ًٔب ٣زْ اعزخذاّ أُضِش اُؼجبث٢ اُؼذد١ )
 ُٔزخز١ اُوشاس ٝكن الار٢:

 زغب١ٝ، ٓزغب١ٝ ثبلا٤ٔٛخ، ا٤ٔٛخ ػؼ٤لٚ، ْٜٓ ثشذٙ، ْٜٓ ثشذٙ اًجش، شذ٣ذ الا٤ٔٛخ()ٓ
( ٣ٌٖٔ إ ٣غزخذّ Kahramanٝإ ٓو٤بط رؾ٣َٞ أُضِش اُؼجبث٢ ٝأُو٤بط اُِـ١ٞ أُوزشػ ٖٓ هجَ )    

 ُِزؾ٣َٞ ٖٓ اُو٤ٔٚ اُِـ٣ٞخ ا٠ُ أُو٤بط اُؼجبث٢ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ ادٗبٙ:
 (1عذٍٝ )

 Kahraman [8]أُضِش اُؼجبث٢ أُوزشػ ٖٓ هجَ  ٓو٤بط
 ٓؼٌٞط ٓو٤بط أُضِش اُؼجبث٢ ٓو٤بط أُضِش اُؼجبث٢ أُو٤بط اُِـ١ٞ ُلا٤ٔٛخ

 (1,1,1) (1,1,1) (JEٓزغب١ٝ )

 (2/3,1,2) (1/2,1,3/2) (EIٓزغب١ٝ ثبلا٤ٔٛخ )

 (1/2,2/3,1) (1,3/2,2) (WMIا٤ٔٛخ ػؼ٤لخ )

 (2/5,1/2,2/3) (3/2,2,5/2) (SMIْٜٓ عذاً )

 (1/3,2/5,1/2) (2,5/2,3) (VSMIْٜٓ ثشذٙ اًجش )

 (2/7,1/3,2/5) (5/2,3,7/2) (AMIْٜٓ ثشٌَ ٓـِن )
 

 ث٘بء ٓظلٞكخ أُوبسٗخ اُؼجبث٤خ: -0
ٓزٔضِخ ك٢ أُضِش اُؼجبث٢   jا٠ُ  iإ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔإشش ٖٓ  ئرٖٓ أُإششاد  ٤ُnٌٖ ُذ٣٘ب       

̃ ؽ٤ش إ ٓظلٞكخ أُوبسٗخ  (           )   ̃ اُؼذد١   : ٣ٌٖٔ ًزبثزٜب ثبُشٌَ ا٥ر٢ {  ̃ } 
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 ̃  [

  ̃    ̃  

 ̃     ̃   
 ̃  

 
 ̃  

  
  

  
  

  
  

  
 

]  

[
 
 
 
 

  ̃    ̃  

 
 ̃  

⁄    ̃  

 
 

 ̃  
⁄

 
 

 ̃  
⁄

  
  

  
  

  
  

  
 ]

 
 
 
 

 …..(5) 

 
 

 

   : ؽغبة ٓإشش الارغبم ٝٗغجخ الارغبم ُٔظلٞكخ أُوبسٗخ اُؼجبث٤خ -7
[ اهزشػ ٓإششاً 19( ]Saatyخ ٗغجخ الارغبم ٝ )ُِزأًذ ٖٓ ٓغزٟٞ عٞدح اُوشاس لاثذ ٖٓ رؾ٤َِ ه٤ٔ    

ُو٤بط ٛزٙ اُ٘غجٚ ٝٛزا أُإشش ٣ٌٖٔ إ ٣ج٤ٖ ٓذٟ الارغبم ُٔظلٞكبد أُوبسٗخ ُٜٝزا اُـشع ٣غت إ ٣زْ 
ا٠ُ ٓظلٞكبد ػذد٣خ اػز٤بد٣ٚ ٝٛ٘بى ػذح ؿشم ُِزؾ٣َٞ لا٣غبد الاػذاد  خرؾ٣َٞ ٓظلٞكبد أُوبسٗخ اُؼجبث٤

بث٢ اُؼذد١ ٝع٘وّٞ ٛ٘ب ثا٣ؼبػ ؿش٣وخ أُزٞعؾ اُؼجبث٢ ٝالاٗزشبس، ٤ٌُٖ أُضِش اُظؾ٤ؾخ ٖٓ أُضِش اُؼج
̃ ( ٣ُؼشّف TFNاُؼجبث٢ اُؼذد١ )  خ:ر٤ُي ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٞٚ ٝكن اُظ٤ـٚ الأٝثز (     ) 

          (     )   …………. (6) 
 

( كإ ًبٗذ ٓوجُٞخ ٗوّٞ ثاعزٌٔبٍ CR) ( ٝٗغجخ الارغبمCIثؼذ رُي ٗوّٞ ثا٣غبد ه٤ٔخ ٓإشش الارغبم )    
لا٣غبد اٝصإ أُؼب٤٣ش، ٝادٗبٙ خـٞاد اؽزغبة ٓإشش ٝٗغجخ  Changاعزخذاّ ؿش٣وخ رؾ٤َِ أُذٟ ُـ اُؾَ ث

 الارغبم.
ٖٓ رو٣ٞٔبد ٓزخز١ اُوشاس ثبلاعزلبدٙ ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ ٖٝٓ صْ رؾ٣َٞ  خث٘بء ٓظلٞكخ أُوبسٗ .1

 ٖٓ اُظ٤ـٚ اُؼجبث٤ٚ.أُظلٞكٚ ا٠ُ اُظ٤ـٚ الاػز٤بد٣ٚ 
 .خاُ٘غج٤ خ( ُٜزٙ أُظلٞكخ ٝاُز١ ٣غ٠ٔ ٓزغٚ اُوEigenvectorٔ٤ؽغبة ٓزغٚ اُو٤ٔخ اُؾذ٣خ ) .2

 ٚ:ر٣ٝ٤زْ رُي ٝكن اُخـٞاد الأ     ئؽزغبة ه٤ٔخ  .3
ٗؼشة ًَ طق ٖٓ ٓظلٞكخ اُزلؼ٤َ ك٢ ٓزغٚ اُو٤ٔخ اُ٘غج٤خ ٝثؼذ اعشاء ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٣زٌٕٞ ُذ٣٘ب ٓزغٚ  - أ

 .  ٠ٔ عذ٣ذ ٣غ

ٖٓ خلاٍ هغٔخ      ٝالإ ثأٌٓبٗ٘ب ث٘بء اسثغ روذ٣شاد ُو٤ٔخ          كإٔ  AHPؽغت ٗظش٣خ  - ة
 ًَ ه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ أُزغٚ اُغذ٣ذ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُ٘بظشٙ ُٚ ٖٓ ٓزغٚ اُو٤ٔخ اُ٘غج٤خ.

 ٝاُز١ ٣ٔضَ ٓزٞعؾ ه٤ْ أُوذساد.     ا٣غبد ه٤ٔخ  - د

 سرجخ أُظلٞكٚ: nٝكن اُوبٕٗٞ اُزب٢ُ ؽ٤ش  CIٓإشش الارغبم  ئ٣غبد ه٤ٔخ .4

   
      

   
 ………….. (7) 

٣ٝزْ رُي ثبلاعزلبدح ٖٓ اُغذٍٝ ادٗبٙ ؽ٤ش إ اُظق اُؼ١ِٞ ٣ٔضَ سرجخ  CRئ٣غبد ه٤ٔخ ٗغجخ الارغبم  .5
اُؼشٞائ٤خ ٣ٝغت أُظلٞكخ اُؼشٞائ٤خ ٝاُظق اُضب٢ٗ ٣ٔضَ ه٤ٔخ ٓإشش ارغبم ٓظلٞكخ الاؽٌبّ 

 خ( ٝثخلاكٚ رٌٕٞ اُو٤ٔخ ؿ٤ش ٓوجCR<0.1ُٞ) ٣0.1غت إ رٌٕٞ اهَ ٖٓ  CRأُلاؽظخ ثإٔ ه٤ٔخ 
 ٝآب اُظلش كٜٞ اُو٤ٔخ أُضب٤ُخ.

 (2عذٍٝ )
 ه٤ٔخ ٓإشش الارغبم ُٔظلٞكخ الاؽٌبّ اُؼشٞائ٤خ

1 2 3 4 5 6 7 8 

0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 

9 10 11 12 13 14 15 

1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
 

   
  

  ( )
 …………. (8) 

 

[ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دسعخ آٌب٤ٗخ 9] Changُـ رـج٤ن رؾ٤َِ أُذٟ  .6
ثٔب  Chang ( ٌَُ ٓؼ٤بس، ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض خـٞاد رؾDegree of Possibilitiesَ٤ِاُؾظٍٞ )

 :أر٢ ٣
 

( ٖٓ اُؾذٝد i( ُـ )Fuzzy Synthetic Extent Value (S))ه٤ٔخ أُذٟ الاطـ٘بػ٢ اُؼجبث٢ا٣غبد   - أ
 : ٣ُؼشّف ًب٥ر٢ٝاُز١ 

    ∑     [∑ ∑    
 
   

 
   ]

   
   ....................................................... (9) 

With: 

∑      (∑    
 
    ∑      ∑    

 
     

   ) 
    ……….......................... (10) 
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 [∑ ∑    
 
   

 
   ]

  
  (

 

∑ ∑    
 
   

 
   

  
 

∑ ∑    
 
   

 
   

  
 

∑ ∑    
 
   

 
   

 ) …….. (11) 

 

 ( ٝاُز١ ٣ؾزغت ثـ :Degree of Possibilityٓغ دسعخ آٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ) Siٓوبسٗخ ه٤ْ  - ة
Sj =(lj , mj , uj) ≥ Si =(li , mi , ui) ………………… (12) 

 
 ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤ش ػٖ أُؼبدُخ اُغبثوخ ًب٥ر٢:

 (      )         (      )     ( )  {

                                                  

                                                      

     

(     ) (     )
          

…(13) 

 

ٝإ اهَ ه٤ٔخ ُذسعخ آٌب٤ٗخ ؽظٍٞ  Sj ٝ Siُٔوبسٗخ  (      ) ٝ  (      ) ٗؾزبط ا٠ُ ه٤ٔز٢  - س

d(i)  ؽ٤ش  (      ) ُـi,j=1,………,k :ٖٓ ٣ؾزغت 
 

 (             )   (                   )      (    )…….. (14) 
Assume that: 
d' (Ai) = min V (S ≥ Si) ,          for i =1,2,3,...,k  

 ٝثزُي كإٔ ٓزغٚ الاٝصإ ٣ؼشف ًب٥ر٢:
W'=( d' (A1), ……….., d' (An))T ………… (15) 

 ٖٓ اُؼ٘بطش. ٢ٛn ه٤ْ  Ai (i=1, …..,n)إ  ئر
 

 ٝاخ٤شاً ٣زْ رؾ٣َٞ الاٝصإ ا٠ُ اُو٤ْ اُـج٤ؼ٤خ ُٜب. - د
W=( d (A1), ……….., d (An))T ………….. (16) 
 

 : ٛزا ع٤ؼـ٤٘ب الاٝصإ ؽغت الا٤ٔٛخػذد ؿ٤ش ػجبث٢ ٝ Wإ  ئر
 

 

      Assurance Region[ 20]ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ  2-3

رظٜش ا٤ٔٛخ اعزخذاّ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ُٞػغ ؽذٝد لاٝصإ أُؼب٤٣ش ك٢ ٗٔٞرط ٓظشٝف اُج٤بٗبد     
د ُذٟ ه٤بط ًلبءح ٓإعغخ ٓب اخزلاكبد ًج٤شح ك٢ ٗٔٞرط ار هذ رظٜش ك٢ ثؼغ اُؾبلاًـش٣وخ ُزؾغ٤ٖ ٛزا الا

٠ اُظلش الاٝصإ ث٤ٖ ٓؼ٤بس ٝآخش ٝٛزا الآش ٛٞ ؿب٣خ ك٢ الا٤ٔٛخ ؽ٤ش هذ رظَ اٝصإ ثؼغ أُؼب٤٣ش اُ
دٕٝ رأص٤ش ػ٠ِ ه٤ٔخ اٌُلبءح اٝ هذ رظٜش كشٝهبد ًج٤شح ث٤ٖ الاؽغبّ اُ٘غج٤خ ٖٓ ٝثبُزب٢ُ هذ رظٜش ًأٜٗب 

زا ٣ؼذ آشاً ؿ٤ش ٓ٘ـو٢ ًٕٞ ٗٔٞرط دساعخ اٌُلبءح ٣غت إ ٣٘ـ١ٞ ػ٠ِ اًضش لاٝصإ ثؼغ أُؼب٤٣ش ٝٛ
ُِٔؼب٤٣ش  اًٗٔٞرط ُؾذٝد الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔؼب٤٣ش ٣ؼغ ه٤ٞدأأُؼب٤٣ش ربص٤شاً ك٢ ه٤ٔخ اٌُلبءح ٝثزُي كبٕ ث٘بء 

ٔضبٍ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ًٝالإ ٝكن اُؾغْ اُ٘غج٢ ٌَُ ٜٓ٘ب ػٖٔ ٓ٘ـوخ ٓؾذدح ٝؽغت الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٓؼ٤بس، 
 Y1   ٝY2اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ هذ ٗؼ٤ق ه٤ذ ػ٠ِ ٗغجخ الاٝصإ ثبُ٘غجخ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش أُخشعبد 

 ًٝبُزب٢ُ: 

        
   

   
          ……………… (17) 

ظِٚ ٖٓ ٝؽذاد ارخبر ٣ٔضلإ الاٝصإ أُغزؾ ٢ٛuj1  ٝuj2 اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ٝ  L1,2  ٝU1,2ؽ٤ش     
 . Y1  ٝY2( ُِٔإشش٣ٖ DMUjاُوشاس )

 

 Data Envelopment Analysis      رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد  2-4

٣ُؼذ رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد اؽذ اعب٤ُت اُزؾ٤َِ ك٢ ٓغبٍ ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغزخذّ اُجشٓغٚ اُخـ٤ٚ      
"ؿش٣وخ لآؼ٤ِٔخ رغزخذّ اُجشٓغخ اُخـ٤خ ًأعِٞة رؾ٤َِ [ ثأٗٚ 11رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ]٣ٌٖٝٔ إ ُٗؼشّف 

ٓزٔبصِخ  ئداس٣خ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش أُذخلاد ُٞؽذاد ُو٤بط اٌُلبءح اُل٤٘ٚ ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ٗغجخ ٓؼب٤٣ش أُخشعبد
اُٞؽذاد"، ؽ٤ش ٣ُؼذ رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ٜٗغبً عذ٣ذاً ٗغج٤بً ك٢  ُٜزٙ اُلؼ٢ِ الأداء ػ٠ِ ث٘بءاً ٝرُي الأٛذاف

ٞع٤ٚ اُج٤بٗبد اٝ رو٣ْٞ اداء ٓغٔٞػٚ ٖٓ ا٤ٌُبٗبد )أُإعغبد( اُ٘ظ٤شٙ ٝاُز٢ رغ٠ٔ ثٞؽذاد ط٘غ اُوشاس ر
( ك٢ آ٤ُخ ٣ٝDEAؼزٔذ رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد )، ح ا٠ُ ٓخشعبد ٓزؼذدح ٔزؼذدأُذخلاد آُٖ خلاٍ رؾ٣َٞ 

 ٤ٖ ٓ٘ز ٝعِذ ٛٔب:ػِٔٚ ػ٠ِ ٓل٤ٜٖٓٞ اعبع
 The Measurementك٢ دساعزٚ أُٞعٞٓخ ) 1957( ػبّ Farrell)[ 12رؼش٣ق اٌُلبءح اُز١ ٝػؼٚ ] .1

of Productive Efficiency( ٝاُز١ اػزٔذ ك٤ٚ ٓلّٜٞ رؾ٤َِ اُلبػ٤ِخ )Activity Analysis ؽ٤ش )
اعزخذّ ث٤بٗبد ادخبٍ ٝاخشاط كؼ٤ِخ ُج٘بء ٗٔٞرط ٖٓ أُشًجبد اُخـ٤خ ُششًخ ًٝبٗذ اُ٘ز٤غخ ٓو٤بط ػذد١ 

 ًبٗذ هبدسح ػ٠ِ ه٤بط اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ُٔخشط ٝاؽذ كوؾ. Farrellٕ ط٤ـخ ُو٤ٔخ اٌُلبءح الا ا
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                اٝ ًلبءح ثبس٣زٞ (Pareto Optimality[ )11] هزظبد٣خ أُؼشٝكخ ثأٓض٤ِخ ثبس٣زٞالا اُ٘ظش٣خ .2
(Pareto Efficiency )هأٗٚ )ٖٓ أُغزؾ٤َ عؼَ ا١ ٝؽذح اكؼَ دٕٝ إ ٗغؼَ ػ٠ِ الا ر٘ض ػ٠ِ ٝاُز٢ َ

ؿ٤ش ًلٞءح ارا اعزـبػذ ٓإعغخ اٝ ٓض٣ظ  ذٓلّٜٞ اٌُلبءح )ا١ ٓإعغخ رؼإ ٝؽذٙ ٝاؽذح اعٞأ( ٝثٔؼ٠٘ آخش 
ٖٓ أُإعغبد الاخشٟ اٗزبط ٗلظ ا٤ٌُٔخ ٖٓ أُخشعبد ث٤ٌٔخ اهَ ٖٓ أُذخلاد ٝثذٕٝ ص٣بدح ك٢ ٓٞسد آخش( 

ًبكخ كشٝع الاكؼ٤ِخ  ( ؽ٤ش ٣غت إ رزؾون٢ٛٝPareto Improvement رخزِق ػٖ اكؼ٤ِخ ثبس٣زٞ )
 .ُِٞطٍٞ ا٠ُ الآض٤ِخ

      

 CCRظٜشد ٗٔبرط ػذ٣ذٙ ُو٤بط اٌُلبءح ثأعزخذاّ اعِٞة رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد الا ٢ٛٝ )      
Model) ٝ(BCC Model( ٝ )Additive Modelٝع٘وّٞ ٛ٘ب )  ٗٔٞرط أثا٣ؼبػRhodes 

ٝCooper   ٝCharnes (CCR Model[ )10اُ٘ٔبرط ُٜب ارغبٛبد ٓخزِلخ الا [ ػِٔبً إ ع٤ٔغ ٛز ٙ
 ٔٞعٚ .اُؿ٤ش دخب٢ُ ٝالاخشاع٢ ٝاُزغ٤ٔؼ٢ اٝ ٢ٛٝ الا

 Constant Return to Scaleٝكن اُلشع اُوبئَ ثؼٞائذ اُؾغْ اُضبثزخ كوؾ ) CCRٗٔٞرط أ٣ؼَٔ      
(CRS) ٍػ٠ِ ٛزا ( ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ إ ا١ ص٣بدح ك٢ أُذخلاد ٣إد١ ر٘بعج٤بً ا٠ُ ص٣بدح ك٢ أُخشعبد، ًٔضب

  ػذد ا٤ٌُبٗبد ٖٓ عبٗت ٓذخلارٜب jؽغْ أُشبٛذاد ٝ  iؽ٤ش     اُ٘ٔٞرط ٤ٌُٖ أُذخَ 

 (                        ) 
 

 ػذد ا٤ٌُبٗبد ٖٓ عبٗت ٓخشعبرٜب jؽغْ أُشبٛذاد ٝ  rؽ٤ش     ٤ٌُٖٝ أُخشط 

(                        ) 
 

 :٣kٌٖٔ إ ٣ظبؽ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ٤ٌُِبٕ  CCRٗٔٞرط أُي كإٔ ٝثز

               
∑      

 
   

∑      
 
   

           (  )                                   

Subject to: 
∑      

   

∑      
   

                           (  )     

                            (  )                                       
                            (  )  

 

أُؼبدلاد ًغش٣خ ُٝوذ رٞطَ ًَ ٖٓ ؿ٤ش خـ٤خ ٝؿ٤ش ٓؾذثخ ٌُٕٞ  4ا٠ُ  ٣1لاؽظ إ أُؼبدلاد      
Charnes ٝCooper  ّا٠ُ رؾ٣َٞ ثغ٤ؾ ُغؼَ أُؼبدلاد اػلاٙ ك٢ ط٤ـخ خـ٤خ )ك٤ٔب ثؼذ  1962ػب

( ٤ُزْ ؽِٜب ثبعب٤ُت اُجشٓغٚ اُخـ٤خ كٖٔ خلاٍ عؼَ أُوبّ ٓغب٣ٝبً CCRاطجؾذ اُظ٤ـخ اُشئ٤غ٤خ ُ٘ٔٞرط 
الاعبط ٣ظجؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٤CCRٚ الادخب٢ُ ُ٘ٔٞرط ٗٔٞرط اُزٞعأا٠ُ اُٞاؽذ ٝرؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُجغؾ كبٕ 

 اُزب٢ُ:

          ∑     

 

   

           (  ) 

Subject to: 

∑                       (  )

 

   

 

∑     

 

   

 ∑                        (  )

 

   

 

                                                                 (  )                              
                                                                 (  )  

 

( رو٤ِض ع٤ٔغ أُذخلاد ر٘بعج٤بً ٓغ Input Oriented Modelٗٔٞرط اُزٞع٤ٚ الادخب٢ُ )ثبلا٣ٝوظذ      
ٗٔٞرط خـ٢ ٝثبلآٌبٕ اعزخذاّ ا١ ٖٓ ؿشم اُجشٓغخ اُخـ٤خ ُؾَ ٛزٙ أُغأُخ أالإ ُذ٣٘ب ٞد أُخشعبد، صج

( ُٝـشع رغ٤َٜ اُؼ٤ِٔبد اُش٣بػ٤خ ك٢ ؽَ أُؼبدلاد اػلاٙ Primal Modelٝرغ٠ٔ ثبُ٘ٔٞرط الا٢ُٝ )
[، 2( ]Dual Modelٗٔٞرط أُوبثَ اٝ اُض٘بئ٢ )ٗٔٞرط اػلاٙ ا٠ُ الاخـ٤خ ٣زْ رؾ٣َٞ الاثبعِٞة اُجشٓغخ اُ

 ٗٔٞرط أُوبثَ رظجؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝالإ ػ٘ذ رؾ٣َٞ أُؼبدلاد اػلاٙ ا٠ُ ط٤ـخ الا
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           (∑  
 

 

   

   ∑  
 

 

   

)           (  ) 

Subject to: 

∑           
                            (  )

 

   

 

∑        
                            (  )

 

   

 

     
    

                                                              (  ) 

 
 آب ارا ًبٕ اُ٘ٔٞرط رٞع٤ٚ اخشاع٢ كِذٟ رؾ٣ِٞٚ ا٠ُ اُ٘ٔٞرط أُوبثَ ٣ٌٕٞ ًب٥ر٢:

           (∑  
 

 

   

   ∑  
 

 

   

)           (  ) 

Subject to: 

∑           
                            (  )

 

   

 

∑        
                                    (  )

 

   

 

     
    

                                                      (  ) 

 
( ا٤ٌُٔٚ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب ص٣بدح Output Oriented Modelٗٔٞرط  اُزٞع٤ٚ الاخشاع٢ )أ٣ٝوظذ ث     

  أُخشعبد ٗغج٤بً ٓغ صجٞد أُذخلاد، ػِٔبً إ أُزـ٤ش٣ٖ 
   ٝ  

 Slackٓزـ٤ش اُشًٞد )٣غ٤ٔبٕ   
Variableٔاُز٢ روّٞ ثزؾ٣َٞ ه٤ذ ػذّ أُغبٝاح )الاًجش اٝ  خ( ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ٓزـ٤ش اُشًٞد ثٌٞٗٚ اُو٤

 ُٔزـ٤ش اُشًٞد ٛٞ اُظلش. خأُضب٤ُ خٝاُؾبُ خاٝ ٓٞعج خٝاح عٞاء ثو٤ْ عبُجالاطـش( ا٠ُ ٓغب
 

 تطبيق طريقة التحليل على تقويم كفاءة اداء كليات جامعة بغداد -3

 اخز٤بس ٓؼب٤٣ش اُذساعٚ )أُذخلاد ٝأُخشعبد( 3-1
َ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ئلا اٗٚ ثاعزخذاّ رؾ٤ِ جبؽض٤ٖ دساعبد ؽٍٞ رو٣ْٞ اٌُلبءح اُغبٓؼ٤خاعشٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ     

ًٔذخلاد ٝٓخشعبد ك٢ دساعبرْٜ، ٝهذ ًبٕ اػزٔبد اُجبؽض٤ٖ ؿبُجبً ك٢ اخز٤بس  ه٤بع٤خ ْ ٣إشش ا١ٍّ ْٜٓ٘ ٓؼب٣شُ
ٓؼب٤٣ش دساعبرْٜ ػ٠ِ اساء أُخزظ٤ٖ ك٢ ٓ٘ـوخ اُذساعٚ ٝك٢ ثؼغ اُذساعبد ٣وّٞ اُجبؽش ثاخز٤بس ٓؼب٤٣ش 

ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٗشٟ ك٢ اؿشٝؽخ ٝٗت اُز١ ٣شؿت اُجبؽش ثذساعزٚ ُغبدساعزٚ ٝكوبً ُٔٞػٞع اُذساعٚ اٝ ا
[ ُو٤بط ًلبءح اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣ٚ ٝاُز٢ اخزبس ك٤ٜب اُجبؽش اػذاد اػؼبء 1اُذًزٞساٙ اُز٢ اعشاٛب اُشب٣غ ]

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُـِجٚ ًٔذخلاد ٝاػذاد اُخش٣غ٤ٖ كوؾ ًٔخشعبد ٝهذ ًبٕ اُجبؽش ٛ٘ب ساؿجبً 
ٚ ًلبءح اُزؼ٤ِْ ًٝبٕ اخز٤بس ٓؼب٤٣ش دساعزٚ ٝكن اساء أُخزظ٤ٖ، ٣ٝخزبس اُجبؽضبٕ ٛٞٗؾ دٝ ٝرش٤ٖ ثذساع

[ ك٢ دساعزٜٔب ُو٤بط ًلبءح اُغبٓؼبد أُب٤ُض٣ٚ اػذاد أُٞظل٤ٖ ٝاُزذس٣غ٤٤ٖ ٝأُظشٝكبد اُؼبٓٚ 15]
ٚ ًٔخشعبد. ًٝٔب رًشٗب ًٔذخلاد ٝػذد عبػبد اُزذس٣ظ ٝاُجؾٞس أُ٘شٞسٙ ٝأُ٘ؼ اُجؾض٤ خاُغبٓؼ خٝٓغبؽ

كإ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد هبٓذ ثٔؾبُٝخ ه٤بط ًلبءح اُزؼ٤ِْ ثاعزخذاّ رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ٝرجو٠ ٓؾذداد 
اُذساعٚ ٝاٛذاكٜب اُل٤ظَ ك٢ اخز٤بس أُؼب٤٣ش. ٝك٢ دساعز٘ب ٛزٙ ٝاُز٢ ٗشؿت ك٤ٜب ثو٤بط ًلبءح اُغبٗت 

ز٤بس ٓؼب٤٣ش اُذساعٚ الاٛزٔبّ الاػظْ ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛٚ ثبُـٚ ك٢ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ثـذاد كوذ ًبٕ لاخ
، ٖٝٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوٚ ٝاُز٢ ٛذكذ ا٠ُ ه٤بط ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اٌُلبءٙ ًٝزُي خٗزبئظ اُذساع

 خ٤اُزذس٣غ خثبلاعزلبدٙ ٖٓ اساء أُخزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ )اُزذس٣غ٤٤ٖ( كوذ هٔ٘ب ثاخز٤بس اػذاد اػؼبء ا٤ُٜئ
ٝاُزشه٤بد  حٝاػذاد أُٞظل٤ٖ ٝاػذاد اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ ًٔذخلاد ُذساعز٘ب ًٔب هٔ٘ب ثاخز٤بس اُجؾٞس أُ٘شٞس

 ٝاػذاد اُخش٣غ٤ٖ ًٔخشعبد ُِذساعٚ. خاُؼ٤ِٔ
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 رـج٤ن ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُذساعٚ 3-2
 ر٘ظ٤ْ ٓغٔٞػخ ارخبر اُوشاس: -1

 خوخ اُزؾ٤َِ لاثذ ُ٘ب ٖٓ ر٘ظ٤ْ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ُـشع رؾذ٣ذ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُٔؼب٤٣ش اُذساعهجَ اُجذء ثزـج٤ن ؿش٣     
( رذس٣غ٢ ٓوغ٤ٖٔ 75اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٝػشػٜب ػ٠ِ )خشعبد ُٜٝزا اُـشع هٔ٘ب ثاػذاد ثذءاً ٖٓ أُذخلاد صْ أُ

ثـذاد ُٝـشع اثذاء اُشأ١ ثشإٔ  ( رذس٣غ٢ رْ اخز٤بسْٛ ُزٔض٤َ ًبكخ ٤ًِبد عبٓؼخ25) خُضلاس ٓغٔٞػبد ًَ ٓغٔٞػ
ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ رْ اخز٤بسٛب ُشُٜٔٞب ثبُذساعٚ ٝرْ ػشع  خثاعزخذاّ أُوبسٗبد اُض٘بئ٤ خُٔؼب٤٣ش اُذساع خالا٤ٔٛٚ اُ٘غج٤

 IBM SPSS Statisticsٝثاعزخذاّ ثشٗبٓظ ) خالاعزٔبسٙ ػ٠ِ اُزذس٣غ٤٤ٖ اُز٣ٖ رْ اخز٤بسْٛ ثلزشاد ٓزلبٝر
V23( ادٗب4ٙ( ٝ )3ث٤بٗبد ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ًٔب ٛٞ ٓذسط ك٢ اُغذٍٝ ) ( رْ اػذاد هبػذح . 

 : أُذخلاد اٝلًا
 (3عذٍٝ )

 ٗزبئظ الاعزج٤بٕ ُٔؼب٤٣ش أُذخلاد
 ْٜٓ ثشٌَ ٓـِن ْٜٓ ثشذٙ اًجش ْٜٓ عذاً ا٤ٔٛٚ ػؼ٤لٚ ٓزغب١ٝ ثبلا٤ٔٛٚ ٓزغب١ٝ أُغٔٞػبد ٓؼب٤٣ش أُوبسٗٚ اُض٘بئ٤خ

 اد أُٞظل٤ٖاػذاد اُزذس٣غ٤٤ٖ ٝاػذ

 0 10 11 3 1 0 1أُغٔٞػٚ 

 1 3 11 10 0 0 2أُغٔٞػٚ 

 2 13 9 1 0 0 3أُغٔٞػٚ 

 اػذاد اُزذس٣غ٤٤ٖ ٝاُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ

 1 6 12 4 1 1 1أُغٔٞػٚ 

 2 1 7 14 1 0 2أُغٔٞػٚ 

 2 6 5 10 2 0 3أُغٔٞػٚ 

 اػذاد أُٞظل٤ٖ ٝاُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ

 4 3 7 2 9 0 1أُغٔٞػٚ 

 1 1 7 7 9 0 2أُغٔٞػٚ 

 0 2 8 4 10 1 3أُغٔٞػٚ 
 

 : أُخشعبد صب٤ٗبً
 (4عذٍٝ )

 ٗزبئظ الاعزج٤بٕ ُٔؼب٤٣ش أُخشعبد
 

 ْٜٓ ثشٌَ ٓـِن ْٜٓ ثشذٙ اًجش ْٜٓ عذاً ا٤ٔٛٚ ػؼ٤لٚ ٓزغب١ٝ ثبلا٤ٔٛٚ ٓزغب١ٝ أُغٔٞػبد ٓؼب٤٣ش أُوبسٗٚ اُض٘بئ٤خ

اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ ٝاُزشه٤بد 
 ٤ٚاُؼِٔ

 0 1 4 7 9 4 1أُغٔٞػٚ 

 0 0 5 10 8 2 2أُغٔٞػٚ 

 0 2 11 3 6 3 3أُغٔٞػٚ 

اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ ٝاُـِجٚ 
 اُخش٣غ٤ٖ

 0 0 4 10 9 2 1أُغٔٞػٚ 

 0 2 11 3 8 1 2أُغٔٞػٚ 

 0 1 5 11 8 0 3أُغٔٞػٚ 

اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ ٝاُـِجٚ 
 اُخش٣غ٤ٖ

 1 4 2 9 6 3 1أُغٔٞػٚ 

 0 1 8 10 5 1 2 أُغٔٞػٚ

 0 3 3 12 7 0 3أُغٔٞػٚ 
 

ث٘بءاً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اُغذ٤ُٖٝ اػلاٙ ع٘وّٞ ثبُخـٞٙ اُزب٤ُٚ ثج٘بء ٓظلٞكبد  -2
ٝأُغزخذّ ُِزؾ٣َٞ ٖٓ  Kahraman( أُوزشػ ٖٓ هجَ 1أُوبسٗٚ اُض٘بئ٤ٚ ثبلاعزلبدٙ ٖٓ عذٍٝ )

 ٢ اُؼذد١.أُو٤بط اُِـ١ٞ ا٠ُ أُضِش اُؼجبث
ث٘بء ٓظلٞكخ أُوبسٗخ اُؼجبث٤ٚ: ثؼذ إ رْ رؾذ٣ذ ٓو٤بط اُزؾ٣َٞ ٖٓ اُظ٤ـٚ اُِـ٣ٞٚ ا٠ُ اُؼجبث٤ٚ ك٢   -3

 : ٣٢أر أُظلٞكٚ ًٝٔباُخـٞٙ اُغبثوٚ ع٘وّٞ الإ ثج٘بء 
( ػ٠ِ X1,X2,X3ُزٌٖ ًَ ٖٓ أُذخلاد )اػذاد اُزذس٣غ٤٤ٖ، اػذاد أُٞظل٤ٖ، اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ( ٢ٛ )     

( Y1,Y2,Y3ُزٞا٢ُ ُٝزٌٖ ًَ ٖٓ أُخشعبد )اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ، اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ، اُـِجٚ أُزخشع٤ٖ( ٢ٛ )ا
( ٝثاػزجبس اػ٠ِ رٌشاس ٌَُ ٓؼ٤بس ك٢ أُغٔٞػٚ الا٠ُٝ ٛٞ رٔض٤َ ُِو٤ٔٚ 4( ٝ )3ٝٝكوبً ُ٘زبئظ اُغذ٤ُٖٝ )

 ٚ:ر٤الأ خرزٌٕٞ ُذ٣٘ب أُظلٞكٝب٤٣ش اُِـ٣ٞٚ ُِٔؼ
 (6عذٍٝ )

 أُوبسٗخ اُؼجبث٤خ ُِٔخشعبد ٓظلٞكخ
 X1 X2 X3 

X1 (1,1,1) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 

X2 (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) (1/2,1,3/2) 

X3 (2/5,1/2,2/3) (2/3,1,2) (1,1,1) 
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 (5) عذٍٝ
 ٓظلٞكخ أُوبسٗخ اُؼجبث٤خ ُِٔذخلاد

 Y1 Y2 Y3 

Y1 (1,1,1) (1/2,1,3/2) (1,3/2,2) 

Y2 (2/3,1,2) (1,1,1) (1,3/2,2) 

Y3 (1/2,2/3,1) (1/2,2/3,1) (1,1,1) 
 

اػلاٙ ٣ٔضلإ ٓظلٞكبد أُوبسٗٚ ُِٔذخلاد  ٕ: اُغذٝلا ؽغبة ٓإشش الارغبم ٝٗغجخ الارغبم ُٔظلٞكبد أُوبسٗخ -4
ٝأُخشعبد ثؼذ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ط٤ـخ أُضِش اُؼجبث٢ اُؼذد١ ُِٔغٔٞػٚ الا٠ُٝ كوؾ ٝهجَ إ ٗوّٞ ثاعزخشاط الاٝصإ 

ِٔغٔٞػخ الا٠ُٝ ػ٤ِ٘ب إ ٗزأًذ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ عٞدح اُوشاس ثؾغبة ه٤ٔخ ٗغجخ الارغبم ٢ٌُٝ ٗوّٞ ثزُي ػ٤ِ٘ب إ ُ
ث٢ ٗوّٞ ثزؾ٣َٞ أُظلٞكبد اػلاٙ ا٠ُ ٓظلٞكبد اػز٤بد٣ٚ ُٜٝزا اُـشع ع٘وّٞ ثاعزخذاّ ؿش٣وخ أُزٞعؾ اُؼجب

 الار٢ :لٞكبد آٗلخ اُزًش رزؾٍٞ ا٠ُ اُشٌَ أُزًٞسٙ كإ أُظ( 6سهْ ) ٝؽغت أُؼبدُٚ ٝالاٗزشبس ٝكن 

 (7عذٍٝ )
 ٓظلٞكخ أُوبسٗخ اُؼجبث٤خ ُِٔذخلاد ثؼذ اُزؾ٣َٞ ا٠ُ اُظ٤ـخ الاػز٤بد٣خ

[ X1 X2 X3 

X1 1 2 2 

X2 0.5 1 1 

X3 0.5 1.2 1 
 

 (8عذٍٝ )
 ٓظلٞكخ أُوبسٗخ اُؼجبث٤خ ُِٔخشعبد ثؼذ اُزؾ٣َٞ ا٠ُ اُظ٤ـخ الاػز٤بد٣خ

 Y1 Y2 Y3 

Y1 1 1 1.5 

Y2 1.2 1 1.5 

Y3 0.7 0.7 1 
 

( ُج٤بٕ CR( ٝٗغجخ الارغبم )CI( ٝٓإشش الارغبم )Eigenvaluesُٝـشع ؽغبة اُو٤ْ اُؾذ٣ٚ ُِٔظلٞكبد )      
 Matlabوذ هٔ٘ب ثاػذاد ثشٗبٓظ ٓخظض ُٜزا اُـشع ثاعزخذاّ ثشٗبٓظ ٓبرلاة )كٓغزٟٞ عٞدح اُوشاس إ ًبٕ ٓوجٞلًا 

R2015aخبٍ أُظلٞكبد اػلاٙ ك٢ اُجشٗبٓظ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:( ُٝذٟ اد 
 

 : الا٠ُٝ خٗزبئظ ٓظلٞكخ أُذخلاد ُِٔغٔٞػ
Eigenvalues = [      0.4923 0.2461   0.2616] 
Lambda max = [3.0627    3.0627   3.0703]  
CI = 0.0326 
CR = 0.0562 < 0.1 Accepted 

 : الا٠ُٝ خٗزبئظ ٓظلٞكخ أُخشعبد ُِٔغٔٞػ
Eigenvalues = [0.3635    0.3862    0.2503] 
Lambda max = [3.0957   3.1014    3.0965] 
CI = 0.0489 
CR = 0.0844 < 0.1 Accepted 

 : خاُضب٤ٗ خٗزبئظ ٓظلٞكخ أُذخلاد ُِٔغٔٞػ
Eigenvalues = [0.4536  0.2496  0.2968] 
Lambda max = [3.0820  3.0973  3.0794]  
CI = 0.0431 
CR = 0.0743 < 0.1 Accepted 

 : ٗزبئظ ٓظلٞكخ أُخشعبد ُِٔغٔٞػٚ اُضب٤ٗٚ
Eigenvalues = [0.4559    0.3213    0.2228] 
Lambda max = [3.0344   3.0333    3.0328] 
CI = 0.0168 
CR = 0.0289 < 0.1 Accepted 

 : خاُضبُض خٗزبئظ ٓظلٞكخ أُذخلاد ُِٔغٔٞػ
Eigenvalues = [0.4804    0.2278    0.2918] 
Lambda max = [3.0966    3.1240    3.0897]  
CI = 0.0517 
CR = 0.0892 < 0.1 Accepted 
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 : ٗزبئظ ٓظلٞكخ أُخشعبد ُِٔغٔٞػٚ اُضبُضٚ
Eigenvalues = [0.4594    0.2894    0.2511] 
Lambda max = [3.0799    3.0953    3.0873] 
CI = 0.0437 
CR = 0.0754 < 0.1 Accepted 

ػٖ  حٝثؼ٤ذ ُخٝٓوجٞ حع٤ذ ذ( كإ عٞدح اُوشاس رؼ0.1ٖٓ ) شاً ٌُٕٞ ٗزبئظ ٗغجخ الارغبم اهَٝٗظ     
، ثؼذ إ هٔ٘ب ثبُزأًذ ٖٓ عٞدح اُوشاس ثا٣غبد ه٤ْ ٗغجخ الارغبم ُٔظلٞكبد أُوبسٗخ اُض٘بئ٤ٚ ثؼذ خ اُؼشٞائ٤

اعزخذاّ ؿش٣وخ رؾ٤َِ أُذٟ ُـ ؾَ لا٣غبد الاٝصإ ثرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ اُظ٤ـٚ اُؼجبث٤ٚ الإ ٗغزـ٤غ إ ٗغزٌَٔ اُ
Chang( ٍٞٝاُز٢ رؼزٔذ ك٢ عٞٛشٛب ػ٠ِ دسعخ آٌب٤ٗخ اُؾظ ،Degree of Possibility ٖث٤ )

( ُٜٝزا اُـشع هٔ٘ب ثاػذاد ثشٗبٓظ خبص لاؽزغبة الاٝصإ ثاعزخذاّ TFNأُضِضبد اُؼجبث٤ٚ اُؼذد٣ٚ )
ٖٓ ا٣غبد اُو٤ْ اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب لاٝصإ أُذخلاد ٝأُخشعبد  ( ُ٘زٌٖٔ لاؽوبMatlab R2015aًثشٗبٓظ )

 :أر٢ َ ًٔب ٣ُٝذٟ رـج٤ن اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أُظلٞكبد ُِٔغب٤ٓغ اُضلاس ًبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤ِ
 
 

 ؽغبة اٝصإ أُذخلاد ُضلاس ٓغب٤ٓغ:  -1
 ٘زبئظ ًبلار٢:ُذٟ ادخبٍ ٓظلٞكخ أُذخلاد ثبُظ٤ـٚ اُؼجبث٤ٚ ك٢ اُجشٗبٓظ ُِٔغٔٞػٚ الا٠ُٝ ًبٗذ اُ   

 

Inputs Weights (Group1) = [ 0.2289   0.1569   0.6142 ]     

رش٤ش ا٠ُ الا٤ٔٛٚ اُ٘غج٤ٚ ٌَُ ٓؼ٤بس ٝكن سأ١ أُغٔٞػٚ الا٠ُٝ ٖٓ ٓزخز١  خ إ ٛزٙ الاٝصإ أُغزخشع    
ٓغ أُؼ٤بس٣ٖ اُوشاس )اُزذس٣غ٤٤ٖ( ٝؽغت رغِغَ أُؼب٤٣ش ا١ إ ا٤ٔٛخ ٓؼ٤بس اػذاد اُزذس٣غ٤٤ٖ ثبُٔوبسٗٚ 

( ٌٝٛزا، ٝثؼذ اعزٌٔبٍ اُزؾ٤َِ ثاعزخذاّ ثشٗبٓظ ٓبرلاة ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ 0.6142الاخش٣ٖ ٛٞ )
 ادٗبٙ ُِٔغٔٞػز٤ٖ اُضب٤ٗٚ ٝاُضبُضٚ.

Inputs Weights (Group 2) = [0.5055    0.2059    0.2886] 
Inputs Weights (Group 3) = [ 0.1245    0.6023    0.2731] 
 

 ؽغبة اٝصإ أُخشعبد ُضلاس ٓغب٤ٓغ: -2
 : ُذٟ ادخبٍ ٓظلٞكخ أُخشعبد ثبُظ٤ـٚ اُؼجبث٤ٚ ك٢ اُجشٗبٓظ ُِٔغٔٞػٚ الا٠ُٝ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًبلار٢      
 

Outputs Weights (Group1) = [0.3815   0.3815  0.2371 ] 
 

ُِجؾٞس أُ٘شٞسٙ ٝاُزشه٤بد  ٝٗلاؽظ إ اساء أُغٔٞػٚ الا٠ُٝ رزٞاكن ك٢ رغب١ٝ الا٤ٔٛٚ اُ٘غج٤ٚ     
 :أر٢ بُضٚ كٌبٗذ ٗزبئظ اٝصاٜٗب ًٔب ٣اُؼ٤ِٔٚ آب أُغٔٞػٚ اُضب٤ٗٚ ٝاُض

 

Outputs Weights (Group 2) = [ 0.3446    0.5584    0.0970] 
Outputs Weights (Group 3) = [ 0.2929   0.5461    0.1610] 

 

إ ٗشٟ ثٞػٞػ إ أُؼ٤بس الاْٛ ثشأ١ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٝٓ ٗزبئظ الاٝصإ ُِٔغٔٞػبد اُضلاس ٣ٌٖٔ      
ًٔخشعبد ٖٓ ؽ٤ش ه٤بط ًلبءح ٤ًِبد اُغبٓؼٚ ٛٞ اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ ٖٝٓ صْ اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ ٝاخ٤شاً اػذاد 

 اُـِجٚ أُزخشع٤ٖ.
 

 ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ          3-3
ٖٔ ؽذ٣ٖ لا٣غٞص إ رزغبٝصٛب إ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ رؼ٢٘ أُ٘ـوخ اُز٢ رزـ٤ش ك٤ٜب ه٤ْ اٝصإ أُؼب٤٣ش ػ   

الاٝصإ ثٔب ٓؼ٘بٙ إ اُؾذ الاد٠ٗ ٝالاػ٠ِ ٣زْ اعزخشاعٜٔب ثبلاعزلبدٙ ٖٓ ٝصٕ ٓؼ٤بس٣ٖ ًبلاٍٝ ٝاُضب٢ٗ ً٘غجٚ 
ٝالاػ٠ِ، ٣ٝزْ  ٣ٝزْ ؽظش ه٤ٔخ اٝصإ ٓؼب٤٣ش ٓظشٝف اُج٤بٗبد ً٘غجٚ ا٣ؼبً لارزغبٝص ه٤ْ ٗغت اُؾذ الاد٠ٗ

 :أر٢ رـج٤ن رُي ًٔب ٣

 ُؾذ الاد٠ٗ ٝالاػ٠ِ ُِٔذخلاد: ئ٣غبد ا  -1

 :أر٢ ٗغجخ ًَ ٓؼ٤بس ا٠ُ ا٥خش ًٝٔب ٣لا٣غبد اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُِٔذخلاد ع٘وّٞ اٝلًا ثا٣غبد     
 (9عذٍٝ )

 ٔٞػبد اُضلاسغٗغت اٝصإ أُذخلاد ُِٔ
 

 Group 1 Group 2 Group 3 

V1/V2 3.915 2.455 4.838 

V1/V3 2.683 1.752 2.205 

V2/V3 0.685 0.713 0.456 
 

ٗغجٚ  د٤ُ٠ٌٕٗٞ اُؾذ الاػ٠ِ ٝاُؾبطَ ٗغجخ ًَ ٓؼ٤بس٣ٖ  ّٞ ثاخز٤بس اػ٠ِ ٗغجٚ ٖٓ أُغٔٞػبدالإ ع٘و    
 ٤ٌُٕٞ اُؾذ الاد٠ٗ ًٝب٥ر٢: ٖٓ أُغٔٞػبد ُؾبطَ ٗغجخ ًَ ٓؼ٤بس٣ٖ
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(10عذٍٝ )  
اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُِٔذخلاد   

Input weight ratio Lower bound Upper bound 

V1/V2 2.455 4.838 

V1/V3 1.752 2.683 

V2/V3 0.456 0.713 
 

ٝثزُي ٌٕٗٞ هذ ؽظِ٘ب ػ٠ِ اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُٔؼب٤٣ش أُذخلاد ٝاُز٢ رؼذ ثٔضبثخ ه٤ذ اٝ ششؽ ٣٘جـ٢      
 ٗٔٞرط ٓظشٝف اُج٤بٗبد لاؽوبً.أرؾووٚ ك٢ 

 

 ا٣غبد اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُٔؼب٤٣ش أُخشعبد: -2
ط اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُٔؼب٤٣ش االإ ع٘وّٞ ثاعشاء ٗلظ اُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤ٚ اُغبثوٚ ُـشع اعزخش     

 :أر٢ ثبد اُلاصٓٚ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣أُخشعبد ٝثؼذ اعشاء اُؾغب
 (11عذٍٝ )

 اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُِٔخشعبد
Output weight ratio Lower bound Upper bound 

U1/U2 1 1.864 

U1/U3 1.609 5.757 

U2/U3 1.609 3.553 
 

 رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد      3-4
ثؼذ إ هٔ٘ب ثؾغبة اٝصإ أُذخلاد ٝأُخشعبد ٝرؾذ٣ذ اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُٜٔب ُْ ٣جنَ عٟٞ رـج٤ن     

ٗٔٞرط أّ رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد لا٣غبد ه٤ْ اٌُلبءٙ ٌَُ ٤ًِٚ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ ثـذاد ٝع٘وّٞ ٛ٘ب ثاعزخذا
(CCR( ثزٞع٤ٚ ادخب٢ُ )Input Oriented٣ٝشعغ اخز٤بسٗب لا )( ٗٔٞرطCCR ًٞٗ٘ب ثؾبعٚ ا٠ُ )ٗٔٞرط أ

( ا١ ثٔؼ٠٘ ٣Constant Return to Scale (CRS)ؼَٔ ٝكن اُلشع اُوبئَ ثؼٞائذ اُؾغْ اُضبثزٚ )
أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِٚ ار  آخش ا١ ص٣بدٙ ك٢ أُذخلاد ٣إد١ ر٘بعج٤بً ا٠ُ ص٣بدح أُخشعبد ٝرُي ثغجت ؿج٤ؼخ

( كل٢ اُؾبُز٤ٖ ٣غت إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 200اٝ ) )5000( ؿبُت ٝرخشط )2000لا٣ٌٖٔ إ روّٞ ٤ًِٚ ثوجٍٞ )
ٗٔٞرط خـأ ٝثزُي رؼذ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِٚ ٖٓ أُإعغبد راد ػٞائذ اُؾغْ اُضبثزٚ ٝلاعِٚ هٔ٘ب ثاخز٤بس الا

( ٣ٌٖٔ CCRالادخب٢ُ ك٤غذس الاشبسٙ ا٠ُ إ ٗٔٞرط )ٗٔٞرط اُزٞع٤ٚ أأُزًٞس لاعشاء دساعز٘ب آب ػٖ 
ثارغبٙ ٝاؽذ ػِٔبً إ اُزٞع٤ٚ الادخب٢ُ ٣وّٞ ثزو٤ِض أُذخلاد  خرلغ٤ش ٗزبئغٚ ثبلارغب٤ٖٛ ٝإ ًبٗذ اُذساع

ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ اُز١ ٣وّٞ ك٤ٚ ثزضج٤ذ أُخشعبد ٝاُزٞع٤ٚ الاخشاع٢ ٣وّٞ ثض٣بدح أُخشعبد ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ 
ٛٞ اُٞطٍٞ ا٠ُ اػ٠ِ ه٤ٔٚ ٌُلبءٙ ٚ ثزضج٤ذ أُذخلاد ًٝلا الارغب٤ٖٛ ٣ٜذكبٕ ُـشع ٝاؽذ الا ٝاُز١ ٣وّٞ ك٤

( Dual Modelٗٔٞرط اُض٘بئ٢ )[. ًٔب ع٘وّٞ ثذساعز٘ب ٛزٙ ثاعزخذاّ الا21رؾذ اُذساعٚ ] خُٔإعغا
 ُ٘زٌٖٔ ٖٓ دساعخ ٓزـ٤شاد اُشًٞد.

( ٗظشاً لاخزلاف Normalizationزـج٤غ اُج٤بٗبد )ٌُٖٝ اٝلًا هجَ اُو٤بّ ثأ١ رؾ٤َِ ٣غت إ ٗوّٞ ث     
ُـشع  خأُئ٣ٞ خجٝؽذاد اُو٤بط ٌَُ ٓؼ٤بس ػٖ ا٥خش ٝع٘وّٞ ثذساعز٘ب ٛزٙ ثاعزخذاّ ؿش٣وخ أُزٞعؾ ٝاُ٘غ

 -أر٢ :ًٝٔب ٣ ٤غاُزـج
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 (12عذٍٝ )
 اُج٤بٗبد هجَ اُزـج٤غ

ٚ أُزخشع٤ٖ  اُـِج
(Y3) 

اُزشه٤بد 
 (Y2اُؼ٤ِٔٚ )

اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ 
(Y1) 

 اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ
(X3) 

ػذد أُٞظل٤ٖ 
(X2) 

ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ 
(X1) 

 ا٤ٌُِبد

 اُـت 137 313 406 65 15 311

 ؿت اٌُ٘ذ١ 58 202 164 50 7 100

 ؿت الاع٘بٕ 273 209 315 88 31 239

 خاُظ٤ذُ 130 141 234 55 15 204

 اُـت اُج٤ـش١ 287 296 287 43 32 170

 اُزٔش٣غ 84 96 293 23 9 235

 خاُٜ٘ذع 435 356 1193 45 49 683

 اُخٞاسص٢ٓ خاُٜ٘ذع 141 130 276 17 16 196

 اُؼِّٞ 747 324 1480 223 84 842

 اُؼِّٞ ُِج٘بد 273 169 499 67 31 334

 خاُؼِّٞ الاعلا٤ٓ 134 68 711 84 15 481

 خاُؼِّٞ اُغ٤بع٤ 92 85 747 19 10 534

 اُزشث٤خ اثٖ سشذ 335 159 2257 80 38 1970

 اُزشث٤ٚ اثٖ ا٤ُٜضْ 568 356 1134 140 64 1025

 اُزشث٤ٚ ُِج٘بد 327 151 1388 121 37 1094

 خاُزشث٤ٚ اُش٣بػ٤ 189 129 298 31 21 286

 ُِج٘بد خ٣بػ٤اُزشث٤ٚ اُش 62 94 233 40 7 171

 اُوبٕٗٞ 49 90 269 15 6 241

 ٝالاهزظبد حالاداس 173 301 2298 70 19 1544

 خاُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔ 291 152 666 46 33 587

 اُِـبد 341 241 1176 69 38 798

 الاداة 274 154 1055 24 31 656

 خاُضساػ 531 458 1074 100 60 633

 الاػلاّ 103 88 429 39 12 328

 أُغٔٞع 6034 4762 18882 1554 680 13662
 

 (13عذٍٝ )
 اُج٤بٗبد ثؼذ اُزـج٤غ

 اُـِجٚ أُزخشع٤ٖ
(Y3) 

اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ 
(Y2) 

اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ 
(Y1) 

 اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ
(X3) 

ػذد أُٞظل٤ٖ 
(X2) 

ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ 
(X1) 

 ا٤ٌُِبد

 اُـت 54.49122 157.7488 108.9839 100.3861 52.94118 118.2341

 ؿت اٌُ٘ذ١ 23.06927 101.806 31.28648 77.22008 24.70588 27.06448

 ؿت الاع٘بٕ 108.5847 105.3339 115.4009 135.9073 109.4118 126.5681

 خاُظ٤ذُ 51.70699 71.06258 63.39325 84.94208 52.94118 75.80771

 ٤ـش١اُـت اُج 114.1531 149.181 123.0302 66.40927 112.9412 114.6924

 اُزٔش٣غ 33.41067 48.38303 72.34225 35.52124 31.76471 84.91839

 خاُٜ٘ذع 173.0196 179.4204 356.9276 69.49807 172.9412 297.0266

 اُٜ٘ذعٚ اُخٞاسص٢ٓ 56.0822 65.51869 57.53255 26.25483 56.47059 55.89442

 اُؼِّٞ 297.1163 163.2927 436.6874 344.4015 296.4706 359.9172

 اُؼِّٞ ُِج٘بد 108.5847 85.1743 131.733 103.4749 109.4118 130.8757

 اُؼِّٞ الاعلا٤ٓٚ 53.29798 34.27131 143.6927 129.7297 52.94118 142.623

 خاُؼِّٞ اُغ٤بع٤ 36.59264 42.83914 203.874 29.34363 35.29412 217.1319

 اُزشث٤خ اثٖ سشذ 133.2449 80.1344 557.8768 123.5521 134.1176 654.8197

 اثٖ ا٤ُٜضْ خاُزشث٤ 225.9198 179.4204 260.9724 216.2162 225.8824 301.0722

 ُِج٘بد خاُزشث٤ 130.063 76.10248 289.8698 186.8726 130.5882 310.343

 اُش٣بػ٤ٚ خاُزشث٤ 75.17401 65.0147 99.66065 47.87645 74.11765 139.0366

 اُش٣بػ٤ٚ ُِج٘بد خاُزشث٤ 24.66026 47.37505 73.93498 61.77606 24.70588 80.17015

 اُوبٕٗٞ 19.48956 45.35909 76.88764 23.16602 21.17647 100.9387

 الاداسٙ ٝالاهزظبد 68.81008 151.701 564.419 108.1081 67.05882 515.9245

 خاُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔ 115.7441 76.60647 121.6236 71.04247 116.4706 141.4243

 اُِـبد 135.6314 121.4616 196.4873 106.5637 134.1176 177.8908

 الاداة 108.9824 77.61445 322.8106 37.06564 109.4118 286.1504

 خاُضساػ 211.2032 230.8274 293.7385 154.4402 211.7647 239.645

 الاػلاّ 40.96785 44.35111 96.83457 60.23166 42.35294 101.8308
 عظ

 اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ا٠ُ أُذخلاد  -1
( ٝاُز١ ٣زؼٖٔ اُ٘غت اُز٢ ٣غت إ ٣زْ ؽظش اٝصإ ٓذخلاد اُذساعخ ػٔ٘ٚ هٔ٘ب 10ثبلاعزلبدح ٖٓ اُغذٍٝ )     

 : ( ك٢ اُزؾMaxDEA Pro 6.6َ٤ِ، ػِٔبً اٗٚ رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ )ثاعشاء اُزؾ٤َِ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣
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 (14عذٍٝ )
 اٝصإ أُذخلاد ٝأُخشعبد ثؼذ اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ا٠ُ أُذخلاد

 ه٤ٔخ اٌُلبءٙ
ٚ أُزخشع٤ٖ  اُـِج

(Y3) 
اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ 

(Y2) 
اُجؾٞس 
 (Y1أُ٘شٞسٙ )

 اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ
(X3) 

ػذد أُٞظل٤ٖ 
(X2) 

ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ 
(X1) 

 ا٤ٌُِبد

 اُـت 0.0160 0.0033 0.0060 0.0013 0.0009 0.0006 0.2563

 ؿت اٌُ٘ذ١ 0.0292 0.0060 0.0109 0.0028 0.0055 0.0017 0.3941

 ؿت الاع٘بٕ 0.0091 0.0018 0.0040 0.0003 0.0008 0.0023 0.4153

 خاُظ٤ذُ 0.0181 0.0043 0.0090 0.0004 0.0006 0.0076 0.6390

 اُـت اُج٤ـش١ 0.0077 0.0016 0.0033 0.0003 0.0003 0.0020 0.2837

 اُزٔش٣غ 0.0197 0.0042 0.0080 0.0012 0.0037 0.0007 0.2205

 خاُٜ٘ذع 0.0054 0.0012 0.0022 0.0002 0.0002 0 0.0675

 اُخٞاسص٢ٓ خاُٜ٘ذع 0.0154 0.0031 0.0063 0.0006 0.0003 0.0043 0.2758

 اُؼِّٞ 0.0031 0.0007 0.0015 0.0001 0.0010 0 0.3334

 اُؼِّٞ ُِج٘بد 0.0086 0.0018 0.0035 0.0007 0.0011 0.0013 0.3612

 خاُؼِّٞ الاعلا٤ٓ 0.0081 0.0031 0.0044 0.0025 0.0019 0.0001 0.4421

 خاُؼِّٞ اُغ٤بع٤ 0.0097 0.0026 0.0040 0.0013 0.0023 0.0002 0.1541

 اُزشث٤خ اثٖ سشذ 0.0073 0.0016 0.0032 0.0025 0.0050 0.0048 1

 اثٖ ا٤ُٜضْ خاُزشث٤ 0.0028 0.0006 0.0010 0.0004 0.0031 0.0007 0.9996

 ُِج٘بد خاُزشث٤ 0.0065 0.0015 0.0033 0.0008 0.0010 0.0017 0.8052

 خاُش٣بػ٤ خاُزشث٤ 0.0114 0.0026 0.0052 0.0011 0.0009 0.0002 0.1509

 ُِج٘بدخ اُش٣بػ٤ خاُزشث٤ 0.0044 0.0010 0.0021 0.0008 0.0034 0.0004 0.1660

 اُوبٕٗٞ 0.0565 0.0127 0.0276 0.0021 0.0013 0.0035 0.4271

 ٝالاهزظبد حالاداس 0.0050 0.0012 0.0023 0.0008 0.0009 0.0004 0.3397

 خاُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔ 0.0070 0.0018 0.0037 0.0006 0.0006 0.0001 0.1322

 اُِـبد 0.0081 0.0020 0.0042 0.0009 0.0020 0.0007 0.4947

 الاداة 0.0087 0.0022 0.0046 0.0007 0.0067 0.0001 0.7935

 خاُضساػ 0.0053 0.0013 0.0025 0.0005 0.0005 0.0001 0.2084

 الاػلاّ 0.0233 0.0062 0.0104 0.0009 0.0005 0.0009 0.1776
 

 (15عذٍٝ )
 ٓزـ٤شاد اُشًٞد ُِٔذخلاد ٝأُخشعبد ثؼذ اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ا٠ُ أُذخلاد

 

 خشع٤ٖاُـِجٚ أُز
(Y3) 

اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ 
(Y2) 

اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ 
(Y1) 

 اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ
(X3) 

ػذد أُٞظل٤ٖ 
(X2) 

ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ 
(X1) 

 ا٤ٌُِبد

8.33801E-07 1.55934E-05 4.24568E-06 0 -3.0544E-11 0 اُـت 

2.52681E-08 6.38271E-07 3.91562E-08 0 0 0 ؿت اٌُ٘ذ١ 

0 0 0 8.22805E-11 0 0 ٕؿت الاع٘ب 

 خاُظ٤ذُ 0 0 0 0 0 0

0 0.000272882 2.73582E-05 0 0 0 اُـت اُج٤ـش١ 

-8.92594E-11 2.19335E-09 4.20971E-10 0 0 0 اُزٔش٣غ 

0 1.62956E-09 0 0 0 0 خاُٜ٘ذع 

 اُخٞاسص٢ٓ خاُٜ٘ذع 0 0 0 0 0 0

 اُؼِّٞ 0 0 0 0 166.812635 32.5455126

2.68399E-05 0.000220461 3.43415E-05 0 0 0 اُؼِّٞ ُِج٘بد 

0 2.46461E-10 0 0 0 0 خاُؼِّٞ الاعلا٤ٓ 

0 0 0 0 0 5.03649E-11 خاُؼِّٞ اُغ٤بع٤ 

 اُزشث٤خ اثٖ سشذ 0 0 0 0 0 0

0 191.7980721 3.056383108 0 3.85165E-10 1.32013E-09 اثٖ ا٤ُٜضْخ اُزشث٤ 

 بدُِج٘ خاُزشث٤ 0 0 0 0 679.6023729 38.51384741

 اُش٣بػ٤ٚ خاُزشث٤ 0 0 0 0 0 0

9.96272E-09 2.25623E-07 2.43409E-08 0 0 0 ُِج٘بد خاُش٣بػ٤ خاُزشث٤ 

4.05415E-10 2.54171E-09 -2.7082E-10 0 0 0 ٕٞٗاُوب 

1.05215E-05 9.54173E-07 1.27893E-05 0 0 0 ٝالاهزظبد حالاداس 

0 0 -1.01932E-10 0 0 -2.69087E-11 ُخغ٤ِٔاُلٕ٘ٞ ا 

1.16634E-10 0 0 0 0 0 اُِـبد 

 الاداة 0 0 0 0 0 0

93.21151402 0 56.87290461 0 0 5.87687E-06 خاُضساػ 

0 0 1.04544E-05 5.60781E-11 0 0 ّالاػلا 

ثؼغ  ٣ٝجذٝ ٝاػؾبً ٖٓ اُ٘زبئظ اػلاٙ اعزوشاس اٝصإ أُذخلاد ػٖٔ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ٝظٜٞس    
ك٢ اٝصإ أُخشعبد ًٔب ٣لاؽظ اعزوشاساً ٗغج٤بً ُٔزـ٤ش اُشًٞد ُٔذخلاد اُزؾ٤َِ ك٢ ؽ٤ٖ شٜذ عبٗت أُخشعبد  الاطلبس

 رزثزثبً اًجش ُٜزا أُزـ٤ش، ٝٗلاؽظ ا٣ؼبً اثزؼبد ه٤ْ اٌُلبءح ػٖ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ.
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 اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ا٠ُ أُخشعبد -2
٣زؼٖٔ اُ٘غت اُز٢ ٣غت إ ٣زْ ؽظش اٝصإ ٓخشعبد اُذساعخ ػٔ٘ٚ هٔ٘ب ( ٝاُز١ 11ثبلاعزلبدح ٖٓ اُغذٍٝ )    

 ( ك٢ اُزؾ٤َِ:MaxDEA Pro 6.6ثاعشاء اُزؾ٤َِ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣، ػِٔبً اٗٚ رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ )
 (16عذٍٝ )

 اٝصإ أُذخلاد ٝأُخشعبد ثؼذ اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ا٠ُ أُخشعبد

ه٤ٔخ 
 اٌُلبءٙ

اُـِجٚ 
 زخشع٤ٖأُ

(Y3) 

اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ 
(Y2) 

اُجؾٞس 
 (Y1أُ٘شٞسٙ )

ٚ أُوج٤ُٖٞ  اُـِج
(X3) 

ػذد أُٞظل٤ٖ 
(X2) 

ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ 
(X1) 

 ا٤ٌُِبد

 اُـت 0.0177 0.0016 0.0001 0.0058 0.0034 0.0011 0.8770

 ؿت اٌُ٘ذ١ 0.0009 0.0003 0.0307 0.0098 0.0067 0.0032 1

 ؿت الاع٘بٕ 0.0005 0.0023 0.0061 0.0028 0.0018 0.0007 0.7033

 خاُظ٤ذُ 0.0031 0.0031 0.0098 0.0060 0.0032 0.0011 0.7838

 اُـت اُج٤ـش١ 0 0.0036 0.0093 0.0065 0.0036 0.0017 1

 اُزٔش٣غ 0.0073 0.0036 0.0079 0.0074 0.0056 0.0027 0.6828

 خاُٜ٘ذع 0019. 0.0028 0.0031 0.0041 0.0022 0.0009 0.9333

 اُخٞاسص٢ٓ خاُٜ٘ذع 0 0.0037 0.0132 0.0077 0.0056 0.0019 0.6287

 اُؼِّٞ 0 0.0016 0.0017 0.0014 0.0011 0.0004 0.9583

 اُؼِّٞ ُِج٘بد 0 0.0050 0.0058 0.0051 0.0028 0.0017 1

 خاُؼِّٞ الاعلا٤ٓ 0.0007 0.0279 0 0.0048 0.0026 0.0015 1

 خاُؼِّٞ اُغ٤بع٤ 0.0251 0.0053 0 0.0073 0.0044 0.0027 0.9558

 اُزشث٤خ اثٖ سشذ 0 0.0133 0 0.0023 0.0013 0.0007 0.9169

 اثٖ ا٤ُٜضْ خاُزشث٤ 0 0.0002 0.0003 0.0025 0.0013 0.0007 1

 ُِج٘بد خاُزشث٤ 0 0.0027 0.0031 0.0027 0.0016 0.0008 0.9618

 خاُش٣بػ٤خ اُزشث٤ 0 0.0057 0.0070 0.0061 0.0033 0.0019 0.8008

 ُِج٘بد خاُش٣بػ٤ خاُزشث٤ 0.0315 0.0017 0.0020 0.0091 0.0061 0.0036 1

 اُوبٕٗٞ 0.0435 0.0013 0.0012 0.0098 0.0065 0.0037 0.7381

 ٝالاهزظبد حالاداس 0.0131 0.0003 0.0001 0.0031 0.0019 0.0010 1

 خُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔا 0 0.0043 0.0055 0.0045 0.0026 0.0015 0.8395

 اُِـبد 0.0007 0.0021 0.0033 0.0027 0.0017 0.0010 0.6941

 الاداة 0.0083 0.0013 0 0.0021 0.0018 0.0008 0.5088

 خاُضساػ 0.0006 0.0013 0.0020 0.0016 0.0012 0.0006 0.6510

 الاػلاّ 0.0068 0.0041 0.0069 0.0078 0.0043 0.0023 0.8862
 

 (17عذٍٝ )
 اد اُشًٞد ُِٔذخلاد ٝأُخشعبد ثؼذ اػبكخ ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ا٠ُ أُخشعبدٓزـ٤ش

 اُـِجٚ أُزخشع٤ٖ
(Y3) 

اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔٚ 
(Y2) 

اُجؾٞس أُ٘شٞسٙ 
(Y1) 

 اُـِجٚ أُوج٤ُٖٞ
(X3) 

ػذد أُٞظل٤ٖ 
(X2) 

ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ 
(X1) 

 ا٤ٌُِبد

0 0 0 32.14880788 0 -4.21163E-11 اُـت 

0 14.93890208 0 0 4.14857E-11 0 ؿت اٌُ٘ذ١ 

 ؿت الاع٘بٕ 44.90408324 0 129.4666504 0 0 0

 خاُظ٤ذُ 8.673069637 0 0 0 0 0

0 0 0 -4.9172E-09 98.37927363 0 اُـت اُج٤ـش١ 

 اُزٔش٣غ 0 11.03326082 0 0 0 0

0 18.44230964 0 0 4.71004E-11 0 خاُٜ٘ذع 

 اُخٞاسص٢ٓ خٜ٘ذعاُ 0 10.71931785 0 0 25.68468397 0

0 0 0 6.06481E-07 0 -2.69087E-11 ِّٞاُؼ 

 اُؼِّٞ ُِج٘بد 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1.96679E-08 0 0 ٚاُؼِّٞ الاعلا٤ٓ 

0 0 0 0 0 5.87687E-06 ٚاُؼِّٞ اُغ٤بع٤ 

19.20828977 0 0 0 1.99558E-10 0 اُزشث٤خ اثٖ سشذ 

0 0 0 0 -1.97426E-11 0 اثٖ ا٤ُٜضْ خاُزشث٤ 

0 0 34.41217648 4.1194E-10 7.7263E-08 0 ُِج٘بد خاُزشث٤ 

0 0 0 -2.55705E-11 -5.53523E-11 0 اُش٣بػ٤ٚ خاُزشث٤ 

0 0 0 0 5.47415E-11 0 ُِج٘بد خاُش٣بػ٤ خاُزشث٤ 

0 -3.0544E-11 0 7.18931E-11 0 1.1197E-10 ٕٞٗاُوب 

 ٝالاهزظبد حالاداس 0 0 0 0 0 0

8.22805E-11 0 0 0 0 3.85165E-10 ِخاُلٕ٘ٞ اُغ٤ٔ 

 اُِـبد 0 34.2837122 85.67475038 0 0 0

 الاداة 52.52405721 72.15501091 0 0 0 0

0 0 0 5.72334E-11 85.35994827 0 ٚاُضساػ 

0 0 0 10.29455502 0 2.27535E-10 ّالاػلا 

 اُؼٔبٕ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ٝظٜٞس ٣ٝجذٝ ٝاػؾبً ٖٓ اُ٘زبئظ اػلاٙ اعزوشاس اٝصإ أُخشعبد ػٖٔ ٓ٘ـوخ     
ثؼغ الاطلبس ك٢ اٝصإ أُذخلاد ًٔب ٣لاؽظ اعزوشاساً ٗغج٤بً ُٔزـ٤ش اُشًٞد ُٔخشعبد اُزؾ٤َِ ك٢ ؽ٤ٖ شٜذ 

 عبٗت أُذخلاد رزثزثبً اًجش ُٜزا أُزـ٤ش، ٝٗلاؽظ ا٣ؼبً اهزشاة ه٤ْ اٌُلبءح ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ.
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 الاستنتاجات  -4
ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب  خّٞ ثج٘بء ٓغٔٞػخ الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٖٓ اُذساعالإ ٣ٌٖٔ إ ٗو    

 :خ ثبُ٘وبؽ اُزب٤ُ
٣ؼذ رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد اؽذٟ اُـشم اُلؼّبُٚ ٝاُؼ٤ِٔٚ ك٢ ه٤بط اٌُلبءح ُٔب رز٤ٔض ثٚ ٖٓ ششٝؽ عِٜٚ ٣ٌٖٔ  .1

رجـٚ ثٜب ٓغ اُزوذّ اُؾبطَ ك٢ اعزخذاّ رٞكشٛب ك٢ ًبكخ أُإعغبد روش٣جبً ٝعُٜٞخ اُـشم اُؾغبث٤ٚ أُش
 اُؾبعٞة ٝاُجشآغ٤بد.

ثبُشؿْ ٖٓ ًٕٞ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ ؿش٣وخ ه٣ٞٚ لارخبر اُوشاس كإ دٓغٜب ٓغ اُ٘ظش٣ٚ اُؼجبث٤ٚ عؼَ ٓ٘ٚ اداح  .2
 اهٟٞ ُٔب رٞكشٙ اُ٘ظش٣ٚ اُؼجبث٤ٚ ٖٓ ٤ٓضاد.

ف اُج٤بٗبد عؼَ ٖٓ اعِٞة اُزؾ٤َِ الاخ٤ش اعِٞثبً إ اعزخذاّ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ٓغ رؾ٤َِ ٓظشٝ .3
ر٤ًبً، ؽ٤ش ثبُشؿْ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ رزٞكش ك٢ ٓظشٝف اُج٤بٗبد الا اٜٗب رجو٠ ؿش٣وخ رؾ٤َِ لارغزـ٤غ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ 

ًأؿِت ؿشائن اُزؾ٤َِ كٌبٕ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ اُؼجبث٢ ك٢ رؾذ٣ذ  خأُزـ٤شاد اُِـ٣ٞٚ اٝ ا٤ٔٛزٜب اُ٘غج٤
 .خ ذٝد لاٝصإ ٓؼب٤٣ش اُذساعٚ اػبكٚ ع٤ذٙ ُغؼَ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ٤ٔ٣ض أُؼب٤٣ش ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛؽ

رؾ٤َِ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ؽغبط ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ ٣زْ اخز٤بسٛب ثشذّٙ ٓٔب ٣غؼَ اخز٤بس أُؼب٤٣ش ثأ٤ٔٛخ اخز٤بس اعِٞة  .4
 اُزؾ٤َِ ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤ش ثبُؾ ك٢ ه٤بط اٌُلبءٙ.

ٗٔٞرط اُزؾ٤َِ ٝارغبٙ اُزؾ٤َِ ك٢ ٓظشٝف اُج٤بٗبد ثـش٣وٚ ػ٤ِٔٚ رأخز ث٘ظش الاػزجبس اُـشع أ ٣غت إ ٣زْ اخز٤بس .5
 خٖٓ اُذساعٚ ٝٓذخلاد اُذساعٚ ٝٓخشعبرٜب ٝؽغت أُإعغٚ اُز٢ ٣زْ دساعزٜب ؽ٤ش إ ُٜزٙ الاخزلاكبد اُجغ٤ـ

 رأص٤شاً ًج٤شاً ك٢ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤ٚ اُز٢ هذ ٣زْ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب.
ػ٠ِ ٓذخلاد اُذساعخ كوؾ صْ ـشع أُوبسٗخ ع ه٤ذ ٓ٘ـوخ اُؼٔبٕ ثشٌَ رذس٣غ٢ ُٗزبئظ اُزؾ٤َِ إ كش٘ذ ُ٘ب ث٤ّ .6

ٍّٞ ٓب ٣ؼبدٍ اُو٤ذ أُلشٝع ػ٠ِ ٝصٕ أُؼ٤بس ٖٓ  ػ٠ِ أُخشعبد كوؾ روّٞ ثغؼَ ه٤ْ الاٝصإ رٔزض اٝ رؾ
ا١ أُذخلاد ؽذ ٖٓ أُؼب٤٣ش أُؼب٤٣ش أُ٘بظشح اُؾشّح ا١ ثٔؼ٠٘ آخش لا٣غٞص كشع ٓ٘ـوخ ػٔبٕ ػ٠ِ عبٗت ٝا

 . كوؾ اٝ أُخشعبد كوؾ
 

 : المصادر

 خأُظبدس اُؼشث٤:  اٝلًا
، "ه٤بط اٌُلبءٙ اُ٘غج٤ٚ ُِغبٓؼبد اُغؼٞد٣ٚ ثاعزخذاّ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد"، 2008اُشب٣غ، ػ٢ِ ثٖ طبُؼ ثٖ ػ٢ِ،  .1

 اؿشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسٙ، عبٓؼخ اّ اُوشٟ، ٌٓٚ.
 "ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد : ٓلٜٞٓبً ٝرـج٤وبً" ،ٓإعغخ د٣ٔٞثشط ُِـجبػخ ، ث٤شٝد. ، 2010 ،ؽبٓذ عؼذ  اُشٔشر٢ ، .2
 –، "اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ ك٢ أُلبػِٚ لاخز٤بس أُغٜض٣ٖ 2010اُ٘غبس، طجبػ ٓغ٤ذ ٝ اُ٘ؼ٢ٔ٤، ص٣٘ت ػجذ اُٞدٝد،  .3

، 13، اُؼذد 5ٚ ٝٓب٤ُٚ، أُغِذ دساعخ ؽبُٚ ك٢ اُششًٚ اُؼبٓٚ ُِٔغؼ اُغ٤ُٞٞع٢ ٝاُزؼذ٣ٖ"، ٓغِخ دساعبد ٓؾبعج٤
 .30-1اُظلؾبد 

، "اعزخذاّ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٜش٢ٓ ك٢ اخز٤بس ٓٞهغ اُششًٚ"، ٓغِخ 2012اُ٘غبس، طجبػ ٓغ٤ذ ٝ اُشث٤ؼ٢، شلبء ثلاعْ،  .4
 .28-1، اُظلؾبد 19، اُؼذد 7دساعبد ٓؾبعج٤ٚ ٝٓب٤ُٚ، أُغِذ 

ػ٠ِ ػٞء اُزٞاكن ث٤ٖ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٝاُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢"،  ، "س٣بد٣خ أُ٘ظٔبد اُؼب2015ٚٓاُش٣ٝشذ١، ؽغبّ ػ٢ِ،  .5
 اؿشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسٙ، عبٓؼخ ثـذاد، ثـذاد.
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