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 : شتخلصالم
ٹٲذٗ ا٥جؾش ا٥ٶ ثؾش ا٢٩ب٭ٺخ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٙٸ ّٺٮخ ٬٩ ٙٮبدٛ ا٥ذسعخ الأٳ٥ٶ     

, ١ز٠٥ ٹغْٶ ا٥جؾش ا٥ٶ اٹنبػ ٥ذٹٲ٨ زٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ٬٩٥ ّٴا٤٩ ا٥٪ذساء اّز٪بداً ٦ّٶ ٩ب ٹ٪ز٢٦ٴ٭ٰ 
ّز٪بد ( ٙٮبدٛ ٬٩ ا٥ذسعخ الأٳ٥ٶ ٳثب٨6 دساعخ )٬٩ خلا٣ ا٥ْٺٮخ ا٥٪خزبسح ٳٝذ ر ا٥جؾشا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشٷ 

 ( اعزجب٭ٰ ٩ٴصّخ ٦ّٺٲب .82)
ا٥ْلاٝخ ٳالأصش ثٺ٬ الاثذاُ الاداسٷ ثٴفٰٚ ٩زٖٺشاً ٩غزٞلًا , ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ  ا٥جؾش ن٪٬رٳ    

ضب٭ٸ خ٪غخ اثْبد ثٴفٚٲب ٩زٖٺشاً ٩ْز٪ذاً , ٳٝذ رن٪٬ ا٥٪زٖٺش الاٳ٣ عزخ ّٴا٤٩ ٙشّٺخ , ٳرن٪٬ ا٥٪زٖٺش ا٥
اٹغبد  ٳٹز٨ ٬٩ خلا٣ ٱزا ا٥جؾشٙشّٺخ , ٳٝذ رٚب٦ّذ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ٥ز٢ٴ٫ الاىبس ا٥زٷ رذٳس ؽٴ٥ٰ ا٥ذساعخ , 

أعب٥ٺت اٙن٤ ٦٥زْب٤٩ ٳ٥زْٚٺ٤ دٳس الاثذاُ الاداسٷ ٙٸ ّ٪٦ٺخ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦٥٪ٮَ٪بد 
ٱ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ٙٸ رْضٹض ّ٪٦ٺبد رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥غٺبؽٺخ ٳا٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ادساٟ ا٥٪ذساء لأ

 ا٥٪غزذا٩خ ٳأصشٯ ٙٸ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪خ.
ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚب  ا٥جؾشٳا٭جضٞذ ّٮٰ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٚشمٺبد ا٥شئٺغخ ٳا٥ٚشّٺخ , ٳ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ ٱذٗ     

٦ّٶ )الأعزجب٭خ( ا٥زٸ  ٳثقٴسح سئٺغخ ا٥جؾش ا٥جؾش ٳاخزجبس فؾخ ٙشمٺبرٰ , اّز٪ذٳالإعبثخ ٬ّ رغبإلاد 
ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ ٦٥٪ذساء ٳ٥شإعبء الاٝغب٧  ر٠٥رُْذّ الاداح ا٥شئٺغخ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد , ا٥ٶ عب٭ت 

ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ , ٳ٥ٖشك رؾ٦ٺ٤ اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ر٨ اعزْ٪ب٣ ّذد ٬٩ الأعب٥ٺت الاؽقبئٺخ 
  ( , ٩ْب٤٩ Spearmanاٗ ا٥٪ْٺبسٷ , ٩ْب٤٩ اسرجبه ا٥شرت )ٳا٥٪ز٪ض٦خ )ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪ٴصٳ٫ , الا٭ؾش

 (.الاخزلاٗ
ثؤ٫ الاثذاُ  الأصجبد ا٥ٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الاعزٮزبعبد ا٥ٮَشٹخ ٳا٥زيجٺٞٺخ  أٱ٪ٲب ا٥جؾش ٱزا رٴف٤ ٳٝذ     

٥ذساعخ ا٫ الاداسٷ ٹئدٷ دٳساً ٩ٲ٪بً ٥ذٵ الاٙشاد ٙٸ رؾذٹذ ١ٺٚٺخ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ار اصجزذ ا
ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ١بٙخ ١ب٫ ٥ٲب ّلاٝخ رؤصٺش اٹغبثٺخ ٙٸ اثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ , ١٪ب ١ب٫ 

ٱٴ أٹغبد ٙٲ٨ ٩ؾزشٟ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳالإداسح ا٦ْ٥ٺب ثب٥قٴسح ا٥زٸ رئدٷ ا٥ٶ اٹغبد  ا٥جؾشثٰ  ٶ٬٩ اٱ٨ ٩ب ٳف
ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ ٤١ الاٳٝبد. ١٪ب أثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٚٮذٝٺخ ٙٸ ٭يبٛ  ا٥ؾ٦ٴ٣ الاثذاّٺخ ٳا٥٪جز٢شح ا٥زٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲب

ثنشٳسح ا٥زؤعٺظ ٦٥ضٞبٙخ ا٥٪جذّخ ٳرجٮٺٲب ثٴفٚٲب ٩ٮٲبط ّ٪٤ ٥لاسرٞبء ث٪غزٴٵ أ٭زبط ٳرٞذٹ٨ ا٥خذ٩خ  اٳفٶ
 ٦٥نٺٴٗ ثب٥قٴسح ا٥زٸ رؾٜٞ امبٙخ ٭ٴّٺخ ٳرشٳٹؾٺخ ٦٥نٺ٘.

 ا٥٪قي٦ؾبد ا٥شئٺغخ :
ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ , ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ , ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ , ا٥٪زض٦خ ثـ ) رٮ٪ٺزٰٰ ٳّٴا٦٩الاثذاُ الاداسٷ     

 ا٥زٖٺٺش , ا٥٪خبىشح , ا٥زؾٚٺض 
, ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد , ا٥٪ٞذساد )ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳا٥زٸ ر٪ض٦ذ أثْبدٱب ثــ    

 (ا٥غٴٱشٹخ , ا٥غٴدح , ا٥ٴلاء.
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, ٳا٥غذاسح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غز٪شح, ٳا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ٳا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ,  الاثز٢بس الإداسٷ : ا٥٪ٚزبؽٺخ ا٦٢٥٪بد 
, ٳا٥زٖٺٺش, ٳا٥٪ٖب٩شح, ٳا٥ذاِٙ, ٳا٥ضٞبٙخ الإثذاّٺخ, ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥جٺب٭بد, ٳا٥ٞذساد  ٳا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤

  الأعبعٺخ, ٳا٥غٴدح, ٳا٥ٴلاء

The Impact evaluation of the Managerial Innovation on Achieving 
the Continuous Competitive Advantage of the Tourist Organizations 

(An Applied Study of a Sample of First -Class Hotels in Baghdad) 
 

Nawfal Abdulridha  Alwan  Al- Gamre                                       Ali Aqeel Sufer 
 

Abstract 
     The research ]search investigates the possibility of  achieving the continuous 
competitive merit on a sample of first-class hotels in Baghdad depending on The 
mangers features in developing in   the managerial creativeness. It also tries to define the 
relationship between its two variables .The reseal deals with 6 first-class hotels by 
distributing 82 questionnaire forms.                                                                                                          
    The research investigates the impact and the relationship between the managerial 
creativeness as a dependent variable and the continuous competitive merit as a changeable 
variable. These variables enact to form the framework of the search. Through this search 
we find better methods of activating the  role of the managerial creativeness in achieving  
the continuous competitive merit of the tourism organizations and define the managers' 
, awareness of the importance of the managerial creativeness in enhancing the processes 
of achieving the continuous competitive merit and its impact on the success of the 
organization.                             
    The research adopts some major and minor hypotheses. In order to achieve its 
objectives  and test its hypotheses, the search depends mainly on the questionnaire forms to 
collect data and information  beside the interviews with the managers of the hotels and 
the heads of their departments . To analyze the collected data the researcher s have used  
statistical tools such as mathematical means, standard deviation, Spearman category 
correlative factor and divergence factor. 
    The research has reaches some theoretical and applied conclusions , the most important 
of which is that the managerial creativeness has an important role in defining the way of 
achieving the  continuous  competitive merit . The research proves that the factors of 
developing the managerial creativeness all have a positive impact on the continuous 
competitive merit. It also concludes that there is a common understanding , among the 
employees and their managers which leads to creative  and   inventive solutions that keep 
the hotel organization within the competitive range all the time. It is recommended 
establish  a creative culture as a means for raising the level of the products and services 
provided to the guests and achieving qualitative and recreational  addition for the guest.    
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leadership, strategic thinking, capacity for analysis, change, adventure, motivation, the 
creative culture, data technology, the essential capacities, the quality, loyalty.   

 المقدمة :
ٳاعٲذ ا٥غٺبؽخ ٙٸ ّقش ا٥زٖٺٺش رؾذٹبد ١جٺشح ٳَّٺ٪خ ٭زٺغخ ٥َٲٴس ا٥ْٴ٥٪خ ٳصٴسح ر٢ٮٴ٥ٴعٺب     

ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقبلاد ا٥زٸ اٙشصد ؽبعبد ١جٺشح ٥لإ٭غب٫ ثقٴسح ّب٩خ ٳ٦٥غبئؼ ثقٴسح خبفخ ٳثب٥٪ٞبث٤ ٝذ 
رزٮبٙظ ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ٳر٢ٴ٫ عجبٝخ  ٭زغذ ّشٳمبً عٺبؽٺخ ٩زٮٴّخ راد اعظ اثذاّٺخ ٩٪ب ع٤ْ ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد

٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا١جش ؽقخ عٴٝٺخ ٩٪٢ٮخ ٬٩ اع٤ ا٥جٞبء ٳالاعز٪شاس ٙٸ ّب٨٥ ٹؾزبط ٙٸ ٤١ ٹٴ٧ ٢ٚ٥شح ٩جذّخ 
ٳٱزا الا٩ش ٝذ دِٙ ٝبدح ا٥٪ٮَ٪بد ا٥غٺبؽٺخ ا٥ٶ ٩ضط ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ٳاثشاصٱب ثؾ٤٢ ٩ٖشٷ ٦٥غبئؾٺ٬ ٬٩ 

ذ٩خ ا٥غٺبؽٺخ َٙٲشد رقٮٺٚبد ٳ٩غزٴٹبد ٦٥خذ٩خ ٭زٺغخ ٥زٴصٹْبد اع٤ ع٦ْٲ٨ ٹغزٲ٢٦ٴ٫ ا٥٪ٮزظ اٳ ا٥خ
ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ا٥٪غزٲذٙخ ا٥زٸ أفجؾذ ٙٺ٪ب ثْذ ٩قذس اٙزخبس ٳاّزضاص ٦٥٪ٮَ٪خ ا٥ٚٮذٝٺخ اٳ ا٥غٺبؽٺخ  

 رٚزخش ٙٺٲب ا٥٪ٮَ٪بد ٳرزؾذا ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ٮبٙغخ ٥ٲب ثب٩زلاٟ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥خقبئـ.
, اخزـ ا٥٪جؾش الأٳ٣ ٩ٮٲب ّشك ا٥٪شر٢ضاد ن٪٬ ا٥جؾش اسثْخ ٩جبؽش ٳثٮبءً ٦ّٶ ٩ب رٞذ٧ ٙٞذ ر      

ا٢ٚ٥شٹخ ٥لأثذاُ الاداسٷ , ٙٸ ؽٺ٬ رن٪٬ ا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ ّشك ا٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ , 
 ا٥جؾش , ا٩ب ا٥٪جؾش ا٥ضب٥ش ر٨ ا٥زيشٛ ٙٺٰ ا٥ٶ ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٦٥جؾش ؽٺش رن٪٬ ٙؾـ ٳاخزجبس اداح ٝٺبط 

ّلاٝبد الاسرجبه ثٺ٬ , ٳ٦ّٶ اعزخشاط  زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ أىبس ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥٪ٺذا٭ٸٳف٘ الأعبثبد ٦٥٪ٳ
٦٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ٳّٴا٦٩ٰ ا٥ٚشّٺخ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ  ا٥زؤصٺش, ٳٝٺبط ّلاٝبد  ا٥جؾشا٥٪زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ 

 . ٥زٸ خ٦ـ ا٥ٺٲب ا٥جؾشٳا٥زٴفٺبد ا الاعزٮزبعبدّشك لأٱ٨  ٫ٴ, ٳاخٺشاً رٮبٳ٣ ا٥جبؽض
 

 للبحث :  البنية الإجرائية

 : ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش :  اٳلًا
ا٥٪ٮَ٪بد ا٥غٺبؽٺخ ٙٸ ّب٨٥ ا٥زٖٺٺش ا٥٪غز٪ش ٩ؾب٤١ ٩زْذدح ٩ز٦ْٞخ ثجٞبئٲب ٙٸ عٴٛ ا٥٪ٮبٙغخ ٳٙٸ رْب٦٩ٲب ٩ِ  رٴاعٰ   

ُ ٙٸ ٩غب٣ أّ٪ب٥ٲب ٳ١ٺٚٺخ رؾٴٹ٤ ٱزا ثٺئزٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ٳىشٹٞخ ا٥٪ٴائ٪خ ٩ب ثٺ٬ الأثذا ٳا٢٩ب٭ٺبدا٥٪زٖٺشاد ا٥خبسعٺخ 
 .ٙٸ دائشح ا٥٪ٮبٙغخ ٳالاعز٪شاسالإثذاُ ا٥ٶ ٩ٮغض ؽٞٺٞٸ ٹْجش ٬ّ ٩ٺضرٲب ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳٹؾٜ ٥ٲب دٹ٪ٴ٩خ ا٥جٞبء 

ٝب٧ ا٥جبؽش ثضٹبساد ٩ٺذا٭ٺخ ٦٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴس ٳ٥ٞبءرٰ ثب٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٙٸ ٱزٯ ا٥ٚٮبدٛ الا٩ش ا٥زٷ اّيبءٯ رقٴساً ٬ّ     
اخزقبؿ ا٥جبؽش ٙٸ ا٥٪غب٣ ا٥غٺبؽٸ ا٥زٷ ٩ٮؾٰ ٝذساً ١جٺشاً ٬٩ ا٥زقٴساد ا٥خبفخ خ ثبلأمبٙخ ا٥ٶ ؾ٦٢خ ا٥٪جؾٴص٥٪ا

 ث٪ض٤ ٱ٢زا ٩ؾب٤١.
 ٬٩ خلا٣ ىشػ ا٥زغبإلاد الارٺخ :  ا٥جؾشٳا٭غغب٩ب ٩ِ ؽٺٴٹخ ا٥ذٳس ا٥زٷ ٹئدٹٰ ٱزا٫ ا٥٪زٖٺشا٫ ٹ٪٬٢ ٳف٘ ٩ؾ٦٢خ     
 ٥زٷ ر٪ز٢٦ٰ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ ٙٮبدٛ ا٥ذسعخ الاٳ٥ٶ ٙٸ ثٖذاد ؟  ٱٴ ٩غزٴٵ الاثذاُ الاداسٷ ا ٩ب .1
 الاداسٷ ٥ذٵ ا٥٪ذساء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ ؟  ٥لأثذاُٱ٤ ٱٮبٟ ٙٲ٨ ٳامؼ  .2
 ٩بٱٸ ّلاٝخ ٤١ ٬٩ الاثذاُ الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٙٸ م٪ب٫ ا٥ٮغبػ ؟  .3
 داسٷ ٙٸ اثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ ؟٩بٱٸ ىجٺْخ اصش ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الا .4
 

 : اٱذاٗ ا٥جؾش :  صب٭ٺبً
رٞذٹ٨ ٙٲ٨ ٭َشٷ ٩ْ٪ٜ ٥٪ٴمٴّٸ الاثذاُ الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦٥ٞشاء ثقٴسح ّب٩خ ٳالاٙشاد  .1

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ٳا٥٪ٮَ٪بد ا٥غٺبؽٺخ ثقٴسح خبفخ . 
٪٬٢ الاسر٢بص ٦ّٺٰ ّٮذ اعشاء دساعبد لاؽٞخ ٝذ رغٲ٨ ٙٸ ر٦ٞٺـ ا٥ٮذسح ا٥ٮغجٺخ ٦٥ذساعبد ٳمِ اعبط ٭َشٷ ٹ .2

 ٙٸ ٩غب٣ الاثذاُ الاداسٷ ٦٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ. 
خ ٳرؾذٹذ دساعخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ٳاثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴص .3

 ٭ٴّٺخ ر٠٦ ا٥ْلاٝخ . 
 إٮبء ٩ْشٙٸ ٦٥٪٢زجخ ا٥ْشاٝٺخ ٙٸ ٩غب٣ ٩ٴمٴّٸ الاثذاُ الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.  .4
 ٳا٥زؾٜٞ ٬٩ ٩ذٵ ٩قذاٝٺزٰ ّجش ا٥ٚشمٺبد الاعبعٺخ ٥ز٠٦ ا٥ذساعخ .  جؾشا٥ ٩زٖٺشٷريٴٹش ا٭٪ٴرط ٹشثو ثٺ٬  .5
ؽبد ا٥زٸ ٬٩ ا٥٪٪٬٢ الاعزٚبدح ٩ٮٲب اّز٪بد ٦ّٶ ٩برٴف٦ذ ا٥ٺٰ فٺبٕخ ثْل ا٥زٴفٺبد ٳرٞذٹ٨ ّذد ٬٩ ا٥٪ٞزش .6

 ا٥ذساعخ ٬٩ ٭زبئظ.
 

 صب٥ضبً : اٱ٪ٺخ ا٥جؾش :
)الاثذاُ الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ( ثقٴسح ٩جبؽشح , ار ٨٥ ٹزٮبٳ٣  ا٥جؾشرز٪ض٤ ثب٥شثو ثٺ٬ ٩زٖٺشٷ  .1

٦ّٶ  ا٥غب٣ ا٥غٺبؽٸ ٳخقٴفبً ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ٙٸ ا٥جبؽضٴ٫ ٱ٢زا ٩ٴمٴُ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٹٺ٬ ا٥ْشثٸ ٳا٥ْشاٝٸ
 ؽذ ٨٦ّ ا٥جبؽش.

عٺٴمؼ ٩ٴاى٬ ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ لأفؾبة ا٥ٞشاس ٳا٥زٷ ٺ٬ ا٥شئٺغٺ ا٥جؾشّشك ٭زبئظ دساعخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشٷ  .2
 ب ٳريجٺٞٲب ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ.ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٴاِٝ الاداسٹخ ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢ الاعزٚبدح ٩ٮٲ
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 :ا٭٪ٴرط ا٥جؾش ا٥ٚشمٸ  بً :ساثْ
ا٥٪ٞزشػ فٴسح رٴمؼ ٬٩ خلا٥ٲب ىجٺْخ ا٥ْلاٝبد ا٥زؤصٺشٹخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد  ا٥جؾش٭ٞذ٧ ٬٩ خلا٣ ا٭٪ٴرط     

, ا٥زٸ ؽذدد ث٪ٴعجٲب ٩زٖٺش  ا٥جؾش٬٩ خلا٣ الاّز٪بد ٦ّٶ ا٥ْلاٝبد ا٥٪ؾذدح ٙٸ ٙشمٺبد  ٳارغبٱبرٰ ا٥جؾش
ا٥٪ْز٪ذ, ٳٱٴ )ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ(, ٳٝذ  ا٥جؾشٺش ا٥٪غز٤ٞ, ٳٱٴ )الاثذاُ الاداسٷ(, ٳ٩زٖ ا٥جؾش

(, ا٥زٷ ٹْيٸ فٴسح 1رن٪٬ ٤١ ٩زٖٺش ٬٩ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ا٥شئٺغخ ّذح ٩زٖٺشاد ٙشّٺخ ٹٴمؾٲب ا٥ؾ٤٢ )
ا٥ٚشمٸ, ار رن٪٬ ٩زٖٺش الاثذاُ الاداسٷ عزخ ّٴا٤٩ سئٺغخ , ٙٸ ؽٺ٬ رن٪٬ ٩زٖٺش  ا٥جؾش٩خيو ا٭٪ٴرط 

ىجٺْخ  ا٥جؾش٥٪غزذا٩خ خ٪غخ أثْبد سئٺغخ ٳٹٴمؼ ارغبٯ الاعٲ٨ ا٥زٸ رشثو ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا
 ٙٺ٪ب ثٺٮٲب.  ٳا٥زؤصٺشا٥ْلاٝخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٹ٪ض٤ الأسرجبه -
 ٹ٪ض٤ ا٥زؤصٺش     -
- HS   ا٥ٚشمٺخ 

 (1ا٥ؾ٤٢ )
 أ٭٪ٴرط ا٥جؾش ا٥ٚشمٸ

 ٺ٬ا٥٪قذس : ٬٩ أّذاد ا٥جبؽض
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 ٺبد ا٥ذساعخ :خب٩غبً : ٙشم
 :  (H1) ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الاٳ٥ٶ .1

ا٫ ا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚشّٺخ ٤٢٥ ٩زٖٺش سئٺظ رٞٺظ ْٙلا ٩زٖٺشٱب ا٥شئٺظ ٳرزٚشُ ّٮٲب ا٥ٚشمٺبد ا٥ٚشّٺخ     
 الارٺخ :

1-1H : ش , ا٫ ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ) ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ , ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ , ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ , ا٥زٖٺٺ
 ا٥٪خبىشح , ٳا٥زؾٚٺض ( رٞٺظ ْٙلا الاثذاُ الاداسٷ .

2-H1   : ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ,ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ , ا٥غٴدح,  الإثذاّٺخا٫ اثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ) ا٥ضٞبٙخ ,
 ٳا٥ٴلاء( رٞٺظ ْٙلا ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ .

 

 ( :(H2ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٭ٺخ   .2
, ٳ٩زٖٺش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ الإداسٷ الإثذاُٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٩زٖٺش ر     

 :اٻرٺخ)ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(, ٳرزٚشُ ّٮٲب ا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚشّٺخ 
H2-1  ٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا  الإداسٹخ: رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ٞٺبدح

 )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(.
H2-2 رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ :

 )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(.
H2-3خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ : رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩

 )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(.
H2-4 ٛرٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥زٖٺٺش ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبد :

 ا٥٪جؾٴصخ(.
H2-5 ٛرٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥٪خبىشح ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبد :

 ٪جؾٴصخ(.ا٥
H2-6 ٛرٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥زؾٚٺض ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبد :

 ا٥٪جؾٴصخ(.
 

 :(H3)ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٥ضخ  .3

الاداسٷ ) ٦ّٶ ٩غزٴٵ ّٴا٤٩ رٮ٪ٺزٰ ا٥ٚشّٺخ ( ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح  ٥لأثذاُٹٴعذ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ       

 ا٥٪غزذا٩خ, ٳرزٚشُ ّٮٲب ا٥ٚشمٺبد ا٥ٚشّٺخ اٻرٺخ: ا٥زٮبٙغٺخ

H3-1  ٛٹٴعذ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ٞٺبدح الاداسٹخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبد :

 ا٥٪جؾٴصخ(.

H3-2 ٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ : ٹٴعذ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا

 ا٥٪جؾٴصخ(.

H3-3  ٛٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبد :

 ا٥٪جؾٴصخ(.

H3-4 ٥٪جؾٴصخ(.: ٹٴعذ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥زٖٺٺش ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا 

H3-5  ٛٹٴعذ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥٪خبىشح ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبد :

 ا٥٪جؾٴصخ(.

H3-6 .)ٹٴعذ رؤصٺش رٷ  دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥زؾٚٺض ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ : 
 

 عبدعبً : ٩غز٪ِ ا٥جؾش :
, ار رب٥٘ ٩غز٪ِ  ا٥جؾشٙٸ ٩ذٹٮخ ثٖذاد ٥زيجٺٜ ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٬٩  الأٳ٥ٶٙٮبدٛ ا٥ذسعخ  ّٺٮخ ٬٩ ٥ٞذ اخزبس ا٥جبؽش    

( أعزجب٭خ 82( ؽٺش ر٨ رٴصٹِ )6) ا٥جب٥ٔ ّذدٱب ٬٩ ع٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثذسعخ ٩ذٹش ٳ٩غئٳ٣ ؽْجخ ٙٸ ٱزٯ ا٥ٚٮبدٛ ا٥جؾش
ٙٸ ٙٮذٛ ( , ٳ23) ٙٸ ٙٮذٛ ثٖذاد( , ٳ32)ٙٸ ٙٮذٛ ثبث٤ٳ ,( 4)ٳ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ : ٙٮذٛ ٝقش ا٥٪غجؼ ث٦ٔ ّذدٱ٨ 

, ٳثز٠٥ ٙٞذ ٙن٤ ا٥جبؽش دساعخ ٩غز٪ِ  (7) ٙٸ ٙٮذٛ ٝقش ا٢٥بٍ٪ٺخ( , ٳ10) ٙٸ ٙٮذٛ ا٥غٚٺش( , ٳ6) ٝقش ا٥٪شعب٫
ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ ٦ٖ٩ٞخ ثبعزضٮبء ا٥ٚٮبدٛ  الأٳ٥ٶ, ٢٥ٴ٫ ٕب٥جٺخ ٙٮبدٛ ا٥ذسعخ  ا٥جؾشا٥ذساعخ ثؤ١٪٦ٰ دٳ٫ ا٦٥غٴء ا٥ٶ ّٺٮخ 

 .( ٳ٥ؾشفٰ ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ دٝخ ا١جش ٦٥ٮزبئظ ا٥زٸ عزْجش ٬ّ ىجٺْخ ّ٪٤ ٱزٯ ا٥ٚٮبدٛ 1ا٥غذٳ٣ )
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 (1عذٳ٣ )
 ٙٮبدٛ ا٥ذسعخ الاٳ٥ٶ ٙٸ ثٖذاد ا٥زٸ اعشٹذ ٦ّٺٲب ا٥ذساعخ

 ا٥ْٮٴا٫ اع٨ ا٥٪شٜٙ
 

س٨ٝ 
 الإعبصح

عٮخ 
 ا٥زغذٹذ

ا٥يبٝخ 
 الاعزٺْبثٺخ

 عشٹش ٕشٙخ     

جؼٝقش ا٥٪غ ٩4جٮٶ  77ـ ص/ 903ا٥٪غجؼ/ ٧/    25 2006 60 120 

 450 260 2009 64 ا٥غبدسٹخ ثبث٤

9ص/ 102ػ ا٥غْذٳ٫ ـ ٧/ ثٖذاد  93 2009 175 250 

٩139جٮٶ  13ص/ ٧102/ –ػ اثٴ ٭ئاط  ا٥غٚٺش  134 2009 46 92 

4ّٞبس  19ػ/ 906ا٦ْ٥ٴٹخ / ط ا٥ٴاصٜ ٧/ ٝقش ا٥٪شعب٫  38 2009 30 57 

5/1308ّٞبس  17ػ/ 425ثٖذاد/ا٢٥بٍ٪ٺخ/٧ ٝقش ا٢٥بٍ٪ٺخ  139 2010 58 140 

 . ا٥٪قذس: ٱٺئخ ا٥غٺبؽخ, ٝغ٨ ا٥زخيٺو ٳا٥ذساعبد, ا٥يبثٜ ا٥ضب٥ش         
 

 الأول المبحث

 الإطار الفكري للإبداع الإداري
 

 ر٪ٲٺذ:
الاٱز٪ب٧ ٳا٥٪زبثْخ ٬٩ ٝج٤ ا٥ْذٹذ  أعزؾٴر ٩ٴمٴُ الاثذاُ الاداسٷ ٦ّٶ ٩ذاس ا٥ْٞٴد ا٦ٞ٥ٺ٦خ ا٥٪بمٺخ ٝذساً ١جٺشاً ٬٩   

٬٩ ا٢٥زبة ٳا٥جبؽضٺ٬ ثٲذٗ ٩ؾبٳ٥خ اٹغبد رٚغٺش ٥لأعجبة ا٥زٸ رغ٤ْ الاٙشاد أ١ضش اثذاّبً ٳدخٴ٣ ٩ٮبٙغخ ؽذٹذح 
ٳ٩زغشّخ ٙٸ ٩غب٣ فٺبٕخ الا٢ٙبس ا٥غذٹذح ٳا٥٪ٚٺذح ٦ّ٪ٺبً ٳا٥زٸ خذ٩ذ ا٥٪ٮَ٪بد ٳعبّذٱب ٦ّٶ ا٥ٮ٪ٴ ٙٸ مٴء ٱزا 

لإؽبىخ ثغ٪ٺِ رٚبفٺ٦ٰ , ٳٹٲذٗ ٱزا ا٥٪جؾش ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ الاثذاُ الاداسٷ ٳأٱ٪ٺزٰ, ا٥٪ٴمٴُ ٳ٩ؾبٳ٥خ ٥
 .ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الأثذاُ الإداسٷٳاعزْشاك 

 

 : ٩ٚٲٴ٧ الاثذاُ الاداسٷ :  اٳلًا
٥شعٴُ ٹؾ٪٤ ٩ٚٲٴ٧ الاثذاُ الإداسٷ ٩نب٩ٺ٬ ٳرٚغٺشاد ٩زْذدح, ٤٢ٙ ثبؽش اٳ ّب٨٥ ٹؾشػ ٱزا ا٥٪قي٦ؼ ٬٩ خلا٣ ا    

ا٥ٶ ّب٤٩ أٳ ا١ضش ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪٪ٺضح ٥لأثذاُ ٩ض٤ ا٥خقبئـ اٳ ا٥غ٪بد ا٥ؾخقٺخ ٳا٥٪ٲبساد ا٥زٱٮٺخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ 
ا٥٪جذّٺ٬ ا٥ٶ عب٭ت ا٥خقبئـ اٳ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ ر٪ٺض ٤١ ٩ٮَ٪خ ٬ّ ٕٺشٱب ا٥زٸ رئصش ثذٳسٱب ٙٸ ٩غزٴٵ 

 الإثذاُ ٳ٭ٴّٰ ٙٺٲب.
٥جبؽضٺ٬ رٞذٹ٨ رْشٹٚبد ٩زٮٴّخ ؽٴ٣ الاثذاُ الاداسٷ ثؾغت اخزلاٗ ٳعٲبد ٭َشٱ٨ ٳٝذ ؽبٳ٣ ثْل ا٦ْ٥٪بء ٳا     

( ٦ّٶ ا٭ٰ " ا٭زبط أٳ رجٮٸ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٕٺش ا٥٪ؤ٥ٴٙخ  Kanter ,1988: ٦٥169٪ٴمٴُ , ؽٺش ّشٰٙ )
ا٥ٞٺب٧ ثؤ١ضش ٬٩  ٳريجٺٞٲب.ار ا٭ٰ ّ٪٦ٺخ ٩زْذدح ا٥غٴا٭ت ٹخز٦٘ ٭ؾبه ا٥ٚشد ٙٺٲب ٬٩ ٩شؽ٦خ ا٥ٶ أخشٵ, ١٪ب ٝذ ٹزي٦ت

( ثب٭ٰ " ٩غ٪ٴّخ ا٥زٖٺشاد ا٥زٸ ٬٩ Awamleh, 1994 : 52ٙٸ ؽٺ٬ ّجش ّٮٰ )٭ؾبه ٙٸ ا٥٪شؽ٦خ ا٥ٴاؽذح " , 
ا٥٪٪٬٢ ا٫ رؾذس ٦ّٶ ا٥ٲٺ٤٢ ٳا٥ْ٪٦ٺخ ٳا٥غ٦ٴٟ ا٥زٮَٺ٪ٸ اٳ ٱٴ ّ٪٦ٺخ الاعزض٪بس ٥ز٠٦ الا٢ٙبس ا٥غذٹذح ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ 

( ٱٴ " رٞذٹ٨ ٩ٮزغبد ٳّ٪٦ٺبد عذٹذح ٝذ  John ,1997 : 179) ش ّٮّٰج ٳٳريجٺٞٲب داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ " ,  رؤىٺشٱب
( ثب٭ٰ " Suliman ,2001 :50رغٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳر٦ٞٺ٤ ا٦٢٥٘ ٳرؾٞٺٜ ا٥ز٪ٺض " , ١٪ب ّجش ّٮٰ )

ٴدح ثٺئخ ّ٪٤ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥ٮبرغخ ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رٴٙش ا٥جٺئخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ا٥٪ٮبعجخ ا٥زٸ رؾز٪٤ ٦ّٶ ٩ذٵ ٳع
( ٦ّٶ ا٭ٰ " ّ٪٦ٺخ ريجٺٜ ٢ٙشح عذٹذح ٦ّٶ Certo : ٩459,2006لائ٪خ ٥زٴ٥ٺذ الا٢ٙبس ا٥غذٹذح" , ١٪ب اّزجشٯ )
( ٥٪ٚٲٴ٧ الاثذاُ الاداسٷ ٦ّٶ ا٭ٰ " 223:  2012, ١٪ب اؽبس )١شٹ٨  ,رؾغٺ٬ ّ٪٦ٺبد ٳ٩ٮزغبد ٳخذ٩بد ا٥٪ٮَ٪خ " 

 ٝٲب ٳثٺئزٲب ا٥ْب٩خ ".رجٮٸ ٢ٙشح اٳ ع٦ٴٟ عذٹذ ٥قٮبّخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳعٴ
"٩غ٪ٴّخ ٬٩ الا٢ٙبس ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳالإعشاءاد ا٥زٸ ٹٞٴ٧ ثٲب داسٷ ا٭ٰ ٳ٭زٺغخ ٥٪ب رٞذ٧ ثبلإ٢٩ب٫ رْشٹ٘ الاثذاُ الا     

الاٙشاد ا٥٪جذّٴ٫ ٬٩ أع٤ الاسرٞبء ثب٥٪ٮَ٪خ ٳ٩ٴاعٲخ ا٥زؾذٹبد ٥زؾٞٺٜ الأٱذاٗ عٴاء ٦ّٶ فْٺذ ا٥ٚشد أ٧ ا٥٪ٮَ٪خ أ٧ 
 ٩خ.ا٥٪غز٪ِ ثقٴسح ّب

 

 : أٱ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ : صب٭ٺبًً
, ؽزٶ ا٫ رٞذ٧ ٳر٪ٺض ٳسٝٸ اٷ ٮٴاؽٸ ١بٙخ ا٥ ٙٸٹْذ الاثذاُ الاداسٷ ّٮقشاً ٱب٩بً ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زٮ٪ٺخ      

٩ٮَ٪خ ٹشرجو اسرجبىبً ٩جبؽشاً ث٪ذٵ ؽشفٲب ٦ّٶ الاثذاُ ا٥زٷ ٹٮجٖٸ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٭ؾبىبً سئٺغبً ٙٸ أّ٪ب٥ٲب 
ْٸ ٥ٮغبؽٲب ٳرؾٞٺٜ اٱذاٙٲب. ٳٙٸ ا٥غٺبٛ ٭ٚغٰ ٹٴمؼ )ا٥ٮ٪ش( اٱ٪ٺخ الاثذاُ ٳّٮقشاً أعبعٺبً ٙٸ ا٥غ

 (,62:1990الاداسٷ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ : )ا٥ٮ٪ش
ا٥ٞذسح ٦ّٶ الاعزغبثخ ٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ , ٩٪ب ٹغ٤ْ ا٥زٮَٺ٨ ٙٸ ٳمِ ٩غزٞش ار ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٰ الاعزْذاد  -1

 ٪٦ٺبد ا٥زٮَٺ٪ٺخ.٥٪ٴاعٲخ ٱزٯ ا٥زٖٺشاد ثؾ٤٢ لا ٹئصش ٙٸ عٺش ا٥ْ
ا٫ رٴاٙش ع٪خ الاثذاُ الاداسٷ ٙٸ ا٥زٮَٺ٨ ٹغبّذ ٦ّٶ ريٴس ٳرؾغٺ٬ ا٥خذ٩بد ث٪ب ٹْٴد ثب٥ٮِٚ ٦ّٶ ا٥زٮَٺ٨  -2

 ٳالإٙشاد.
الإعٲب٧ ٙٸ رٮ٪ٺخ ا٥ٞذساد ا٢ٚ٥شٹخ ٳا٦ْٞ٥ٺخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥زٮَٺ٨ ٬ّ ىشٹٜ اربؽخ ا٥ٚشفخ ٥ٲ٨ ٙٸ اخزٺبس ر٠٦  -3

 ا٥ٞذساد. 
 ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ , ٬ّ ىشٹٜ اعزْ٪ب٣ أعب٥ٺت ّ٪٦ٺخ رزٴا١ت ٩ِ ا٥زيٴساد ا٥ؾذٹضخ .الاعزٖلا٣ الأ٩ض٤ ٦٥٪ -4
 ا٥ٞذسح ٦ّٶ اؽذاس ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ا٥جشا٩ظ الا٭٪بئٺخ ا٥٪خز٦ٚخ , ٳالإ٢٩ب٭ٺبد ا٥٪بدٹخ ٳا٥جؾشٹخ ا٥٪زبؽخ .  -5
٬ّ ا٥غذٹذ ٙٸ  ؽغ٬ اعزٖلا٣ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ , ٳالاعزٚبدح ٬٩ ٝذسارٲ٨ ٬ّ ىشٹٜ اربؽخ ا٥ٚشفخ ٥ٲب ٙٸ ا٥جؾش -6

 ٩غب٣ ا٥ْ٪٤ , ٳا٥زؾذٹش ا٥٪غز٪ش لأ٭َ٪خ ا٥ْ٪٤ ث٪ب ٹزٜٚ ٩ِ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ؾٺيخ.
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ٙٸ ؽٺ٬ ٹش١ض ٤١ ٬٩ )ا٥ٮْٺ٪ٸ ٳؽغ٬( ؽٴ٣ اٱ٪ٺخ الاثذاُ ٦ّٶ ؽب٥خ رجبد٣ ا٥٪قب٥ؼ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ثٺ٬ 
٪ؾب٤١ ٳاؽذاس الاؽخبؿ ا٥٪جذّٺ٬ ٳا٥ضثبئ٬, ٳٝذسح ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد ٦ّٶ ا٥٪ٮبٙغخ ٳ٩ٴاعٲخ الاخيبس ٳا٥

 ( 2005: 110ا٥زٖٺٺشاد ا٥لاص٩خ ٳر٠٥ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ الارٸ: )ا٥ٮْٺ٪ٸ, ؽغ٬ ,
 دٳس الاؽخبؿ ا٥٪جذّٺ٬ ٙٸ سِٙ ١ٚبءح ٳا٭زبعٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٬٩ ص٨ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ثقٴسح ٩ز٪ٺضح. -1
رؾغٺ٬ خذ٩خ ا٥ضثبئ٬ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ خلا٣ ا٥٪شٳ٭خ ٳا٥ز٢ٺ٘ ٥ؾبعبد ا٥ضثبئ٬ ٦ّٶ أعبط ٩ب ٹْشٗ  -2

(Customization.) 
صٹبدح ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥٪ٮبٙغخ ٬٩ خلا٣ عشّخ رٞذٹ٨ ا٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح ٳريٴٹش ا٥ْ٪٦ٺبد الا٭زبعٺخ ٳر٦ٞٺ٤  -3

 ٦١٘ ا٥زقٮٺِ.
رضاٹذ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳالإ٭غب٭ٺخ ٳرضاٹذ اؽزٺبعبد ا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪بد ٹٚشك ا٥زٖٺٺش ٳا٥زيٴٹش  -4

 ا٥زٷ ٹ٢ٴ٫ الاثذاُ ٩شر٢ضح.
دٳ٫ الاّز٪بد ٦ّٶ ٭٨َ ٩ٮٞٴ٥خ ٬٩ ٬٩ ٥ؾبعخ ا٥ٶ ٭٨َ ٳأعب٥ٺت ٩جز٢شح ٭بثْخ ٬٩ خقٴفٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٩زي٦جبرٲب ا -5

 الاخشٹ٬.

  صٹبدح علا٩خ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ ٳا٥غْٸ ٭ؾٴ ر٦ٞٺ٤ ا٥ؾٴادس.  -6
 ١٪ب ٹشٵ )ا٥ْزٺجٸ( ثب٫ الاثذاُ الاداسٷ ٹغٲ٨ اعٲب٩بً ٙبّلًا ٙٸ ر٦ٞٺـ ا٥ٚغٴح ا٥ؾنبسٹخ ثٺ٬ الا٨٩ , ٳٱٴ

 ,48:2007))ا٥ْزٺجٸ ّب٤٩ ٩ٲ٨ ٳٹغبّذ ٦ّٶ رٞذ٧ ا٥٪غز٪ْبد ٙٸ ٤١ ٩غبلاد ا٥ٮؾبه الإ٭غب٭ٸ.
 

 : الإداسٷ الإثذاُ: ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ صب٥ضبً 
رُْذّ ّ٪٦ٺخ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ٬٩ اٱ٨ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رغزْ٪٦ٲب ا٥٪ٮَ٪بد ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ ا٥ز٪ٺض ٳا٥زٚٴٛ ٳا٥غجٜ  

ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رٮ٪ٺخ ا٢٥ٴادس ا٥جؾشٹخ ٳصٹبدح ٝذسرٲب ٳف٤ٞ خجشارٲب ٦ّ٪ٺبً ٳّ٪٦ٺبً , صد ٦ّٶ ٙٸ ٩غب٣ ّ٪٦ٲب , ٬٩ خلا٣ 
ر٠٥ ريٴٹش ا٥خيو ٳالاعزشارٺغٺبد ا٥لاص٩خ ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ , ٳأعب٥ٺت ٳىشائٜ ا٥ْ٪٤ , ٳرٴٙٺش ا٥جٺئخ 

زٯ ا٥ْٴا٤٩ ٹ٤٦ٞ ٭غجٺبً ٬٩ ٙشؿ ا٥ز٪ٺض ا٥زٮَٺ٪ٺخ ا٥زٸ رؾٚض ٳرؾغِ ٦ّٶ الاثذاُ ٳا٥زغذٹذ , لا٫ إٚب٣ ّٮقش ٬٩ ٱ
 (,36:2007ٳالإثذاُ. )ا٥ٞؾيب٭ٸ 

( , 2013ٳ٥ٖبٹخ  2000( ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ٦ّٶ ٳٜٙ اساء ّذد ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٩ٮز )2ٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣ )    
ٸ , ٳ٥ز٠٥ ٹزنؼ ٬٩ ٳثغجت رش١ٺض ارغبٯ ٕب٥جٺخ ا٥ذساعبد ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ٭ؾٴ الاثذاُ الادسٷ ٙٸ ٩ٮزق٘ ا٥ٞش٫ ا٥٪بم

ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس ٩ذٵ رؤؽٺش ٤١ ١برت اٳ ثبؽش ٳارٚبٰٝ ٩ِ ا٥ْٴا٤٩ ا٥ٴاسدح ٙٸ ا٥غذٳ٣ , ٳ٭زٺغخ ٥ز٠٥ ٹ٪٬٢ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ 
ا٥ْٴا٤٩ الاعبعٺخ  ٥زٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ٳٱٸ )ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ , ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ , ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ,ا٥٪خبىشح 

%( ٳٱٸ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ عزْز٪ذٱب ا٥ذساعخ ٙٸ 37 -21ؾٚٺض( ٳا٥زٸ ؽق٦ذ ٦ّٶ ٭غجخ رزشاٳػ ٩ب ثٺ٬ ), ا٥زٖٺٺش, ا٥ز
%( 34%( ٩ٮٲ٨ ٦ّٶ ّب٤٩ ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ , ٳ)37ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ , ار ٹؾٜٞ ا٥غذٳ٣ دلا٥خ ٦ّٶ ارٚبٛ )

%( ٦٥زؾٚٺض,  21%( ٦٥زٖٺٺش , ٳ)24ىشح , ٳ)%( ٦٥٪خب29%( ٦٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ , ٳ)٦٥32ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ , ٳ)
 ٳثٮبءاً ٦ّٶ ر٠٥ ٙٞذ اّز٪ذد ا٥ذساعخ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ ٳٱٸ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ  :

 (2عذٳ٣ )

 ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ  ٳٜٙ آساء ّذد ٬٩ ا٢٥زبة ٳا٥جبؽضٺ٬
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٪٥
ا

 

1 Lynch : 452 2000  *  *    * *  *  * 

2 
Robbins 
:542 

2001  * *  *      *  * 

3 Leopold:132 2002  *   * *   *     

4 Wynett :39 2002      *   *    * 

   *   *        2002 :ا٥غشٳس295 5

       *     *  2002 :عشٳا٫ 242 6

      *   *     2002 : ا٥٪ٖبصٷ 76 7

8 
: ا٥غٴٹذا٫ 88

 ٳا٥ْذ٥ٴ٭ٸ
2002    *  *        

9 
: ا٥ؾشثٺٮٸ 178

 ٳفبدٛ
2002       *  *     

      *     *   2002 : ا٥ؾٺضا٫ 77 10

   *     *      2002 : ا٥ضٱشٷ251 11

12 
Gibson et 
al:299 

2003  *   *    *     

13 Gallati : 4 2003  * *        *  * 

14 Druker :32 2003  *   *  *  *     

  *         *   2003 : ا٥قٺشٙٸ56 15

        *  *    2003 : ادسٹظ50 16

17 Victor :3 2004   *     *     * 
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18 Merino : 15 2004  *     *  *  *  * 

19 
107-105   :

 ّجبط
2004    *      *    

20 
Krishnan : 
15 

2005  *   *    *     

  *           * 2005 : ا٥٪يٺشٷ 70 21

    *       *   2005 : ٳاف٦ٸ 44 22

23 
:ا٥ْزٴ٧  156

 ٳص٩لائٰ
2006           *  * 

  *    *        2006 : اثٴ علا٥خ 178 24

25 
Baloch & 
Inam:4 

2008       *  *    * 

  * *           2008 : ا٥غ٦٪ٸ 82 26

         *   *  2008 : ا٦٥ٺضٸ 35 27

   * *      *    2008 : ّٺذ 33 28

29 
515-514  :

 ا٥ؾٴٹ٦خ
2009            *  

     *      *   2009 : ا٥ْغ٦خ 42 30

         *   *  2010 : فب٥ؼ 97 31

32 Paul : 6 2010     *      *  * 

33 
: ع٪ْخ ٳ  311
 ٭ٴسٷ

2011       *       

34 
:ّجذ ا٥شصاٛ  179

 ٳا٥زثٺب٭ٸ
2012  *       *     

       *       2012 : ؽٞٴسح 54 35

36 Aven: 34 2012  *  *   *  *  *  * 

37 Well : 67 2012  *       *  *  * 

    *         * 2013 : ٩غبّذح 376 38

  *           * 2005 : ا٥٪يٺشٷ 70 21

    *       *   2005 : ٳاف٦ٸ 44 22

23 
:ا٥ْزٴ٧  156

 ٳص٩لائٰ
2006           *  * 

  *    *        2006 : اثٴ علا٥خ 178 24

25 
Baloch & 
Inam:4 

2008       *  *    * 

  * *           2008 ٦٪ٸ: ا٥غ 82 26

         *   *  2008 : ا٦٥ٺضٸ 35 27

   * *      *    2008 : ّٺذ 33 28

29 
515-514  :

 ا٥ؾٴٹ٦خ
2009            *  

     *      *   2009 : ا٥ْغ٦خ 42 30

         *   *  2010 : فب٥ؼ 97 31

32 Paul : 6 2010     *      *  * 

33 
: ع٪ْخ  311

 ٴسٷ٭ٳ
2011       *       

 11 5 12 4 13 6 8 5 9 6 7 14 2 ا٥٪غ٪ٴُ 

 %29 %13 %32 %11 %34 %16 %21 %13 %24 %16 %18 %37 %5 ا٥ٮغجخ 

 .  ٦ّٶ ا٥٪قبدس ا٥زٸ ٳسدد ثب٥غذٳ٣ اّز٪بداً زٺ٬ا٥٪قذس : ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض         
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 ٳٙٺ٪ب ٹؤرٸ رٴمٺؼ ٤٢٥ ٬٩ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ : 
 

 لاداسٹخ:ا٥ٞٺبدح ا -1
 رزٴٝ٘ ث٤ ٦ّٺٰ, رٞٴ٧ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٷ ٬٩ رٮجْش لا ا٥٪ٮَ٪خ ٙٲٺئخ ا٥ْب٩خ, الإداسح سٳػ الإداسٹخ ا٥ٞٺبدح رْذ    

 عٲ٦خ, الإداسٹخ ٹغ٤ْ ثلا ؽ٠ ا٥ٞٺبدح ٥لإداسح ا٥غ٦ٺ٨ ٙب٥زٮَٺ٨ الإداسٹخ ,  ٝٺبدرٲب خقبئـ ٦ّٶ ؽٸء ٤١ ٳٝج٤
 ٩زٞذ٩خ ّب٥٪ٺًب دٳ٥خ ٬٩ ٳ٨١ ٙؾ٦ذ, ٳ٢٥ٮٲب ا٥ٮغبػ عج٤ ٥ٲب رٴٙشد ٩ٮَ٪خ ٬٩ ٨٢ٙ ٦٥ٮغبػ ٹ٢ٚٸ ٱزا لا ٳ٬٢٥

 ؽغ٬ ٙب٫ ٥ز٠٥ ا٥ؾٺبح, ٥جْل ٩ٺبدٹ٬ الأخشٵ الا٭غبصاد ٙٸ ٩زٞذ٩خ ٩شا١ض ٦ّٶ رؾق٤ لا ٢٥ٮٲب ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺبً,
 (68:2001ا٥جذسٷ,. (ا٥ْ٪٤ ٳٝذسرٰ ٦ّٶ الإداسٷ ا٥غٲبص ١ٚبٹخ ٩ذٵ ٦ّٶ ٹزٴٝ٘ ا٥ٞٺبدح

 

 ا٥ز٢ٚـٺش الاعزشارٺغٸ : -2
ٍٲش ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ثٴفٰٚ ٩زٖٺشاً ٦ّ٪ٺبً ٙٸ ٤ٍ اسرٚبُ ٩غزٴٹبد ّذ٧ ا٥زؤ١ذ ا٥جٺئٸ ٙٸ عٺبٛ      

ا٥زيٴس ا٥يجٺْٸ ٥لاعزشارٺغٺخ ٬٩ ٩شؽ٦خ ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ٙٸ ا٥غجْٺٮٺبد  ٬٩ ا٥ٞش٫ ا٥٪بمٸ ا٥ٶ ٩شؽ٦خ 
ٶ ٩شؽ٦خ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٙٸ ا٥زغْٺٮٺبد الاداسح الاعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥ض٪ب٭ٺٮٺبد ٬٩ ا٥ٞش٫ ٭ٚغٰ ٳأخٺشاً ا٥

 (٬٩Oshannassy , 1999: 1 ا٥ٞش٫ ٭ٚغٰ.)
( ثب٫ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ثٴفٰٚ ٩ٴمٴّبً ٦ّ٪ٺبً ثذء ٹذسط ٙٸ ا٥ْٞذ الاخٺش Nehdiٳٹئ١ذ ٙٸ ر٠٥ )    

ا٥غزسٷ ٳاّبدح ٬٩ ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ ٙٸ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥غب٩ْبد ٳ ا٥٪ْبٱذ ا٦ْ٥٪ٺخ اٷ ٩ِ ثذاٹخ ؽذٳس ا٥زٖٺٺش 
ٳثٺئزٲب ٩٪ب ٙشص ا٥ؾبعخ ا٥ٶ أّبدح اثز٢بس ٩غزٴٹبد  أ٭ؾيخ ا٥ذٳ٣ ٳا٥٪ٮَ٪بد ٳٙب٦ّٺزٲبا٥ٲٺ٦٢خ ا٥ؾب٦٩خ ٙٸ 

 (Nehdi,2001:1)عذٹذح ٳّب٥ٺخ ٬٩ ا٥ز٢ٚٺش ا٥٪غزٞج٦ٸ ٳالاثذاّٸ. 
 

 ا٥ٞـذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ : -3
لا رقبؽجٰ ا٥٪ؾب٤١( ٳ٬٢٥ ثيجٺْخ ا٥ؾب٣ رخز٦٘  ٱٮب٠٥ ؽٞٺٞخ ٳٱٸ ٬٩ ا٥٪غ٦٪بد رٮـ ٦ّٶ) ا٭ٰ لا ٹٴعذ ّ٪٤     

ٳرزجبٹ٬ ٱزٯ ا٥٪ؾ٢لاد ٬ّ ثْنٲب اٻخش, ٳ٬٩ ص٨ رخز٦٘ اعب٥ٺت ؽ٦ٲب ٳ١ز٠٥ ا٥ٞبئ٪ٴ٫ ٦ّٶ ؽ٦ٲب ثؾغت ع٦ٴ١ٺبرٲ٨ 
ٳؽخقٺبرٲ٨ ٳا٭٪به ر٢ٚٺشٱ٨ ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ ؽ٤ ٱزٯ ا٥٪ؾ٢لاد, ٳلا ؽ٠ ا٫ ا٥٪ذٹش ا٥زٷ ٹ٪ز٠٦ ا٥ٞذسح ٳا٥٪ٲبسح ٦ّٶ 

ارا ر٨ ؽ٦ٲب ثبعزْ٪ب٣ ا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ ا٥زٷ ٹز٪ٺض  ٳلا عٺ٪بؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد عٴٗ ٹغبّذٯ الاؽغبط ثب٥غْبدح ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳ
                                  ثب٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ضاٹب ٳالاعزْ٪بلاد ٙٸ ٩غب٣ ؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢ اٹغبصٱب ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ :

  (,2009 : 143-145ٙشٹذ)
 

 : ا٥٪خبىـشح -4
رُْذّ ا٥٪خبىشح ٬٩ ا٥٪ٴمٴّبد الاعبعٺخ ٙٸ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ؾٞٴ٣ ٳ٩ٮٲب ا٥ٲٮذعخ , ٳا٥قؾخ , ٳالاٝزقبد , ٳا٦ْ٥ٴ٧       

 ذالاعز٪بّٺخ ٳٕٺشٱب, ٳاخزد ا٥٪خبىشح رؾنٶ ثبلاٱز٪ب٧ ٬٩ ٝج٤ ا٥ؾ٢ٴ٩بد ٳا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥ٖٺش ٩ب٥ٺخ , ٳاسرجي
ٳريٴس ا٥ٴّٸ ا٥جؾشٷ, ٳا٥زؾٴ٣ ٬٩ ا٥٪غز٪ِ ا٥ز٦ٞٺذٷ ا٥ٶ ا٥٪غز٪ِ ا٥ؾذٹش ٍبٱشح ادساٟ ا٥٪خبىشح ثب٥زٞذ٧ الاعز٪بّٸ 

  (Gallati ,2003 : 4ٳٝٺب٧ ا٥ضٴسح ا٥قٮبّٺخ.)
ٳؽ٦٢ذ ا٥٪خبىشح ٩بدح ٩ٲ٪خ ٳاعبعٺخ ٙٸ ١زبثبد ا٥جبؽضٺ٬ ٳا٥ٚلاعٚخ ؽٴ٣ ٭َشٹخ ا٥٪خبىشح الأ٩ش ا٥زٷ ٹجٺ٬       

 (Victor , 2004 :3) ٪خز٦ٚخ.الاٱز٪ب٧ ا٢٥جٺش ثٲب ٙٸ ا٥٪غبلاد ا٥٪ْشٙٺخ ا٥
 

 ا٥زـٖٺٺش : -5
أفجؼ ا٥زٖٺٺش ٬٩ ا٥٪ٴمٴّبد الأعبعٺخ ا٥زٸ رٲز٨ ثٲـب ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ْبفشح , ٳر٠٥ ثغجت ٩ب رٴاعٲٰ ٬٩     

ب رٖٺشاد ١جٺشح ٙٸ ثٺئزٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ , ٥زا رغْٶ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٶ ٩ٴا١جخ ا٥زٖٺشاد ا٥ؾبف٦خ ٬٩ أع٤ م٪ب٫ ثٞبءٱ
ٳاعز٪شاسٱب , ٙب٥زٖٺٺش ٥ٺظ ؽذٹضبً ٳا١زؾبٙبً عذٹذاً ث٤ ٱٴ ٩ٴعٴد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ رشٕت ثزٖٺٺش ؽب٥زٲب ٳالاسرٞبء ثٲب 

 ( Maryanan,1993:71) ٭ؾٴ الاٙن٤ ث٪ب ٹزلاء٧ ٩ِ ٩غزغذاد الا٩ٴس ٳ٬٩ خلا٣ رٚب٦ّٲب ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ ثٲب.
 

 ا٥زؾـٚٺض:  -6
الاداسٷ ٬٩ ا٥٪ٴمٴّبد ا٥جب٥ٖخ الاٱ٪ٺخ ا٭يلاٝبً ٬٩ رؤصٺشٯ ٙٸ ع٦ٴ١ٺبد ا٥ٚشد ا٥ْب٤٩  ٹْذ ٩ٴمٴُ ا٥زؾٚٺض ٙٸ ا٢ٚ٥ش 

ٳرقشٙبرٰ رغبٯ ّ٪٦ٺخ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ٙٺٲب, ٳلأٱ٪ٺخ ا٥زؾٚٺض ؽبٳ٣ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ رٞذٹ٨ ٳعٲبد 
٦ٺٰ ا٥٪ٴٍ٘ ٢٩بٙؤح ٥ٰ ّٮذ رؾٞٺٰٞ ( ا٫ ا٥زؾٚٺض ٩شدٳد ٹؾق٤ Mathis & Jacksonّ٭َش ٩زْذدح, ار ّجش ٤١ ٬٩ )

 (٩Mathis & Jackson,1994 : 281غزٴٹبد اداء رٚٴٛ رٴْٝبد الاداء ا٥٪ْز٪ذح". )
(  أ٭ٰ ٩ذٵ ؽْٴس الأٙشاد ثٴعٴد ٭َب٧ ّبد٣ ٦٥٪٢بٙآد ٹٴصُ ٦ّٶ الأٙشاد دٳ٫ Kingiesٙٸ ؽٺ٬ ّجش ّٮٰ )   

.(Kingies, 2000 : 8جذأ ا٥ضٴاة أ١ضش ٬٩ ا٥ْٞبة". )٩ؾبثبح ٳٹؾْشٱ٨ أ٭ٰ ٩شرجو ثبلأداء ا٥غٺذ ٩ِ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ٩
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 المبحث الثاني

 المنطلقات الفكرية للنيزة التنافشية المشتدامة
 

 ر٪ٲٺذ :
افجؼ ٩ٴمٴُ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٬٩ ا٥٪ٴمٴّبد ا٥٪ٲ٪خ ا٥زٸ رؤخز ؽٺضاً ١جٺشاً ٬٩ اٱز٪ب٧ ا٥٪ٮَ٪بد  

ٳرْذ ا٥٪ٺضح  َ٪خ ٳاعز٪شاسٱب ٙٸ عجبٛ ا٥جٞبء ٳا٥ز٪ٺض ٩ِ ا٥٪ٮَ٪بد الأخشٵ.٢٥ٴ٭ٲب رئدٷ دٳساً اعبعٺبً ٙٸ ثٞبء ا٥٪ٮ
ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳعٺ٦خ ٩ٲ٪خ رغْٶ ع٪ٺِ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٶ ث٦ٴٕٲب ار ا٭ٲب ر٦ْت دٳساً ٱب٩بً ٳؽٺٴٹخ ٙٸ ؽٺبح ر٠٦ 

خ الأفْذح ثقٴسح ا٥٪ٮَ٪بد ٳخقٴفبً ٙٸ ا٥ْقش ا٥ؾبمش ٭زٺغخ ٥٪ب ٹؾٲذٯ ا٥ْب٨٥ ٬٩ ريٴساد ٳرٖٺشاد ٦ّٶ ١بٙ
عشٹْخ ٳ٩غز٪شح. ٳٙٸ مٴء ر٠٥ ٹٲذٗ ا٥٪جؾش ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳاٱ٪ٺزٲب , ١٪ب 

 .ٱبٹٲذٗ ا٥ٶ اعزْشاك ٳاثْبد
 

 : ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ : أٳلًا
ا٥زٸ رغزٲذٙٲب ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ٙٸ ٩ٴِٝ  رُْذّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ الأ٭٪ٴرط ا٥٪زيٴس ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

ا٥غٴٛ, لاؽزٴائٲب ٦ّٶ ّٮبفش رن٪٬ ٥ٲب الاعز٪شاسٹخ ٳالاؽزٚبً ثٲزٯ ا٥٪ٺضح لأىٴ٣ ٩ذح ٩٪٢ٮخ , ٳ٬٩ اع٤ ا٥ٴٝٴٗ 
ٹشر٢ض ٦ّٺٲب ٱزا ا٥٪ٚٲٴ٧ ٳٱٸ   ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ٳامؼ ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٹغت ا٥زْشٗ ٦ّٶ صلاس ٩قي٦ؾبد

ؾبد ا٥ضلاس ار ّشٗ ا٥٪ٺضح ( رْشٹٚبد ٥ٲزٯ ا٥٪قيWebster٦غٺخ , ا٥٪غزذا٩خ( ٳٝذ عبء ٙٸ ٝب٩ٴط )ا٥٪ٺضح , ا٥زٮبٙ)
ا٥خقبئـ ا٥زٸ َ٪خ(, ١٪ب ّشٗ ا٥زٮبٙغٺخ  ا٭ٲب )ا٥٪ش١ض اٳ ا٥ؾب٥خ اٳ ا٥٪ٮْٚخ ا٥٪٪ٺضح ا٥ٮبرغخ ٬ّ ٩غبس ّ٪٤ ا٥٪ٮا٭ٲب )

٦ٶ ا٭ٲب ) ا٥زٸ ٹ٪٬٢ الاؽزٚبً ثٲب أىٴ٣ ٩ذح ٩٪٢ٮخ(  ث٪ٮبٙغٺٲب(, ٙٸ ؽٺ٬ ّشٗ ا٥٪غزذا٩خ ّ رزق٘ ثٲب ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٴاص٭خ
(Hoffman , 2000 : 7) 

ٳٝذ ؽبٳ٣ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٦ْ٥٪بء ٳا٥جبؽضٺ٬ رٞذٹ٨ رْشٹٚبد ٩زٮٴّخ ؽٴ٣ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثؾغت ٳعٲبد  
ضص ٳمِ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ا٭ٲب "ا٥٪قذس ا٥زٷ ٹْ  Harvey )ٙٞذ ّشٗ )٭َشٱ٨ ٦٥٪ٴمٴُ 

 (,,59:1981Harveyٙٸ ا٥غٴٛ ث٪ب ٹؾٜٞ ٥ٲب اسثبػ ٬٩ خلا٣ ر٪ٺضٱب ٦ّٶ ٩ٮبٙغٺٲب ٙٸ ٩غبلاد ا٦٢٥ٚخ ٳا٥ز٪بٹض" .)
( ٱٸ " ا٥٪ٺضاد ا٥غذٹذح ا٥زٸ رؾق٤ ٦ّٺٲب ٩ٮَ٪خ الاّ٪ب٣ ث٪ب ٹغ٦ْٲب ٙٸ ٩ش١ض ٩زٞذ٧ Dicksonٙٸ ؽٺ٬ ّشٙٲب )

( ثب٭ٰ " ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ Daft( , ٳٝذ اؽبس ا٥ٺٲب ):Dickson ,1992 69ثبعز٪شاس ثب٥ْلاٝخ ٩ِ ٩ٮبٙغٺٲب".)
(, ٙٸ ؽٺ٬ ّشٙٲب Daft,2010:113 ) صٹبدح ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ثبلاؽزٚبً ثب٦٢٥٘ ا٥٪ٮخٚنخ ٩ٞبس٭خ ثب٥٪ٮبٙغٺ٬".

)ا٥غ٪ٺ٦ٸ( ٦ّٶ ا٭ٲب " ا٥قٴسح ا٥زٸ ٹقْت اعزٮغبخٲب ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮبٙغٺ٬, ٳٹغشٷ رؾٞٺٞٲب ٬ّ ىشٹٜ اعزٺْبة 
َ٪خ ٥٪ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ ا٥٪ز٢ٴ٭خ ٬٩ د٩ظ ٩ٲبسارٲب ٳ١ٚبءارٲب ٩ِ ٩ٴاسدٱب ٙٸ اعزشارٺغٺخ رزلائ٨ ٳا٥َشٳٗ ا٥جٺئٺخ ا٥٪ٮ

ا٥خبسعٺخ ا٥٪ؾٺيخ ثٲب ث٪ب ٹئدٷ ا٥ٶ ر٪ٺضٱب ٳرٚٴٝٲب ا٥٪زٴاف٤ ثز٢ٴٹ٬ ا٥ٞٺ٪خ ٳا٥٪ٮْٚخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ضثٴ٫ ٬ّ ىشٹٜ 
 (.50: 2014". )ا٥غ٪ٺ٦ٸ ,سالاثذاُ الاعزشارٺغٸ ا٥٪غز٪ش ٙٸ ا٥زغذٹذ ٳا٥زيٴ

ٳ١ٮزٺغخ ٥٪ب رٞذ٧ ثبلأ٢٩ب٫ رْشٹ٘ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ا٭ٲب " ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥ز٪ٺض ٳا٥زٚشد ٬ّ      
ا٥٪ٮَ٪بد الأخشٵ ٬٩ خلا٣ اعزٖلا٥ٲب الا٩ض٤ ٥ٞذسارٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ٳاعزض٪بسٱب ٦٥ٚشؿ ٳ٦ٝجٲب ٦٥زٲذٹذاد ا٥زٸ رٴاعٲٲب ٬٩ 

عٺخ ا٥ٶ ٙشؿ ٬٩ اع٤ رٞذٹ٨ ٩ٮزغبد ٳخذ٩بد راد ٝٺ٪خ ّب٥ٺخ ٥ضثبئٮٲب ا٥ؾب٥ٺٺ٬ ٳا٥٪غزٞج٦ٺ٬ ٥ٺظ ثؤ٢٩ب٫ ا٥جٺئخ ا٥خبس
 ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ر٦ٞٺذٱب اٳ ٩ٮبٙغزٲب ٙٸ ا٥ض٬٩ ا٥٪ٮَٴس".

 

 صب٭ٺبً : أٱ٪ٺخ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ :
رٴعٰ ا٥٪ٮَ٪خ لاؽزلا٣ ٩ٴِٝ ٝٴٷ ٙٸ  رز٪ض٤ أٱ٪ٺخ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ث٢ٴ٭ٲب ٩ئؽشاً اٹغبثٺبً ٭ؾٴ  

 , Czepilا٥غٴٛ ٬٩ خلا٣ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ؽقخ عٴٝٺخ أ١جش ٬٩ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳصٹبدح ؽغ٨ ا٥٪جٺْبد ٳالأسثبػ.)
( ا٫ اٱ٪ٺزٲب ر٢٪٬ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ الأرٸ : Evans( ٳ)Wheel Wright(.ٳٝذ ارٚٞب ٤١ ٬٩ )40 : 1992

(Evans,1993:118) 
 بػ الأّ٪ب٣.رٞذٹ٨ دّ٪بً ٱب٩بً ٹغٲ٨ ٙٸ ٭غ -1
 رزق٘ ثب٥ذٹ٪ٴ٩خ ٳفْٴثخ ر٦ٞٺذ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٥ٲب. -2
 رٞذ٧ ا٥زٴعٺٰ ٳا٥زؾٚٺض ٥ْ٪ٴ٧ ا٥٪ٮَ٪خ . -3
 رٞذ٧ أعبعبً ٦٥زؾغٺٮبد ا٥٪غزٞج٦ٺخ. -4
 رؾذد ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ؽبعبد ٳسٕجبد ا٥ضثٴ٫. -5
 رٴٙش الا٭غغب٧ ا٥ٚشٹذ ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ٚشؿ ٙٸ ا٥جٺئخ. -6

 
 

 زذا٩خصب٥ضبً : اثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غ
ٹْز٪ذ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ رؾذٹذ الأثْبد ا٥٪لائ٪خ ا٥زٸ رزٮبٙظ ٦ّٶ أعبعٲب , ٦ّٶ ٝذسرٲب ٙٸ رؾذٹذ ؽبعبد ٳسٕجبد     

عٴٝٲب ا٥٪غزٲذٗ, ٳا٢٩ب٭ٺخ اؽجبُ ٱزٯ ا٥ؾبعبد ٳا٥شٕجبد ثؾ٤٢ أٙن٤ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ٮبٙغخ ٥ٲب, ٳرْ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ 
ا٥٪غزٲ٠٦ ٳ٦ّٶ ٳٜٙ ٝذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ, ا٥ٶ دلالاد ٩ْٺٮخ رؾ٤٢  ٦ّٶ رشع٪خ ر٠٦ ا٥ؾبعبد ٳا٥شٕجبد ث٪ٴعت ؽشٳه
 (Krajewski  & Ritzman , 1996: 363الاثْبد ا٥زٸ ٦ّٶ اعبعٲب عٴٗ رزٮبٙظ ا٥٪ٮَ٪خ. )

( , 2013ٳ٥ٖبٹخ  2001( أثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٳٜٙ أساء ّذد ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٩ٮز )3ٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣ )
بٯ ٕب٥جٺخ ا٥ذساعبد ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ٭ؾٴ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٙٸ ٭ٲبٹبد ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬, ٳ٥ز٠٥ ٳثغجت رش١ٺض ارغ

ٹزجٺ٬ ٥ٮب ٬٩ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس ٩ذٵ رؤؽٺش ٤١ ١برت اٳ ثبؽش ٳارٚبٰٝ ٩ِ الاثْبد ا٥ٴاسدح ٙٸ ا٥غذٳ٣ , ٳ٭زٺغخ ٥ز٠٥ ٹ٪٬٢ 
ا٩خ  ٳٱٸ ) ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ , ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد , ا٥٪ٞذساد ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ الاثْبد الاعبعٺخ ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذ

%( ٳٱٸ الاثْبد ا٥زٸ عزْز٪ذٱب 40 – 25ا٥غٴٱشٹخ , ا٥غٴدح , ا٥ٴلاء ( ٳا٥زٸ ؽق٦ذ ٦ّٶ ٭غجــخ رزشاٳػ ٩بثٺ٬ )
٥خذ٩خ ٥ٺ٢ٴ٫ اٳمؼ ا٥ذساعخ ٙٸ الاثْبد الأعبعٺخ ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ, ٳٝذ ر٨ اعزجذا٣ ثْذ ا٥غٴدح ثجْذ عٴدح ا

%( ٩ٮٲ٨ ثجْذ ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ , 40ٳاؽ٪٤ ٙٸ ّلاٝزٰ ثب٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ. ار ٹؾٜٞ ا٥غذٳ٣ دلا٥خ ٦ّٶ ارٚبٛ )
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%( 25%( ٦٥غٴدح )عٴدح ا٥خذ٩خ( , ٳ )28%( ٦٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ , ٳ )35%( ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد , ٳ )38ٳ )
 ز٪ذد ا٥ذساعخ ر٠٦ الاثْبد ا٥خ٪غخ لأٱ٪ٺزٲب ٳٱٸ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ:٦٥ٴلاء , ٳثٮبء ٦ّٶ ر٠٥ ٙٞذ اّ

 ٳٙٺ٪ب ٹؤرٸ رٴمٺؼ ٤٢٥ ٬٩ ٱزٯ الإثْبد ٳ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ :  
 

 ا٥ضٞبٙخ الإثذاّٺخ : -1
رشرجو ٝذسح ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٦ّٶ رضٳٹذ ا٥٪ٮَ٪خ ثب٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثٞذسرٲب ٦ّٶ رٴ٥ٺذ الاثذاُ ٬٩ خلا٣      

ز٨٦ْ ا٥٪ٮَ٪ٸ, ار رؾزبط ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٶ ريٴٹش ا٥ٞٺ٨ ا٥شئٺغخ ا٥ٞٴٹخ, ا٥زٸ رئ١ذ الاثذاُ ٳا٥٪شٳ٭خ ٳريٴٹش الاداء ا٥٪ب٥ٸ ا٥
ا٥٪زٚٴٛ ار ٹز٨ سإٹخ الاثذاُ ٬٩ خلا٣ رٮٚٺز ٳريٴٹش الا٢ٙبس ا٥غذٹذح ٙٸ الاّ٪ب٣ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب ا٥٪ٮَ٪خ , ٳ٬٩ خلا٣ 

(, ٳا٫ اٱ٪ٺخ ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٦٥٪ٺضح Baran et al , 1986:23ا٥زغشٹت.) ا٥٪ٮبٙغخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٥لا٭غبص ٳا٥شٕجخ ٙٸ
ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ر٢٪٬ ٙٸ ا٫ ا٥ضٞبٙخ رؾزبط ا٥ٶ ا٫ رٴمِ فٴسح ساعخخ م٪٬ ا٥٪ٮَ٪خ ١٪ب ٹغت ا٫ رز٪زِ 

٪غزذا٩خ ٹ٢٪٬ ٙٸ ثب٥٪شٳ٭خ ٥زؾغِ ٦ّٶ الاثذاُ , ٳا٫ ٝذسح ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ ٦ّٶ رضٳٹذ ٩قذس ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥
ٝذسرٲب ٦ّٶ الاثذاُ ا٥زٷ ٥ٰ ٝٺ٪خ ٬٩ ا٥غب٭ت الاعزشارٺغٸ , ٳا٫ اٷ ٩ٮَ٪خ رشٕت ٙٸ ريٴٹش اداء ٩ب٥ٸ ٙبئٜ ٳ٩غزذا٧ 
ٙب٭ٲب رؾزبط ا٥ٶ ريٴٹش ٝٺ٨ عٴٱشٹخ ٝٴٹخ , ٳرش١ض ٦ّٶ الاثذاُ ٳا٥٪شٳ٭خ , ٙب٫ صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٩ٮبخٲب ا٥٪خقـ 

 ,Mazzarol  &  Soutarاعز٪شاس رٚٴٝٲب ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ٮبٙغخ الاخشٵ. )٩غؤ٥خ ثب٥ٖخ الاٱ٪ٺخ ٙٸ الاثذاُ ٳ
1999: 293. ) 

 

 ر٢ٮٴ٥ـٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد : -2
رْذ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ اٱ٨ ا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٴاعٲٲب ا٥٪ٮَ٪بد ٦٥ذٳس الاعزشارٺغٸ ا٥زٷ ر٦ْجٰ ٙٸ الاسرٞبء  

ا٥ؾٚبً ٦ّٺٲب, ٳاعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٹ٪٬٢ ا٫ رغٲ٨ ٙٸ رٖٺٺش  ثبلأداء ٳا٩زلاٟ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٩غزذا٩خ ٳا٢٩ب٭ٺخ
ىجٺْخ ّ٪٤ ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد, ٙٲٸ رئصش ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺخ الا٭زبعٺخ ثش٩زٲب ٳٙٸ ا٥ٖب٥ت ٩ب رْٺذ رؾ٢ٺ٤ ا٥٪ٮزظ ٭ٚغٰ,ٳسث٪ب ٙٸ 

جٺ٬ : ٩بدٷ ٳرٱٮٸ, ار ٬٩ عب٭IT)ؽض٩خ ا٥غ٦ِ ا٥٪بدٹخ, ٳا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ ثب٢٥ب٤٩. ٳرز٢ٴ٫ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )
٩غٺبد اٹز٢ٴ٫ ا٥غب٭ت ا٥٪بدٷ ٬٩ ٩ْذاد ا٥ؾبعٴة ٳا٥زؾ٨٢ اٻ٥ٸ ٳرٞب٭خ الارقبلاد , ا٩ب ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ٙٺز٢ٴ٫ ٬٩ ا٥جش

(, ٳرْذ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ثب٭ٲب " ا٥ٴعبئ٤  ,2007 :95ٳا٥ز١بء ا٥قٮبّٸ, ٳٱٮذعخ ا٥جش٩غٺبد.)اثٴ ٕٮٺ٨ 
ضٹ٬,اعزشعبُ, ٳاسعب٣ ا٥٪٦ْٴ٩خ, عٴاء ١ب٭ذ ٙٸ ؽ٤٢ ١لا٩ٸ )فٴرٸ( اٳ ١زبثٸ اٳ ا٥٪غزْ٪٦خ لأ٭زبط, ٩ْب٥غخ, رخ

 (.Michel Paguin , 1990: 17فٴسح". )
 

 ٴٱشٹخ :ا٥٪ٞذساد ا٥غ -3
أٱز٨ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪٢ٚشٹ٬ ٳا٢٥زبة ثْجبسح ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٳرٮبٳ٥ٴا اٱ٪ٺزٲب ٬٩ عٴا٭ت ٩خز٦٘ ٳٝذ اخز٦ٚٴا ٙٸ     

٥ٲب ٢٥ٮٲ٨ ارٚٞٴا ٦ّٶ ا٫ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ رٮجِ ٬٩ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرْز٪ذ ٦ّٶ ٩ٴاسدٱب ٳٱٸ اّيبء ٩ٚٲٴ٧ ٩ؾذد 
ٝٴح ٦٥٪ٮَ٪خ ر٪٢ٮٲب ٬٩ ا٥٪ٮبٙغخ ٳا٥جٞبء ٙٲٸ  " ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ خ٦ٜ ا٥٪ْشٙخ ا٥غذٹذح ثخيٶ ٩زغبسّخ رٚٴٛ 

(,١٪ب ّذّٱب ٤١ ٬٩ Tsai ,2000:33.)خيٴاد ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٙٸ ثٺئخ دٹٮب٩ٺ٢ٺخ ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ" 
(Silber & Kearny ثؤ٭ٲب  ا٥٪ٲبساد ٳا٥٪ْشٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ا٥زٸ ٬٩ دٳ٭ٲب لا ر٢ٴ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٴعٴدح ٳا٥زٸ رغ٤ْ )

 (.Silber & Kearny, 2010:112ا٥٪ٮَ٪خ رْ٪٤ ثقٴسح أٙن٤ ٬٩ أٹخ ٩ٮَ٪خ أخشٵ ٳ٬٩ ص٨ رغ٦ْٲب ٙشٹذح .)
 

 (3عذٳ٣ )

 ٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳٜٙ آساء ّذد ٬٩ ا٢٥زبة ٳا٥جبؽضٺ٬اثْبد ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغ
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 . اّز٪بداً ٦ّٶ ا٥٪قبدس ا٥زٸ ٳسدد ثب٥غذٳ٣ٺ٬ ا٥٪قذس : ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض          
 

 ط

 

 ا٥غٴدح )عٴدح ا٥خذ٩خ( :. 4
رْذُّ ا٥غٴدح ٬٩ اٙن٤ ا٥٪ٞبٹٺظ ٳأٱ٪ٲب ٦٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد ثقٴسح ّب٩خ ٳا٥٪ٮَ٪بد ا٥خذ٩ٺخ ثقٴسح خبفخ ار     

رٮبٙغٸ ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ٳأداح رشٕت ٬٩ خلا٥ٲب ا٥٪ٮَ٪بد ثب٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ؽقخ عٴٝٺخ ١جٺشح ٳ١غت سمب رْذ علاػ 
ا٥ضثٴ٫ ٳالاسرٞبء ثغ٪ْخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٝذ عْٶ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ا٥ٶ ا٥زْجٺش ٬ّ ٳعٲبد ٭َش ٩خز٦ٚخ ؽٴ٣ ا٥غٴدح ٳ٤١ 

" ا٥ٞذسح ٦ّٶ رضٳٹذ ا٥نٺٴٗ ثبعزْ٪ب٣ ؽ٦ٴ٣ ( ثب٭ٲب Clairثؾغت ٩غب٥ٰ ا٦ْ٥٪ٸ ٳرٴعٲبرٰ ا٥ضٞبٙٺخ. ٙٞذ ّجش ّٮٲب )
( ٙٞذ اّزجشٱب ثب٭ٲب " الا٭َ٪خ ا٥زٸ رزجِ ٥زٞذٹ٨ Summers(, ا٩ب )Clair,1997:67ّب٥ٺخ ا٥ٞٺ٪خ اٳ الأٱ٪ٺخ".)

٩ٮزغبد اٳ خذ٩خ ثقٴسح عٺذح ٦٥٪غزٲ٠٦ ٳر٢ٴ٫ ٝبدسح ٦ّٶ اسمبءٯ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥ؾبمش ٳا٥٪غزٞج٤ ثؤعزضٮبء أٳٝبد 
 (.Summers,2010:4شاد ا٥زٸ رؾٺو ثٲب عٴاء ١ب٭ذ داخ٦ٺخ أ٧ خبسعٺخ".)الاص٩بد اٳ ا٥زٖٺ

 
 

 ٴلاء : ا٥ .5
٦١٪خ ا٥ٴلاء ٹٮَش ا٥ٺٲب ا٭ٲب ٩شرجيخ ربسٹخٺبً ثب٥غ٦يخ ٳا٥ؾشة , ا٩ب ٙٸ ا٥ْقش ا٥ؾذٹش ٙٲٸ ٩شرجيخ ثب٥٪غز٪ِ ٳا٥ٞٺ٨      

٥ت ا٥ٚشد ثب٥ز٪غ٠ ثٲب ٢٥ٮٲب رشرجو ث٪ؾ٢لاد ّذٹذح, الاخلاٝٺخ ٳا٥جٺئخ, ٳثب٥ش٨ٕ ٬٩ ا٫ ا٥ٴلاء أفجؼ أؽذٵ ا٥ٞٺ٨ ا٥زٸ ٹيب
 (.,13:2010ٳ٩ٮٲب ٩ب ٹز٦ْٜ ثيجٺْخ ا٥ٴلاء ٳ٩ذٵ ا٥ؾبعخ ا٥ٺٲب , ٳا٩ب ارا ١ب٫ ٙيشٹبً اٳ ٢٩زغجبً.)ا٢٥شّبٳٷ 

ٙب٥ٴلاء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٩بٱٴ الا " ع٦ٴٟ ٥ٺظ ٬٩ م٪٬ ٩زي٦جبد ا٥ْ٪٤ ا٥شع٪ٺخ ٢٥ٮٰ ٹئصش ٙٸ ٙب٦ّٺخ الاداء ٙٸ      
(, ١٪ب ا٭ٰ  اٹ٪ب٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثؤٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٝجٴ٣ ر٠٦ الاٱذاٗ ٳ١ؤ٭ٲب اٱذاٙٲ٨ Robbins,2003:25خ.)ا٥٪ٮَ٪

ٹؾ٤ٖ ( ٳAntoncic & Antonic,2011:82ٳا٥ْ٪٤ ٬٩ اع٤ ا٥قب٥ؼ ا٥ْب٧ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳا٥شٕجخ ٙٸ ا٥جٞبء ٙٺٲب". )
ئٳ٥خ ثب٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ؽب٥خ ا٥ٴلاء ا٥زٮَٺ٪ٸ ؽٺضاً ١جٺشاً ٬٩ اٱز٪ب٧ اداسح ا٥٪ٮَ٪بد ٢٥ٴ٭ٲب ٱٸ ا٥٪غ

فؾٺخ عٺذح ٳع٦ٺ٪خ ر٪٢ٮٲب ٬٩ ا٥جٞبء ٳالاعز٪شاس ٙٸ ّ٪٦ٲب , ار ٹْذُّ ا٥ٴلاء ا٥زٮَٺ٪ٸ ث٪ضبثخ أف٤ ٩ٲ٨ ٬٩ أفٴ٣ 
 (Gupta,2011:2ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ؾٚبً ٦ّٺٰ ٱٴ ٩ٚزبػ ا٥ٮغبػ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ.)
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 المبحث الثالث

 الاختبارات وتحليل النتائج
  

ٹٲذٗ ٱزا ا٥٪جؾش ا٥ٶ رؾ٦ٺ٤ ٳأخزجبس أداح ٝٺبط ا٥جؾش ٳٱٸ ا٥خيٴح الأٳ٥ٶ لأعشاء اٷ دساعخ ريجٺٞٺٰ      
١ٴ٭ٲب ر٪ض٤ ا٥٪ٚق٤ ا٥ؾٺٴٷ ٥ذٝخ ٳفؾخ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ ٹز٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب , ٙنلًا ٬ّ اعزخشاط ّلاٝبد 

٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ( ٙٸ ا٥جؾش )الأثذاُ الأداسٷ( ٳ)ا الأسرجبه ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد راد ا٥ْلاٝخ ا٥٪ز٪ض٦ٰ ثـ
 ٳٝٺبط ّلاٝبد ا٥زؤصٺش ٦٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ٳّٴا٦٩ٰ ا٥ٚشّٺخ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ.

 

 اٳلًا : فذٛ اداح ا٥جؾش : 
 ٳٹزن٪٬ ٱزا ا٥غب٭ت ٩ؾٴسٹ٬ ٩ٲ٪ٺ٬ ٱ٪ب ا٥قذٛ ا٥َبٱشٷ , ٳا٥قذٛ ا٥جٮبئٸ ٳٱٸ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ :     

 بط:ا٥قذٛ ا٥َبٱشٷ لاداح ا٥ٞٺ -1

ثْشك اداح ا٥جؾش ٙٸ فٴسرٲب الاٳ٥ٺخ ٦ّٶ ّذد ٬٩ ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬ ا٥٪زخققٺ٬ ٙٸ ٩غب٣  ٫ٴٝب٧ ا٥جبؽض     
 ا٥غٺبؽخ ٳالاداسح ٳالاؽقبء ٳر٠٥ ٦٥زب١ذ ٬٩ ا٥قذٛ ا٥َبٱشٷ لاداح ا٥ٞٺبط.

اعزجب٭خ خبفخ لاعزيلاُ اساء ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬ ؽٴ٣ ٩ذٵ ٳمٴػ ٤١ ّجبسح ٬٩ ؽٺش  ٫ٴ١٪ب اّذ ا٥جبؽض      
ٴٵ ا٢ٚ٥شٷ ٳا٥قٺبٕخ ٳرقؾٺؼ ٩ب ٹٮجٖٸ رقؾٺؾٰ ٬٩ ا٥ْجبساد ٩ِ امبٙخ اٳ ؽزٗ ٩ب ٹشٵ ا٥٪ؾ٨٢ ٬٩ ا٥٪ؾز

ّجبساد ٙٸ اٷ ٩ؾٴس ٬٩ ا٥٪ؾبٳس. ٳٙٸ مٴء اٻساء ا٥زٸ اٍٲشٱب ا٥٪ؾ٢٪ٴ٫ ٝب٧ ا٥جبؽش ثبعشاء ا٥زْذٹلاد 
٢٪ٴ٫ مشٳسح  اّبدح ٬٩ ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬, ٳرْذٹ٤ ثْل ا٥ْجبساد ٳفٺبٕخ ا٥زٸ ساٵ ا٥٪ؾ 79%)ا٥زٸ ارٜٚ ٦ّٺٲب )

 فٺبٕزٲب ٥ز٢ٴ٫ ا١ضش ٳمٴؽب.

 ا٥قذٛ ا٥جٮبئٸ الاعز٢ؾبٙٸ لاداح ا٥ٞٺبط : -2
ٹْز٪ذ ا٥قذٛ ٦ّٶ اع٦ٴة ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ الاعز٢ؾبٙٸ ٬٩ خلا٣ ر٦خٺـ ٳر٦ٞٺ٤ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪زْذدح ٙٸ    

الاعز٢ؾبٙٸ ٬٩ اع٤ ( , عٮْز٪ذ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ Factorsّذد ا٤ٝ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ٳٹي٦ٜ ٦ّٺٲب ّٴا٤٩ )
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ( ٳر٠٥ داسٷ( ٳ٩ٞٺبط ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )اخزجبس ٩ٞٺبط ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )الاثذاُ الا

٥زؾذٹذ الاثْبد ا٥زٸ ٹؾ٪٦ٲب ا٥٪ٞٺبط ٳ١ز٠٥ رؾذٹذ ا٥ٚٞشاد ا٥زٸ لارشرجو ٩ِ ثٮٺخ ا٥٪ٞٺبط ا٥زٸ ٹزٴعت اثْبدٱب 
 ٬٩ ا٥٪ٞٺبط.

 

 اسٷ:٩ٞٺبط الاثذاُ الاد . أ
٦٥زؾٜٞ ٬٩ ١ٚبٹخ ا٥ْٺٮخ ٳٳعٴد ّلاٝبد الاسرجبه ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد: ٳٱٸ ٬٩ اٱ٨ ا٥ؾشٳه ا٥ٴاعت رٴاٙشٱب      

 ش ٩بٹش اٳ٢٥ٺ٬لاعزْ٪ب٣ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ الاعز٢ؾبٙٸ , ٳ٦٥زؾٜٞ ٬٩ ٱزا ا٥ؾشه عٴٗ ٭غزْ٪٤ ٩ٞٺبط ١بٹغ
(The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) . 

 

( ٙب٫ ر٠٥ ٹئؽش ا٥ٶ ا٫ ا٭٪ٴرط 1( ٳ٦١٪ب اٝزشة ا٥ٞٺ٪خ ٬٩ )1-0ؽقبئٺخ ثٺ٬ )ٳرزشاٳػ ا٥ٞٺ٪خ الا     
, ٙب٫ اخزجبس )4) . ٳ١٪ب ٹَٲش ٙٸ ا٥غذٳ٣ ٩قذاٝٺخ ضشٴاصٜ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ عٺ٢ٴ٫ ا١الاسرجبه ٩ز

(Bartlett.ٹؾٺش ا٥ٶ ٳعٴد ا٥٪ْٮٴٹخ ) 
 (4( عذٳ٣

 ( ٥لاثذاُ الاداسٷBartlett( ٳ )KMOاخزجبس )
0.754 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity 

378.718 Approx. Chi-Square 

15 Df 

0.000 Sig. 

 ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض
 

( ٳثز٠٥ ٙٲٸ ٬0.05 )( ٳٱٸ ا١جش 0.754٩( ث٦ٖذ )KMOٹزنؼ ٥ٮب ا٫ ٝٺ٪خ ),  (4) ٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣
( ٳا٥زٷ ٝٺ٪زٰ رج٦ٔ Bartlett. ا٩ب ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ٙٞذ اعزْ٪٤ اخزجبس ثبسر٦ذ ) ٝٺ٪خ ١جٺشح

( ٳٱٸ ٩ْٮٴٹخ ثز٠٥ ٙب٫ ٩قٚٴٙخ الاسرجبه ٥ٺغذ ٩قٚٴٙخ ٳؽذح, )اٷ ا٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه ٩ب 378.718)
 ثٺ٬ ا٥ٚٞشاد ٳٱٸ ٩ْٮٴٹخ(.

 

 ٺخ ا٥٪غزذا٩خ٩ٞٺبط ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغ . ب
ثبلاع٦ٴة ا٥غبثٜ ٭ٚغٰ ٹز٨ اخزجبس ٱزا ا٥٪ٞٺبط ا٥زٷ ٹزن٪٬ خ٪غخ أثْبد )ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ, ر٢ٮٴ٥ٴعٺب   

ا٥٪٦ْٴ٩بد, ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ , ا٥غٴدح , ا٥ٴلاء( ٹز٨ اعزْ٪ب٣ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ الاعز٢ؾبٙٸ ؽزٶ ٭ؾذد 
 ّلاٝبد الاسرجبه ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ؽٺش ا٥ٚٞشاد ا٥زٸ عزٮيٴٷ رؾذ ٱزا ا٥٪ٞٺبط ٬٩ خلا٣ ٳعٴد 

 (.5( ٦٥زؾٜٞ ٬٩ ١ٚبٹخ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ١٪ب ٹزنؼ ثب٥غذٳ٣)KMO٭غزْ٪٤ اٹنب ٩ٞٺبط )
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 ((5 عذٳ٣
 ( ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خBartlett( ٳ )KMOاخزجبس )

0.860 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity 

259.470 Approx. Chi-Square 

10 Df 

0.000 Sig. 

 ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض 
( ٳٱٸ ثز٠٥ ٝٺ٪خ 0.05( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ )0.860(  ١ب٭ذ )٩KMOٞٺبط )ٝٺ٪خ , ا٫  (5) ٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣

١جٺشح عذا. ا٩ب ثخقٴؿ ٳعٴد ّلاٝبد اسرجبه ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ٙٞذ ٭غزْ٪٤ اٹنب اخزجبس ثبسر٦ذ ٳٹؾٺش 
( ٩٪ب ٹؾٺش ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ 259.470الاخزجبس ٬ّ ٳعٴد ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ اثْبد ا٥٪ٞٺبط ٳٱٸ ٩ْٮٴٹخ ار ث٦ٔ )

 اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ٚٞشاد.
 

 

 سرجبه ٳا٥زبصٺش ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ ا٥جؾش :: اخزجبس ّلاٝبد الا صب٭ٺبً
 ّلاٝبد الاسرجبه ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ ا٥جؾش : . أ

)رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٩زٖٺش ٳ١٪ب ّجشد ّٮٲب ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الاٳ٥ٶ ا٥زٸ ٩ٚبدٱب      
, ٳ١ب٭ذ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤  ٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(الاثذاُ الاداسٷ, ٳ٩زٖٺش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚ

 الاسرجبه ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ:

 :  اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الاٳ٥ٶ .1
الاثذاُ (, ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ ٩ٴعجخ ٩ْٮٴٹخ عٺذح ار عغ٤ الاسرجبه ثٺ٬ ٩زٖٺش 6) رؾٺش ا٥ٮزبئظ ٙٸ ا٥غذٳ٣    

( ٳٱزا ٹؾٺش 0.05ٳ  ٩0.01ْٮٴٹخ ) ( ّٮذ ٩غزٴٵ0.813)الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ 
 ٩زٖٺش الاثذاُ الاداسٷ ٹشرجو ثقٴسح ١جٺشح ٳ٩ْٮٴٹخ ٩ِ  ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.ا٥ٶ ا٫ 

 

 (6عذٳ٣ )
 ( ثٺ٬ ٩زٖٺش الاثذاُ الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خspearmanٝٺ٨ ٩ْب٤٩ اسرجبه )

 
الاثذاُ 
 الاداسٷ

ا٥ضٞبٙخ 
 الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

 ا٥ٴلاء ا٥غٴدح
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ

 **0.813 **0.607 **0.812 **0.749 **0.614 **0.849 1.000 الاثذاُ الاداسٷ

 **0.886 **0.736 **0.803 **0.801 **0.631 1.000  ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ

 **0.840 **0.681 **0.709 **0.548 1.000   ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 **0.811 **0.605 **0.736 1.000    ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ

 **0.893 **0.727 1.000     ا٥غٴدح

 **0.876 1.000      ا٥ٴلاء

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

      1.000 

 ( ٩0.01غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ ) **
 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض

 

 جبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ الاٳ٥ٶ : اخز -1-1
رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ      

 ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(
خ رذ٣ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ار ث٦ٔ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺ   

( ٳٱزا ٹؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ رغٲ٨ 0.01( ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )0.452ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ )
 ثقٴسح ٦٩ؾٴٍخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.
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(033) 

 (7عذٳ٣ )
 ( ثٺ٬ ّب٤٩ ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خspearmanٝٺ٨ ٩ْب٤٩ اسرجبه )

 
ا٥ٞٺبدح 

 ٹخالاداس
ا٥ضٞبٙخ 
 الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

 ا٥ٴلاء ا٥غٴدح
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ

 **0.452 **0.301 **0.506 **0.330 **0.419 **0.417 1.000 ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ

 **0.886 **0.736 **0.803 **0.801 **0.631 1.000  ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ

 **0.840 **0.681 **0.709 **0.548 1.000   بدر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩

 **0.811 **0.605 **0.736 1.000    ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ

 **0.893 **0.727 1.000     ا٥غٴدح

 **0.876 1.000      ا٥ٴلاء

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

      1.000 

 ( 0.01** ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ )
 ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ. اّز٪بدا ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض

 

 اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ :  -1-2
رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ     

 ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(
٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح رذ٣ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ار ث٦ٔ الاسرجبه ثٺ٬ ا     

( ٳٱزا ٹؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ 0.01) (ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ0.486ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ )
 ٹغٲ٨ ثقٴسح ٦٩ؾٴٍخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.

 (8) عذٳ٣
 ٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خا٥٪ٺضح اا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳ( ثٺ٬ spearmanٝٺ٨ ٩ْب٤٩ اسرجبه )

  
ا٥ز٢ٚٺش 

 الاعزشارٺغٸ
ا٥ضٞبٙخ 
 الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

 ا٥ٴلاء ا٥غٴدح
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ

 **0.486 **0.326 **0.544 **0.484 **0.330 **0.536 1.000 ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ

 **0.886 **0.736 **0.803 **0.801 **0.631 1.000  ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ

 **0.840 **0.681 **0.709 **0.548 1.000   ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 **0.811 **0.605 **0.763 1.000    ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ

 **0.893 **0.727 1.000     ا٥غٴدح

 **0.876 1.000      ا٥ٴلاء

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

      1.000 

 ( 0.01) ** ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ 
 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض

 

 اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ : -1-3
رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ  

 ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(
سرجبه ٩ْٮٴٹخ عٺذح ار ث٦ٔ ٩ْب٤٩ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳرؾٞٺٜ رذ٣ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ ا   

( ٳٱزا ٹؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥ٞذسح ٦ّٶ 0.01( ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )0.701ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ ) 
 ا٥زؾ٦ٺ٤ رغٲ٨ ثقٴسح ٦٩ؾٴٍخ ٳعٺذ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.

 

 ّٺخ ا٥شاثْخ : اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚش -1-4
رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥زٖٺش ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ      

 )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(
رذ٣ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ار ث٦ٔ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥زٖٺٺش ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ     

( ٳٱزا ٹؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺٺش ٹغٲ٨ ثقٴسح ٩ْٮٴٹخ ٩0.01غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ ) ( ّٮذ0.825ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ )
 ٳعٺذح ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.
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(037) 

 (9عذٳ٣ )
 ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خا٥زٖٺٺش ٳ( ثٺ٬ spearmanٹٴمؼ ٝٺ٨ ٩ْب٤٩ اسرجبه )

 ا٥زٖٺٺش 
ا٥ضٞبٙخ 
 الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

 ا٥ٴلاء ٥غٴدحا
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ

 **0.825 **0.660 **0.758 **0.708 **0.683 **0.818 1.000 ا٥زٖٺٺش

 **0.886 **0.736 **0.803 **0.801 **0.631 1.000  ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ

 **0.840 **0.681 **0.709 **0.548 1.000   ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 **0.811 **0.605 **0.736 1.000    ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ

 **0.893 **0.727 1.000     ا٥غٴدح

 **0.876 1.000      ا٥ٴلاء

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

      1.000 

  ( 0.01** ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ )
 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ  ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض

 

 اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥خب٩غخ : -1-5
رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥٪خبىشح ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ       

 )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(
رذ٣ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ار ث٦ٔ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥٪خبىشح ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ      

( ٳٱزا ٹؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥٪خبىشح رغٲ٨ ثقٴسح 0.01( ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )0.690ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ )
 عٺذح ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.

 (10) عذٳ٣
 ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خا٥٪خبىشح ٳ( ثٺ٬ spearmanٹٴمؼ ٝٺ٨ ٩ْب٤٩ اسرجبه )

 ا٥٪خبىشح  
ا٥ضٞبٙخ 
 الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

 ا٥ٴلاء ا٥غٴدح
ا٥زٮبٙغٺخ  ا٥٪ٺضح

 ا٥٪غزذا٩خ

 **0.690 **0.497 **0.709 **0.728 **0.418 **0.739 1.000 ا٥٪خبىشح

 **0.886 **0.736 **0.803 **0.801 **0.631 1.000  ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

  1.000 0.548** 0.709** 
0.681** 0.840** 

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

   1.000 0.736** 
0.605** 0.811** 

 **0.893 **0.727 1.000     ا٥غٴدح

 **0.876 1.000      ا٥ٴلاء

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

      1.000 

 ( 0.01** ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ )
 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض

 

 اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥غبدعخ :  -1-6
دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥زؾٚٺض ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ  رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه رٷ    

 )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(
رذ٣ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ار ث٦ٔ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥زؾٚٺض ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ    

زؾٚٺض رغٲ٨ ثقٴسح عٺذح ( ٳٱزا ٹؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا0.01٥( ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )0.752ا٥٪غزذا٩خ ٩ب ٩ٞذاسٯ )
 ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.
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(030) 

 (11عذٳ٣ )
 ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خا٥زؾٚٺض ٳ( ثٺ٬ spearmanٝٺ٨ ٩ْب٤٩ اسرجبه )

 ا٥زؾٚٺض  
ا٥ضٞبٙخ 
 الاثذاّٺخ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 
 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

 ا٥ٴلاء ا٥غٴدح
ا٥٪ٺضح 

ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

 **0.752 **0.588 **0.686 **0.694 **0.593 **0.827 1.000 ٚٺضا٥زؾ

 **0.886 **0.736 **0.803 **0.801 **0.631 1.000  ا٥ضٞبٙخ الاثذاّٺخ

 **0.840 **0.681 **0.709 **0.548 1.000   ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 **0.811 **0.605 **0.736 1.000    ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ

 **0.893 **0.727 1.000     ا٥غٴدح

 **0.876 1.000      ا٥ٴلاء

 1.000       ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ

 ( 0.01** ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ )   
 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض

 

 خ ٩بٹؤرٸ:ٹزنؼ ٬٩ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ّلاٝبد الاسرجبه ثٺ٬ الاثذاُ الاداسٷ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩
٦ّٶ ٩غزٴٵ ّٴا٦٩ٰ ا٥ٚشّٺخ ّلاٝبد اسرجبه عٺذح ٩ِ اع٪ب٥ٸ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ  الاثذاُ الاداسٷأٍٲش ٩زٖٺش  .1

 (.2ا٥٪غزذا٩خ ٳٱزا ٹْٴد ا٥ٶ اعبثبد اٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳىجٺْخ ٙٲ٪ٲب ٳرْٚٺ٦ٲب ٥ٲزٯ ا٥ْٴا٤٩ ٳ١٪ب ٩ٴمؾخ ثب٥ؾ٤٢)
رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٍٲشد ثٺ٬ ٩زٖٺشٷ الاثذاُ عٺذح ٳرجبه ١ٮزٺغخ ٦٥ٮزبئظ ا٥زٸ ٍٲشد, ٳث٪ب أ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اس .2

, ٥ز٠٥ (6), ٳ١٪ب ٩ٴمؾخ ثب٥غذٳ٣  (**0.813الاداسٷ ثبلاع٪ب٣ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ , ؽٺش ث٦ٖذ )
ٹٴعذ ٩جشس ٥ٞجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٭ٺخ , ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ا٫ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ رئ٬٩ ثب٫ ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ 

( ٹٴمؼ ىجٺْخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ 2) سٷ ٥ذٵ أٙشاد ا٥ْٺٮخ عٺئدٷ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ, ٳا٥ؾ٤٢الادا
 )اع٪بلا ٳثْٴا٦٩ٰ ا٥ٚشّٺخ( ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ. الاثذاُ الاداسٷ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) ؾ٤٢ا٥
     ا٥ٚشّٺخ( ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ىجٺْخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ الاثذاُ الاداسٷ )اع٪بلا ٳّٴا٦٩ٰ

 ٺ٬ .: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض ا٥٪قذس 
 
 
 
 

 

ا٥ٞٺبدح 

 الاداسٹخ

R=0.452

**            

         

 

R=0.752**  

                   

اع٪ب٥ٸ 

الاثذاُ 

 الاداسٷ

ا٥ز٢ٚٺش  ا٥٪خبىشح

 زشارٺغٸالاع

R=0.813**    

 

R=0.690**                 

   

 

R=0.486**       

              

 

ا٥٪ٺضح 

ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ 

ا٥ٞذسح ٦ّٶ 

 ا٥زؾ٦ٺ٤
 ا٥زٖٺٺش

R=0.701**       

              

 

R=0.825**       
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(033) 

  : ّلاٝبد ا٥زؤصٺش ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ ا٥جؾش : صب٭ٺبً
" ٦ّٶ رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٥لاثذاُ الاداسٷٹٴعذ رؤصٺش ٳ١٪ب ّجشد ّٮٲب ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٥ضخ ا٥زٸ ٩ٚبدٱب )   

(, ثبعزْ٪ب٣ الإ٭٪ٴرط ا٥خيٸ ٺزٰ ا٥ٚشّٺخ " ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ٩غزٴٵ ّٴا٤٩ رٮ٪
 ٹ٪٬٢ رٮبٳ٥ٲب ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ الارٸ : ا٦٥ٴٕبسٹز٪ٸ ا٥شرجٸ, ٳ٥ٖشك رؾٜٞ ر٠٥

 

ٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ٞٺبدح الاداسٹخ اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ الاٳ٥ٶ ا٥زٸ ٩ٚبدٱب) .1
 ٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا

 

ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ٥زبصٺش ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,       
( 17.056( ا٥٪ؾغٴثخ )Fٳٹلاؽٌ ا٫ ٱزا ا٥ْب٤٩ ٹؾٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )

( ٩ب٭غجزٰ ) R2( ٳٙغش )1,80( ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ )0.05,0.01ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )
( β, ١٪ب ا٫ ٝٺ٪خ )ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳ٭غجخ ا٥زؤصٺش ١ب٭ذ مْٺٚخ %( ٬٩ ٩ٞذاس الاعٲب٩بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ 18

رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح داسٹخ ث٪ٞذاس ٳؽذح ٳاؽذح ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح ( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾق٤ ٦٥ٞٺبدح الا0.505ث٦ٖذ )
 ( ٳٱٸ صٹبدح عٺذح.0.505ث٪ٞذاس )ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ 

 (12) عذٳ٣
 ٭زبئظ رؤصٺش ا٥ٞٺبدح الاداسٹخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثبعزْ٪ب٣ الأ٭٪ٴرط ا٥خيٸ ا٦٥ٴٕبسر٪ٸ ا٥شرجٸ

ثْذ ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪غز٤ٞ

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ
ٝٺ٪خ 
 aا٥ضبثذ 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
 βثٺزب 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
R

2
 

 Fٝٺ٪خ 
 ا٥٪ؾغٴثخ

٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 
(0.05) 

ا٥ٞٺبدح 
 الاداسٹخ

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

 ٹٴعذ ربصٺش 17.056 18% 0.505 2.034

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ       
 4.61( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.01ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )ا٥غذٳ٥ Fٝٺ٪خ       

 

 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض  
 

. اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ )ٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٙٸ 2
 ا٥٪جؾٴصخ(رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ 

ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ٥زبصٺش ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ , 
( ا٥٪ؾغٴثخ Fٳٹلاؽٌ ا٫ ٱزا ا٥ْب٤٩ ؽٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )

( ٳٙغش 1,80( ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ )0.05,0.01خ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺ 24.042)
(R2( ٰ٩ب٭غجز )٬٩ ٩ٞذاس ا٥٪غبٱ٪بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ 23 )% رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳٱزا ٹئؽش أ٫ ا٥ٮغجخ

ذح ٳاؽذح ( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾق٤ ٦٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ث٪ٞذاس ٳؽ 0.524( ث٦ٖذ )β, ١٪ب ا٫ ٝٺ٪خ )مْٺٚخ 
 ( .0.524) رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح 

 

 (13) عذٳ٣
 ثبعزْ٪ب٣ الأ٭٪ٴرط ا٥خيٸ ا٦٥ٴٕبسر٪ٸ ا٥شرجٸٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٭زبئظ رؤصٺش ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٙٸ رؾ

ثْذ ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪غز٤ٞ

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ
ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ 

a 
ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 

 βثٺزب 
Rٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 

2
 

 Fٝٺ٪خ 
 ا٥٪ؾغٴثخ

٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 
(0.05) 

ا٥ز٢ٚٺش 
 الاعزشارٺغٸ

ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

 ٹٴعذ ربصٺش 24.042 23% 0.524 1.779

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ 
 4.61( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.01ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ 

  

 . اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض ا٥٪قذس
                                                                  

اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ  )ٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٙٸ  -3

 زذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غ
ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ٥زبصٺش ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

( Fا٥٪غزذا٩خ , ٳٹلاؽٌ ا٫ ٱزا ا٥ْب٤٩ ؽٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )
( 1,80( ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ )0.05,0.01( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )68.958ا٥٪ؾغٴثخ )

رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳٱٸ ٭غجخ مْٺٚخ %( ٬٩ ٩ٞذاس ا٥٪غبٱ٪بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ 46( ٩ب٭غجزٰ )R2ٳٙغش )
ا٥زؾ٦ٺ٤ ث٪ٞذاس ٳؽذح ٳاؽذح ٹئدٷ ( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾق٤ ثب٥ٞذسح ٦ّٶ 0.710( ث٦ٖذ )β, ١٪ب ا٫ ٝٺ٪خ )

 ( . 0.710ث٪ٞذاس )رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ا٥ٶ صٹبدح 
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(033) 

 (14) عذٳ٣
 ٭زبئظ رؤصٺش ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثبعزْ٪ب٣ الأ٭٪ٴرط ا٥خيٸ ا٦٥ٴٕبسر٪ٸ ا٥شرجٸ

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ثْذ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ
ٝٺ٪خ 

 aضبثذ ا٥
ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 

 βثٺزب 
ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 

R
2

 
 Fٝٺ٪خ 

 ا٥٪ؾغٴثخ
٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 

(0.05) 

 ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ
 ٹٴعذ ربصٺش 68.958 46% 0.710 1.058

 

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ       
 4.61( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.01ذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )ا٥غذٳ٥ٺخ رؾ Fٝٺ٪خ       

 

 . اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٺ٬: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض ا٥٪قذس     
                                                      

ضح )ٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥زٖٺٺش ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺ خ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ. اخزجبس ا٥ٚشمٺ4
 ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(

ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ٥زبصٺش ا٥زٖٺٺش ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ 
( F, ٳٹلاؽٌ ا٫ ٱزا ا٥ْب٤٩ ؽٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )

( ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ 0.05,0.01( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )174.825)ا٥٪ؾغٴثخ 
رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ %( ٬٩ ٩ٞذاس ا٥٪غبٱ٪بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ 69( ٩ب٭غجزٰ )R2( ٳٙغش )1,80)

ٺٺش ث٪ٞذاس ( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾق٤ ث٦ز0.681ٖ( ث٦ٖذ )βٳٱٸ ٭غجخ ٩زٴعيخ , ١٪ب ا٫ ٝٺ٪خ )
 (.0.681ث٪ٞذاس ) رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳؽذح ٳاؽذح ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح 

 (15) عذٳ٣
 ٭زبئظ رؤصٺش ا٥زٖٺٺش ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثبعزْ٪ب٣ الأ٭٪ٴرط ا٥خيٸ ا٦٥ٴٕبسر٪ٸ ا٥شرجٸ

ثْذ ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪غز٤ٞ

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ
ٝٺ٪خ 
 aا٥ضبثذ 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
 βثٺزب 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
R

2
 

 Fٝٺ٪خ 
 ا٥٪ؾغٴثخ

٩غزٴٵ 
ا٥ذلا٥خ 

(0.05) 

 ا٥زٖٺٺش
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ
1.288 0.681 69% 174.825 

ٹٴعذ 
 ربصٺش

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ          
 4.61( = 80,1سعخ ا٥ؾشٹخ  )( ٳد0.01ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ          

 اّز٪بدا ٦ّٶ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ا٥جبؽضٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد    
 

. اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥خب٩غخ )ٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥٪خبىشح ٙٸ رؾٞٺٜ 5
 ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(

ذاس ٥زبصٺش ا٥٪خبىشح ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ , ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾ
( ا٥٪ؾغٴثخ Fٳٹلاؽٌ ا٫ ٱزا ا٥ْب٤٩ ؽٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )

( R2( ٳٙغش )1,80)( ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ 0.05,0.01( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )64.632)
, ١٪ب ا٫ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ %( ٳٱٸ ٭غجخ مْٺٚخ ٬٩ ٩ٞذاس الاعٲب٩بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ٩45ب٭غجزٰ )

رؾٞٺٜ ( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾق٤ ثب٥٪خبىشح ث٪ٞذاس ٳؽذح ٳاؽذح ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح 0.650( ث٦ٖذ )βٝٺ٪خ )
 ( .0.650ث٪ٞذاس )ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ 

 (16) عذٳ٣
 ٭زبئظ رؤصٺش ا٥٪خبىشح ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثبعزْ٪ب٣ الأ٭٪ٴرط ا٥خيٸ ا٦٥ٴٕبسر٪ٸ ا٥شرجٸ

ثْذ ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪غز٤ٞ

ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪ْز٪ذ

ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ 
a 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
 βثٺزب 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
R

2
 

 Fٝٺ٪خ 
 ا٥٪ؾغٴثخ

٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 
(0.05) 

 ا٥٪خبىشح
بٙغٺخ ا٥٪ٺضح ا٥زٮ

 ا٥٪غزذا٩خ
 ٹٴعذ ربصٺش 64.632 45% 0.650 1.293

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ       
 4.61( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.01ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ       
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اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥غبدعخ )ٹٴعذ ربصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥زؾٚٺض ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح  .6 
 ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦ّٶ ٩غزٴٵ )ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ(

ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ٥زبصٺش ا٥زؾٚٺض ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,    
( ا٥٪ؾغٴثخ ٫F ٱزا ا٥ْب٤٩ ؽٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )ٳٹلاؽٌ ا

( 1,80( ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ )0.05,0.01( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )123.522)
ٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳٱٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغ%( ٬٩ ٩ٞذاس ا٥٪غبٱ٪بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ 61) ( ٩ب٭غجزR2ٰٳٙغش )

( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾق٤ ثب٥زؾٚٺض ث٪ٞذاس ٳؽذح 0.572( ث٦ٖذ )β, ١٪ب ا٫ ٝٺ٪خ )٭غجخ ٩زٴعيخ 
 ( .0.572ث٪ٞذاس )رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳاؽذح ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح 

 (17) عذٳ٣
 ا٥خيٸ ا٦٥ٴٕبسر٪ٸ ا٥شرجٸالأ٭٪ٴرط  ٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثبعزْ٪ب٣٭زبئظ رؤصٺش ا٥زؾٚٺض ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغ

ثْذ ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪غز٤ٞ

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ
ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ 

a 
ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 

 βثٺزب 
ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 

R
2

 
 Fٝٺ٪خ 

 ا٥٪ؾغٴثخ
٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 

(0.05) 

 ا٥زؾٚٺض
ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ 

 ا٥٪غزذا٩خ
 ٹٴعذ ربصٺش 123.522 61% 0.572 1.666

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05دلا٥خ )ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ  Fٝٺ٪خ      
 4.61( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.01ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ      
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ٺض( ١ب٭زب ا١ضش ا٥ْٴا٤٩ ٭غزٮزظ ٩٪ب عجٜ ا٫ ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الاثذاُ الاداسٷ ا٥٪ز٪ض٦خ ة)ا٥زٖٺش ٳا٥زؾٚ     
ا٥٪ئصشح ٦ّٶ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥٪ز٪ض٤ ثب٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳ٬٩ خلا٥ٲ٪ب رق٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝخ ا٥ٶ 

 أ٦ّٶ ٩شاؽ٦ٲب ثب٥ٮ٪ٴ ٳالاسرٞبء ٬٩ اع٤ دٹ٪ٴ٩زٲب ٳاعز٪شاسٹزٲب ٙٸ عٴٛ ا٥٪ٮبٙغخ.
  

ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ  ع٪ب٥ٸ()٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ الا ّلاٝخ رؤصٺش الاثذاُ الاداسٷ .7
 :  ا٥٪غزذا٩خ

( ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ٥زبصٺش الاثذاُ الاداسٷ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح 18ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ )     
ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ , ٳٹلاؽٌ ا٫ ٱزا ا٥٪زٖٺش ؽٜٞ ربصٺشا ٩ْٮٴٹب ٙٸ ريٴٹش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ,ار 

( 0.05,0.01( ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) 164.711ؾغٴثخ )( ا٥٪١Fب٭ذ ٝٺ٪خ )
رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح %( ٬٩ ٩ٞذاس ا٥٪غبٱ٪بد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ 67) ( ٩ب٭غجزR2ٰ( ٳٙغش )1,80ٳرؾذ دسعخ ؽشٹخ )
( ٳرؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥زٖٺش ا٥زٷ 0.962( ث٦ٖذ )β, ١٪ب ا٫ ٝٺ٪خ ) ٳٱٸ ٭غجخ ٩زٴعيخا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ 

ث٪ٞذاس  رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خث٪ٞذاس ٳؽذح ٳاؽذح ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح ٥لأثذاُ الاداسٷ ق٤ ٹؾ
 . ( ٳٱٸ صٹبدح عٺذح ٳ٩ئصشح0.962)

 (18عذٳ٣ )
 ٭زبئظ رؤصٺش الاثذاُ الاداسٷ )٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ الاع٪ب٥ٸ( ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ

ثْذ ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪غز٤ٞ

ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪ْز٪ذ

ٝٺ٪خ 
 aا٥ضبثذ 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
 βثٺزب 

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ 
R

2
 

 Fٝٺ٪خ 
 ا٥٪ؾغٴثخ

٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 
(0.05) 

 الاثذاُ الاداسٷ
ا٥٪ٺضح 

ا٥زٮبٙغٺخ 
 ا٥٪غزذا٩خ

 ٹٴعذ ربصٺش 164.711 67% 0.962 0.103

 3.00( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.05ا٥غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ ) Fٝٺ٪خ         
 4.61( = 80,1( ٳدسعخ ا٥ؾشٹخ  )0.01غذٳ٥ٺخ رؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )ا٥ Fٝٺ٪خ         
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 الاستنتاجات والتوصيات :

  : الاعزٮزبعبد اٳلًا
ٺبسٷ ث٦ٔ ( ٳثب٭ؾشاٗ 3.9954ْ٩ؽٜٞ ٩زٖٺش ) الإثذاُ الإداسٷ ( ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ الاع٪ب٥ٸ ٳعيب ث٦ٔ ) .1

( ا٥زٷ ٹئؽش ا٥ٶ أ٫ اعبثبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ١ب٭ذ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ّب٣ ٬٩ الارٚبٛ ٳٱزا ٩ب رئؽشٯُ ٝٺ٪خ 0.4448)
 %(.79.91الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ , ٙٸ ؽٺ٬ ١ب٫ ا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ ٦٥٪زٖٺش أّلاٯ )

و ؽغبثٸ ؽٜٞ ٩زٖٺش )ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ( ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ الإع٪ب٥ٸ ثؤثْبدٱب ا٥ٚشّٺخ ٦ّٶ ٳع .2
( ا٥زٷ ٹئؽش ا٥ٶ أ٫ اعبثبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ١ب٭ذ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ّب٣ٍ ٬٩ 0.5217( ٳا٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ )3.9470)

 %(.78.94الارٚبٛ ٳٱزا ٩ب رئؽشٯُ ٝٺ٪خ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ , ٙٸ ؽٺ٬ ١ب٫ ا٥ٮغجخ ا٥٪ئٴٹخ ٦٥٪زٖٺش أّلاٯ )
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ثب٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ ٢٥ٴ٭ٲب ر٪ض٤ ّب٩لًا ٩ٲ٪بً ٬٩  ارغٲذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٦ّٶ رؤ١ٺذ مشٳسح رْٚٺ٤ ا٥ٞٺبدح الإداسٹخ .3
ّٴا٤٩ الأثذاُ الإداسٷ ٳلاسرجبىٲب ا٥ٴصٺٜ ثزق٪ٺ٨ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٳا٥٪جذّخ ٳرجٮٺٲب ا٥زٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲب أ٫ رئدٷ ا٥ٶ 
رٞذٹ٨ ٤١ ٩ب ٱٴ عذٹذ ٬٩ خذ٩بد ٩ز٪ٺضح. ٳٱزا ٹئ١ذ أٱ٪ٺخ ا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ٢٥ٴ٭ٲب ّ٪٦ٺخ ٩٪بسعخ راد رؤصٺش ٙٸ 
٩غزٴٵ أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳىشٹٞخ ا٥ْ٪٤ ٩٪ب ٹئدٷ ر٠٥ ا٥ٶ ا١زغبة ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٩غزذا٩خ ثب٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ 

 ا٥٪جؾٴصخ.
أرنؼ ٬٩ خلا٣ رؾ٦ٺ٤ ّٺٮخ ا٥ذساعخ أ٫ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٹئدٷ ا٥ٶ سع٨ ٩غبساد الإثذاُ الإداسٷ ثب٥٪ٮَ٪بد  .4

٥٪غزٞج٤ ٳ٩ٴاعٲخ ا٥زؾذٹبد ا٢٥جٺشح ٥ٲزٯ ا٥قٮبّخ ا٢٥ضٺٚخ ا٥ٚٮذٝٺخ ا٥٪جؾٴصخ ٳفٺبٕزٲب ٳا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زٮجئ ثب
ثب٥ْ٪ب٥خ ا٥جؾشٹخ ٳسأط ا٥٪ب٣ ا٥٪غزض٪ش ٩٪ب ٹغ٤ْ ٱب٩ؼ ا٥٪خبىشح ٙٺٲب ١جٺشاً ٳا٥ٞذسح ٦ّٶ ٩ٴاعٲزٲب رٞزنٸ 
ا٥ز٢ٚٺش ثقٴسح اعزشارٺغٺخ . ٳٱزا ٹئ١ذ أٱ٪ٺخ ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٢٥ٴ٭ٲب ّ٪٦ٺخ رٞذٹش ٳرٮجئ ٩غزٞج٦ٸ رئدٷ 

ٶ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ثب٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ا٥٪جؾٴصخ ٬٩ خلا٣ رؾٞٺٜ ٩ٚٲٴ٧ الاعزذا٩خ ثب٥٪ٺضح ا٥
 ا٥زٮبٙغٺخ. 

د٥ّذ ا٥ٮزبئظ ا٥خبفخ ثْب٤٩ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪شرجو ثزٚغٺش ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٳرؾ٦ٺ٦ٲب رٷ  .5
٪شاسٹخ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ ا٥غٴٛ ا٥غٺبؽٺخ . ٳٱزا ا٥زؤصٺش ا٥٪جبؽش ٳٕٺش ا٥٪جبؽش ٦ّٶ اعز

ٹئ١ذ أٱ٪ٺخ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئٸ ٳ٩ذٵ ا٩زلاٟ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ثب٥ٚٮبدٛ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ٝشاءٯ ا٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئٺخ ا٥٪خز٦ٚخ 
 ٳرٚغٺشٱب ٬٩ أع٤ ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳاعزذا٩زٲب.

٫ ّب٤٩ ا٥زٖٺٺش ا٥زٷ ٹُْذ ٬٩ أٱ٨ ا٥٪شر٢ضاد ا٥زٸ رغبّذ ٦ّٶ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ٙغشّد ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ أ .6
دائشح ا٥زٮبٙظ ٳ ا٥ٮ٪ٴ ٬٩ خلا٣ ٱٺب٤١ رٮَٺ٪ٺخ ٩ش٭خ ٳخذ٩خ ٙٮذٝٺخ ٩يبثٞخ لأرٳاٛ ا٥نٺٴٗ ٩٪ب ٹؾٜٞ ٳٹضجذ 

٬ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح فٚخ ا٥٪ٴا١جخ ا٥زٸ رغزٴعت اعشاء ا٥زٖٺٺشاد ا٥٪غز٪شح. الأ٩ش ا٥زٷ ٹ٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٚٮذٝٺخ ٩
 ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ا٥٪شرجيخ ث٢ضٺش ٬٩ الإعشاءاد ا٥ٲٺ٦٢ٺخ ا٥٪ٴاص٭خ ثقٚخ ا٥ؾذاصخ.

أعٲ٪ذ اعبثبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ؽٴ٣ ّب٤٩ ا٥٪خبىشح ا٥زٷ ٹزق٘ ثٰ ا٥ٮؾبه ا٥غٺبؽٸ ث٪ب ٹ٪ز٠٦ ٬٩ ١ضبٙخ ٙٸ  .7
ْذ ثٴفٚٲب ؽب٥خ أعبعٺخ ٬٩ ّ٪٤ سأط ا٥٪ب٣ ا٥٪بدٷ ٳا٥جؾشٷ ٳعضءاً ٬٩ ا٥٪ٮَٴ٩خ الإداسٹخ ا٥٪جذّخ ا٥زٸ ر

ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ٳٱزا ٹئ١ذ أٱ٪ٺخ ا٥٪خبىشح لاسرجبىٲب ا٥ٴصٺٜ ث٪ذٵ اعزغبثخ ا٥نٺٴٗ ٦٥خذ٩بد ا٥غذٹذح 
ا٥٪ٞذ٩خ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ا٥٪شرجو ثؾب٥خ ا٥٪خبىشح ٳّذ٧ ا٥ـزؤ١ذ ا٥جٺئٸ ا٥ذاخ٦ٸ ٳا٥خبسعٸ ٬ّ ٩غ٪٤ 

 ا٥زؾش١بد ا٥زٮبٙغٺخ.
ُٰ ٬٩ ٝذسح ٙب٦ّخ ٙٸ دِٙ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ أداء ا٥٪ٲب٧ ثٺّٮذ ٭زبئ .8 ظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الإؽقبئٸ ٥ْب٤٩ ا٥زؾٚٺض ث٪ب ٹ٪ز٢٦

ٳا٥ٴاعجبد ا٥٪ٮبىخ ثٲ٨ ٳث٪ب ٹؾٜٞ ٝذسح أ١جش ٦ّٶ ا٥٪ٮبٙغخ ٩ٴاص٭خ ثب٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ اٻخشٵ ٳثب٥قٴسح ا٥زٸ 
ٮٲٴك ثؤداء ّب٦٩ٺٲب ٳٱزا ٹئ١ذ أٱ٪ٺخ ا٥زؾٚٺض ٙٸ رٞذٹ٨ ٦٥  رْضص ا٥٪٢ب٭خ ا٥غٴٱشٹخ ٦٥ٚٮبدٛ ا٥زٸ رزجٮٶ ٱزا ا٥٪جذأ
 خذ٩خ رؾ٪٤ خقبئـ رٮبٙغٺخ راد ىجٺْخ ٩غزذا٩خ. 

ثٺّٮذ ا٥ٮزبئظ الإؽقبئٺخ أ٫ ّب٤٩ ا٥زٖٺٺش ؽٜٞ أ٦ّٶ رؤصٺش ٙٸ ٩زٖٺش رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٩ٴاص٭خ  .9
ّب٤٩ ا٥زؾٚٺض , ٙٸ ؽٺ٬ عبء ّب٤٩ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤  ثب٥ْٴا٤٩ اٻخشٵ ٥لإثذاُ الإداسٷ , رلاٱب ثب٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ

ثب٥٪شرجخ ا٥ضب٥ضخ , ٳؽق٤ ّب٤٩ ا٥٪خبىشح ٦ّٶ ا٥٪شرجخ ا٥شاثْخ ٬٩ ؽٺش ٩غزٴٵ ا٥زؤصٺش ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ , ٙٸ 
ؽٺ٬ ؽبص ّب٤٩ ا٥ز٢ٚٺش الإعزشارٺغٸ ا٥ٶ ا٥٪شرجخ ا٥خب٩غخ , ٳٝذ ؽق٤ ّب٤٩ ا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ 

 شح ٬٩ ؽٺش ٩غزٴٵ ا٥زؤصٺش ٙٸ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.الأخٺ
أدس١ذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٙٸ ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ ٬٩ خلا٣ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ّلاٝخ ا٥زؤصٺش الإثذاُ الإداسٷ ث٪غ٪٤ ّٴا٦٩ٰ  .10

 ( الأ٩ش ا٥زٷ ٹٚغش رجٮٸ ا٥ْٺٮخ0.01ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٝذ ؽٜٞ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ )
ا٥٪جؾٴصخ ٥ْٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الإثذاُ الإداسٷ ٬٩ ٝج٦ٲب ثب٥قٴسح ا٥زٸ رْضص ٳفٴ٥ٲب ا٥ٶ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ 
٬٩ خلا٣ رْٚٺ٤ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ ث٪ب ٹن٪٬ ٩غزٴٵ ّب٣ ٬٩ ا٥زٮبٙغٺخ ٳٹْضص ا٥ضٞخ ٙٸ الاداء ٳٹغٲ٨ ٙٸ سِٙ ا٢٥ٚبءح 

 ا٥خذ٩ٺخ ثقٴسح ١جٺشح.
٥ٶ أ٫ ع٪ٺِ الا٭٪ٴرعبد ا٥خيٺخ ا٦٥ٴٕبسر٪ٺخ ا٥شرجٺخ ٝذ ؽٜٞ رؤصٺش رٷ دلا٥خ أٳمؾذ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الإؽقبئٸ ا .11

٩ْٮٴٹخ ٥ْٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الإثذاُ الإداسٷ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳر٠٥ ٹْٴد ا٥ٶ ادساٟ اٙشاد ا٥ْٺٮخ 
٦ٜ أ٢ٙبس عذٹذح ٬٩ ا٥٪جؾٴصخ  ا٥ٶ أٱ٪ٺخ دٳس ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ ٙٸ ريٴٹش ٩غزٴٵ الإثذاُ ثب٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ٳخ

 ؽؤ٭ٲب سِٙ ٩غزٴٵ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ .
 

 صب٭ٺبً : ا٥زٴفٺبد :
ؽش اداسد ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ ثنشٳسح رٴٍٺ٘ ّلاٝخ الاسرجبه ٳا٥زؤصٺش ا٥زٸ ر٨ ا٥زٴف٤ ا٥ٺٲب ٬٩ خلا٣ ا٥زؾ٦ٺ٤  .1

٪ز٪ض٤ ثــ )ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ الإؽقبئٸ ٩ب ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥٪ز٪ض٤ ثــ )الإثذاُ الإداسٷ( ٳ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ا٥
 ا٥٪غزذا٩خ( ٥زيٴٹش ّٴا٤٩ رٮ٪ٺخ الإثذاُ الإداسٷ ٳاعشاء ا٥زٖٺشاد ا٥٪ي٦ٴثخ .

ادخب٣ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ دٳساد ٭ٴّٺخ ٥زشعٺخ ٩ٚٲٴ٩بد الإثذاُ ٙٺٲ٨ ٳرغغٺذٱب ٬٩ خلا٥ٲ٨ ثٴفٚٲب  .2
 ٩٪بسعبد اسرٞبئٺخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥غ٦ٴٟ ا٥ٴٍٺٚٸ.

ٳا٥ؾٴاٙض ثب٥يشٹٞخ ا٥زٸ رق٤ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥ٶ ٩غزٴٵ ّب٣ٍ ٬٩ الأداء ا٥٪غزٮذ ا٥ٶ ٩ب ٹٴاصٹٰ رْٚٺ٤ ٭َب٧ ا٥٪٢بٙآد  .3
 ٬٩ دسعبد ا٥شمب.

أٹغبد ٙٲ٨ ٩ؾزشٟ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳالإداسح ا٦ْ٥ٺب ثب٥قٴسح ا٥زٸ رئدٷ ا٥ٶ اٹغبد ا٥ؾ٦ٴ٣ الإثذاّٺخ ٳا٥٪جز٢شح ا٥زٸ  .4
 ٤١ الأٳٝبد . ٬٩ ؽؤ٭ٲب أثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٚٮذٝٺخ ٙٸ ٭يبٛ ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ
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اعزٞشاء الإداساد ا٦ْ٥ٺب ثب٥ٚٮبدٛ ٥ٚشؿ ٳرٲذٹذاد ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٬٩ أع٤ ريٴٹِ الأ٢ٙبس ا٥زٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲب  .5
ا٥ٶ ا٥ٞذسح ا٥ز٢ٺٚٺخ ٳا٥زٸ رغبّذٱب ٦ّٶ ا٥ٞٺب٧ ثب٥زٖٺٺشاد ا٥٪لائ٪خ  ر٦ٞٺ٤ آصبس ا٥زٲذٹذ ٳفٴلًا ٚشؿ ٳاٝزٮبؿ ا٥

 ٝج٤ ا٥٪ٮبٙغٺ٬.
٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ٦ّٶ اّز٪بد ٩ْبٹٺش ا٥غٴدح ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ا٥ٚٮذٝٺخ ثؾ٤٢ ٹْضص رش١ٺض الإداسح ا٦ْ٥ٺب ثب .6

 ؽْٴس ا٥نٺ٘ ثب٥جٲغخ ٳ ا٥غْبدح ا٥زب٩خ.
رؤ١ٺذ أٱ٪ٺخ ا٩زلاٟ ا٥ٚٮبدٛ ٥٪ٴاسد رزغ٨ ثب٥ٮذسح ٳأخشٵ ٹقْت ر٦ٞٺذٱب ثب٥٪ذٵ ا٥ٞشٹت ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٥٪ب  .7

 خ ا٥٪غزذا٩خ.٥ٲ٪ب ٬٩ أٱ٪ٺخ ٝقٴٵ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺ
أ٭َ٪خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ أٝغب٧   ٙنلًا ٬ّرش١ٺض الاٱز٪ب٧ ثب٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥ؾذٹضخ ٳريٴٹشٱب ثبعز٪شاس ,  .8

 ا٥ٚٮذٛ ا٥زٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲب سِٙ ا٢٥ٚبءح ا٥زؾٖٺ٦ٺخ ث٪خز٦٘ الأٝغب٧ .
ا٥زٮبٙغٺخ فٺبٕخ ا٥ٮؾبىبد ٳا٥٪٪بسعبد الإداسٹخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب ا٥ٚٮبدٛ ا٥٪جؾٴصخ م٪٬ أىبس ا٥٪ٺضح  .9

ّْب٥خ ٬٩ ؽؤ٭ٲب م٪ب٫ اعز٪شاسٹخ ا٥٪ٺضح ا٥٪غزذا٩خ ٳرؾٴٹ٤ ر٠٦ ا٥ٮؾبىبد ٳ ا٥٪٪بسعبد ا٥ٶ أ٭َ٪خ ّ٪٤ ٙ
 ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ.

ا٥ضا٧ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ثب٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚٮذٝٺخ ثبلاٱز٪ب٧ ثبلأثْبد ا٥٪خز٦ٚخ ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ثبّزجبسٱب ٳعٺ٦خ ر٪٢ٮٲب ٬٩  .10
٥٪زٚشدح , ٢٥ٴ٭ٲب ٥ٺغذ ٳعٺ٦خ ٦٥جٞبء ّٮذ ٩غزٴٵ رٮبٙغٸ ٩ْٺ٬ ٳا٭٪ب ٱٸ اعزذا٩خ ر٠٦ ا٥خقبئـ ا

 اعزشارٺغٺخ ٥زؾٞٺٜ أعجٞٺخ رٮبٙغٺخ. 
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 ّ٪ب٫ , الاسد٫.

 , داس فٚبء ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , ّ٪ب٫ ,الأسد٫ .1( , الاداسح ا٥شائذح , ه2003ا٥قٺشٙٸ , ٩ؾ٪ذ ّجذ  ا٥ٚزبػ , ) .21
 , داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , ّ٪ب٫ , الاسد2.٫ه  (, "ا٥ٞٺبدح الاثز٢بسٹخ ٳلأداء ا٥٪ز٪ٺض", 2004ّجبط , عٲٺ٦ٰ ,) .22
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( "الاثذاُ الاداسٷ ٩ذخ٤ ٥زيٴٹش ٩ذاسط ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ا٥ْب٧ ثب٥٪٪٢٦خ ا٥ْشثٺخ 2012ّجذ ا٥شاصٛ , ٩بعذح ٳا٥زثٺب٭ٸ ٩ٮٶ ,) .23
 (.36د )ا٥غْٴدٹخ" , ثؾش ٩ٮؾٴس ث٪غ٦خ ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ , ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ , عب٩ْخ ّٺ٬ ا٥ؾ٪ظ , ا٥غضء الاٳ٣ , ا٥ْذ

, داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ, ّ٪ب٫ , 2( , "ريٴٹش ا٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح : ٩ذخ٤ ع٦ٴ١ٸ", ه2004ّجٺذاد, ٩ؾ٪ذ اثشاٱٺ٨, ) .24
 الاسد٫.

( , " رٮ٪ٺخ ٩ٲبساد ا٥ز٢ٚٺش ٭٪برط ٭َشٹخ 1996ا٥ْزٴ٧ , ّذ٭ب٫ ٹٴع٘ , ا٥غشاػ , ّجذ ا٥ٮبفش رٹبة , ثؾبسح , ٩ٴٜٙ , ) .25
 ا٥٪ٺغشح , ّ٪ب٫ , الاسد٫. , داس1ٳريجٺٞبد ّ٪٦ٺخ ", ه 

, داس ا٥ٚغش ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , ا٥ٞبٱشح , 1( , " ا٥يشٹٜ ا٥ٶ الاثذاُ ٳا٥ز٪ٺض الاداسٷ " , ه2007ا٥ْزٺجٸ , ٩ؾ٪ذ صٳٹذ , ) .26
 ٩قش.

خ ( , " الاثذاُ الاداسٷ ٳّلاٝزٰ ثبلأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٥٪ذٹشٷ ا٥ٞيبُ ا٥ْب٧ : دساعخ ريجٺٞٺ2009ا٥ْغ٦خ , رٴٙٺٜ ّيٺخ رٴٙٺٜ ,) .27
 ٦ّٶ ٳصاساد ٝيبُ ٕضح ", سعب٥خ ٩بعغزٺش , ا٥غب٩ْخ الاعلا٩ٺخ , ٕضح , ٦ٙغيٺ٬.

(, "٩ذاخ٦خ ثْٮٴا٫ ا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٴاعٰ الاداسح الاثذاّٺخ" , ٭ذٳح ؽٴ٣ الاداسح الاثذاّٺخ ٦٥جشا٩ظ  2008ّٺذ, عٺذ, ) .28
 ٙجشاٹش. 21-17ٳالا٭ؾيخ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳا٥خبفخ , ٩قش , 

, ٝشىجخ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , 1( , "٩ٲبساد ا٥ز١بء ٳا٥ٞذساد ٥قب٥ؼ ؽٺبر٠ ٳّ٪٠٦" , ه2009خ ٩ؾ٪ٴد , )ٙشٹذ , اعب٩ .29
 ا٥شٹبك , ا٥غْٴدٹخ.

( , "الاثذاُ الاداسٷ ٳ٩ْٴٝبرٰ ٙٸ الأ٬٩ الا٧ ث٪ذٹٮخ ا٥شٹبك" , سعب٥ٰ ٩بعغزٺش 2007ا٥ٞؾيب٭ٸ , لاؽٜ ث٬ ّجذ الله  , ) .30
 ٝغ٨ ا٦ْ٥ٴ٧ الاداسٹخ , عب٩ْخ ٭بٹ٘ ا٥ْشثٺخ ٦ْ٦٥ٴ٧ الأ٩ٮٺخ , ا٥شٹبك , ا٥غْٴدٹخ. ٕٺش ٩ٮؾٴسح ,٦١ٺخ ا٥ذساعبد ا٦ْ٥ٺب  ,

( , " اؽ٢ب٥ٺخ ا٥ٴلاء ٳثٮبء ا٥٪غز٪ِ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ : دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٙٸ ٩ذٹٮخ 2010ا٢٥شّبٳٷ , عْذ ٩ؾ٪ذ ٦ّٸ ؽ٪ٺذ ,) .31
 ب٩ْخ ثٖذاد.ع -ثٖذاد ", أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٦ٙغٚخ ٨٦ّ الاعز٪بُ ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٩غ٦ظ ٦١ٺخ الاداة

( , " رؤصٺش الاثذاُ ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ" , ٩غ٦خ الاداسح ٳالاٝزقبد , ٦١ٺخ ١2012شٹ٨ , اؽ٪ذ ؽ٪ٺذ , ) .32
 (.19الاداسح ٳالاٝزقبد , ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ , ا٥ْذد )

ٙٸ الاثذاُ الاداسٷ ٬٩ ٳعٲخ  ( , "ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٥٪ذٹش ا٥٪ذسعخ ٳدٳسٱب2008ا٦٥ٺضٸ , ٩ؾ٪ذ ث٬ ٦ّٸ ث٬ ا٥ؾغ٬ , ) .33
٩ذٹشٷ ٩ذاسط ا٥ز٦ْٺ٨ الاثزذائٸ ثب٥ْبف٪خ ا٥٪ٞذعخ" , سعب٥خ ٩بعغزٺش, ٝغ٨ الاداسح ا٥زشثٴٹخ  ٳا٥زخيٺو , ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ , 

 عب٩ْخ ا٧ ا٥ٞشٵ  , ا٥غْٴدٹخ.
ٳا٥زٴصٹِ , ّ٪ب٫ , , داس ا٥٪غٺشح ٦٥ٮؾش 1, "اداسح ا٥٪ٮَ٪بد / ٩ٮَٴس ٦١ٸ" , ه٩2013غبّذح , ٩بعذ ّجذ ا٥٪ٲذٷ ,)) .34

 الأسد٫.
( ,"ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳرٮ٪ٺخ ٩ٲبساد الاثذاُ الاداسٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش مجبه 2005ا٥٪يٺشٷ , ٭ٴاٗ ث٬ ثغبد ا٥غجشٹ٬ , ) .35

 ا٥غٴاصاد ث٪ٮيٞخ ٢٩خ ا٥٪٢ش٩خ" , سعب٥خ ٩بعغزٺش, عب٩ْخ ا٧ ا٥ٞشٵ , ٢٩خ ا٥٪٢ش٩خ , ا٥غْٴدٹخ.
 , ٢٩زجخ الاٹ٪ب٫ , ا٥ٞبٱشح , ٩قش. 1ٺ٘ ر٢ٴ٫ ٩جذّبً ", ه ( , " 2002١ا٥٪ٖبصٷ , اثشاٱٺ٨ ٩ؾ٪ذ , ) .36
( , "أصش ا٥زٞب٭خ ٙٸ الاثذاُ ا٥زٞٮٸ ٳالاداسٷ" , دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ 2005ا٥ٮْٺ٪ٸ , فلاػ ّجذ ا٥ٞبدس , ؽغ٬ , ؽٚبء ثلاع٨ , ) .37

( ,  ا٥ْذد 3ْخ ١شثلاء , ا٥٪غ٦ذ )ٙٸ ؽش١خ الافجبٓ ا٥ؾذٹضخ , ا٥٪غ٦خ ا٥ْشاٝٺخ ٦ْ٦٥ٴ٧ الاداسٹخ , ٦١ٺخ الاداسح ٳالاٝزقبد , عب٩
(19. ) 

 , داس عشٹش , ا٥شٹبك , ا٥غْٴدٹخ.1( ," ا٥غ٦ٴٟ الاداسح ", ه1990ا٥ٮ٪ش ,عْٴد ٩ؾ٪ذ , ) .38
( , " ٩ٞٴ٩بد الاثذاُ الاداسٷ ٥ذٵ ٩ذٹشاد ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ث٪ذٹٮزٸ ٢٩خ ا٥٪٢ش٩خ 2005ٳاف٦ٸ , ٙبى٪خ ٦ّٸ ٩ؾغ٬ ,) .39

 ؾٴسح , ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ , عب٩ْخ ا٧ ا٥ٞشٵ , ٢٩خ ا٥٪٢ش٩خ , ا٥غْٴدٹخ.ٳعٺضا٫" , سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮ
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