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  المستخلص

هٍٝ ١ٍو اٌوًّ فٟ  اٌزأص١واٌجبٌغخ فٟ  لأ١ّ٘زٌٗؼغٛؽ اٌوًّ ٔلوا  اًوج١و بًرٌٟٛ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ ا٘زّبِ   
كافً إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٚفبهعٙب ِٓ فلاي أصبه ػغٛؽ اٌوًّ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِٚواهبح ا٠غبك اٌؾٍٛي 

فبه١ٍخ ٠ٚملَ افؼً ٌىً ِظله ِٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ اٚ اٌفوك٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ َِزٜٛ ِٓ اٌوًّ ٠زَُ ثبٌ
 اٌقلِبد ٚاٌز١َٙلاد ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رَُٙ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّبد اٌفٕلل١خ . 

ٚرَوٝ ٘نٖ إٌّلّبد اٌٝ رم١ٕٓ ػغٛؽ اٌوًّ ِٓ فلاي الارظبي اٌىفٛء ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف َِز٠ٛبرُٙ    
اهّبٌُٙ ثبٌشىً اٌّـٍٛة  رأك٠خٓ فٟ ١اٌوبٍِبد ٚالافىبه اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌزٕل١ّ١خ ٚاِلاكُ٘ ثىبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛ

ٔٙب ؽشل اٌـبلبد ٚى٠بكح رؾ١َٓ اٌوًّ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ا٘لاف أأٛام ٚاٍب١ٌت الارظبي اٌزٟ ِٓ شثبٍزقلاَ ِقزٍف 
 إٌّلّبد اٌفٕلل١خ . 

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : ػغؾ اٌوًّ ، الأرظبي ، إٌّلّخ اٌفٕلل١خ .
 

Jop stress and Its Relation with the hote organization  
A field study at AL Mansoor hotel 

 

Assist-prof – Dr. Zuhier Abbas Azeez   
Abstract  
    Modern hotel organizations pay great attention to job stress for its essential 
importance of impact on job performance within and outside the hotel organizations 
through the positive and negative influences of  job stress among the employees and try 
to find solutions for each type of the individual and organizational job stresses in order 
to reach a level of job which is characterized by activity and ability to offer the best 
services and facilities which in turn contribute in achieving the objectives of the hotel 
organizations. 
   These organizations try to cultivate the job stress through the efficient communication 
among the employees on their different organizational levels and provide them with all 
the data , information, and thoughts they need to do their job in the proper way and 
through the use of different kinds of techniques of communication that help to mobilize 
energies and increase job  improvement to achieve the objectives of the hotel 
organizations. 
Keywoards : Job stress , Communication , hotel organization .  
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 المقدمة
فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب اٌٝ اٌؼ١ٛف ٟٚ٘ ثنٌه رقزٍف هٓ  ل١خ هٍٝ اٌوٕظو اٌجشوٞ ثشىً اٍبًإٌّلّبد اٌفٕلروزّل      

ؽبٌخ ٠ّو ثٙب اٌوب١ٍِٓ رّٕوُٙ ثبلٟ إٌّلّبد الافوٜ ، فلوٚف اٌوًّ فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ رَجت ػغٛؽ اٌوًّ ٟٚ٘ 
 ِٓ اكاء اهّبٌُٙ ثبٌظٛهح اٌّوٙٛكح .

َِججبد ػغٛؽ اٌوًّ اٌٝ ِظبكه رٕل١ّ١خ ٟٚ٘ ِظبكه رٕغُ هٓ ث١ئخ اٌوًّ فٟ إٌّلّبد  اٚ هرزٕٛم ِظبكٚ    
اٌفٕلل١خ وـج١وخ اٌوًّ ٚغّٛع اٌلٚه ٚطوام اٌلٚه ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ، ِٚظبكه فوك٠خ ٟٚ٘ ِظبكه رٕغُ هٓ ث١ئخ 

 اٌفوك اٌشقظ١خ وّٕؾ اٌشقظ١خ ٚاٌولالبد اٌشقظ١خ ٚالاؽلاس اٌشقظ١خ .
ٌّٕلّبد اٌفٕلل١خ ٠ؼّٓ اٌزفبهً ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٠ٚؾمك اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ث١ُٕٙ ثبٍزقلاَ اْ الارظبي فٟ ا    

ث١ٓ  ٚا٢هاءا١ّ٘خ الارظبي فٟ ٘نٖ إٌّلّبد ِٓ فلاي رجبكي اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  ٚرأرٟلٕٛاد ارظب١ٌخ ِو١ٕخ ، 
الارظبي ِزولكح  ؼّٓ رؾم١ك ا٘لاف الارظبي اٌّوعٛح ، ٚاٍب١ٌت اٌوب١ٍِٓ اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رأك٠خ اهّبٌُٙ ثشىً ٠

ٌلارظبي ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً وبلارظبي اٌشفٟٙ ٚالارظبي اٌىزبثٟ  وأٍٍٛةوبلارظبي اٌٍفلٟ اٌنٞ ٠وزّل هٍٝ الاٌفبف 
و اٌٛعٗ ٚٔجواد ، ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ اٌنٞ ٠وزّل اٍب١ٌت هلح غ١و ٌفل١خ وبٌّلاِؼ اٌّبك٠خ ٚؽووبد اٌغَُ ٚروبث١

 اٌظٛد .
ٌنٌه هّلد إٌّلّبد اٌفٕلل١خ إٌبعؾخ اٌٝ رشن٠ت ػغٛؽ اٌوًّ ِٓ فلاي ارجبم اٌول٠ل ِٓ الاٍب١ٌت اٌزٟ رَبهل     

ثّقزٍف أٛاهٗ ٚاٍب١ٌجٗ اٌفوبي فؼً اٌقلِبد ٚاٌز١َٙلاد ِٓ فلاي الارظبي أاٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌم١بَ ثٛاعجبرُٙ ٚرمل٠ُ 
 ف إٌّلّخ اٌفٕلل١خ . ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ا٘لا

اْ كهاٍزٕب رٕـٛٞ هٍٝ ثبث١ٓ ّ٘ب اٌجبة الاٚي ، اٌلهاٍخ إٌلو٠خ ٚرشزًّ هٍٝ هلح ِجبؽش ٟٚ٘ : اٌّجؾش الاٚي     
الاؿبه إٌّٙغٟ ٌٍلهاٍخ ، اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػغٛؽ اٌوًّ ، اٌّجؾش اٌضبٌش الارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ ، ٚاٌجبة اٌضبٟٔ 

رشزًّ هٍٝ هلح ِجبؽش ٟٚ٘ : اٌّجؾش اٌواثن فؾض ٚافزجبه اكاح اٌم١بً ، اٌّجؾش اٌقبٌِ ٚطف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚ
اعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّجؾش اٌَبكً افزجبه اٌفوػ١بد اٌقبطخ ثبٌولالخ الاهرجبؿ١خ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي ، 

 اٌّجؾش اٌَبثن الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .
 

 المبحث الاول

 للدراسةالاطار المنهجي 
 

ه١ٍّخ اٌٛطٛي اٌٝ ؽٍٛي ٌٍّشىلاد ِٓ فلاي رغ١ّن اٌج١بٔبد ثـو٠مخ ِقــخ ِٕلّخ ، ٠ووف الاؿبه إٌّٙغٟ ثبٔٗ      
فؼلا هٓ وٛٔٗ اٍٍٛة رفى١و ٚعٙل ٠ٙلف اٌٝ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ، (1)صُ رؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ٚرف١َو٘ب ِٕٚبلشزٙب

، ٌنا ٠غت هٍٝ اٌجبؽش اْ (2)زواػبد ٌزأو١ل فوب١ٌزٙب أٚ هفؼٙبٚافزجبه ٘نٖ الافاٌٝ هٛاٍِٙب ٚثبٌزبٌٟ افزواع ؽٍٛي 
 . ( 3)ضٗ ٚاٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌمٛاهل إٌّٙغ١خ٠ٍّه هّمب ٔلو٠ب ٚه١ٍّب ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ الاٌٚٝ ِبكح ثؾ

 

 : ِٕب٘ظ اٌلهاٍخ  اٚلًا
 -: ٟٚ٘اٍزوبْ اٌجبؽش ثولح ِٕب٘ظ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ      

  

 إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ  -1
اْ إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ ٘ٛ رَغ١ً ٚٚطف ٌلأؽلاس اٌّبػ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب هٍٝ اٌٍ ِٕٙغ١خ ه١ٍّخ كل١مخ ٌفُٙ    

٘نٖ اٌلٛا٘و  ٔشأح، وّب ٠ٙزُ إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ ثلهاٍخ كٛا٘و ؽبػوح ِٓ فلاي اٌوعٛم اٌٝ ( 4)اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً 
ٚلل اٍزوبْ اٌجبؽش فٟ ٘نا إٌّٙظ ِٓ  ،( 5)ثشىٍٙب اٌؾبٌٟ ٚاٌزـٛهاد اٌزٟ ِود ه١ٍٙب ٚاٌوٛاًِ اٌزٟ أكد اٌٝ رى٠ٕٛٙب

فلاي كهاٍخ اٌزـٛه اٌزبه٠قٟ ٌؼغٛؽ اٌوًّ َِٚججبد ػغٛؽ اٌوًّ ، فؼلا هٓ اٌزـٛه اٌزبه٠قٟ ٌوٕبطو ه١ٍّخ 
 الارظبي . 

 

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ  -2
جبؽ ٘نٖ اٌج١بٔبد ثّشىٍخ ٘ٛ أعواء ِٓ اعً اٌؾظٛي هٍٝ ؽمبئك ٚث١بٔبد ِن رف١َو ٌى١ف١خ اهراْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ     

، فٙٛ ١ٌٌ ِغوك ٚطف ٌلأش١بء ثً أٗ اٍٍٛة ٠زـٍت اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ٚاٌزلل١ك فٟ الاٍجبة ٚاٌَّججبد ( 6)اٌلهاٍخ
بد ٚاٌّوٍِٛبد ، فؼلا هٓ ري٠ٚل اٌجبؽش ثٛطف اٌّزغ١واد ٌٍلب٘وح اٌٍٍّّٛخ ٌنٌه فٙٛ اٍٍٛة فوبي فٟ عّن اٌج١بٔ

                                                           
 .  59، ص  2001، اٌمب٘وح ،  1شؾبرخ ، ؽَٓ ، اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ ٚاٌزوث٠ٛخ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، اٌلاه اٌووث١خ ٌٍىزبة ، ؽ  -1
ِؾّل ، ِٕب٘ظ ٚاٍب١ٌت اٌجؾش اٌوٍّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، كاه طفبء ٌٍٕشو  ه١ٍبْ ، هثؾٟ ِظـفٝ ، غ١ُٕ ، هضّبْ -2

  18، ص  2000، هّبْ ،  1ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ 
  5، ص  1999، ِظو ،  1ىا٠ل ، ِظـفٝ ، لبًِٛ اٌجؾش اٌوٍّٟ ، إٌَو اٌن٘جٟ ٌٍـجبهخ ٚإٌشو ، ؽ  -3
 .  79، ص  2008كاه كعٍخ ٌٍـجبهخ ٚإٌشو ، هّبْ ،  اٌوياٚٞ ، هؽ١ُ ٠ٌٛٔ ، ِملِخ فٟ ِٕٙظ اٌجؾش اٌوٍّٟ ، -4
 .  27، ص 2000ؽغبة ، ِؾّل ١ِٕو ، الاٌٍ اٌو١ٍّخ ٌىزبثخ اٌوٍبئً اٌغبِو١خ ، كاه اٌفغو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،  -5
 .126، ص  2000،  1ؽ ٌٕشو ، اٌٍ اٌجؾش اٌوٍّٟ لاهلاك اٌوٍبئً اٌغبِو١خ ، ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍـجبهخ ٚااثوا١ُ٘ ، ِوٚاْ هجل اٌّغ١ل ، -6
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، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش ٘نا إٌّٙظ ِٓ فلاي رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزج١بْ ِٚووفخ ( 7)اٌزٟ رزؾىُ فٟ اٌلٛا٘و ل١ل اٌلهاٍخ 
  ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ . ا٢هاءاهاء اٌّجؾٛص١ٓ ِٚٓ صُ رف١َو رٍه 

 

  إٌّٙظ الاؽظبئٟ -3
٠وزّل إٌّٙظ الاؽظبئٟ هٍٝ عّن اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ ِٚٓ صُ رٕل١ُ ٚرج٠ٛت رٍه      

اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد هٓ ؿو٠ك الاهلبَ ٚونٌه رف١َو الاهلبَ ٚٚطفٙب ثشىً ٠ملَ ف١ٗ اٌجبؽش هلكا ِٓ 
    ٚلل اهزّل اٌجبؽش هٍٝ الاؽظبء اٌّوٍّٟ اٌنٞ ٠وزّل  ،( 8)الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً اٌٝ الا٘لاف إٌّشٛكح 

هٍٝ ِووفخ اٌزٛى٠ن الاؽزّبٌٟ ٌٍّغزّن اٌزٟ عبءد ِٕٗ اٌج١بٔبد اٌّواك افزجبه٘ب ، ٚاْ ِغزّن اٌجؾش اٌقبص 
 ثلهاٍزٕب ُ٘ اٌّلهاء ٚهؤٍبء الالَبَ َِٚإٌٟٚ اٌشوت فٟ فٕلق إٌّظٛه . 

  -:ٚاٌّمب١٠ٌ ٚالافزجبهاد الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٟ٘ 
 افزجبه ثبهرٍذ  -3    اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ  - 2     افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ   -1
 الأؾواف اٌّو١بهٞ  -6 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ             - 5             إٌَت اٌّإ٠خ  -4
 ِوبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ  - 8           الا١ّ٘خ إٌَج١خ  -7
 

 ِغزّن اٌلهاٍخ  : صب١ٔبً
ِجؾٛصب ُٚ٘ اٌّلهاء ٚهؤٍبء الالَبَ َِٚإٌٟٚ  40لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ شبٍِخ ٌّغزّن اٌجؾش اٌنٞ ٠جٍغ       

اٌشوت فٟ فٕلق إٌّظٛه ، ٌُ ٠وزّل اٌجبؽش هٍٝ افز١به ه١ٕخ ِٓ ِغزّن اٌجؾش ٚأّب لبَ ثلهاٍخ شبٍِخ 
 ٌّغزّن اٌجؾش . 

 

 فوػ١بد اٌلهاٍخ :  صبٌضبً
 فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌوئ١َخ  :  اٚلًا
 .ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ اهرجبؽ رٛعل هلالخ  -
 .ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ  اهرجبؽ  لا رٛعل هلالخ -

 

 فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌفوه١خ  :  صب١ٔبً
 .ث١ٓ ارغب٘بد ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ  -
 .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ  -
 .ٌفٕلل١خلا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ ا -
 .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ  -
  .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌفوك٠خ ٚالارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ -
 .رظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالا -

 ط

 

 المبحث الثاني 

 ضغوط العنل
 

 ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ :  اٚلًا
أْ ِفَٙٛ ػغؾ اٌوًّ ثٛطفٗ ِظـٍؾب لل ٔشأ فٟ اٌّإٍَبد ٚإٌّلّبد اٌزٟ روزّل فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب     

ثظٛهح هئ١َ١خ هٍٝ اٌوٕظو اٌجشوٞ ، ؽ١ش ٠فزوع ِٓ اٌوٕظو اٌجشوٞ اْ ٠مَٛ ثٛاعجٗ إٌّٟٙ ثأٍٍٛة 
ٟ ث١ئخ اٌوًّ رؾٛي كْٚ ٠زَُ ثبٌفبه١ٍخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد إٌّزلوح ِٕٗ هٍٝ أوًّ ٚعٗ ، الا أْ ٕ٘بن ِوٛلبد ف

 . (  9)ل١بُِٙ ثلٚهُ٘ ثظٛهح وبٍِخ ٚ٘نا ِب ٔـٍك ه١ٍٗ ػغٛؽ اٌوًّ 
رّضً اٌزـٛه ٌُٚ ٠زفك اٌجبؽض١ٓ ؽٛي روو٠ف ِؾلك ٌؼغؾ اٌوًّ ٚئّٔب ٕ٘بن أهاء ِقزٍفخ ؽٛي اٌّفَٙٛ 

 .اٌوًّ ثضلاس ارغب٘بد، الا إٔٔب َٔزـ١ن أْ ٔغًّ افزلاف اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ ػغؾ اٌزبه٠قٟ ٌؼغٛؽ اٌوًّ 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .96، ص 2009، ، هّب1ْاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ كاٌوٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبه١خ ، وبًِ ِؾّل ، اٍب١ٌت اٌجؾش اٌوٍّٟ فٟاٌّغوثٟ ، -7
  . 122، ص  1999، هّبْ ،  1لٕل٠ٍغٟ ، هبِو اثوا١ُ٘ ، اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚاٍزقلاَ ِظبكه اٌّوٍِٛبد ، كاه ا١ٌبىٚهٞ ، ؽ  -8
 .  6، ص  2011،  1ٚاٌٟ ، هلٔبْ ِبشٟ ، ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌوًّ ثبٌّٕلٛه٠ٓ الاٍلاِٟ ٚاٌؾل٠ش ، ؽ  -9
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 ػغؾ اٌوًّ وّض١و  الارغبٖ الاٚي :
ثأٔٗ ؽبٌخ ٔف١َخ ٔبرغخ هٓ اٌزٕبلغ ث١ٓ َِزٜٛ اٌّزـٍجبد اٌٛك١ف١خ  1988هبَ   grandjenف١ووفٗ     

ثأٔٗ اٌؼغؾ اٌنٞ  1996هبَ   shermerhon، ٚوّب ٠ووفٗ (10)اٌزٟ رٛاعٗ اٌفوك ٚللهرٗ هٍٝ رؾم١مٙب
 . ( 11)ؾخ فٟ ٚك١فز٠ُٙشىً ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرو اٌنٞ ٠زووع ٌٙب الافواك اٌن٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ ل١ٛكا اٚ ِزـٍجبد ٍِ

 

 ػغؾ اٌوًّ وبٍزغبثخ  الارغبٖ اٌضبٟٔ :
ػغؾ اٌوًّ ثأٔٗ اٍزغبثبد ع١َّخ ٚٔف١َخ ٍٍٚٛو١خ ٌلأفواك فٟ ِٛالف ٠ىْٛ ِزـٍجبرٙب أوجو   Baron  ف١ووف      
ػغؾ اٌوًّ ثأٔٗ اٍزغبثخ  ivancevich and mattesonوّب ٠ووف ، (12)للهاد الافواك هٍٝ اٌزألٍُ ِوٙب ِٓ

بطخ ثبٌزٕل١ُ هٍٝ الافواك أٚػبم ٚأؽلاس رفوػٙب اٌّزـٍجبد اٌق رأص١والافواك ٌٍزٙلئخ ِٓ  ثبفزلافرى١ف١خ رقزٍف 
          . (13) ّٕلّخاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌ

 

 ػغؾ اٌوًّ وزفبهً  الارغبٖ اٌضبٌش :
رغ١١واد ثلافٍُٙ ثأؽلاس   ػغؾ اٌوًّ ثأٔٗ ؽبٌخ رٕشب هٓ اٌزفبهً ث١ٓ الافواك ٚٚك١فزُٙ ٚرزَُ  youngف١ووف     

ػغؾ اٌوًّ ثأٔٗ رفبهً  Brodziniski and other، وّب ٠ووف (  14)  رلفوُٙ اٌٝ الأؾواف هٓ أكاءُ٘ اٌّوٙٛك 
 . (  15)أؾوافبد فٟ اكاء اٌفوك اٌـج١وٟ ث١ٓ اٌفوك ٚاٌج١ئخ ٠ٕزظ هٕٗ رغ١واد ع١َّخ ٚٔف١َخ رؾلس

 

 هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ :  صب١ٔبً
 ( 17) .( 16)إٌّجٗ ٚالاٍزغبثخ ٚاٌزفبهًرٛعل هلح هٕبطو ٌؼغٛؽ اٌوًّ ٚاٌزٟ ؽلكد ثضلاس هٕبطو اٍب١ٍخ ٟٚ٘       

 هٕظو إٌّجٗ : -1
ٚ٘ٛ هجبهح هٓ ِقزٍف اٌوٛاًِ اٌّورجـخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ ٚونٌه اٌوٛاًِ اٌّورجـخ ثبٌّٛهك     

 اٌجشوٞ اٌزٟ رٌٛل شوٛها ثبٌؼغؾ .
 

 هٕظو الاٍزغبثخ :  -2
اٌّٛهك اٌجشوٞ اصٕبء رووػٗ ٌّغّٛهخ ٚ٘ٛ هجبهح هٓ هكٚك الافوبي إٌف١َخ ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٠جل٠ٙب    

 ِٓ إٌّجٙبد .
 

 هٕظو اٌزفبهً : -3
ٚ٘ٛ هجبهح هٓ مٌه اٌزفبهً اٌنٞ ٠ؾلس ث١ٓ إٌّجٙبد ٚالاٍزغبثبد ، اٞ اْ اٌؼغؾ اٌنٞ ٠ٛاعٗ اٌفوك ٔبرظ هٓ    

اٌزفبهً اٌّووت ِب ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌّورجـخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ ٚونا اٌوٛاًِ اٌّورجـخ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ 
 ، ٚاٌشىً الارٟ ٠ج١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ . 

 

                                                           
اٌوز١جٟ ، ِٕظٛه ، عبثو ، اٍبِخ ، هلالخ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزٛعٗ اٌشقظٟ ٌلٜ ه١ٕخ ِٓ الاكاه١٠ٓ ثغبِوخ ٔغواْ ، ثؾش  -10

                                                                                                              . 6، ص  2011، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ،  1فٌ ، اٌولك ِٕشٛه فٟ ِغٍخ كهاٍبد هوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚهٍُ إٌ

11- shermerhon .T, stress management , magrew- hill publication , first Edition  New york , 
1996 , p. 96                                                                                                                                                                                           

12- baron . R, behavior in organization , mas allyn and baron publication , 1993, p .305                          
[ 

13- ivancevich . john , matteson . michael  , organization behavior and management , 4
th

 Edition , 
irwn book tearn , chcago , 1996 , p .697                                                        

14- yong .david , astudy of job stress among university staff in Malaysia , European journal of social 
sciences , vol 8 , number 1 , 2009 , p. 112          

15- brodziniski . J , scherer . R , grayer .K , work place stress , personal administration , vol 7 , 
number 2, 1994 , p. 77                                                

١ٍيلالٟ ، ألهٚ ، ٚالاً ، ِبهن ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ٚالاكاء ، روعّخ عوفو اثٛ اٌمبٍُ ، ِوٙل الاكاهح اٌوبِخ ، اٌو٠بع ،   -31

 . 381، ص  3993

ٌٍّي٠ل هاعن ه١بطوح ، ِوٓ ، أؽّل ، ِؾّل ، أكاهح اٌظوام ٚالاىِبد ٚػغٛؽ اٌوًّ ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، الاهكْ ،  -31

 .  331، ص  2118
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 (1اٌشىً )
 هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ

 

 . 108، ص ،  1991لافٟ ، أٔلهٚ ، ٚالاً ، ِبهن ،اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ٚالأكاء ، اٌّظله : ١ٍي 
 

 ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ :  صبٌضبً
 ( 18) -: اٌزووع ٌؼغٛؽ اٌوًّ ثضلاس ِواؽً هئ١َ١خ ٟٚ٘ رّو ه١ٍّخ      

 اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ : الأناه اٌّجىو أٚ اٌزٕجٗ ٌٍقـو 

٠ـٍك ه١ٍٙب اٌجوغ ِوؽٍخ الأناه اٌّجىو أٚ ِوؽٍخ الاؽَبً ثٛعٛك اٌقـو ٚرجلأ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثزووع اٌفوك 
اٌّض١و أكٜ اٌٝ ؽلٚس ػغٛؽ ِو١ٕخ ؽ١ش ٌّض١و ِو١ٓ ، ٍٛاء وبْ كاف١ٍب اٚ فبهع١ب ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ٘نا 

رفوى اٌغلك اٌظّبء ٘وِٛٔبد ِو١ٕخ ٠زورت ه١ٍٙب ثوغ اٌّلب٘و اٌزٟ ٠ّىٓ اْ َٔزلي هٍٝ رووع اٌفوك ٌٙنٖ 
اٌؼغٛؽ ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌؼغٛؽ ٟ٘ ى٠بكح ػوثبد اٌمٍت ، الاهق ، رٛرو الأهؼبء ، اٌؼؾه اٌَٙز١وٞ ، 

  ( 19) كس ، اٌؾَب١ٍخ ٌٍٕمل .ٍٛء اٍزغلاي اٌٛلذ ، الاٍزٙلاف ٌٍؾٛا
 

 اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ : ِوؽٍخ هك اٌفوً أٚ اٌّمبِٚخ 
همت اٌظلِخ الاٌٚٝ ٠ٕزمً اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌٝ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟٚ٘ اٌّمبِٚخ أٞ ٠مَٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ 

، أٚ اٌزوبًِ ٚاٌزى١ف ِوٙب ٟ ّظبكه اٌؼغؾ اٌلافٍٟ أٚ اٌقبهعثٍَٛو١بد كفبه١خ ، ٚ٘نا ِٓ فلاي ِٙبعّزٗ ٌ
ثٙلٚء ، أٚ رغبً٘ ٚعٛك ٘نٖ اٌّظبكه ، فبما ٔغؾذ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌلفبه١خ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌشوٛه ثبٌؼغؾ 
رىْٛ ٘نٖ اٌّوؽٍخ الأف١وح ، أِب أما فشٍذ ٘نٖ اٌٍٛبئً ٠ٕزمً اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌٝ اٌّوؽٍخ الافوٜ ٟٚ٘ 

 (  20)ِوؽٍخ الأٙبن . 
 

 ِوؽٍخ الأٙبن ٚاٌزوت  اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ :
٠ٕزمً اٌفوك اٌٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ هٕلِب ٠زووع ٌّظبكه اٌؼغٛؽ ثبٍزّواه ٌٚفزوح ى١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ ؽ١ش ٠ظبة 
ثبلإعٙبك ٔز١غخ ٌزىواه اٌّمبِٚخ ِٚؾبٚلاد اٌزى١ف ، ٠ّٚىٓ الاٍزللاي هٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ 

ٛ اٌوًّ ، أقفبع ِوللاد الأغبى ، اٌزفى١و فٟ رون فلاي ثوغ اٌّلب٘و ٚالاصبه ِٓ أّ٘ٙب الاٍز١بء ِٓ ع
 اٌلاِجبلاح ٚالاوزئبة ، الاطبثخ ثبلأِواعع إٌف١َخ ِضً ا١ٌَٕبْ اٌّزىوه ٚااٌٛك١فخ ، الاطبثخ ثبلأِو

ٚاْ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ اٌضلاصخ رزٛاعل فٟ ع١ّن إٌّلّبد (  21) اٌوؼ٠ٛخ وموؽخ اٌّولح ٚاٌَىو  ٚاٌؼغؾ .
ٚثشىً فبص إٌّلّبد اٌفٕلل١خ لأٔٙب روزّل ثشىً وٍٟ هٍٝ اٌوٕظو اٌجشوٞ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌٝ اٌؼ١ٛف 

 ( ٠ٛػؼ ٘نٖ اٌّواؽً .2، ٚاٌشىً هلُ  )
 
 
 
 

                                                           
 18-  seley . hans , the stress of life , mcgraw-hill publication , new York , 1976 , p. 35                                                                                                                                        

 .33، ص  2113ٛن اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، كاه اٌغبِوخ اٌغل٠لح ، الاٍىٕله٠خ ، ثلاي ، ِؾّل أٍّبه١ً ، اٌٍَ -39

اٌمو٠ٛرٟ ، ِؾّل اٌمبٍُ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، كهاٍخ اٌٍَٛن الأَبٟٔ اٌفوكٞ ٚاٌغّبهٟ فٟ ِٕلّبد الاهّبي ، كاه ٚائً  -21

 .   288، ص  2119، الاهكْ ،  3ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ

هجل اٌغفبه ، اثٛ لؾف ، هجل اٌَلاَ ، ثلاي ، ِؾّل ، ِؾبػواد فٟ اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِىزجخ ِٚـجوخ الاشوبم اٌف١ٕخ ، ؽٕفٟ ،  -23

 .  383، ص  2112الاٍىٕله٠خ ، 

 

 اٌّض١و :
 اٌج١ئخ.-
 إٌّلّخ.-
 اٌفوك.-

 الاٍزغبثخ :
الإؽجبؽ. -  
اٌمٍك.-  

رفبهً اٌّض١و 

 ٚالاٍزغبثخ



 7102/  وثلاثه عشر مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

(121) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2اٌشىً )
 ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ

 

ؽٕفٟ ، هجلاٌغفبه ، أثٛ لؾف ، هجلاٌَلاَ ، ثلاي ، ِؾّل ، ِؾبػواد فٟ اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِىزجخ ٚ اٌّظله : 
 .185، ص ،  2002ِظو ، ِـجوخ الإشوبم اٌف١ٕخ ، الإٍىٕله٠خ ، 

 

  أٔٛام ػغٛؽ اٌوًّ  :  هاثوبً
 -:لَُ اٌىزبة ػغٛؽ اٌوًّ اٌٝ أٛام ؽَت هلح ِوب١٠و ٌٍزظ١ٕف ، ٚاثوى٘ب ٟ٘         

 :  ِو١به الاصبه اٌّزورجخ  -1
 اٌؼغٛؽ اٌٝ ػغٛؽ ا٠غبث١خ ٍٍٚج١خ ٠ٚول ٘نا اٌّو١به الاوضو أزشبها ؽ١ش ٠ظٕف    

اٌؼغٛؽ الا٠غبث١خ : ٟٚ٘ اٌؾبفي ٌز١ّٕخ اٌّووفخ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ٚاصبهح اٌلٚافن ٌل٠ُٙ ٚهفن اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ  - أ
 (  22) ٚاوزشبف اٌىفبءاد اٌّز١ّيح ث١ُٕٙ . 

(  23) اٌؼغٛؽ اٌٍَج١خ : ٟٚ٘ اٌظٛهح اٌّلِوح ٌؼغٛؽ اٌوًّ ٚرإكٞ اٌٝ افزلاي ٚك١فٟ فٟ رى١ف اٌفوك ،  - ة

 ؿو الاِواع إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ . ٚ٘نٖ اٌؼغٛؽ ري٠ل ِٓ ِقب
 

 :ِو١به ِظله اٌؼغٛؽ  -2
 (24)٠ٕٚمَُ ٘نا اٌّو١به اٌٝ      

: ٟٚ٘ رٍه اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زووع ٌٙب اٌّٛهك اٌجشوٞ ٔز١غخ رٛفو كوٚف اٌؼغٛؽ إٌبرغخ هٓ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ  - أ
 .ِبك٠خ غ١و ِلائّخ ِضً ػوف الاػبءح ٚاٌؼٛػبء 

ٟٚ٘ رٍه اٌؼغٛؽ إٌبرغخ هٓ اٌزفبهلاد الاعزّبه١خ ِب ث١ٓ اٌّٛاهك اٌؼغٛؽ إٌبرغخ هٓ اٌج١ئخ الاعزّبه١خ :  - ة
 اٌجشو٠خ كافً ِٛلن اٌوًّ ِضً اٌظواهبد ث١ٓ الافواك ، فلاف ِن اٌوئ١ٌ اٌّجبشو .

ك٠خ ِب ث١ٓ اٌؼغٛؽ إٌبرغخ هٓ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٔفَٗ : ٟٚ٘ رٍه اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٕزظ هٓ اٌفوٚلبد اٌفو - د
 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِضً الافزلاف فٟ اٌغٌٕ ، الافزلاف فٟ اٌووق ٚاٌل٠بٔخ .

 
 

                                                           
، ص  1994اٌشٕٛأٟ ، طلاػ ، اكاهح الافواك ٚاٌولالبد الأَب١ٔخ ، ِلفً الا٘لاف ، ِإٍَخ شجبة اٌغبِوخ ، الاٍىٕله٠خ ،   -22

480 . 
 2007ؽّبكاد ، ِؾّل ؽَٓ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ، كاه ؽبِل ٌٍٕشو ، الاهكْ ،  -23

 .  167، ص 
شف١ك ، شبؿو ، أصو ػغٛؽ اٌوًّ هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ثبٌّإٍَبد اٌظٕبه١خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ و١ٍخ اٌوٍَٛ   -24

 . 79،  2010الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ، عبِوخ ثِٛوكً ، 
 

 اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ

 اٌَّزٜٛ اٌـج١وٟ ٌٍّمبِٚخ

Resistance 

 اٌّمبِٚخ

ِن اىك٠بك كٙٛه اٌوٛاًِ 

اٌؼبغـخ ريكاك اٌّمبِٚخ 

 ٚروفن هٓ اٌؾل اٌـج١وٟ

 الإٔٙبن

Exhaustion 

ئما أٍزّود اٌوٛاًِ 

اٌؼبغـخ ثول فزوح ِٓ 

اٌّمبِٚخ ٠جلأ اٌغَُ ثبلإٔٙبن 

 فزمً ؿبلخ اٌّمبِٚخ

 الإٔناه

Alarm 

٠جلأ عَُ ثبٌزغ١و فٟ أٚي وشف 

ٌٍوٛاًِ اٌؼبغـخ ٕٚ٘بن رمً 

 اٌّمبِٚخ
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 :  ِو١به الاؿبه اٌيِٕٟ   -3

 ( 25) -: ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌّو١به اٌٝ      
اٌؼغٛؽ اٌج١َـخ : ٚلل رَزّو ٘نٖ اٌؼغٛؽ فزواد ى١ِٕخ ل١ٍٍخ اٌٝ ٍبهبد ؿ٠ٍٛخ ، ٚرىْٛ ٔبعّخ هٓ  - أ

 اشقبص أٚ اؽلاس .ِؼب٠مبد طبكهح ِٓ 
ئػبف١خ اٌؼغٛؽ اٌّزٍٛـخ : ٟٚ٘ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رّزل ِٓ ٍبهبد اٌٝ أ٠بَ ٚرٕغُ هٓ ثوغ الاِٛه وفزوح هًّ  - ة

 . اٚ غ١و٘ب
 .اٌؼغٛؽ اٌّؼبهفخ : ٟٚ٘ اٌزٟ رَزّو لأٍبث١ن ٚأشٙو وبٌٕمً ِٓ اٌوًّ أٚ الا٠مبف هٓ اٌوًّ  - د

 

 ِظبكه أٚ َِججبد ػغٛؽ اٌوًّ   : فبَِبً
 -:َِبهاد  خالاثؾبس ٚاٌلهاٍبد رولك ٚرٕٛم رظ١ٕفبد ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ ٚفك صلاص أكٙود     

 اٌَّبه الاٚي :  -
 -:٠ظٕف ػغٛؽ اٌوًّ اٌٝ ِغّٛهز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٟٚ٘      

 

 ِظبكه ِورجـخ ثبٌفوك أٚ فوك٠خ  -2       ِظبكه ِورجـخ ثبٌوًّ أٚ رٕل١ّ١خ -1
              1990هبَ Baron and greenerg  (26 )ٚلل رجٕٝ ٘نا اٌَّبه هلك وج١و ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِضً 

ٚKan and cooper    َ2007ٍَُِ هبَ ٚ 2003اٌىج١َٟ ٚ 1998هبَ (  27) ٚ ١٘غبْ 1993هب . 
 

 اٌَّبه اٌضبٟٔ :  -
 خ ٟٚ٘ غٛؽ اٌوًّ اٌٝ صلاس ِغّٛهبد هئ٠َ١ظٕف ػ     

 اٌّظبكه اٌج١ئ١خ  -3        اٌفوك٠خاٌّظبكه  -2اٌّظبكه اٌزٕل١ّ١خ         -1
 vecchio ٚ 1991ٚرجٕٝ ٘نا اٌَّبه هلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ِضً ١ٍيلالٟ ٚافوْٚ هبَ 

Robert . (28)  َ2003هبَ  (  29)  اٌـغُٚ 1995هب   ٚRobbhns and judg   َ2007هب . 
 

 اٌَّبه اٌضبٌش :  -
 ٠ظٕف ػغٛؽ اٌوًّ اٌٝ هلح ِغّٛهبد ، ٚرجٕٝ هلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة       
  coleِضً 

(30 )
اٌّظبكه  -3اٌّظبكه اٌزٕل١ّ١خ  -2  ِظبكه اٌج١ئخ اٌقبهع١خ -1  -:ً اٌٝفمل طٕف ػغٛؽ اٌوّ 1995هبَ 

اؽّلٌّظبكه اٌشقظ١خ ، ٚونٌه طٕف ا -6 اٌّظبكه اٌوبئ١ٍخ  -5  فٟ اٌوًّاٌولالبد  -4 اٌٛك١ف١خ 
(31) 

ػغٛؽ اٌوًّ  1994هبَ 
اٌولالخ ث١ٓ  -6  اٌج١ئخ اٌقبهع١خ -5  ا١ٌٙىً ٚإٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ -4 إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب  -3عّبهخ اٌوًّ  -2للهاد اٌفوك  -1اٌٝ 

 .اٌلٚه اٌنٞ ٠إك٠ٗ اٌفوك -7  ؤ١ٍٚٓاٌوئ١ٌ ٚاٌّو
 

ٚاٌجبؽش ١ٍزٕبٚي ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ ٚفك اٌَّبه الاٚي ماد اٌزظ١ٕف اٌضٕبئٟ ٌىٛٔٗ أوضو شٙوح ٚماد ِٛػٛه١خ      
 -:ٚكلخ هب١ٌخ ، ِٚظبكه ػغٛؽ اٌوًّ ٚفك اٌَّبه الاٚي اٌنٞ ٠ظٕف اٌٝ 

 

  -: ٚرزفوم اٌِٝظبكه رٕل١ّ١خ : :  أٚلًا

 : اٌوًّ ؿج١وخ -1
رقزٍف ػغٛؽ اٌوًّ ثبفزلاف ؿج١وخ اٌوًّ ٚرقزٍف ا٠ؼب َِججبد اٌؼغؾ ٌىً ٚك١فخ ِٓ ؽ١ش رٕٛم اٌّٙبَ      

، ( 32)ٔفَٟ ٚعَلٞ ٌلٜ اٌفوك فٟ إٌّلّخفىً ٘نٖ الاٍجبة رَُٙ فٟ فٍك ػغؾ ٚؽغُ اٌظلاؽ١بد  ٚاٌَّإ١ٌٚبد
اٌّؾبٍج١ٓ  أفوٜ ِضً اْ ٚكبئفٟ ؽ١ٓ فجوغ اٌٛكبئف رزؼّٓ ػغٛؿب هب١ٌخ ِضً هعبي الاؿفبء ٚوجبه اٌّلهاء ف

ٚؿج١وخ اٌوًّ كافً إٌّلّخ اٌفٕلل١خ رٕزظ ػغٛؽ هًّ ِقزٍفخ فبٌّؼ١ف ٠زووع  (33)ػغٛؿب ٚفجواء اٌزأ١ِٓ ألً
  .ٌؼغٛؽ اٌوًّ اوضو ِٓ اٌّٛكف اٌنٞ ٠ىْٛ هٍّٗ ثو١لا هٓ اٌؼ١ٛف 

 

                                                           
 . 33، ص  3991، الاِبهاد اٌووث١خ ،  11، اٌولك  31هجل اٌقبٌك ، فبئك ، ػغٛؽ اٌوًّ ، ِغٍخ افبق الزظبك٠خ ، اٌّغٍل  -23

26 -  Baron . R , Greenberg , behavior in organization understanding and managing the human side   
of work , allyn and bacon publication , Boston , 1990 , p . 226    

ب ٚو١ف١خ اكاهرٙب ، ِوٙل الاكاهح اٌوبِخ ، ١٘غبْ ، هجل اٌوؽّٓ اؽّل ، ػغٛؽ اٌوًّ ، ِٕٙظ شبًِ ٌلهاٍخ ِظبكه٘ب ٚٔزبئغٙ -21 

          . 11، ص  3998اٌو٠بع ، 
 

28- Vecchio . Robert , organizational behavior , harcoret brace college publishers Third edition ,     
1995 , p . 50 .                                ط  

[ 

 .  228، ص  2111، علح  1اٌـغُ ، هجل الله هجل اٌغٕٟ ، اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ، كاه اٌؾبفق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ   -29

 30 -  Cole .G , organizational behavior , macgrow – hill publication , new York , 1995 , p 214                                                                                                                        

 أؽّل ، ٔبطف ِؾّل ، أصو ػغٛؽ اٌوًّ هٍٝ اكاء شبغٍٟ اٌٛكبئف الاكاه٠خ ثبٌزـج١ك هٍٝ لـبم اٌظٕبهخ اٌّظو٠خ ، هٍبٌخ  -13

 . 13، ص  3993ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِوخ اٌمب٘وح ، 
32 -  Nelson .L , quick .C , understanding organizational behavior , amultimedia approach, cincinnti 

south western , 2002 , p . 442 .                           
اٍّبه١ً ، كاه اٌّو٠ـ عو٠ٕلثوط ، ع١واٌل ، ثبهْٚ ، هٚثود ، اكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّلّبد ، روو٠ت هفبهٟ هفبهخ ٚث١َٟٛٔ  -33

  . 231،  2119ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، اٌو٠بع ، 
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 : غّٛع اٌلٚه -2
٠ول غّٛع اٌلٚه ِٓ الاٍجبة اٌّّٙخ ٌؼغٛؽ اٌوًّ ٚ٘ٛ هجبهح هٓ غ١بة رظٛه ٚاػؼ ٌٍّٛهك اٌجشوٞ ٌّب ٠غت      

، ( 34)اٌقبطخ ثؾلٚك ٍٍـزٗ َِٚإ١ٌٚزٗأْ ٠إك٠ٗ فٟ هٍّٗ ٚهٍٝ الا٘لاف اٌزٟ ٠ٕجغٟ ه١ٍٗ رؾم١مٙب ٚهٍٝ اٌّوٍِٛبد 
اٚلبرٗ ِٚب ٟ٘ َِإ١ٌٚبرٗ ٚو١ف ه١ٍٗ اْ ٠ٛىم أٞ اْ غّٛع اٌلٚه ٠ٕشأ هٕلِب لا ٠ووف اٌوبًِ ثشىً ِإول ؽلٚك 

 .  ( 35) ِٕٗالاش١بء اٌّزٛلوخ 
 

 :طوام اٌلٚه -3
٠ٕشأ هبكح طوام اٌلٚه هٕلِب ٠ـٍت ِٓ اٌوبًِ اٌول٠ل ِٓ الاهّبي اٌّزٕبلؼخ أٚ هٕلِب رزوبهع رٛلوبد اٌلٚه ِن      

خ هط ٔـبق هٍّٗ ، ٕٚ٘بن أٛام هئ١َثبٔٙب فبثوغ ل١ُ اٌفوك ِٚجبكئٗ أٚ هٕلِب ٠فوع ه١ٍٗ اٌم١بَ ثأهّبي ٠وزمل 
لٚه اٌنٞ ٠ىْٛ ِظلهٖ أوضو ِٓ طوام اٌ -2طوام اٌلٚه اٌنٞ ٠ىْٛ ِظلهٖ شقض ٚاؽل   -1  -:ٌظوام اٌلٚه ٟٚ٘

طوام اٌلٚه إٌبرظ هٓ رولك  -4 طوام اٌلٚه إٌبرظ هٓ اٌزوبهع ث١ٓ ِزـٍجبد اٌلٚه ٚاٌم١ُ اٌشقظ١خ -3 شقض
اٌزٟ روولً ثشىً اٚ افو رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ ٕٚ٘بن اٌول٠ل ِٓ طواهبد اٌلٚه فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ (  36).الاكٚاه 

 ٌنٌه رؾبٚي ٘نٖ إٌّلّبد ِٓ فلاي ٍٚبئً هلح اٌزم١ًٍ ِٓ شبْ رٍه اٌظواهبد اٚ اٌؾل ِٕٙب . 
 

 :هتء اٌلٚه-4
، ٚلل رىْٛ ى٠بكح الاهجبء ِٓ (  37)أكاء اٌفوكًّ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رو١ك ٠ول هتء اٌلٚه أؽل اُ٘ ِظبكه ػغٛؽ اٌو     

إٌبؽ١خ اٌى١ّخ ؽ١ش ٠ـٍت ِٓ اٌفوك اٌم١بَ ثأهّبي أوضو ِّب ٠َزـ١ن أٔغبىٖ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ، وّب لل رىْٛ ى٠بكح 
 .  ( 38)الاهجبء ٔٛه١خ وأْ ٠ـٍت ِٓ اٌفوك اٌم١بَ ثأهّبي لا رزلاءَ ِن للهارٗ اٌقبطخ 

 

 : إٌّٛ ٚاٌزملَ اٌٛك١فٟ -5
٠ول إٌّٛ ٚاٌزملَ اٌٛك١فٟ أِوا ٘بِب ٌىض١و ِٓ الافواك ١ٌٌ فمؾ لأُٙ ٠ؾظٍْٛ هٍٝ كفً ِبكٞ أوجو ٌٚىٓ لأُٙ     

٠ؾممْٛ ِىبٔخ أفؼً ُٚ٘ ثنٌه ٠ٛاعْٙٛ رؾل٠ب عل٠لا ٌنٌه فأْ هلَ اٌملهح هٍٝ روي٠ي اٌّىبٔخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌَّزمجً 
ل ٠وعن شوٛه اٌفوك ثبٌؼغٛؽ ٔز١غخ هلَ ِووفزٗ ٌفوص إٌّٛ ، ٚل( 39)٠ّضً ِظلها ِٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌٛك١فٟ

 .( 40)ٚاٌزملَ اٌٛك١فٟ اٌّزبؽخ ٌٗ فٟ اٌَّزمجً ٚ٘نا ٠ٌٛل شوٛها ثبلإؽجبؽ ٚالاٍز١بء ِٓ هٍّٗ
 

 : ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ -6
٠ول ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ أؽل ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌوئ١َخ هٕلِب ٠زظف فٟ كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌّووي٠خ فٟ طٕن اٌمواه     

بة اٌفوك ثؼغؾ ػوف فوص إٌّٛ اٌٛك١فٟ ٘نا وٍٗ ٠إكٞ اٌٝ اْ ٠ظ فؼلًا هٓٚػوف لٕٛاد الارظبي كافً إٌّلّخ 
 .  ووال١خ ٠ّزبى ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌّووي٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ فٟ ع١ّن اٌفٕبكق اٌ ( 41)ٔفَٟ كافً إٌّلّخ

 

 

 : ث١ئخ اٌوًّ  -7
ٟ٘ اٌوٛاًِ اٌّؾ١ـخ ثبٌفوك كافً ث١ئخ اٌوًّ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ كهعخ اٌؾواهح ٚاٌوؿٛثخ ٚالاػبءح ٚاٌز٠ٛٙخ ٚ    

ِّب  ، ٚرول كوٚف ث١ئخ اٌوًّ ماد أ١ّ٘خ فبطخ هٕل اٌفوك فٟ ؽبي هلَ رٛافو٘ب فٟ اٌشىً إٌّبٍت( 42)ٚاٌؼٛػبء
ٚروبٟٔ ث١ئخ اٌوًّ اٌفٕلل١خ ِٓ هلَ رٛفو ع١ّن كوٚف اٌوًّ ثشىً ع١ل ولهعخ ( 43)٠إكٞ اٌٝ ػغٛؽ ٔف١َخ ٚعَل٠خ

 .اٌؾواهح ٚاٌز٠ٛٙخ ٚالاػبءح ٚغ١و٘ب 

 
 
 
 
 

                                                           
 .  215، ص  2005اٌىزجٟ ، ِؾَٓ هٍٟ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، اٌّىزجخ الاوبك١ّ٠خ ، الاٍّبه١ٍ١خ ،  -34
، 1995،  1ٌزغبهح ، عبِوخ كِشك ، ؽإٌغبه ، ِؾّل هلٔبْ ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِٕشٛهاد و١ٍخ ا -35

 .   414ص 
، ص  2005ثلاي ، ِؾّل أٍّبه١ً ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، كاه اٌغبِوخ اٌغل٠لح ٌٍٕشو ، الاٍىٕله٠خ ،  -36

57- 58  . 
عبِوخ ِؾّل فؼ١و ثَىوح ، ،  26فل٠غخ ، هبشٛه ، ػغٛؽ اٌوًّ ، إٌلو٠بد ٚإٌّبمط ، ِغٍخ اٌوٍَٛ الأَب١ٔخ ، اٌولك  -37

2012  ،194  . 
  260عو٠ٕلثوط ، ع١واٌل ، ثبهْٚ ، هٚثود ، أكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّلّبد ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص  -38
اٌَول، طبٌؼ ، كه٠ٚش ، ِواك ، أٍجبة ٚٔزبئظ ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ث١ئخ اٌّواعوخ اٌَوٛك٠خ ، كهاٍخ اٍزىشبف١خ ، ِغٍخ عبِوخ  -39

  74، ص  2008،  1ٌوي٠ي ، اٌولك اٌٍّه هجل ا
،  2003، الاٍىٕله٠خ ،  1هجل اٌجبلٟ ، طلاػ اٌل٠ٓ ، اٌٍَٛن الأَبٟٔ فٟ إٌّلّبد ، اٌلاه اٌغبِو١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ -40

 .     334ص
 .  113، ص  2003، هّبْ ،  2اٌٍٛىٞ ، ٍِٛٝ ، اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ، اٍب١ٍبد ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، ؽ -41
 . 105، ص  2006هـ١خ ، ِظـفٝ ، اٌّل٠و اٌؾبئو ث١ٓ اٌؼغٛؽ ٚعٛكح الاكاء ، كاه اٌٙبكٞ ٌٍـجبهخ ٚإٌشو ، اٌمب٘وح ،  -42
 .  386ِب٘و ، أؽّل ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص  -43
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  -: ٚرزفوم اٌٝ: ِظبكه فوك٠خ :  صب١ٔبً

 : ّٔؾ اٌشقظ١خ  -1
 ٚاٌزٟ رؾلك ِلٜ اٍزولاكٖ ٌٍزفبهًأْ اٌشقظ١خ ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌفوك      

ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌو١ٍّخ اٌٝ أْ ؿج١وخ ّٔؾ شقظ١خ اٌفوك ٌٙب كٚه فٟ اٌزأص١و هٍٝ أكهاوٗ  ،( 44)ٚاٌٍَٛن
أوضو لبث١ٍخ ٌٍزووع ٌؼغٛؽ  ٌٍؼغٛؽ ٚرؾل٠ل الاٍزغبثخ ٌٙب ، ٠ٚٛعل ٕ٘بن ٔٛه١ٓ ِٓ اٌشقظ١خ الاٌٚٝ ٟ٘

، ٚرٙزُ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ثّٕؾ شقظ١خ اٌّٛكف ع ٌؼغٛؽ اٌوًّ ٚاٌضب١ٔخ ألً لبث١ٍخ ٌٍزوو ،( 45)اٌوًّ
 . ٚثشىً فبص اٌنٞ ٠ىْٛ ثزّبً ِجبشو ِن اٌؼ١ٛف 

 

 : اٌولالبد اٌشقظ١خ  -2
ٌٍولالبد اٌشقظ١خ فٟ اٌوًّ كٚها ٘بِب فٟ ئشجبم اٌؾبعبد الاعزّبه١خ ِضً لجٛي الافو٠ٓ ٚالأزّبء  

 لخ فٟ اٌوًّ غ١و ِوػ١خ فأٔٙب روؽ١ّٕب رىْٛ اٌولالبد اٌشقظ١ٚاٌظلالخ ٚاٌلفء الاعزّبهٟ ، ٚثبٌزبٌٟ 
      ِظلها ِٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ . 

        

 :  ( 46)الاؽلاس اٌشقظ١خ  -3

لأؽلاس فٟ ؽ١برٗ اٌشقظ١خ رّضً ِملاه ِٓ الاصبهح ٚاٌؼغؾ وفمل اٌيٚط أٚ اٌيٚعخ  ٠زووع اٌفوك ِٓ آْ ٢فو
أٚ اٌـلاق أٚ الاطبثخ ثّوع فـ١و أٚ اٌزغ١و فٟ اٌَّإ١ٌٚخ اٌٛك١ف١خ أٚ اٌّشبوً ِن اٌوئ١ٌ ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

   .(47)ًّ فزَجت شوٛه اٌفوك ثؼغٛؽ اٌوًّ٘نٖ الاؽلاس ثّب رَججٗ ِٓ رٛرو ٠ٕزمً رأص١و٘ب اٌٝ اٌو

 

 : اٌقجوح اٌشقظ١خ  -4

 (48)رول اٌقجواد اٌشقظ١خ اٌّىزَجخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ِٓ اٌوٛاًِ اٌّإصوح هٍٝ اٍزغبثزٗ ٔؾٛ ػغٛؽ اٌوًّ 
ٌظفبد ِمبِٚخ اٌؼغؾ فؼلا هٓ أْ  ثبوزَبثُٙ، ؽ١ش ٠ّزبى الافواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح ؿ٠ٍٛخ فٟ إٌّلّخ 

، ٚروزّل إٌّلّبد اٌفٕلل١خ هٍٝ افواك ٠ّزٍىْٛ (49)اٌؼغؾ  ِن اٌٛلذ ا١ٌبد ٌٍزوبؿٟ ِن ْٚالافواك ٠ـٛه
 . فجواد شقظ١خ ٚثشىً فبص فٟ الاِبوٓ اٌزٟ رىْٛ اوضو رووػب ٌٍؼغٛؽ 

 

 ّٔبمط رف١َو ػغٛؽ اٌوًّ :  ٍبثوبً
  -: ٟٚ٘ أٚهك اٌىزبة هلك ِٓ إٌّبمط اٌّفَوح ٌؼغٛؽ اٌوًّ ، ١ٍزٕبٚي إٌّبمط الاوضو شٙوح      

   Beehr and newmanّٔٛمط  -1

ٚهوي ٘نا  1978ٌزف١َو ػغٛؽ اٌوًّ فٟ هبَ  Beehr and newmanأٚعل ٘نا إٌّٛمط وً ِٓ       
ّٔٛمط أْ َِججبد ٠ٚج١ٓ ٘نا الارظ١ت اٌفوك ،وًّ ٚاٌزٛرواد اٌزٟ إٌّٛمط هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ َِججبد ػغٛؽ اٌ

ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٟ ٠زووع ٌٙب الافواك ٔبرغخ هٓ اٌزفبهً ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب ، ٠ٚزورت هٍٝ 
٘نا اٌزفبهً كٙٛه الاٍزغبثخ اٌّلائّخ ٌٙنٖ اٌؼغٛؽ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕزظ هٕٙب ِغّٛهخ ِٓ الاصبه رلٙو هٍٝ وً 

 .  (  50) ٝ ؽل ٍٛاءِٓ اٌفوك ٚإٌّلّخ هٍ
 

 ّٔٛمط عجَْٛ ٚىِلائٗ  -2
ه١ٍّخ أكهان اٌفوك ٌٙنٖ اٌؼغٛؽ هٍٝ َِزٜٛ كه ػغٛؽ اٌوًّ اٌّقزٍفخ ،ٚربص١و٠ٛػؼ ٘نا إٌّٛمط ِظب      

ّٔٛمط اٌٝ كٚه اٌفوٚق اٌفوك٠خ اٌؼغؾ اٌنٞ ٠شوو ثٗ اٌفوك ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ ٔزبئظ ٚاصبه اٌؼغؾ ، ٠ٚش١و ٘نا الا
 .(51)ٙبٙ، ث١ٌٛٛع١خ ، ك٠ّٛغواف١خ( هٍٝ اكهان اٌفوك ٌٍلوٚف اٌؼبغـخ اٌزٟ ٠ٛاع )ِووف١خ ، هبؿف١خ

    
 

                                                           
 . 167، اٌمب٘وح ، ص  1ؽ اٌٍَّٟ ، هٍٟ ، اٌٍَٛن الأَبٟٔ فٟ الاكاهح ، ِٕشٛهاد ِىزجخ غو٠ت ، - 44
، ص  2002هجل اٌجبلٟ ، طلاػ اٌل٠ٓ ، اٌٍَٛن اٌفوبي فٟ إٌّلّبد ، كاه اٌغبِوخ اٌغل٠ل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، الاٍىٕله٠خ ،  - 45

317   . 
، ص  2009ا١ٌََٟ ، شوجبْ هٍٟ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾل٠ش ، الاٍىٕله٠خ ،  -46 

367  . 
  386، ص  2013ِب٘و ، أؽّل ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِلفً ثٕبء اٌّٙبهاد ، اٌلاه اٌغبِو١خ ، الاٍىٕله٠خ ،  - 47
ؽٕفٟ ، هجل اٌغفبه ، اثٛ لؾف ، هجل اٌَلاَ ، ثلاي ، ِؾّل ، ِؾبػواد فٟ اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ،   -48

 . 207ص
 .  198، ص  2011،  1علاة ، اؽَبْ ك٘ش ، اكاهح اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ فٟ هظو اٌزغ١١و ، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ -49

50 - Beehr . T , newman . J , job stress , employee health and organizational    effectiveness , a fact  

analysis model and liter nature review , personal psychology , vol 31 , 1978 , p . 665- 666   .                                                                                              
هّبْ ، ؽو٠ُ ، ؽ١َٓ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ٍٍٛن الافواك ٚاٌغّبهبد فٟ ِٕلّبد الاهّبي ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،   -51

2004  ،286 .  
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 ّٔٛمط ١ٍيلالٟ ٚٚالاً  -3
ّٔٛمط وً ِٓ ١ٍيلالٟ  ٚٚالاً لاٍزقلاِٗ وبؿبه ٌزؾ١ًٍ ػغٛؽ اٌوًّ ، ٚرمَٛ فٍَفخ ٘نا أٚعل ٘نا الا     

اٌّظبكه اٌج١ئ١خ ٚاٌّظبكه اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌّظبكه ّٔٛمط هٍٝ اْ اٌؼغٛؽ رٕجن ِٓ ِظبكه هئ١َخ صلاصخ ٟٚ٘ الا
اٌفوك٠خ ، ٚرَُٙ ٘نٖ اٌضلاصخ ِغزّوخ فٟ فٍك اشىبي ِقزٍفخ ِٓ اٌؼغٛؽ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٌٚىٓ ؽلح ٘نٖ 
اٌؼغٛؽ رقزٍف ِٓ فوك لأفو ثَجت اٌفوٚق اٌفوك٠خ ، ٚهغُ ٘نٖ الافزلافبد الا اْ ٌٙب فٟ إٌٙب٠خ ٔزبئظ 

ٚعَّب١ٔخ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٚونٌه ٔزبئظ ٍٍج١خ هٍٝ إٌّلّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب ٍٍج١خ ٍٍٛو١خ ٚٔف١َخ ٚطؾ١خ 
 .  ( 52)٘إلاء اٌوب١ٍِٓ

 

      Yerks and dadsonّٔٛمط   -4

ّٔٛمط فبٔٗ وٍّب ىاك ِملاه اٌؼغؾ اٌٛالن هٍٝ اٌفوك ىاكد أزبع١زٗ اٌٝ اْ ٠ظً اٌٝ ثّٛعت ٘نا الا     
ف١ٗ ٔمض فٟ الأزبع١خ ، ٚرف١َو مٌه اْ اٌفوك ؽ١ّٕب رىْٛ ػغٛؽ َِزٜٛ ِو١ٓ ٠زورت ثولٖ هٍٝ ا٠خ ى٠بكح 

اٌوًّ اٌٛالوخ ه١ٍٗ ث١َـخ فبْ مٌه لا ٠ٕشـٗ ِٚٓ صُ ٌٓ ٠لٙو اٞ رؾ١َٓ فٟ الاكاء ، ِٚٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ اما 
وبٔذ اٌؼغٛؽ اٌٛالوخ ه١ٍٗ وج١وح فبٔٗ ١ٍجني عٙلا وج١وا ٌٍزى١ف ِّب ٠إكٞ اٌٝ رقف١غ َِزٜٛ اكائٗ لاْ 

ّٔٛمط ٘ٛ ِملاه ِمجٛي ِٓ ِٓ عٙل اٌفوك أظوف فٟ ه١ٍّخ اٌزى١ف ، ٚاٌّٛلف اٌّضبٌٟ ٚفمب ٌٙنا الا عيءا
٠ّىٓ رٛع١ٙٙب ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌؼغؾ لأٔٗ هٕل ٘نا اٌَّزٜٛ ٠ىْٛ اٌفوك لبكها هٍٝ ثني اٌغٙل ٚاٌـبلخ اٌزٟ 

               .( 53)اكائٗ
 

 المبحث الثالث 

  في المنظنات  الاتصال
 

% ِٓ ٚلزٗ ا١ٌِٟٛ فٟ 70أصجزذ أثؾبس الارظبي اْ الأَبْ اٌوبكٞ ٠مؼٟ فٟ اٌّزٍٛؾ ِب ٠مبهة ِٓ     
الارظبي ه١ٍّبد ارظب١ٌخ ِن الافو٠ٓ هٓ ؿو٠ك اٌىلاَ أٚ الاٍزّبم أٚ غ١و٘ب ، ٚإٌبً هٕلِب ٠ّبهٍْٛ 

٠ٍٚوت الارظبي كٚها ِّٙب  (  54)فبُٔٙ ٠فوٍْٛ مٌه هٍٝ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ٚلأٍجبة شزٝ ٚثـوق ِزٕٛهخ . 
و١ٍٍٛخ ٚهئ١َ١ب فٟ ِقزٍف اٌوٍَٛ ؽ١ش ٠َزقلَ اٌوبٍِْٛ ثبٌّٕلّبد الارظبلاد اٌٍفل١خ ٚغ١و اٌٍفل١خ 

ٌزؾم١ك أ٘لاف ِو١ٕخ رورجؾ ثبٌٛكبئف اٌزٟ ٠إكٚٔٙب ٚروزّل فبه١ٍخ ه١ٍّخ الارظبي هٍٝ هٍُ اٌفوك ثّٛػٛم 
 . (55)قلاِٗ ١ٌٍٍٛخ الارظبي إٌّبٍجخنٌه هٍٝ اٍزالارظبي ٚهٍٝ فجورٗ ٚللهرٗ فٟ ط١بغخ افىبهٖ ٚو

 

 : ِفَٙٛ الارظبي  اٚلًا
ٌُٚ ٠زفك اٌجبؽضْٛ ؽٛي روو٠ف ِؾلك ٌلارظبي ٚأّب ٕ٘بن اهاء ِقزٍفخ ؽٛي اٌّفَٙٛ ، الا إٔب َٔزـ١ن اْ     

 ٔٛػؼ افزلاف اهاء اٌجبؽضْٛ ؽٛي ِفَٙٛ الارظبي ثولح ارغب٘بد .

 الارغبٖ الاٚي : الارظبي ثىٛٔٗ ارغبٖ ك٠ٕب١ِىٟ   -
فبه١ٍخ هٕلِب ٠زُ فُٙ اٌوٍبٌخ ثبْ الارظبي ه١ٍّخ اهٍبي ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً ٠ٚىْٛ ما    Thillفمل هوف      

ٚونٌه هوف الارظبي ثبٔٗ ٔمً اٌوٍبٌخ ث١ٓ فوك٠ٓ اٚ  (  56).ِٓ لجً اٌَّزمجً ٚرشغ١وٗ ٌٍزفى١و ثأٍٍٛة عل٠ل 
ثبٍزقلاَ هِي أٚ ِغّٛهخ هِٛى ِفِٙٛخ ٌٍّغّٛهخ ثبٍزقلاَ لٕٛاد ارظب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِزولكح اوضو 

 ( 57)ٚثشىً ٠ؼّٓ اٌزفبهً ٚاٌزأص١و.
 
 
 
 
 
 

                                                           
  182 – ١ٍ180يلالٟ ، ألهٚ ، ٚالاً ، ِبهن ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ٚالاكاء ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص   -52
 171،  2013، هّبْ ،  6اٌو١ّبْ ، ِؾّٛك ١ٍٍّبْ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ فٟ ِٕلّبد الاهّبي ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ  -53

– 172  . 
54 – Alan , hmcock , communication , concept book , heinmenn education books ,1971, 

 P .1                                       [[[    
55- Singh . yogendra , pandey . mamta , principles of organizational behavior , 

A,L,T,B,S Publication , new delhi , 2004 , p . 117  
56– Thi l. john , bovee . courland , excellence , in business communication , person   

Prentice hall , 6 th , edition , USA , 2005 , p . 4             
  

 .  51 ، ص 2001، الاٍىٕله٠خ ،  1اٌـٕٛثٟ ، ِؾّل ِؾّل ، ٔلو٠بد الارظبي ، ؽ  - 57
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 الارغبٖ اٌضبٟٔ : الارظبي ثىٛٔٗ ارغبٖ ٘بكف   -
ؽ١ش ٠ووف الارظبي ثبٔٗ ه١ٍّخ ٘بكفخ رزُ ث١ٓ ؿوف١ٓ اٚ اوضو ٌزجبكي اٌّوٍِٛبد ٚا٢هاء ِٓ اعً اٌزأص١و فٟ       

، ٚونٌه هوف الارظبي ثبٔٗ ه١ٍّخ ٔمً ٘بكفخ ٌٍّوٍِٛبد ِٓ شقض لأفو ٌغوع ا٠غبك ٔٛم (58)اٌّٛالف ٚالارغب٘بد 
 . (59)ِٓ اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ف١ّب ث١ّٕٙب

 

 الارظبي ثىٛٔٗ أرغبٖ ٍٍٛوٟ  الارغبٖ اٌضبٌش :  -
ؽ١ش هوف اٌمو٠ٛرٟ الارظبي ثبٔٗ ٘ٛ رٍه اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رول٠ً اٌٍَٛن اٌنٞ رمَٛ                             

ٚوّب هوف هٛكح الارظبي ثبٔٗ ( 60)ٌوٍبئً ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌزٕل١ّ١خثٗ اٌغّبهبد كافً اٌزٕل١ّبد ثٛاٍـخ رجبكي ا
ٍٍٛن أَٔبٟٔ رجبكٌٟ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٗ ؿوف ِب )اٌّوًٍ( ثبٍزقلاَ اٌوِٛى اٌشفب١٘خ أٚ اٌىزبث١خ أٚ اٌّوئ١خ أٚ اٌظٛر١خ 
أٚ غ١و اٌٍفل١خ لأعً رٛف١و ٚٔمً ٚرٛط١ً ِوٍِٛبد أٚ اهاء أٚ افىبه أٚ فجواد اٌٝ ؿوف أٚ أؿواف افو٠ٓ )اٌَّزمجً( 

 .  (61)ٌزؾو٠ىٙب ٔؾٛ ٚعٙخ ِو١ٕخَ أٚ اٌؾظٛي هٍٝ اٍزغبثزُٙ أٚ ٚمٌه ثغوع الاهلا
 

  اٌفٕلل١خ فظبئض ه١ٍّخ الارظبي فٟ إٌّلّبد :  صب١ٔبً
 ثولح فظبئض ِٕٙب اٌفٕلل١خ ٠ز١ّي الارظبي فٟ إٌّلّبد     

الارظبي ه١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ : أْ وً فوك فٟ إٌّلّخ ٠إصو ٠ٚزأصو ثبٌوٍبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزأص١و هٍٝ  .1
  .اٌّوٍِٛبد أٚ الارغبٖ أٚ اٌٍَٛن 

الارظبي ه١ٍّخ َِزّوح : ؽ١ش لا رٛعل ثلا٠خ أٚ ٔٙب٠خ ٌو١ٍّخ الارظبي فٕؾٓ فٟ ه١ٍّخ أرظبي كائُ ِن أٔفَٕب  .2
 .  ( 62)ِٚن ِغزّوٕب ٚثٙنا ٠ّىٓ اٌمٛي اْ الارظبي ٘ٛ لٍت اٌو١ٍّخ الاكاه٠خ فٟ إٌّلّبد 

ح ث١ّٕٙب ، فىً ِٓ اٌّوًٍ الارظبي ه١ٍّخ رفبه١ٍخ : ؽ١ش ٠زُ اٌزفبهً ث١ٓ ؿوف١ٓ رؾمك اٌّشبهوخ فٟ اٌقجو .3
 ٚاٌَّزمجً ٠شزووبْ فٟ هٍبٌخ ٚاؽلح ) اٌظ١بغخ ، ٚاٌزف١َو ، ٚاٌزظوف( وّب اْ وً ِّٕٙب ٠إصو هٍٝ الافو .

الارظبي ه١ٍّخ ِوملح : ٔلوا ٌّب ٠ؾز٠ٛٗ الارظبي ِٓ أشىبي ٚهٕبطو ٚأٛام ٚشوٚؽ ٠غت افز١به٘ب ثللخ هٕل  .4
  .(63)الارظبي ٚالا ١ٍفشً الارظبي 

الارظبي ه١ٍّخ ِزولكح : ؽ١ش رزُ ثولح أشىبي ِقزٍفخ ، رقزٍف ٘نٖ الاشىبي ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش ؿج١وزٙب  .5
 .(64)ِٚزـٍجبرٙب ٚرأص١و٘ب

 

   هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي صبٌضب : 
 اٌّوًٍ : -1

، ٚ٘ٛ اٌّظله أٚ الاٍبً ( 65)ِو١ٓ ٠إصو فٟ الافو٠ٓ ثشىًٚ٘ٛ اٌشقض أٚ ِغّٛهخ أشقبص اٌنٞ ٠ٛك اْ       
اٌٝ اٌـوف الافو )اٌَّزمجً( ثمظل أصبهح ٍٍٛن ِؾلك ف١ٗ ، ٠ٕٚجغٟ ه١ٍّخ الارظبي ؽ١ش ٠مَٛ ثجوش أفىباٌنٞ رجلا ِٕٗ ه

اْ ٠زٛفو فٟ اٌّوًٍ ِغّٛهخ ِٓ اٌقظبئض ٚاٌّٙبهاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رًَٙ ٌٗ ا٠ظبي ِب ٠و٠لٖ اٌٝ اٌـوف الافو 
ٚافز١به ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ ، وّب ٠زـٍت ِٕٗ الاهلاك اٌغ١ل ٌٍوٍبٌخ  كْٚ غّٛع ، وبٌّملهاد اٌوم١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌٍَٛو١خ

  .( 66)لإ٠ظبٌٙب اٌٝ اٌَّزمجً ، اػبفخ اٌٝ للهرٗ فٟ افز١به اٌٛلذ إٌّبٍت ٌجوضٙب 
 

 

  اٌوٍبٌخ : -2
رزّضً ٟٚ٘ إٌّجٗ اٌنٞ ٠ٕمٍٗ اٌّوًٍ اٌٝ اٌَّزمجً ٟٚ٘ اٍبً ه١ٍّخ الارظبي ثوِزٙب وّب رزؼّٓ اٌّوبٟٔ اٌزٟ      

ٟٚ٘ هجبهح هٓ رؾ٠ًٛ الافىبه اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌوِٛى ماد  ،(67)ثب٢هاء ٚاٌظٛه ٚالافىبه ٠وجو هٕٙب فٟ شىً هِٛى
ٚاٌوٍبٌخ ٟ٘ عٛ٘و ه١ٍّخ الارظبي ٍٛاء اوبٔذ ِىزٛثخ اَ غ١و ِىزٛثخ ، ، (68)ِوبٟٔ ِشزووخ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً

 ٚافز١بهٖ ١ٌٍٍٍٛخ إٌّبٍجخ .٠ٚزٛلف ِلٜ ٔغبػ اٌوٍبٌخ هٍٝ ِلٜ ِٙبهح اٌّوًٍ 
 
 
 

                                                           
 .17، ص  1992لا١ِخ ، اٌغيائو ، هشٛٞ ، ِظـفٝ ، هٍُ الارظبي ، ك٠ٛاْ اٌّـجٛهبد اٌغبِو١خ ، ٍٍٍَخ اٌلهاٍبد الاه - 58
 .  193، ص  ٠1995بغٟ ، هجل اٌفزبػ ، ِجبكب الاكاهح اٌوبِخ ، ِٕشٛهاد و١ٍخ الالزظبك ٚالاكاهح ، الاهكْ ،  - 59
، ص  2004،  2إٌلو٠بد ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌٛكبئف ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ اٌمو٠ٛرٟ ، ِؾّل لبٍُ ، ِجبكب الاكاهح ، - 60

311  . 
 .  81، ص  1996هٛكح ِؾّل أ١ِٓ ، ِوٛلبد الارظبي الاكاهٞ فٟ إٌّلّبد ، ِـجٛهبد عبِوخ اٌى٠ٛذ ، اٌى٠ٛذ ،  -61
 .   121، ص  2009بهخ ٚإٌشو ، هّبْ ، عٛكح ، ِؾفٛف أؽّل ، اٌولالبد اٌوبِخ ، ِفب١ُ٘ ِّٚبهٍبد ، كاه ى٘واْ ٌٍـج - 62
 . 12 -11، ص  2001اٌغ١ٍّٟ ، ف١وٞ ، الارظبي ٍٚٚبئٍٗ فٟ اٌّغزّن اٌؾل٠ش ، اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾل٠ش ، الاٍىٕله٠خ ،  - 63
 .  60، ص  1984ؽ١َٓ ، ١ٍّو ِؾّل ، الاهلاَ ٚالارظبي اٌغّب١٘وٞ ٚاٌواٞ اٌوبَ ، ِٕشٛهاد هبٌُ اٌىزبة ، اٌمب٘وح ،  - 64
  . 14، ص  1993وشه ، ِؾّل ثٙغخ ، الارظبي ٍٚٚبئٍٗ فٟ اٌقلِخ الاعزّبه١خ ، اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾل٠ش ، الاٍىٕله٠خ ،  - 65
،  1993اٌوض١ّ١ٓ ، فٙل ٍوٛك ، الارظبلاد الاكاه٠خ ، ِب١٘زٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚاٍب١ٌجٙب ، اٌظفؾبد اٌن٘ج١خ ٌٍـجبهخ ، اٌو٠بع ،  - 66

 .  21ص 
، اٌمب٘وح ،  1، ِٕٝ ٍو١ل ، اٌٍجبْ ، شو٠ف ، فْٕٛ الارظبي ٚالاهلاَ اٌّزقظض ، اٌلاه اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ، ؽ اٌؾل٠لٞ  - 67

 .  26، ص  2009

 .   26، ص  1998ِب٘و ، اؽّل ، و١ف روفن ِٙبهاره الاكاه٠خ فٟ الارظبي ، اٌلاه اٌغبِو١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، رٌٛٔ ،  - 68
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 ١ٍٍٚخ الارظبي : -3
ٟٚ٘ رّضً ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رزؾون فلاٌٙب ، (69)اٌَّزمجًٔمً اٌوٍبٌخ ِٓ اٌّوًٍ اٌٝ ٟٚ٘ الاكاح اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ      

ع١ّوٙب ِوب ، ، ٚلل رىْٛ ١ٍٍٚخ الارظبي ٍّو١خ اٚ ِوئ١خ اٚ ؽ١َخ اٚ وزبث١خ اٚ (70)اٌّوٍِٛبد ؽزٝ رظً اٌٝ اٌَّزمجً 
ٚاْ افز١به ١ٍٍٚخ الارظبي ٠وزّل هٍٝ هلح اِٛه ِٕٙب ِٛػٛم الارظبي ٚؿج١وخ الافواك ٚاٌولالبد ث١ُٕٙ ٍٚوهخ 

 . ( 71)الارظبي ٚرىٍفزٗ ِٚلٜ اٌضمخ ثٗ
 

 اٌَّزمجً :  -4
٠ٚمَٛ ثزف١َو اٌّوٍِٛبد اٌزٟ  ،(72)٠ؾً هِٛى٘ب ٠ٚفّٙٙب ٚٚ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠َزمجً اٌوٍبٌخ ِٓ اٌّوًٍ     

ٚاٌَّزمجً ٘ٛ ٘لف ه١ٍّخ الارظبي ثوِزٙب ٚاٌوظت اٌوئ١ٌ ف١ٙب ِٚٓ فلاٌٗ ٠زُ ِووفخ رأص١و اٌو١ٍّخ اؽزٛرٙب ، 
ٚاْ فُٙ اٌَّزمجً ٌٍوٍبٌخ اٌّوٍٍخ رزٛلف هٍٝ هلح اِٛه ِٓ اثوى٘ب . (73)الارظب١ٌخ فٟ ِوٍِٛبرٗ ٚارغب٘برٗ ٍٍٚٛوٗ 

  .ظب١ٌخ ٚاكهاوٗ ٌٍّٛلف للهارٗ ِٚٙبهارٗ الار
 

 الاٍزغبثخ :  -5 

هٍٝ اٍبٍٗ ِلٜ رؾم١ك    ٟٚ٘ هك اٌفوً اٌنٞ ٠ؾلس ٌلٜ اٌَّزمجً ٔز١غخ ه١ٍّخ الارظبي ٚاٌنٞ ٠زؾلك      
ٓ اٌَّزٍُ رَبهل اٌّوًٍ فٟ ٚ٘نٖ اٌو١ٍّخ رٛفو شجىخ ارظبلاد ِورلح ِ، (74)ه١ٍّخ الارظبي ٌٍٙلف ِٕٙب 

 .(75)ا١ٌٍَُ ، ٚ٘نٖ اٌّوٍِٛبد ٌٙب ِلٌٛلارٙب فٟ اٌو١ٍّبد اٌزٕل١ّ١خ ٚرٕف١ن اٌزو١ٍّبدالاعواء اٌزظؾ١ؾٟ  ارقبم
 

  أٔٛام الارظبي :  هاثوبً
 -:ٌلارظبي فٟ اٌّإٍَبد أٔٛام هل٠لح رمَُ ؽَت هلح ِوب١٠و ٟٚ٘       

 ِو١به ه١ٍّخ الارظبي  :   -
                       ٚ٘ٛ الارظبي اٌوٍّٟ ٚالارظبي غ١و اٌوٍّٟ                                                                                       ٠ٚمَُ اٌٝ ٔٛه١ٓ      

 :الارظبي اٌوٍّٟ  –أ
٠ٚمظل ثٗ الارظبي اٌنٞ ٠زُ فٟ أؿبه اٌمٛاهل اٌزٟ رؾىُ إٌّلّخ ٚرزجن اٌمٕٛاد ٚاٌَّبهاد اٌزٟ ٠ؾلك٘ب      

ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٘نا الارظبي ٍبهٞ ٚفوبي ٠غت اْ رىْٛ ٌٗ لٕٛاد ٍٚٚبئً ،  (76)اٌجٕبء اٌزٕل١ّٟ اٌوٍّٟ 
، ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٠شًّ ( 77)فوب١ٌخ ٚا١ّ٘خ هٟ ٔمً اٌّوٍِٛبد ٚاػؾخ ِٚووٚفخ ٌلٜ هّبي اٌّإٍَخ ٚماد

  -: ارغب٘بد ٟٚ٘ خصلاص
الارظبي إٌبىي : ٚ٘ٛ الارظبي اٌنٞ ٠زلفك ِٓ أهٍٝ اٌٝ اٍفً ، أٞ ِٓ أهٍٝ اٌزٕل١ُ ِزغٗ اٌٝ أٍفٍٗ ، أٚ ِٓ  -1

اٌوؤٍبء اٌٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٠ٚٙلف ٘نا الارظبي اٌٝ ٔمً الأٚاِو ٚاٌزو١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد ٚاٌمواهاد اٌزٟ رشوػ 
٠ٚوزجو ٘نا الارغبٖ ػوٚه٠ب ٌّّبهٍخ أهّبي ٘لاف ِٓ الاكاهح اٌو١ٍب اٌٝ ثم١خ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ، ا١ٌَبٍبد ٚالا

الاكاهح ٚاهٍبي الاٚاِو ٚاٌزو١ٍّبد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌقـؾ ٚاٌجواِظ ٚرٛػ١ؼ ٔلُ ١ٍٚبٍبد اٌوًّ فٟ إٌّلّخ 
  .( 78)ٌٍّوؤ١ٍٚٓ 

اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب اٌٝ اٌوؤٍبء فٟ اٌَّز٠ٛبد الارظبي اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاي الارظبي اٌظبهل : ٚ٘ٛ -2
٠ٚؼُ ٘نا الارظبي ٔزبئظ رٕف١ن اٌقـؾ ٚشوػ اٌّوٛلبد ٚاٌظوٛثبد ، ( 79)ٍٝ ، أٞ أٔٙب هىٌ الارظبي إٌبىيالاه

 . ( 80)ؽلبد ٚا٢هاء اٌظبهلح اٌٝ اٌوئ١ٌفٟ اٌزٕف١ن ٚاٌّلا
( 81)ٕل١ّٟ ؽ١ش لا روثـُٙ هلالبد ٍٍـخفٟ ٔفٌ اٌَّزٜٛ اٌز الارظبي الافمٟ : ٠ٚؾلس ٘نا الارظبي ث١ٓ الافواك -3

ٚ٘ٛ أرظبي عبٔجٟ ٠زُ فٟ ٔفٌ اٌَّزٜٛ الاكاهٞ اٌٛاؽل ؽ١ش ٠زُ هٓ ؿو٠مٗ رجبكي اٌّوٍِٛبد ث١ٓ الالَبَ ، 
  .  (82)اٌٛاؽل ِّب ٠ؾمك اٌز١َٕك ث١ّٕٙب ٚالاكاهاد فٟ اٌَّزٜٛ الاكاهٞ
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 الارظبي غ١و اٌوٍّٟ  -ة
الارظبي اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ اٌزفبهً ثـو٠مخ غ١و ه١ٍّخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ، أٞ ث١ٓ ع١ّن أهؼبء اٌّإٍَخ ٚ٘ٛ      

د ِٓ ثزجبكي اٌّوٍِٛبد أٚ الافىبه أٚ ٚعٙبد إٌلو فٟ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ رُّٙٙ ، ؽ١ش ٠زُ رجبكي اٌّوٍِٛب
ٔز١غخ ٌٛعٛك ، ٚ٘نا الارظبي ٠زوب٠ش عٕجب اٌٝ عٕت ِن الارظبي اٌوٍّٟ ( 83)فبهط ِٕبفن الارظبي اٌو١ٍّخ

طلاد اعزّبه١خ ٚشقظ١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ اٌزٕل١ُ ٠ّٕٟٚ ٘نا الارظبي هلالبد اٌظلالخ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ ٚهبًِ 
، ٚالارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٘بَ ٌٍؾفبف هٍٝ ( 84)زّبهٟ ث١ُٕٙاٌزمبهة اٌفىوٞ ٚالاع فؼلًا هٓاٌٛلاء إٌّٟٙ 

رّضً شجىبد ث١ٓ أٔبً ٠زٛعت ه١ٍُٙ اٌوًّ ِوب ٚوض١وا ِب ٠َبهل هًّ اٌّإٍَخ هٓ ح اٌّإٍَخ لأٔٙب ٚؽل
  .( 85)ؿو٠ك رَو٠ن ه١ٍّخ الارظبي ٚثٕبء اؽَبً ثبٌوًّ اٌغّبهٟ ث١ٓ اٌوّبي

 

 ٚ٘نا اٌّو١به ٠مَُ الارظبي اٌٝ أرظبي كافٍٟ ٚ أرظبي فبهعٟ :  ِو١به َِبه الارظبي   -
 الارظبي اٌلافٍٟ :  -أ

، ٚ٘ٛ ( 86)ِقزٍف الالَبَ ف١ٙب ٚث١ٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ٚ٘ٛ الارظبي اٌنٞ ٠زُ كافً ٔـبق إٌّلّخ ٚث١ٓ     
أرظبي رفبهٍٟ رأص١وٞ فٟ كافً اٌّإٍَخ ٚث١ٓ أفواك٘ب ثغ١خ رؾم١ك الا٘لاف اٌّوٍِٛخ ٌٙنٖ اٌّإٍَخ وّب 

 ٓ شبٔٙب ؽشل اٌـبلبد ٚر١َٕمٙب ٚى٠بكح ٚرؾ١َٓ اٌوًّ . ٠وثؾ ِقزٍف الالَبَ فٟ كافً إٌّلّخ ٚاٌزٟ ِ
 ك

 الارظبي اٌقبهعٟ  -ة
٠ٚمظل ثبلارظبي اٌقبهعٟ رٍه اٌو١ٍّخ اٌزفبه١ٍخ اٌزٟ رؾلس ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب اٌقبهعٟ اٌوبَ ، وّب     

الأَغبَ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٠وًّ هٍٝ ٔشو اٌّوٍِٛبد ٚا٢هاء ٚاٌؾمبئك ِٓ ٚاٌٝ اٌغّب١٘و ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ 
، وّب اْ الارظبي اٌقبهعٟ ٘ٛ اٍبً ٔغبػ هًّ إٌّلّبد فىٍّب وبْ ٕ٘بن ارظبي ٚرٛاطً  (87)ٚاٌغّب١٘و

، ٚ٘نا ِب كأثذ ه١ٍٗ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ ع١ل ث١ٓ إٌّلّخ ٚعّٙٛه٘ب وٍّب وبٔذ ٘نٖ إٌّلّخ ٔبعؾخ 
 . عٟ ِٓ اعً اشجبم ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ١ٛف اٌزٟ رَوٝ ثىً عٙٛك٘ب هٍٝ رؾ١َٓ الارظبي اٌقبه

 

     أٍب١ٌت الارظبي :  فبَِبً
 الارظبي اٌٍفلٟ :  -1

٠ٚوزّل ٘نا الارظبي هٍٝ الاٌفبف وأٍٍٛة ٌلارظبي ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً فٙٛ ٠ووي هٍٝ اٌىٍّخ إٌّـٛلخ أٚ     
 -:ٚرزّضً ثبٌّؾبػواد ٚاٌزمبه٠و ٚاٌّمبثلاد ٚغ١و٘ب ، ٚ٘ٛ ٠ٕمَُ اٌٝ اٌّىزٛثخ هٍٝ ؽل اٌَٛاء 

 

 الارظبي اٌشفٟٙ : - أ
٠ول الارظبي اٌشفٟٙ ِٓ أُ٘ ٍٚبئً الارظبي اٌفوبي ؽ١ش ٠ز١ؼ ٌغبٔجٟ الارظبي رجبكي اٌّوٍِٛبد ٚا٢هاء       

ٚإٌلٚاد ٚاٌّإرّواد  ، ٠ٚأفن الارظبي اٌشفٟٙ طٛهر١ٓ أِب ِجبشوح أٞ ٚعٙب ٌٛعٗ وبٌٍمبءاد اٌشقظ١خ (88)ٚالافىبه
٠ٚول ٘نا الارظبي ِٓ ألظو اٌـوق ٌزجبكي اٌّوٍِٛبد اٌّؾبكصبد اٌٙبرف١خ ، ٚأِب غ١و ِجبشوح ِٓ فلاي  ٚإٌّبكواد

ّٕلّبد اٌفٕلل١خ لإ٠ظبي اٌوٍبئً الارظب١ٌخ ٚثشىً ، ٚهبكح ِب ٠َزقلَ فٟ اٌ ٚالافىبه ٚأوضو٘ب ٌٍٙٛخ ٠َٚوا ٚطواؽخ
 .  فبص اٌَو٠وخ ِٕٙب 

 

 الارظبي اٌىزبثٟ :  - ة
ىٍّخ اٌّىزٛثخ ٠زُ ٘نا الارظبي هٓ ؿو٠ك اٌىٍّخ اٌّىزٛثخ ، ٚ٘نا الارظبي ٠ىْٛ أوضو فوب١ٌخ أما أهزّل هٍٝ اٌ     

فٟ اٌزٕل١ُ ٚاٌَّز٠ٛبد  اٌىج١وح اٌؾغُ ٚماد الارَبمٚهبكح ِب ٠وزّل ٘نا الارظبي فٟ إٌّلّبد  ،ثٛػٛػ ٚكلخ ٚثَبؿخ
ٌّىزٛثخ ٚ٘نا الارظبي ٠أفن أشىبي هل٠لح ِٕٙب اٌزمبه٠و ٚاٌّنوواد ٚالالزواؽبد ٚاٌشىبٜٚ ٚاٌزو١ٍّبد ا ، (89)الاكاه٠خ

 . ثشىً اٍبً فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ، ٚ٘ن إٌٛم ِٓ الارظبي ِوزّل ( 90)ٚإٌشواد ٚاٌىزت اٌلٚه٠خ
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 الارظبي غ١و اٌٍفلٟ :  -2
ٚ٘ٛ ١ٍٍٚخ الارظبي ث١ٓ اٌجشو ثـوق أفوٜ غ١و اٌٍغخ إٌّـٛلخ أٚ اٌّىزٛثخ ، ٠ٚول ِٓ أللَ أشىبي     

٠ٚول الارظبي غ١و اٌٍفلٟ ِٓ أوضو أٍب١ٌت الارظبي طللب ٚأ١ّ٘خ فٟ اٌزٛاطً ث١ٓ الافواك ، ، ( 91)الارظبي 
ٚ٘ٛ .  ( 92)الافواك ثشىً ؿج١وٟ ٚهفٛٞ غ١و ِقـؾ ٌٗ ؽ١ش رظله اٌزوج١واد غ١و اٌٍفل١خ اٌّقزٍفخ هٓ

 -:٠ٕمَُ اٌٝ 
ِلاِؼ ِبك٠خ : ِضً اٌّلاِؼ اٌغَّب١ٔخ ٌٍفوك وبٌغَُ ٚاٌٛىْ ٚاٌـٛي ٌْٚٛ اٌجشوح ٚاٌّلاثٌ ٚغ١و٘ب ٚ٘نٖ  - أ

 . ( 93)اٌّلاِؼ رٍوت كٚها ِّٙب فٟ الارظبي 
ؽووبد اٌغَُ : ٚرؼُ ؽووبد اٌوأً ، الامهم ، ٚالا٠لٞ فّضلا ؽووخ اٌواً الافم١خ رلي هٍٝ اٌوفغ ٚاٌؾووخ  - ة

، ٚونٌه الا٠ّبءاد ِضً ئشبهاد ا١ٌل٠ٓ أٚ الاطبثن ٟٚ٘ رٛؽٟ ثّوٕٝ ( 94)اٌوّٛك٠خ اٌوا١ٍخ ك١ًٌ هٍٝ اٌّٛافمخ 
 ِو١ٓ ٌٍَّزمجً . 

اٌٌٍّ : ٠ٚول اٌٌٍّ أ٠ؼب ِٓ الارظبلاد غ١و اٌٍفل١خ ، ٚفٟ ثوغ اٌضمبفبد ٠ول اٌٌٍّ أٚ اٌوربثخ كلاٌخ هٍٝ  - د
 ٚاٌغبمث١خ ٚاٌظلالخ ، ٚإٌبً ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ٌٌّ الافو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾجُٛٔٙ . اٌوبؿفخ ٚاٌلفء 

ٌَوبكح ٚاٌظلالخ ث١ّٕب اٌوجًٛ روبث١و اٌٛعٗ : ٚ٘نٖ رؾًّ ِوبٟٔ وض١وح ِٕٙب الاثزَبِخ اٌزٟ رش١و اٌٝ اٌلفء ٚا - س
 ٚرمـ١ت اٌؾبعج١ٓ ٠ش١و اٌٝ اٌغؼت ٚهلَ اٌوػب .

، ٚؽووبد اٌو١ٕ١ٓ رإكٞ ( 95)رٛاطً اٌو١ٕ١ٓ : اْ اٌزٛاطً ثبٌو١ٕ١ٓ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً ٘بَ علا ٌٍزٛاطً  - ط
 شبهو ٚغ١و٘ب . ٚكبئف ِزولكح فٟ الارظبي وزٕل١ُ رلفك اٌّوٍِٛبد ٚثلء اٌّؾبكصخ ٚأزٙبئٙب ٚرؾًّ هٛاؿف ِٚ

ٔجواد اٌظٛد ٚٔغّزٗ : ٚ٘نٖ رؾًّ ِوبٟٔ هل٠لح فٟ الارظبي ِزّضٍخ ثبٌغؼت هٕلِب ٠وفن اٌشقض طٛرٗ  - ػ
 .( 96)ٚونٌه اٌقٛف ٚهلَ اٌوػب 

 

ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘خ ٚطلق الارظبي غ١و اٌٍفلٟ الا اْ ِولُ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ ٌُ رجلٞ ٌٗ      
ِو١بها  لر١ٗو ٚاهاْ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ ا٘زّذ ثبلارظبي غ١و اٌٍفلٟ ثشىً وجا٘زّبِب ٚاه١ب فٟ ؽ١ٓ 

  ِّٙب ِٓ ِو١به إٌغبػ فٟ اٌوًّ اٌفٕللٟ . 
 

 :  ِوٛلبد الارظبي :  ٍبكٍبً
 -:ٟٚ٘ ْ رؾم١ك اٌٙلف ِٓ الارظبيٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ ِوٛلبد الارظبي اٌزٟ رؾٛي كٚ   

 ِوٛلبد رٕل١ّ١خ :  -1

 -: ونٌه رمَُ اٌٝ هلح ٔمبؽ أشٙو٘ب ٟ٘ ٟٚ٘      
روم١ل ه١ٍّخ الارظبي رجبهل٘ب هٓ ثوؼٙب اٌجوغ ٠إكٞ اٌٝ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ : اْ رولك اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ ٚ - أ

 . (97)ٚرجبكي اٌّوٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ رٛاعٗ اٌوٍبٌخ إٌّمٌٛخ طوٛثبد ِو١ٕخ  
اٌغّٙٛه  ِٕبٍجخ ٌّؾزٜٛ اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ ٌٚـج١وخ١ٍٍٚخ أرظبي غ١و ِٕبٍجخ : اْ افز١به ١ٍٍٚخ ارظبي غ١و  - ة

اٌّواك الارظبي ثٗ ، ٠إكٞ ٞ اٌغبٌت اٌٝ فشً الارظبي ِّب ٠زـٍت ِٓ اٌّوًٍ اْ ٠مَٛ ثاهبكح الارظبي ثول افز١به 
  . ( 98)١ٍٍٚخ ارظبي افوٜ ِٕبٍجخ 

اْ هلَ رٛافو اٌقجواد اٌلاىِخ ٌلٜ اؿواف ه١ٍّخ الارظبي هٍٝ اٍزقلاَ :  هلَ رٛافو اٌقجواد اٌلاىِخ  - د
اٌّٙبهاد الاٍب١ٍخ ٌلارظبي ِن الافو٠ٓ ِضً ِٙبهح اٌزؾلس ٚاٌىزبثخ ٚاٌزفى١و إٌّـمٟ ٚاٌمواءح ٚالاٍزّبم 

 . (99)ِٚٙبهاد الارظبي غ١و اٌٍفلٟ 
 

 ِوٛلبد فوك٠خ :  -2
 ٟٚ٘ ونٌه رمَُ اٌٝ هلح ٔمبؽ اشٙو٘ب ٟ٘ 

اٌفوٚق اٌشقظ١خ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً : رول اٌفوٚق اٌشقظ١خ ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً ِٓ أُ٘ اٌومجبد اٌزٟ  - أ
 . ( 100)رمف اِبَ الارظبي ٚرؾل ِٓ فبه١ٍزٗ ؽ١ش ١ٍن٘ت رفى١و وً ِّٕٙب اٌٝ ٔبؽ١خ ِقزٍفخ هٓ الافو 

                                                           
 .67-66، ص  2003،  ٠1بد اٌزأص١و ، اٌلاه اٌوب١ٌّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ أٍّبه١ً ، ِؾّٛك ؽَٓ ، ِجبكب هٍُ الارظبي ٚٔلو - 91

 84- Chandan . jit , organizational behavior , vikas publishing house , third edition                   
New delhi , 2005 , p . 228                                                                                          

 .  357، ص  2003اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ ، ؽو٠ُ ، ؽ١َٓ ، أكاهح إٌّلّبد ، كاه  - 93
 .  70أٍّبه١ً ، ِؾّٛك ؽَٓ ، ِجبكب هٍُ الارظبي ٚٔلو٠بد اٌزأص١و ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص  - 94
،  2002عٍوٛؽ ، ٍبِو ٚافوْٚ ، الارظبي ٚالارظبي الاكاهٞ ، اٌّجبكب ٚاٌّّبهٍخ ، كاه اٌوػب ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، كِشك ،  - 95

 .  357ص 
   . 357ؽو٠ُ ، ؽ١َٓ ، اكاهح إٌّلّبد ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص  -96
  .  365ه ِنوٛه ٍبثمب ، ص عٛاك ، شٛلٟ ٔبعٟ ، اٌّوعن اٌّزىبًِ فٟ اكاهح الاهّبي ، ِٕلٛه وٍٟ ، ِظل -97

، ص 2000اٌغٛ٘و ، ِؾّل ٔبعٟ ، الارظبي اٌزٕل١ّٟ ، كاه اٌىزبة اٌغبِوٟ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، الإِبهاد اٌووث١خ اٌّزؾلح ،  98-
22   . 

ه٠خ ، ثلاي ، ِؾّل اٍّبه١ً ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، كاه اٌغبِوخ اٌغل٠لح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، الاٍىٕل - 99
  .  365، ص  2005

 .  54فبئيح ، ه٠ُٚ ، ِوٛلبد الارظبي الاكاهٞ فٟ اٌّإٍَخ ا١ٌّٕٙخ ٍٚجً اٌّٛاعٙخ ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص  - 100
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الارغب٘بد اٌٍَج١خ : اْ الارغب٘بد اٌٍَج١خ ٌلٜ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً ٚهلَ رٛفو الاٍزولاك اٌىبفٟ ٚاٌولالبد اٌٛك٠خ  - ة
 .( 101)ٌلٜ اؿواف ه١ٍّخ الارظبي 

رجب٠ٓ الاكهان : أم اْ الافواك ٠زجب٠ْٕٛ فٟ ِلهوبرُٙ اٌفىو٠خ ٚاٌن١ٕ٘خ ٌٚنا ٠غت اْ لا رفزوع َِبٚاح الافو٠ٓ  - د
هٍبئً الارظبي أم اْ اٌنوبء ٚاٌضمبفخ اٌوبِخ ِٓ اٌّزغ١واد ماد كلالاد وج١وح فٟ رؾم١ك ٍجً فٟ فُٙ ٚاٍز١وبة 

 . ( 102)ٔغبػ الارظبي ٚرؾم١ك أ٘لافٗ ثللخ 
 

 ِوٛلبد ث١ئ١خ :  -3
   -: ٟٚ٘ ونٌه رمَُ اٌٝ هلح ٔمبؽ أّ٘ٙب     
اٌلوٚف اٌج١ئ١خ : ٟٚ٘ اٌلوٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾل ِٓ فبه١ٍخ الارظبي ٚرمًٍ ِٓ اصبهٖ وبهرفبم كهعبد اٌؾواهح  - أ

 .(103)ٚالاػبءح غ١و إٌّبٍجخ ٍٚٛء اٌز٠ٛٙخ ٚاٌؼٛػبء 
: رإصو ِغّٛهخ اٌم١ُ ٚالاهزمبكاد اٌَبئلح ٌلٜ ِٛكفٟ إٌّلّخ هٍٝ الارظبي اٌم١ُ ٚالاهزمبكاد ٌلٜ اٌّٛكف١ٓ  - ة

ا٘لاف إٌّلّخ ِٚلٜ فّٙٙب ، فبٌم١ُ بة ٚرلفك اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌقلِخ ؿو٠ك اٌزأص١و هٍٝ ِلٜ ا١َٔهٓ 
 . ( 104)ٚاٌوبكاد اٌواٍقخ اٌزٟ رزوبهع ِن ا٘لاف اٌزٕل١ُ فأٔٙب رإصو ٍٍجب هٍٝ فوب١ٌخ الارظبي 

 

 المبحث الرابع

 الدراسة الميدانية
 

 فؾض ٚافزجبه اكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ(
 رمل٠ُ: 

٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش  افزجبه اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ ، ِٓ فلاي رـج١ك ِوبكٌخ) أٌفب ووٚٔجبؿ ( ٌؾَبة ِوبًِ      
 أٌفب. ٚاعواء افزجبه اٌظلق ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ٌج١بْ اٌظلق اٌجٕبئٟ الاٍزىشبفٟ لأكاح اٌم١بً. 

 : اٌضجبد : اٚلًا
فٟ ٔزبئظ اٌّم١بً ئم ٠وـٟ إٌزبئظ ٔفَٙب ثول رـج١مٗ ِور١ٓ فٟ ى١ِٕٓ ِقزٍف١ٓ هٍٝ  ٚ٘ٛ الارَبق     

 ( Alpha Cranach’s  الإفواك ٔفَُٙ، ؽ١ش اعو٠ٕب افزجبه اٌضجبد ثـو٠مخ ؽَبة ِوبًِ  أٌفب وٛهٔجبؿ )
ب اْ ٘نٖ اٌـو٠مخ ٌلارَبق اٌلافٍٟ، ئم اْ ِوبًِ )أٌفب وٛهٔجبؿ( ٠يٚكٔب ثزمل٠و ع١ل فٟ اغٍت الاؽ١بْ، ٚلا١ٍّ

روزّل هٍٝ ارَبق أكاء اٌفوك ِٓ فموح اٌٝ أفوٜ ٚلاٍزقواط اٌضجبد ٚفك ٘نٖ اٌـو٠مخ رُ اٍزقلاَ ع١ّن 
( اٍزّبهح صُ اٍزقلِذ ِوبكٌخ )أٌفب وٛهٔجبؿ( ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ 40اٍزّبهاد اٌلهاٍخ اٌجبٌغ هلك٘ب )

كاف١ٍبً، لاْ ٘نٖ اٌّوبكٌخ روىٌ ِلٜ ارَبق اٌفمواد  ( ٠ٚول اٌّم١بً ثنٌه ِزَمب0.92ًصجبد اٌّم١بً أٌفب )
 ( اٌنٞ ٠ج١ٓ ل١ّخ  ِوبًِ )أٌفب وٛهٔجبؿ( ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.1كاف١ٍبً . وّب فٟ علٚي )

 (1علٚي )
 ٔزبئظ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ

 اٌزف١َو ل١ّخ أٌفب وٛهٔجبؿ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 ٠وىٌ ِلٜ ارَبق فمواد ٘نٖ اٌّزغ١و 0.88 ػغٛؽ اٌوًّ

 ٠وىٌ ِلٜ ارَبق فمواد ٘نٖ اٌّزغ١و 0.90 الارظبي

 ٠وىٌ ِلٜ ارَبق فمواد الاٍزجبٔخ 0.92 الاعّبٌٟ
 

 : اٌظلق   صب١ٔبً
٠ول اٌظلق ِٓ اٌشوٚؽ اٌؼوٚه٠خ ٚاٌلاىِخ ٌجٕبء الافزجبهاد ٚاٍزوّبي اٌّمب١٠ٌ إٌّبٍجخ، ٚلا١ٍّب اْ      

 -: ٠لًٌ هٍٝ ِلٜ ل١بً اٌفمواد ٌٍلب٘وح اٌّواك ل١بٍٙب، ٚاْ ِٓ افؼً ؿو٠مخ  ٌم١بً اٌظلق ٟ٘اٌظلق 
 

 اٌظلق اٌجٕبئٟ الاٍزىشبفٟ لأكاح اٌم١بً:
فٟ ٘نٖ اٌفموح ٠َوٝ اٌجبؽش ئٌٝ افزجبه ف١ّب اما وبٔذ اٌّؾبٚه اٌفوه١خ ٌىً ِزغ١و هئ١ٌ رشىً ِىٛٔبد     

،  {Factor Analysis} ٌٍّزغ١و مارٗ،، ٚمٌه ثبلاهزّبك هٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِِّٟٙخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ 
ِٚٓ ث١ٓ اٍزقلاِبرٗ أٗ  الاؽظبئ١خ اٌّزملِخ، ٛػٛهبد٠َزقلَ فٟ وض١و ِٓ اٌّاؽظبئ١ب ،  اٍٍٛثب لاٌنٞ ٠و

زؾ١ًٍ ٠ًٍََ اٌوٛاًِ اٚ اٌّؾبٚه ؽَت ا١ّ٘زٙب ٠ٚوـٟ وً ِؾٛه َٔجزٗ فٟ اٌَّبّ٘خ ِٓ اٌلهاٍخ، أٞ اْ اٌ

                                                           
اٌّغوثٟ ، وبًِ ِؾّل ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ، ِفب١ُ٘ ٚاٌٍ ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌغّبهخ فٟ اٌزٕل١ُ ، كاه اٌفىو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،  -101

  .  240، ص  2004، هّبْ ،  3ؽ 
،  1ؽّٛك ، فؼ١و وبكُ ، اٌٍٛىٞ ، ٍِٛٝ ٍلاِخ ، ِجبكب اكاهح الاهّبي ، ِىزجخ اٌغبِوخ ٚاصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ 102- 

  .  365، ص  2008هّبْ ، 
 .  178، ص  2009، هّبْ ،  1فوط ، شوجبْ ، الارظبلاد الاكاه٠خ ، كاه اٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ  - 103
 .  40اٌوض١ّ١ٓ ، فٙل ثٓ ٍوٛك ، الارظبلاد الاكاه٠خ ، ِظله ِنوٛه ٍبثمب ، ص  - 104
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اي( ػّٓ وً ِؾٛه ٠َٚمؾ اٌفمواد اٌوبٍِٟ ٠لٙو اٌّؾبٚه ؽَت ا١ّ٘زٙب ٚونٌه ٠لٙو ا١ّ٘خ وً فموح )ٍإ
ع١ّن فمواد اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ هبٍِٟ ٠شقض أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد ِٓ فلاي َٔجخ ٍزقؼن ّّٙخ، ئم اٌغ١و 

اٌفمواد كافً وً هبًِ ِٓ فلاي ل١ّخ وّب ٠ج١ٓ ا١ّ٘خ  رف١َو٘ب ٌٍلب٘وح ٚاٌنٞ ٠وىَٗ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو
 : اٌزشجن اٌزٟ رؾٍّٙب،، ٚثبهزّبك فَّخ شوٚؽ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ٟ٘

 

 وفب٠خ اٌو١ٕخ ٚٚعٛك هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد. .1
 ( .0.60إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو روـٟ كلاٌخ اوجو هٕلِب ري٠ل هٓ )اْ 

 هٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ .  {Eign Value}اْ لا رمً ل١ّخ اٌغنه اٌىبِٓ  
 ( ؽزٝ رىْٛ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ. 0.30هٓ ) {Loading}رغبٚى ل١ُ   رشجوبد اٌفمواد 

ٚاٌزٟ ٍزىْٛ ل١ُ  اٌفمواد اٌغ١لح ٍزؾظً هٍٝ رشجوبد اوضو ِٓ رشجوبد اٌفمواد الافوٜ إٌّقفؼخ 
 (.0.30رشجوبرٙب ألً ِٓ)

 

هٕل افزجبه رٍه اٌّزغ١واد  اٌفوه١خ ئٌٝ ٚػن  فوػ١خ  هئ١َ١خ ٚاؽلح رزفوم هٕٙب صلاس ٌنا ٍٍٕغأ      
 -: فوػ١بد فوه١خ ٚوبلارٟ

 

 :  اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ
ٚرزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ } و هئ١ٌ رم١ٌ فولا ِزغ١و٘ب الاٍبًاْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌىً ِزغ١{      

 الار١خ :

 الاٚي : اٌفوػ١خ اٌفوه١خ
ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ، هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ، ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ،  {اْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ       

 .} رم١ٌ فولا ِزغ١و  ػغٛؽ اٌوًّ }أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ، ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ

 :  اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٟٔ

،  ه١ٍّخ الارظبي، هٕبطو ه١ٍّخ الارظبيارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي ، فظبئض {اْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ       
 .}الارظبي رم١ٌ فولا ِزغ١و }أٛام الارظبي، اٍب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد الارظبي

(  فموح ، ٠22زـٍت اٍزىشبف اٌّزغ١واد  اٌزٟ رٕـٛٞ رؾذ ِم١بً ػغٛؽ اٌوًّ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ )     
ٍٍٛة ( ٍإالا، ٠زـٍت مٌه اٌٝ اٍزقلاَ ا33)ٚونٌه اٌّزغ١واد إٌّـ٠ٛخ رؾذ ِزغ١و الارظبي ٚاٌنٞ ٠ؼُ 

ثغ١خ رؾ١ًٍ اٌفمواد اٌظبٌؾخ اٌزٟ  Exploratory Factor Analysis (EFA)اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاٍزىشبفٟ
فٟ ؽ١ٓ َٔزجول اٌفمواد اٌزٟ  ، ِٚب ٘ٛ اٌجول اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٍزٕـٛٞ رؾذ ِم١بً ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي 

 : صُ ٔزؾمك ِٓ شوؽ وفب٠خ ه١ٕخ اٌلهاٍخ  لا رؾمك إٌمـخ اٌواثوخ ٚاٌقبَِخ ِٓ اٌشوٚؽ اٌّنوٛهح أفب.
وفب٠خ اٌو١ٕخ ٚٚعٛك هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد: اْ شوؽ وفب٠خ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اُ٘ اٌشوٚؽ     

اٚ ِب  }اٌٚى١ٓ -ِب٠و  –وب٠َو  {اٌوبٍِٟ،، ٌنا ٍَٕزقلَ  ِم١بً اٌؼوٚه٠خ اٌٛاعت رٛفو٘ب لاٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ
اؽل اٌقـٛاد اٌّّٙخ فٟ ٘نا  ٚاٌنٞ ٠وزجو The Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) ثـ افزظبهاً  ٠َّٝ

( فوٕلِب رَبٚٞ ل١ّخ ٘نٖ الاؽظبء )طفواً(  ٠ش١و مٌه اٌٝ 1-0) ث١ٓ KMOاٌزؾ١ًٍ، ؽ١ش رزواٚػ اؽظبء 
اِب اما وبٔذ اٌم١ّخ رمزوة ِٓ )اٌٛاؽل( فبْ ٘نا ِإشو  ٌوبٍِٟ الاٍزىشبفٟ غ١و ِلائُاْ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ا

)وب٠َو( ثبْ اٌم١ُ  ٚمٞ ِظلال١خ هب١ٌخ ، ٘نا ٠ٚٛطٟاٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ١ٍىْٛ ِلائُ  هٍٝ اْ اٍزقلاَ
ٌٍّزغ١واد اٌّزّضٍخ   ) KMOٔوٜ اْ ل١ّخ ) (2( ،،، ٚثبٌٕلو اٌٝ علٚي )0.50)خ رىْٛ اوجو ِٓ اٌّمجٌٛ

ِّب ٠ش١و هٍٝ  0.50ِٓ  ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚولاّ٘ب اوجو0.68)( ، 0.55ثــؼغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي ٍغٍذ )
الاهرجبؽ ث١ٓ  (،  اِـــب ثقظٛص ٚعٛك هــــلالبدKaiser) أٙب ل١ّخ رٛطف ثأٔٙب ع١لح علا ثؾَت رظ١ٕف

  {Null Hypothesis}( ٚاٌنٞ ٠قزجو فوػ١خ اٌولَ Bartlettـبه )ثبهرٍذّزغ١واد فمل رُ اٍزقــلاَ افزجاٌ
ٚ٘ن ٠وٕٟ اْ ل١ُ  } {IdV  amity matrixٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اْ ِظفٛفخ الاهرجبؿبد ٟ٘ ِظفٛفخ ٚؽلح 

جبؿبد ١ٌَذ ِظفٛفخ ٚؽلح فبْ الافزجبه . أِب اما وبٔذ ِظفٛفخ الاهرطفو ع١ّن ِوبِلاد الاهرجبؽ رَبٚٞ 
١ٍىْٛ ِو٠ٕٛب ٚثبٌزبٌٟ ١ٍزؾمك اٌشوؽ الاٚي ِٓ شوٚؽ رـج١ك افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ، ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ 

( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اْ ٔز١غخ افزجبه 2ٚوّب فٟ علٚي ) }وفب٠خ اٌو١ٕخ ٚٚعٛك هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد {
 ( ِو٠ٕٛخ.Bartlett)ثبهرٍذ  
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 (2علٚي )
 ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ  KMO and Bartlett}  {افزجبه 

 

 اهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخاٌّظله:      
 

 ( Principal Components)ؿو٠مخ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ   - 2

٠زـٍت اٌزؾمك ِٓ اٌشوٚؽ الاهثوخ اٌّزجم١خ ثول رؾمك اٌشوؽ الأٚي اٍزقلاَ ؿو٠ك اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ     
( ، 3اٌىبف١خ ٌٍّم١بً. ٚلا١ٍّب اْ علٚي )  ٚاٌزٟ رَبهل فٟ اٌزؾمك ِٓ طلق اٌوجبهاد ِٚٓ هلك اٌّزغ١واد

( ١ٍٛػؾبْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ؿو٠مخ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رول ِٓ اوضو ؿوائك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ كلخ 4)
ٌٚىً ِؾبٚه ِزغ١و ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاٍئٍخ   0.30ٚاٍزقلاِب، ام ٔلاؽق اْ ل١ُ اٌزشجوبد ع١ّوٙب أهٍٝ ِٓ 

ظبي ٚالاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثٙب ، ِن ِلاؽلخ اْ  ل١ُ اٌغنه اٌىبِٓ ٌىً اٌّؾبٚه اوجو ِٓ اٌّزوٍمخ ثٙب ِٚؾبٚه الار
اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ،،، ٚ٘نا ِب ٠إول رؾمك اٌشوٚؽ الاهثوخ اٌّزجم١خ ِٓ شوٚؽ رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ، ٚثبٌزبٌٟ 

 -: لجٛي اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ
خ ٚاؽلح رزفوم هٕٙب صلاس ٚػن  فوػ١خ هئ١َ زغ١واد  اٌفوه١خ ئٌٌٝنا ٍٍٕغأ  هٕل افزجبه رٍه اٌّ     

 فوػ١بد فوه١خ ٚوبلارٟ:

 خ:اٌفوػ١خ اٌوئ١َ
ٚرزفوم هٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ } اْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌىً ِزغ١و هئ١ٌ رم١ٌ فولا ِزغ١و٘ب الاٍبً{      

 -الار١خ :

 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٚي :
ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ، هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ، ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ،  {اْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ      

 . رم١ٌ فولا ِزغ١و  ػغٛؽ اٌوًّ }أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ، ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ 

 اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٟٔ: 
، هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي،  ، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي{اْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ      

 . رم١ٌ فولا ِزغ١و   الارظبي} الارظبي، اٍب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد الارظبيأٛام 
     

( اْ اٌفمواد اٌزٟ رٕـٛٞ رؾذ اٌوبًِ الاٚي اوضو ا١ّ٘خ ِٓ ثم١خ 4)( 3ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ فلاي علٚي )          
وٜ،  ِب ٠إول مٌه اْ اٌفمواد لاْ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٍوبًِ الاٚي أهٍٝ ِٓ ثم١خ اٌزجب٠ٕبد اٌّفَوح ٌٍوٛاًِ الاف

ل١ّخ اٌغنه اٌىبِٓ ٌٍوبًِ الاٚي ٟ٘ الاوجو ا٠ؼبً، صُ ١ٍ٠ٗ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ اٌوبًِ اٌضبٟٔ ٚاٌفمواد إٌّـ٠ٛخ 
اٌزٟ اوضو ا١ّ٘خ كافً ٔفٌ اٌوبًِ ٟ٘  رؾزٗ ٚ٘ىنا صُ اٌوبًِ اٌضبٌش ٚاٌواثن ٚاٌقبٌِ ٚاٌَبكً، اِب اٌفمواد

١ٓ ل١ُ ع١ّن اٌزشجوبد الافوٜ كافً اٌوبًِ ٔفَٗ ، ئم اْ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٟ رؾًّ ل١ّخ اٌزشجن الأوجو ِٓ ث
أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ، ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ {هرت ِؾبٚه ػغٛؽ اٌوًّ ِٓ الأوضو ا١ّ٘خ ؽزٝ الالً ٘ىنا 

اٌفوك٠خ ، ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ، ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ، ، ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ، هٕبطو 
اٍب١ٌت الارظبي، هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي، فظبئض {( ٚهرت ِؾبٚه الارظبي 3) وّب فٟ علٚي} اٌوًّػغٛؽ 

هٍٝ اٌزور١ت.، وّب ِٛػؼ فٟ  }ه١ٍّخ الارظبي، ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي ، أٛام الارظبي، ِوٛلبد الارظبي
 (.4علٚي )

 

 الارظبي ػغٛؽ اٌوًّ ِزغ١واد اٌلهاٍخ                              الافزجبهاد                     

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 الاٍزىشبفٟ }اٌٚى١ٓ   -ِب٠و  –وب٠َو  {ِم١بً 
0.55 0.68 

Bartlett Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 
 اٌم١ّخ اٌزمو٠ج١خ 

555.8 981.2 

DF  528 231 كهعخ اٌؾو٠خ 

Sig  0.00 0.00 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ                الافزجبهاد                                  
 

 الارظبي ػغٛؽ اٌوًّ

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 الاٍزىشبفٟ }اٌٚى١ٓ   -ِب٠و  –وب٠َو  {ِم١بً 
0.55 0.68 

Bartlett Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square  
 اٌم١ّخ اٌزمو٠ج١خ

555.8 981.2 

DF  528 231 كهعخ اٌؾو٠خ 

Sig  0.00 0.00 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 
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 (3علٚي )
 و ػغٛؽ اٌؤًّزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ؽَت ؿو٠مخ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ ٌّزغ١

 رشجوبد اٌوٛاًِ اٌّؾبٚه

    اٌوبًِ اٌضبٌش   ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ

Q1   0.67    

Q2   0.82    

Q3   0.64    

      هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ
اٌوبًِ 
 اٌَبكً

Q4      0.64 

Q5      0.79 

Q6      0.80 

     ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ
اٌوبًِ 
 اٌقبٌِ

 

Q7     0.53  

Q8     0.64  

Q9     0.70  

 أٛام ػغٛؽ اٌوًّ
اٌوبًِ 
 الاٚي

     

Q10 0.83      

Q11 0.72      

Q12 0.76      

  ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ
اٌوبًِ 
 اٌواثن

 

Q13    0.50   

Q14    0.51   

Q15    0.62   

Q16    0.88   

Q17    0.63   

Q18    0.54   

  اٌوبًِ اٌضبٟٔ  اٌفوك٠خ اٌوًِّظبكه ػغٛؽ 

Q19  0.89     

Q20  0.67     

Q21  0.70     

Q22  0.65     

 2.42 2.95 3.02 2.26 3.93 5.49 اٌغنه اٌىبِٓ

 7.32 8.94 9.15 9.87 11.92 16.63 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو %

 63.83 56.51 47.57 38.42 28.55 16.63 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ %

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ    
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 (4لٚي )ع
 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ؽَت ؿو٠مخ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ ٌّزغ١و الارظبي

 رشجوبد اٌوٛاًِ اٌّؾبٚه

  اٌوبًِ اٌواثن  ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي

Q23    0.65   

Q24    0.58   

Q25    0.82   

  اٌوبًِ اٌضبٌش  فظبئض ه١ٍّخ الارظبي

Q26   0.72    

Q27   0.50    

Q28   0.72    

Q29   0.50    

  اٌوبًِ اٌضبٟٔ  هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي

Q30  0.78     

Q31  0.67     

Q32  0.72     

Q33  0.59     

Q34  0.54     

  الارظبيأٛام 
اٌوبًِ 
 اٌقبٌِ

 

Q35     0.76  

Q36     0.51  

Q37     0.54  

Q38     0.71  

Q39     0.53  

Q40     0.80  

Q41     0.60  

  اٌوبًِ الاٚي اٍب١ٌت الارظبي

Q42 0.82      

Q43 0.65      

Q44 0.68      

Q45 0.73      

Q46 0.61      

Q47 0.63      

  ِوٛلبد الارظبي
 اٌوبًِ

 اٌَبكً

Q48      0.66 

Q49      0.52 

Q50      0.67 

Q51      0.71 

Q52      0.83 

Q53      0.74 

Q54      0.59 

Q55      0.63 

 1.94 1.97 2.17 2.35 3.56 3.82 اٌغنه اٌىبِٓ

 8.84 8.94 9.86 10.66 16.20 17.35 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو %

 71.85 63.01 54.07 44.21 33.55 17.35 اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ    
 

ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ، هٕبطو  {اْ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ  { ٘نا ِٚن رؾمك اٌفوػ١بد اٌفوه١خ اٌزٟ رٕض  :      
اْ {، }رم١ٌ فولا ِزغ١و  ػغٛؽ اٌوًّ }ػغٛؽ اٌوًّ، ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ، أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ، ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ

ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي ، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي، أٛام الارظبي، {اٌّزغ١واد اٌفوه١خ 
اْ اٌّزغ١واد {.{.. ٚثنٌه رزؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌمبئٍخ}الارظبيرم١ٌ فولا ِزغ١و } الارظبي اٍب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد

 .} اٌفوه١خ ٌىً ِزغ١و هئ١ٌ ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رم١ٌ فولا ِزغ١و٘ب الاٍبٍٟ 
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 المبحث الخامس

 وصف اجابات  عينة الدراسة
 

 اٌّوٍِٛبد اٌشقظ١خ  ٚاٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌؾبٌخ الالزظبك٠خ لأفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ:   -1
( اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌو١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍّوٍِٛبد اٌزوو٠ف١خ اٌزٟ ٠5ٛػؼ علٚي )        
، ؽ١ش ٠جلٚ  }اٌغٌٕ ٚاٌوّو ٚهلك ٍٕٛاد اٌقلِخ ٚاٌَّزٜٛ اٌوٍّٟ ٚإٌّٙخ ٚاٌلفً ٚاٌغ١َٕخ {رؼُ 

%( ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ  52.5ٚاػؾب ِٓ فلاي اٌغلٚي اْ إٌَجخ اٌغبٌجخ ٌو١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ موٛه ثٛالن  ) 
%( رٍزٙب اٌفئخ اٌزٟ رزواٚػ  37.5) ٍٕخ ٚثٛالن  44ٚ  35غبٌج١خ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌفئخ اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ 

اٌجؾش ِّٓ ٍٕٛاد فلِزُٙ رواٚؽذ ِب ث١ٓ  %(،، ٚوبٔذ غبٌج١خ ه١ٕخ 32.5ٍٕخ، ثَٕجخ ) 34ٚ  25ِب ث١ٓ 
% (، فٟ ؽ١ٓ ؽبىد اٌفئخ اٌزٟ رؾًّ شٙبكح  37.5فَّخ ٍٕٛاد ٚؽزٝ رَوخ ٍٕٛاد ٚثٛالن ) 

%( ، فٟ ؽ١ٓ رواٚؽذ كفٛي اغٍت ه١ٕخ  55اٌجىبٌٛه٠ًٛ هٍٝ اٌّورجخ الاٌٚٝ ث١ٓ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚثَٕجخ ) 
%( ، ٚع١ّن افواك  62.5أٌف ك٠ٕبه هوالٟ ٚثَٕجخ ) 599أٌف ك٠ٕبه هوالٟ ٚث١ٓ  300اٌلهاٍخ ِب ث١ٓ 

 ه١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ اٌغ١َٕخ اٌووال١خ فمؾ.
 ( 5علٚي ) 

 ٚطف ه١ٕخ اٌلهاٍخ رجوب ٌٍّوٍِٛبد اٌزوو٠ف١خ

 
 

 اٌلهاٍخ:هوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ شلح اعبثخ افوك اٌو١ٕخ ٌّزغ١واد  -1
 رمل٠ُ: 

اٍئٍخ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ٚاٌّزوٍمخ ثبٌّزغ١و  روِٟ ٘نٖ اٌفموح ئٌٝ ث١بْ شلح اعبثخ اٌو١ٕخ ؽٛي ِؾز٠ٛبد     
ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ، هٕبطو ػغٛؽ {ً اٌنٞ ٠ؼُ اٌّؾبٚه اٌّزّضٍخ ثــاٌَّزمً اٌّزّضً ثؼغٛؽ اٌوّ

 ٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبلارظبيٚا }بكه ػغٛؽ اٌوًّاٌوًّ، ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ، أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ِظ
، هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي،  ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي ، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي{ اٌنٞ ٠ؼُ اٌّؾبٚه اٌّزّضٍخ ثـ

ؽ١ش رُ اهزّبك اٌغلاٚي اٌزٟ رٛػؼ شلح ارغب٘بد اعبثبد  }اٍب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد الارظبي أٛام الارظبي،

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌفئخ اٌّزغ١واد

 اٌغٌٕ
 52.5 21 موو

 47.5 19 أضٝ

 اٌفئخ اٌوّو٠خ

25-34  13 32.5 

35-44  15 37.5 

45-54 7 17.5 

فبوضو 55  5 12.5 

 ٍٕٛاد اٌقلِخ

ٍٕٛاد 5الً ِٓ   13 32.5 

ٍٕٛاد 9ئٌٝ  5ِٓ   15 37.5 

ٍٕٛاد 14ئٌٝ  10ِٓ   8 20 

فأوضو 15ِٓ   4 10 

 اٌَّزٜٛ اٌوٍّٟ

 37.5 15 صب٠ٛٔخ

 55 22 ثىبٌٛه٠ًٛ

 7.5 3 كهاٍبد ه١ٍب

 إٌّٙخ
 

 5 2 ِل٠و هبَ

لَُهئ١ٌ   7 17.5 

 27.5 11 َِإٚي شوجخ

 50 20 ِٛكف

 اٌلفً

 62.5 25 أٌف ك٠ٕبه 599 -300

 32.5 13 أٌف ك٠ٕبه 899 -600

أٌف ك٠ٕبه1199- 900  1 2.5 

 2.5 1 1200أٌف فأوضو

 اٌغ١َٕخ

 100 40 هوال١خ

 0 0 هوث١خ

 0 0 اعٕج١خ
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اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً فموح ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ َِزقلِب  اٌزىواهاد ٚإٌَجخ 
اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙب ، ِٚٓ صُ اػبف اٌجبؽش رو١ٍمبً هٍٝ رٍه اٌغلاٚي ثّب 

 :رٟ أ( ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب 40٠هلكُ٘ )٠زٕبٍت ِن ئعبثبد افوك اٌو١ٕخ ٚاٌجبٌغ 
 

 ػغٛؽ اٌوًّ : اٚلًا
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 3.30اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ثٍغذ )( ٠6زؼؼ ِٓ علٚي )   

( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً 3اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )
، فٟ ؽ١ٓ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ِزغ١و اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ  (1.07)

( ٚاٌزٟ رج١ٓ ارفبق ِولُ افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٍٝ ِؾبٚه ػغٛؽ 66.0)ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّزغ١و 
 ٟ:أربٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّؾبٚه وّب ٠اٌوًّ،  ٚ و

( ٟٚ٘ 3.63اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ ) (  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ6ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ:  ٠زؼؼ ِٓ علٚي ) - أ
( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، 3أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، 1.15ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )
( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ Q1ّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌ

( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ Q2( ، أِب اٌفموح ) 1.31( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.77)
 (.1.13( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ) 3.55ٌٙب ) 

( ٟٚ٘ أوجو 3.10 اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ ) (6هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ:  ٠زؼؼ ِٓ علٚي ) - ة
( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف 3ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل 1.11ِو١بهٞ ٍغً )
( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ Q4بد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) رٛىهذ اعبث

( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ Q5( ، أِب اٌفموح )1.27( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.22)
 (. 1.07( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ) 3.02ٌٙب ) 

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 3.21اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ ) (6ؼؼ ِٓ علٚي )ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ:  ٠ز - د
( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف 3ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

لل (، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، 1.09ِٚو١بهٞ ٍغً )
( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ Q7رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )

( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ Q9( ، أِب اٌفموح ) 1.26( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.47)
 (.1.26( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ) 2.90ٌٙب ) 

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ  3.47 اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ ) (6ؽ اٌوًّ:  ٠زؼؼ ِٓ علٚي )أٛام ػغٛ - س
( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف 3ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل 1.14ِو١بهٞ ٍغً )
( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ  Q11اٌفموح )  رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ

( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ  Q12( ، أِب اٌفموح ) 1.23( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.65)
 (. 1.16( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ) 3.30اٌؾَبثٟ ٌٙب ) 

( 3.31 ؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌ( 6ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ:  ٠زؼؼ ِٓ علٚي ) - ط
( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، 3ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، 1.00ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )
( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ Q14ٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾ

( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ  Q18( ، أِب اٌفموح ) 1.04( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.50)
 (.1.13( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ) 3.13اٌؾَبثٟ ٌٙب ) 

( 3.42 (  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )6لٚي ) ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ:  ٠زؼؼ ِٓ ع - ػ
( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، 3ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ ) 

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، 0.93ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )
( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ Q22رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) ٚلل 

( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ Q20( ، أِب اٌفموح )1.06ِو١بهٞ ) ( ٚثبٔؾواف3.58)
 . (0.86( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  )3.15ٌٙب )
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 (6علٚي )
 ٠ج١ٓ اعبثبد افواك اٌو١ٕخ ٌّؾبٚه ِزغ١و ػغٛؽ اٌوًّ

 ِؾبٚه ػغٛؽ اٌوًّ ؽَت اٌفمواد د

أرفك 
 ثشلح

أرفك 
 رّبِبً

 لا أرفك ِؾب٠ل
لا أرفك 

اٌٍٛؾ  ثشلح
 اٌؾَبثٟ

أؾواف 
 ِو١بهٞ

 ا١ّ٘خ َٔج١خ
5 4 3 2 1 

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ

1 
رول ػغٛؽ  اٌوًّ وّض١و ٔفَٟ ٌّزـٍجبد 

 اٌٛك١فخ .
45 12.5 22.5 15 5 3.77 1.31 75.4 

2 
رزَُ ػغٛؽ  اٌوًّ ثبٔٙب اٍزغبثخ ٌّٛالف 

 رٕل١ّ١خ .
20 40 20 15 5 3.55 1.13 71 

3 
رّضً ػغٛؽ اٌوًّ ؽبٌخ رفبه١ٍخ ث١ٓ اٌفوك 

 ٚٚك١فزٗ .
30 25 27.5 7.5 10 3.58 1.28 71.6 

 67.2 1.15 3.63 ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ

4 
ػغٛؽ اٌوًّ ثىٛٔٙب ِٕجٙب كاف١ٍب رزظف 

 ٚفبهع١ب .
17.5 25 35 7.5 15 3.22 1.27 64.4 

5 
رّضً ػغٛؽ اٌوًّ هكٚك أفوبي ٌّقزٍف 

 إٌّجٙبد .
7.5 27.5 32.5 25 7.5 3.02 1.07 60.4 

6 
رَوٝ ػغٛؽ اٌوًّ لإ٠غبك رٛاىْ ث١ٓ 

 إٌّجٙبد ٚالاٍزغبثبد  .
15 22.5 30 17.5 15 3.05 1.28 61 

 62.0 1.11 3.10 ػغٛؽ اٌوًّ هٕبطو

7 
رول ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ِوؽٍزٙب الاٌٚٝ وأناه 

 ِجىو .
27.5 22.5 27.5 15 7.5 3.47 1.26 69.4 

8 
رّضً اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٌؼغٛؽ اٌوًّ اٌّمبِٚخ 

 اٚ هك اٌفوً .
7.5 37.5 32.5 17.5 5 3.25 1.00 65 

9 
رورجؾ ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ِوؽٍزٙب إٌٙبئ١خ 

 ٚاٌزوت .ثبلإٔٙبن 
12.5 22.5 20 32.5 12.5 2.90 1.26 58 

 64.2 1.09 3.21 ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ

10 
٠ول ِو١به الاصبه اٌّزورجخ ِٓ أشٙو أٔٛام 
ػغٛؽ اٌوًّ ٍٛاء أوبٔذ ػغٛؽ ئ٠غبث١خ أَ 

 ٍٍج١خ
30 20 22.5 20 7.5 3.45 1.32 69 

11 
٠وزّل ِو١به ِظله اٌؼغٛؽ هٍٝ ِٕشأ 

اٌج١ئخ اٌّبك٠خ اٚ اٌؼغٛؽ ٍٛاء أوبٔذ ِٓ 
 الاعزّبه١خ اٚ اٌفوك٠خ

32.5 25 22.5 15 5 3.65 1.23 73 

12 
٠ورجؾ ِو١به الاؿبه اٌيِٕٟ ٌؼغٛؽ اٌوًّ 
ثفزواد اٍزّواهٖ ٍٛاء أوبٔذ ث١َـخ اٚ 

 ِزٍٛـخ اٚ ِؼبهفخ
22.5 12.5 42.5 17.5 5 3.30 1.16 66 

 69.4 1.14 3.47 أٔٛام ػغٛؽ اٌوًّ

 67.6 1.17 3.38 7.5 12.5 35 25 20 ثبفزلاف ؿج١وخ اٌوًّرزٕٛم ػغٛؽ اٌوًّ  13

14 
٠ورجؾ غّٛع اٌلٚه ثغ١بة رظٛه ٚاػؼ 

 ٌٍّٛكف هٓ هٍّٗ
20 27.5 37.5 12.5 2.5 3.50 1.04 70 

15 
٠ٕشأ طوام اٌلٚه هٕلِب رزوبهع الاهّبي ِن 
 ل١ُ اٌّٛكف١ٓ ِٚجبكئُٙ اٚ فبهط ٔـبق هٍُّٙ

17.5 30 30 17.5 5 3.37 1.13 67.4 

16 
٠زظف هتء اٌلٚه ثأٔٗ ٠و١ك أكاء اٌّٛكف 

 ٍٛاء اوبْ و١ّب اٚ ٔٛه١ب
7.5 35 32.5 20 5 3.2 1.02 64 

17 
٠ول ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ أؽل ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ 

 اٌوئ١َخ
17.5 22.5 32.5 22.5 5 3.25 1.15 65 

18 
رّضً ث١ئخ اٌوًّ ولهعخ اٌؾواهح ٚاٌوؿٛثخ 

 اٌّّٙخٚالاػبءح أؽل ِظبكه اٌؼغٛؽ 
10 22.5 42.5 20 5 3.13 1.02 62.6 

 66.1 1.00 3.31 ِظبكه رٕل١ّ١خ

19 
٠قزٍف ّٔؾ شقظ١خ اٌّٛكف فٟ ِلٜ أكهاوٗ 

 ٌؼغٛؽ اٌوًّ
20 27.5 30 22.5 0 3.45 1.06 69 

20 
رٍوت اٌولالبد اٌشقظ١خ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ كٚها 

 ٘بِب فٟ ػغٛؽ اٌوًّ
10 15 55 20 0 3.15 0.86 63 

21 
الاؽلاس اٌشقظ١خ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ ى٠بكح رإصو 

 ػغٛؽ اٌوًّ
15 30 45 10 0 3.50 0.88 70 

22 
رؾلك اٌقجوح اٌشقظ١خ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ ِلٜ 

 اٍزغبثزُٙ ٌؼغٛؽ اٌوًّ
27.5 17.5 40 15 0 3.58 1.06 71.6 

 68.4 0.93 3.42 ِظبكه فوك٠خ

 67.2 0.98 3.36 ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ

 66.0 1.07 3.30 ئعّبٌٟ ػغٛؽ اٌوًّ
       

( ئٌٝ رٛى٠ن ِؾبٚه ػغٛؽ اٌوًّ ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ؽ١ش ٍغً ِؾٛه أٛام ػغٛؽ ٠ٚ1ش١و شىً )     
%( فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ أكٔٝ اٌَّز٠ٛبد هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚثٛالن   69.4اٌوًّ أهٍٝ َِزٜٛ ٚثٛالن ) 

(62)% . 
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 (3شىً )

 إٌَج١خ٠ج١ٓ رٛى٠ن ِؾبٚه ػغٛؽ اٌوًّ ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ 
 

 : الارظبي صب١ٔبً
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 3.71(  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و ثٍغذ )٠7زؼؼ ِٓ علٚي )     

(، ٚاٌنٞ 1.16( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
، فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنا اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ِزغ١و اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ 

بٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّؾبٚه وّب وخ اٌلهاٍخ هٍٝ ِؾبٚه الارظبي،  ٚ( ٚاٌزٟ رج١ٓ ارفبق ِولُ افواك ه74.2ٕ١اٌّزغ١و )
 -: ٟأر٠
 

 :  ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ  3.70 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )(  اْ ل١ّخ ٠7زؼؼ ِٓ علٚي )    

(، ٚاٌنٞ 1.12( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ  ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد

( ، أِب اٌفموح 1.06( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.83( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ ) 3Q2َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) 
(Q24 ( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح   3.43 )
(0.98 .) 
 

 :  فظبئض ه١ٍّخ الارظبي
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ  3.70 (  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )٠7زؼؼ ِٓ علٚي )     

(، ٚاٌنٞ 1.00( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ  ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا

( ، أِب اٌفموح 1.00( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ) 4.02( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ )   Q26َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) 
(Q29 ( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح   3.38 )
(0.98.) 
 

 :  هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ  3.78 (  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )٠7زؼؼ ِٓ علٚي )     

(، ٚاٌنٞ 1.03( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ  ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ

( ، أِب اٌفموح 0.86( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )(3.98 ( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغQ31َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )
(Q34ٜٛفمل ؽممذ اكٔٝ َِز ) ( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح   3.55)  اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب
(1.22.) 
 

 :  الارظبي اٌواٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 3.69 (  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )٠7زؼؼ ِٓ علٚي ) 

(، ٚاٌنٞ 1.00( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ 

( ، أِب اٌفموح 1.11( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.88( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ ) Q35ممزٗ اٌفموح ) َِزٜٛ اعبثٗ ؽ
(Q36فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ ) ( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح   3.45) اٌؾَبثٟ ٌٙب
(1.18.) 
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 الارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ:  
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 3.61 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )(  اْ ل١ّخ ٠7زؼؼ ِٓ علٚي )    

(، ٚاٌنٞ 1.02( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد 

( ، أِب اٌفموح 0.98( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.75( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ )Q41َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )
(Q40 ٜٛفمل ؽممذ اكٔٝ َِز )( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  3.48) اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب
(1.18.) 
 

 :  الارظبي اٌٍفلٟ
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ  3.87) اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ( 7علٚي )٠زؼؼ ِٓ    

(، ٚاٌنٞ 1.01( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
ىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛ

( ، أِب اٌفموح ) 1.04( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ) 4.00( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ ) Q43َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) 
Q42  ( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح   3.77 )

(1.14.) 
 

 الارظبي غ١و اٌٍفلٟ:  
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ  3.82 )   اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ( ٠7زؼؼ ِٓ علٚي )    

(، ٚاٌنٞ 1.05( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ 

( ، أِب اٌفموح 1.07( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ) 3.93( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ )Q47َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )
(Q46ٜٛفمل ؽممذ اكٔٝ َِز ) و١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ( ٚوبْ الأؾواف ا3.70ٌّ)اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب
(0.97.) 
 

 ِوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ:
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ  3.58 (  اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ )٠7زؼؼ ِٓ علٚي )  

ٚاٌنٞ (، 1.15( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3اٌجبٌغخ )
٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثبد فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ 

( ، أِب اٌفموح 1.05( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ) 3.65( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ )48Qَِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )
(Q49ٜٛفمل ؽممذ اكٔٝ َِز ) ٟ( ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح   3.50) ٌٙب اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبث
(1.33.) 
 

 : ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ 3.50اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ ) (٠7زؼؼ ِٓ علٚي )  
(، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ 1.06( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً )3)

فمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ  دِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه، ٚلل رٛىهذ اعبثب
( فمل Q53) ( ، أِب اٌفموح1.24( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )73.5( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ ) 51Qاعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح ) 

 (.1.17)الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ( ٚوب3.40ْؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )
 

 ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ:   .1
( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 3.35اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه ثٍغذ ) (٠7زؼؼ ِٓ علٚي )   

( ٚ٘نا ٠وٕٟ ثبْ اعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙنا اٌّزغ١و ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ٍغً 3اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )
اعبثبد  ، ٚلل رٛىهذه١ٕخ اٌجؾش ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه (، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ فٟ اعبثبد1.13)

( 3.55( َِغٍخ ٍٚـب ؽَبث١ب ثٍغ )54Qفمواد ٘نا اٌّؾٛه ث١ٓ أهٍٝ َِزٜٛ اعبثٗ ؽممزٗ اٌفموح )
( فمل ؽممذ اكٔٝ َِزٜٛ اعبثخ ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب Q55( ، أِب اٌفموح )1.26ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )

 (.1.23)الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح  ( ٚوب3.15ْ)
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 (7علٚي )
 ٠ج١ٓ اعبثبد افواك اٌو١ٕخ ٌّؾبٚه ِزغ١و الارظبي

 ِؾبٚه الارظبي ؽَت اٌفمواد د

أرفك 
 ثشلح

أرفك 
 رّبِبً

 لا أرفك ِؾب٠ل
لا أرفك 

 ثشلح
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

أؾواف 
 ِو١بهٞ

ا١ّ٘خ 
 1 2 3 4 5 َٔج١خ

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ

23 
٠ّضً الارظبي أرغبٖ ك٠ٕب١ِىٟ فوبي ث١ٓ 

 اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً .
35 25 27.5 12.5 0 3.83 1.06 76.6 

24 
٠ول الارظبي أرغبٖ ٘بكف ٌٍزأص١و فٟ 

 اٌّٛالف .
17.5 25 40 17.5 0 3.43 0.98 68.6 

25 
٠زظف الارظبي ثىٛٔٗ أرغبٖ ٍٍٛوٟ 

 ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌزٕل١ّ١خ اٌفٕلل١خ .
37.5 27.5 20 10 5 3.83 1.19 76.6 

 73.9 1.12 3.70 ارغب٘بد فَٙٛ الارظبي

26 
٠ول الارظبي ه١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ ِٓ ؽ١ش 

 .اٌزأص١و ٚاٌزأصو
45 17.5 32.5 5 0 4.02 1.00 80.4 

27 
٠زَُ الارظبي ثبلاٍزّواه٠خ فلا رٛعل 
ثلا٠خ اٚ ٔٙب٠خ ٌو١ٍّخ الارظبي فٟ 

 .فٕلقاٌ
27.5 32.5 27.5 12.5 0 3.75 1.01 75 

28 
٠ّزبى الارظبي ثبٔٗ رفبهٍٟ ث١ٓ اٌّوًٍ 

 ٚاٌَّزمجً .
20 35 35 10 0 3.65 0.92 73 

29 
٠زَُ الارظبي ثبٌزوم١ل ٌىضوح أشىبٌٗ 

 ٚهٕبطوٖ ٚأٔٛاهٗ فٟ اٌفٕبكق  .
15 27.5 37.5 20 0 3.38 0.98 67.6 

 74 1.00 3.7 فظبئض ه١ٍّخ الارظبي

30 
الارظب١ٌخ فٟ ٠ول اٌّوًٍ ِظله اٌوٍبٌخ 

 إٌّلّخ اٌفٕلل١خ .
32.5 27.5 30 10 0 3.82 1.01 76.4 

31 
رّضً اٌوٍبٌخ إٌّجٗ اٌنٞ ٠ٕمٍٗ اٌّوًٍ 

 اٌٝ اٌَّزمجً .
30 42.5 22.5 5 0 3.98 0.86 79.6 

32 
رزَُ ١ٍٍٚخ الارظبي ثبٔٙب الاكاح ٌٕمً 

 اٌّوٍِٛبد اٌٝ اٌَّزمجً .
25 35 32.5 7.5 0 3.78 0.92 75.6 

33 
٠ول َِزمجً اٌوٍبٌخ اٌفٕلل١خ ٘لف ه١ٍّخ 

 الارظبي ثوِزٙب .
30 32.5 22.5 15 0 3.77 1.05 75.4 

34 
رّضً الاٍزغبثخ هك فوً ٌو١ٍّخ الارظبي 

 فٟ اٌفٕبكق .
30 22.5 22.5 2.5 0 3.55 1.22 71 

 75.6 1.03 3.78 هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي

35 
٠َزٍيَ الارظبي اٌوٍّٟ اٌمٛاهل 

اٌزٟ رزجن فٟ اٌجٕبء اٌزٕل١ّٟ ٚاٌَّبهاد 
 .اٌفٕللٟ

40 22.5 22.5 15 0 3.88 1.11 77.6 

36 
٠ول ٔمً الاٚاِو ٚاٌزو١ٍّبد ٚاٌمواهاد 
ِٓ الاكاهح اٌفٕلل١خ اٌو١ٍب اٌٝ ثم١خ 

 . اٌَّز٠ٛبد
22.5 27.5 27.5 17.5 5 3.45 1.18 69 

37 
٠ؼُ الارظبي اٌظبهل ٔزبئظ اٌزٕف١ن 

اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌٝ ٚطوٛثبرٙب اٌّوٍٍخ ِٓ 
 اٌوؤٍبء

35 22.5 27.5 15 0 3.78 1.10 75.6 

38 
٠ٙلف الارظبي الافمٟ اٌٝ اٌز١َٕك ث١ٓ 
ِقزٍف الالَبَ فٟ اٌَّزٜٛ الاكاهٞ 

 .اٌفٕللٟ اٌٛاؽل
20 40 25 15 0 3.65 0.98 73 

39 
٠وزّل الارظبي غ١و اٌوٍّٟ هٍٝ اٌزفبهً 

 .ثـو٠مخ غ١و ه١ٍّخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ
32.5 17.5 37.5 10 2.5 3.68 1.12 73.6 

 73.76 1.00 3.69 الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ

40 
٠ّضً الارظبي كافً ٔـبق إٌّلّخ 
اٌفٕلل١خ ٚث١ٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ارظبلا 

 .كاف١ٍب
27.5 17.5 32.5 20 2.5 3.48 1.18 69.6 

41 
٠ٛػؼ الارظبي اٌقبهعٟ اٌزفبهً ث١ٓ 

 .اٌفٕلق ٚعّٙٛهٖ اٌقبهعٟ ) اٌؼ١ٛف (
25 35 32.5 5 2.5 3.75 0.98 75 

 72.3 1.02 3.61 الارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ

 75.4 1.13 3.77 أٛام الارظبي

42 
٠وزّل الارظبي اٌٍفلٟ هٍٝ الاٌفبف 

 .و١ٍٍٛخ ارظب١ٌخ فٟ اٌفٕبكق
37.5 20 25 17.5 0 3.77 1.14 75.4 

43 
٠ول الارظبي اٌشفٟٙ ِٓ اُ٘ ٍٚبئً 

 .اٌّوٍِٛبد ٚالافىبهالارظبي ٌزجبكي 
40 30 22.5 5 2.5 4.00 1.04 80 
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 ِؾبٚه الارظبي ؽَت اٌفمواد د

أرفك 
 ثشلح

أرفك 
 رّبِبً

 لا أرفك ِؾب٠ل
لا أرفك 

 ثشلح
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

أؾواف 
 ِو١بهٞ

ا١ّ٘خ 
 1 2 3 4 5 َٔج١خ

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ

44 
٠وزّل الارظبي اٌىزبثٟ هٍٝ اٌىٍّخ 
اٌّىزٛثخ فٟ ٔمً اٌوٍبئً الارظب١ٌخ فٟ 

 .اٌفٕبكق
35 30 22.5 10 2.5 3.85 1.10 77 

 77.4 1.01 3.87 الارظبي اٌٍفلٟ

45 
رٍوت اٌّلاِؼ اٌّبك٠خ كٚها وج١وا فٟ 

 .الارظبي
32.5 25 30 7.5 5 3.72 1.15 74 

46 
رّضً ؽووبد اٌغَُ ٔٛهب ِّٙب ِٓ 

 .الارظبي غ١و اٌٍفلٟ
22.5 37.5 27.5 12.5 0 3.70 0.97 78.6 

47 
رول روبث١و اٌٛعٗ اٍٍٛة ارظبٌٟ ِوجو 

 .ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً فٟ اٌفٕلق
37.5 30 22.5 7.5 2.5 3.93 1.07 76.3 

 76.8 1.05 3.82 الارظبي غ١و اٌٍفلٟ

 73 1.08 3.84 اٍب١ٌت الارظبي

48 
٠ول ؽغُ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٚرٕبٍمٗ ِٓ 
اؽلٜ ِوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ فٟ 

 .اٌفٕبكق
25 32.5 25 17.5 0 3.65 1.05 73 

49 
روبٟٔ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ِٓ افز١به 

 .١ٍٍٚخ ارظبي غ١و ِٕبٍجخ
32.5 17.5 22.5 22.5 5 3.50 1.330 70 

50 
اٌفٕلل١خ اٌقجواد اٌلاىِخ رًّٙ إٌّلّبد 

 .ٌلٜ اؿواف اٌو١ٍّخ الارظب١ٌخ
35 27.5 7.5 22.5 7.5 3.60 1.37 72 

 71.67 1.15 3.58 ِوٛلبد رٕل١ّ١خ

51 
رّضً اٌفوٚق اٌشقظ١خ ث١ٓ اٌّوًٍ 
ٚاٌَّزمجً أؽلٜ اٌّوٛلبد اٌفوك٠خ فٟ 

 .اٌفٕبكق
30 27.5 15 25 2.5 3.57 1.24 71.4 

52 
اٌٍَج١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ رول الارغب٘بد 

 .اٌفٕبكق ِٓ اُ٘ اٌّوٛلبد الارظب١ٌخ
25 27.5 22.5 25 0 3.53 1.13 70.6 

53 
روبٟٔ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ِٓ رجب٠ٓ فٟ 

 .اكهان هب١ٍِٙب
17.5 35 25 15 7.5 3.40 1.17 68 

 70 1.06 3.50 ِوٛلبد فوك٠خ

54 
رول اٌلوٚف اٌج١ئ١خ ِٓ اُ٘ اٌّوٛلبد فٟ 

 .اٌفٕلل١خاٌج١ئخ 
30 25 20 20 5 3.55 1.26 71 

55 
روبٟٔ اٌفٕبكق ِٓ روبهع اٌم١ُ 
ٚالاهزمبكاد ٌٍّٛكف١ٓ ِن ا٘لاف 

 .اٌّإٍَخ اٌفٕلل١خ
15 27.5 25 22.5 10 3.15 1.23 63 

 67 1.13 3.35 ِوٛلبد ث١ئ١خ

 69.6 1.09 3.48 ِوٛلبد الارظبي

 74.2 1.16 3.71 ئعّبٌٟ الارظبي
 

( ئٌٝ رٛى٠ن ِؾبٚه الارظبي ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ؽ١ش ٍغً ِؾٛه الارظبي اٌٍفلٟ أهٍٝ ٠ٚ2ش١و شىً )    
   . % ( 67) %( فٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ أكٔٝ اٌَّز٠ٛبد ِوٛلبد اٌج١ئخ ٚثٛالن  77.4َِزٜٛ ٚثٛالن ) 

 رٛى٠ن ِؾبٚه الارظبي ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌَج١خ٠ج١ٓ ( 4شىً )ٚ 
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 المبحث السادس

 والاتصال ضغوط العنلاختبار الفرضيات الخاصة بالعلاقة الارتباطية بين 
 

ٌّووفخ اٌولالخ الاهرجبؿ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزّضً ثؼغٛؽ اٌوًّ ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل اٌّزّضً ثبلارظبي ،     
ٚاؽل كي مٌه هٍٝ  ِبْ ،  فاما وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ -رُ اٍزقلاَ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٌَج١و

ٚالً ِٓ ٚاؽل( كي مٌه هٍٝ  0.50ٚعٛك اهرجبؽ ربَ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، أِب ئما وبٔذ ل١ّزٗ ِؾظٛهح ث١ٓ )
( كي هٍٝ 0.5ٚعٛك اهرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٌٛ وبٔذ ل١ّزٗ ِؾظٛهح ث١ٓ )اٌظفو ٚألً ِٓ 

الاهرجبؽ اٌج١َؾ طفواً كي مٌه هٍٝ هلَ ٚعٛك  ٚعٛك اهرجبؽ ػو١ف ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، أِب ئما وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ
اهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ،، ٚرلي أشبهٖ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌّٛعجخ هٍٝ اٌولالخ اٌـوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚاٌَبٌجخ 
ِإشو هٍٝ اٌولالخ اٌوى١َخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ٚعٛك اشبهح )**( ِن ِوبًِ الاهرجبؽ رلي هٍٝ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ 

)*( ِن ِوبًِ الاهرجبؽ رلي هٍٝ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ  (، فٟ ؽ١ٓ رش١و0.01َزٜٛ ِو٠ٕٛخ )ل ِاٌّزغ١و٠ٓ هٕ
 : ٟأر(، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠0.05٠خ )اٌّزغ١و٠ٓ هٕل َِزٜٛ ِوٕٛ

 :  اٚلًا
)ارغب٘بد  بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚوً ِٓ( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٠8٘زؼؼ ِٓ علٚي )    

،  ِفَٙٛ الارظبي، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، ٚهٕبطو ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ
الارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ، اٍب١ٌت الارظبي، 

اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي( ، ِوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ، ِوٛلبد الارظبي 
،  0.64، 0.61، 0.65، 0.64،  0.63، 0.60، 0.62ئم ثٍغذ ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚع١ّن 0.65، 0.63، 0.55، 0.58،  0.64، 0.63، 0.62
 -: اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ

 

 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي     

 : اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي. .1
  ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚهٕبطو ه١ٍّخ الارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ  .2
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ. .3
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .4
 .خ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚأٛام الارظبيرٛعل هلال .5
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌٍفلٟ. .6
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .7
  اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٚاٍب١ٌت الارظبي.رٛعل هلالخ  .8
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ. .9
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ. .10
   عل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ.رٛ .11
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي. .12

 

 صب١ٔبً: 
ارغب٘بد ِفَٙٛ ( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚوً ِٓ ) ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )    

الارظبي، ٚهٕبطو ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، الارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام 
، الارظبي( ،  ِوٛلبد الارظبي،  ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ ، ، اٍب١ٌت الارظبي الارظبي، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ

،   0.35، 0.61، 0.32، 0.32،  0.33، 0.34، 0.34ئم ثٍغذ ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )
(، فٟ ؽ١ٓ اكٙو اٌغلٚي هلَ ٚعٛك اهرجبؽ ِوٕٛٞ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ  0.33،  0.33، 0.31، 0.33

فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، ِوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ (  ٚوً ِٓ )
اٌضب١ٔخ ِٚولُ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب، ، ٌزظجؼ اٌفوػ١بد هٍٝ إٌؾٛ ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ 

 : اٌزبٌٟ
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 : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي     

 اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض:
  هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .1
   لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚهٕبطو ه١ٍّخ الارظبي. .3
  ٌوًّ ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ ا .4
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚأٛام الارظبي .6
    ٚالارظبي اٌٍفلٟ.لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ  .7
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .8
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ٚاٍب١ٌت الارظبي. .9
   ١خ.لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ .10
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ. .11
  كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ. لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد .12
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي. .13

 

  : صبٌضبً
( هلَ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚوً ِٓ )فظبئض ه١ٍّخ ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )    

الارظبي، ِٚواؽً ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، الارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام 
اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي( ، الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، ، ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ، ِوٛلبد الارظبي 

، 0.31،  0.29، 0.31، 0.30،  0.31، 0.31، 0.30ئم ثٍغذ ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ) 
( فٟ ؽ١ٓ اكٙو اٌغلٚي ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ  0.31،  0.30، 0.30

، ِوٛلبد الارظبي  ، اٍب١ٌت الارظبي الارظبي غ١و اٌٍفلٟ،  اٌوًّ ٚوً ِٓ )ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي
اٌزٕل١ّ١خ( ٚثنٌه روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ِٚولُ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب، ٌزظجؼ ثنٌه 

 -: اٌفوػ١بد هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
 

 : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ
 اٌوًّ ٚالارظبي لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ

 اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض:
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي. .1
   لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
   ػغٛؽ اٌوًّ ِٚواؽً ه١ٍّخ الارظبي. لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً .3
   لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ. .4
   لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
   ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚأٛام الارظبيلا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .6
   لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌٍفلٟ. .7
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .8
   لارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ٚاٍب١ٌت ا .9
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ. .10
   لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ. .11
   اٌج١ئ١خ.لا رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي  .12
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي. .13

 

 هاثوبً:
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚوً ِٓ ) ارغب٘بد ِفَٙٛ ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )     

الارظبي، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، الارظبي اٌلافٍٟ 
، ِوٛلبد الارظبي  الارظبي، اٍب١ٌت  ، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ ، الارظبي اٌٍفلٟ ٚأٛام الارظبي ، ٚاٌقبهعٟ

اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ، ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي ( ، ئم ثٍغذ ل١ُ 
 0.62،   0.61،  0.66،  0.67،  0.64،  0.66،  0.65،  0.66ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ) 

( ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ ٚع١ّن  0.66،  0.67،  0.65،  0.66،  0.64،  0.65، 
 : اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ
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 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ:
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي    

 اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض:
   أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .1
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
       رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي. .3
   اٌوًّ ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ. رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ .4
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚأٛام الارظبي .6
  رظبي اٌٍفلٟ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚالا .7
    رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ.  .8
    رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ٚاٍب١ٌت الارظبي. .9
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ.  .10
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ. .11
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ. .12
 .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أٛام ػغٛؽ اٌوًّ ِٚوٛلبد الارظبي .13

 

 :  فبَِبً
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚوً ِٓ ) ارغب٘بد ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )    

ِفَٙٛ الارظبي، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، الارظبي 
ب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ، اٍ

الارظبي اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ، ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي ( ، ئم ثٍغذ 
، 0.62،  0.63، 0.53، 0.54، 0.53،  0.53، 0.55، 0.56ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ ٚع١ّن اٌفوػ١بد  ( ٚثنٌه0.60، 0.63، 0.66، 0.67،  0.64، 0.64
 -اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ:

 

  : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚالارظبي     

 اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض:
   ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ  .1
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي. .3
   ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ  .4
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚأٛام الارظبي .6
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚالارظبي اٌٍفلٟ. .7
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .8
   .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٍب١ٌت الارظبي .9
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ِٚوٛلبد الارظبي اٌزٕل١ّ١خ. .10
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ. .11
  خ ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١ .12
 . رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ِٚوٛلبد الارظبي .13

 

 : ٍبكٍبً
( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚوً ِٓ ) ارغب٘بد ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )    

ِفَٙٛ الارظبي، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، الارظبي 
١ٌت الارظبي، ِوٛلبد اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ، اٍب

الارظبي اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ، ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي ( ، ئم ثٍغذ 
، 0.63،  0.62، 0.64، 0.66، 0.65،  0.64، 0.65، 0.66ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبكٍخ ٚع١ّن اٌفوػ١بد ( ٚثنٌه 0.66، 0.66، 0.63، 0.65،  0.66، 0.62
 -: اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ
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 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبكٍخ:
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚالارظبي    

 اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض:
   ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .1
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي. .3
   ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ  .4
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
 . رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚأٛام الارظبي .6
   جبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚالارظبي اٌٍفلٟ.رٛعل هلالخ اهر  .7
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .8
     رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ٚاٍب١ٌت الارظبي. .9
   بؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ.رٛعل هلالخ اهرج .10
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ِٚوٛلبد الارظبي اٌفوك٠خ.  .11
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ. .12
 .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ اٌفوك٠خ ِٚوٛلبد الارظبي  .13

 

  : ٍبثوبً

( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚوً ِٓ ) ارغب٘بد ِفَٙٛ ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )    
اٌوٍّٟ، الارظبي اٌلافٍٟ  الارظبي، فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و

ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ، اٍب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد الارظبي 
اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي ، ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي( ، ئم ثٍغذ ل١ُ ِوبِلاد 

 0.65، 0.65، 0.65،  0.61، 0.57، 0.58، 0.56،  0.57 ،0.59، 0.60الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )
( ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبثوخ ٚع١ّن اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ 0.53، 0.59، 0.65، 0.62، 

 -هٕٙب، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ:
 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبثوخ:
 ٚالارظبيرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ       

 اٌفوػ١بد إٌّجضمخ هٕٙب رٕض:
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي. .1
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
   ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي. رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  .3
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ. .4
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
  .ٚأٛام الارظبيرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ   .6
      رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي اٌٍفلٟ. .7
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .8
     رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ٚاٍب١ٌت الارظبي. .9
           رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي  .10
         رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي  .11
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ. .12
 لخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي.رٛعل هلا .13

 

  : صبِٕبً

( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚوً ِٓ )ارغب٘بد ِفَٙٛ الارظبي، ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )    
اٌلافٍٟ فظبئض ه١ٍّخ الارظبي، ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي، الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، الارظبي 

ٚاٌقبهعٟ، ٚأٛام الارظبي، الارظبي اٌٍفلٟ، الارظبي غ١و اٌٍفلٟ، اٍب١ٌت الارظبي، ِوٛلبد الارظبي 
اٌزٕل١ّ١خ، ِوٛلبد الارظبي ، ِوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ، ِوٛلبد الارظبي، الارظبي( ، ئم ثٍغذ ل١ُ ِوبِلاد 

 0.61، 0.64، 0.65، 0.62، 0.65، 0.66، 0.64،  0.63، 0.65، 0.64الاهرجبؽ ث١ُٕٙ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )
( ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبِٕخ ٚع١ّن اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ 0.65، 0.64، 0.66، 0.65، 

 -هٕٙب، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ:
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 : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبِٕخ
 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي    

 هٕٙب رٕض: اٌفوػ١بد إٌّجضمخ
    الارظبي. ِفَٙٛ  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚارغب٘بد  .1
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚفظبئض ه١ٍّخ الارظبي. .2
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚأٛام ه١ٍّخ الارظبي. .3
  اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ.رٛعل هلالخ  .4
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. .5
 . رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚأٛام الارظبي .6
  ١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي اٌٍفلٟ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث .7
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ. .8
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ٚاٍب١ٌت الارظبي. .9
   رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي . .10
 هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي . رٛعل .11
  رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي اٌج١ئ١خ. .12
 ١ٓ  ػغٛؽ اٌوًّ  ِٚوٛلبد الارظبي.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث .13

 

 (8علٚي )
 ِؾبٚه ػغٛؽ اٌوًّ ِٚؾبٚه الارظبيل١ُ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ 

 الارظبي           
 

 ػغٛؽ
 اٌوًّ

ارغب٘بد 
ِفَٙٛ 
 الارظبي

فظبئض 
ه١ٍّخ 
 الارظبي

هٕبطو 
ه١ٍّخ 
 الارظبي

الارظبي 
اٌوٍّٟ 
ٚغ١و 
 اٌوٍّٟ

الارظبي 
اٌلافٍٟ 
 ٚاٌقبهعٟ

أٛام 
 الارظبي

الارظبي 
 اٌٍفلٟ

الارظبي 
غ١و 
 اٌٍفلٟ

اٍب١ٌت 
 الارظبي

ِوٛلبد 
الارظبي 
 اٌزٕل١ّ١خ

ِوٛلبد 
الارظبي 
 اٌفوك٠خ

ِوٛلبد 
الارظبي 
 اٌج١ئ١خ

ِوٛلبد 
 الارظبي

 الاعّبٌٟ

ارغب٘بد ِفَٙٛ 
 ػغٛؽ اٌوًّ

0.62** 0.60** 0.63** 0.64** 0.65** 0.64** 0.61** 0.62** 0.63** 0.64** 0.58** 0.55** 0.63 0.65** 

ػغٛؽ  هٕبطو
 اٌوًّ

0.34* 0.31 0.34* 0.33* 0.32** 0.32* 90.2 0.35* 0.33* 0.31 0.31** 0.29 0.33* 0.33* 

 0.31 0.30 0.30 0.31 *0.33 *0.32 *0.39 0.29 0.31 0.30 0.31 0.31 0.30 *0.33 ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ

 **0.66 **0.67 **0.65 **0.66 **0.64 **0.65 **0.62 **0.61 **0.66 **0.67 **0.64 **0.66 **0.65 **0.66 أٛام ػغٛؽ اٌوًّ

ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ 
 اٌزٕل١ّ١خ

0.56** 0.55** 0.53** 0.53** 0.54** 0.53** 0.63** 0.62** 0.64** 0.64** 0.67** 0.66** 0.63** 0.60** 

ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ 
 اٌفوك٠خ

0.66** 0.65** 0.64** 0.65** 0.66** 0.64** 0.62** 0.63** 0.62** 0.66** 0.65** 0.63** 0.66** 0.66** 

 **0.53 **0.59 **0.65 **0.62 **0.65 **0.65 **0.65 **0.61 **0.57 **0.58 **0.56 **0.57 **0.59 **0.60 ػغٛؽ اٌوًِّظبكه 

 **0.65 **0.64 **0.66 **0.65 **0.61 **0.64 **0.65 *0.62 **0.65 **0.66 **0.64 **0.63 **0.65 **0.64 الاعّبٌٟ

 .0.05)* ( ٠وٕٟ الاهرجبؽ ِوٕٛٞ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ،  0.01ِوٕٛٞ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ  )**( ٠وٕٟ الاهرجبؽ
 

 المبحث السابع

 الاستنتاجات والتوصيات 
 

 الاٍزٕزبعبد
 روزّل إٌّلّخ اٌفٕلل١خ هٍٝ اٌوٕظو اٌجشوٞ ثشىً اٍبٍٟ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب اٌٝ اٌؼ١ٛف . .1
ٌىٛٔٗ ٠إصو هٍٝ اكاء اٌوب١ٍِٓ ١ٍٚو اٌوًّ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب رٙزُ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ ثؼغٛؽ اٌوًّ  .2

 إٌّشٛكح .
روبٟٔ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ ٚثشىً فبص فٕلق اٌلهاٍخ ِٓ اّ٘بي ٌؼغٛؽ اٌوًّ هٍٝ اٌوغُ ِٓ كٚهٖ  .3

 اٌىج١و فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب .
خ هك اٌفوً ٚطٛلا اٌٝ ِوؽٍخ رّو ػغٛؽ اٌوًّ ثولح ِواؽً أثزلاءا ِٓ ِوؽٍخ الأناه اٌّجىو ِوٚها ثّوؽٍ .4

 الأٙبن ٚاٌزوت . 
ِٚو١به ِظله رزٕٛم ػغٛؽ اٌوًّ ٚفمب ٌولح ِوب١٠و اثوى٘ب ِو١به الاصبه اٌّزورجخ وبٌؼغٛؽ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ،  .5

 .ٚاٌّزٍٛـخ ٚاٌّؼبهفخ ٛؽ اٌج١َـخاٌؼغٛؽ وؼغٛؽ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ، ِٚو١به الاؿبه اٌيِٕٟ وبٌؼغ
رزجٍٛه ػغٛؽ اٌوًّ ِٓ ِظبكه رٕل١ّ١خ وـج١وخ اٌوًّ ٚغّٛع ٚطوام اٌلٚه ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٚث١ئخ اٌوًّ ،  .6

 ِٚظبكه فوك٠خ وّٕؾ اٌشقظ١خ ٚاٌولالبد اٌشقظ١خ ٚالاؽلاس اٌشقظ١خ . 
ٌؼغٛؽ اٌوًّ هلح ّٔبمط ِفَوح ِٓ أشٙو٘ب ّٔٛمط ث١١و ١ِٔٚٛبْ ّٚٔٛمط عجَْٛ ٚىِلائٗ ّٚٔٛمط ١ٍيلالٟ  .7

 الاً ٚوً ّٔٛمط ٠فَو ػغٛؽ اٌوًّ ٚفك ا١ٌخ ِو١ٕخ .ٚٚ
 ٠َزٕل ِفَٙٛ الارظبي فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٚفمب ٌضلاصخ ارغب٘بد ٟٚ٘ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌٙلف١خ ٚاٌٍَٛو١خ . .8
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٠زَُ الارظبي ثولح فظبئض فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ وبٌزفبه١ٍخ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ ٚالاٍزّواه٠خ ٚاٌزولك٠خ ٚالاٍزّواه٠خ  .9
. 

ّل ه١ٍّخ الارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ هٍٝ هٕبطو اٍب١ٍخ ِزولكح فٟ اهٍبي اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٟٚ٘ روز .10
 اٌّوًٍ ٚاٌوٍبٌخ ١ٍٍٚٚخ الارظبي ٚاٌَّزمجً ٚالاٍزغبثخ .

٠ّزبى الارظبي ثزولك أٔٛاهٗ ٚفمب ٌولح ِوب١٠و وّو١به ه١ٍّخ الارظبي وبلارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ ِٚو١به  .11
 رظبي وبلارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ .َِبه الا

٠وزّل ٔغبػ ه١ٍّخ الارظبي فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ هٍٝ ارجبهٙب اٍب١ٌت ِزولكح فٟ الارظبي ِضً الارظبي اٌٍفلٟ  .12
، ٚالارظبي غ١و اٌٍفلٟ وبٌّلاِؼ اٌّبك٠خ ٚؽووبد اٌغَُ ٚروبث١و اٌٛعٗ وبلارظبي اٌشفٟٙ ٚالارظبي اٌىزبثٟ 

 ٚٔجواد اٌظٛد . 
١ٍخ الارظبي اٌول٠ل ِٓ اٌّوٛلبد وبٌّوٛلبد اٌزٕل١ّ١خ وب١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ اٌّوويٞ ٚٔمض اٌقجواد ، رشٛة هّ .13

   ِٚوٛلبد فوك٠خ وبٌفوٚق اٌشقظ١خ ٚرجب٠ٓ الاكهان ، ِٚوٛلبد ث١ئ١خ وبٌلوٚف اٌج١ئ١خ .
 
 

 اٌزٛط١بد
ٌىّٛٔٙب ٠َّٙبْ فٟ رؾم١ك ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثؼغٛؽ اٌوًّ ٚالارظبي فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ  .1

 ا٘لاف إٌّلّخ اٌفٕلل١خ .
 اٌزأو١ل هٍٝ ا١ّ٘خ اٌوٕظو اٌجشوٞ فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب اٌٝ اٌؼ١ٛف . .2
 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثي٠بكح ا٘زّبَ فٕلق إٌّظٛه ثؼغٛؽ اٌوًّ ٌّب ٌٙب كٚه وج١و فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌفٕلق . .3
ٌّٕلّخ اٌفٕلل١خ ٚاٌؾ١ٌٍٛخ كْٚ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّوؽٍخ الاف١وح ٟٚ٘ اٌزوو١ي هٍٝ ِواؽً ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ا .4

 الأٙبن ٚاٌزوت .
ى٠بكح الا٘زّبَ ثأٔٛام ػغٛؽ اٌوًّ فٟ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ ِٓ اعً روي٠ي الاصبه الا٠غبث١خ ٌؼغٛؽ اٌوًّ ٚاٌزم١ًٍ  .5

 ِٓ الاصبه اٌٍَج١خ ٌٙب .
إٌّلّبد اٌفٕلل١خ وبٌّظبكه اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌّظبكه  ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼوٚهح اٌزوو١ي هٍٝ ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ فٟ .6

 اٌفوك٠خ ٌىّٛٔٙب اٌَّجت الاٍبٍٟ ٌؼغٛؽ اٌوًّ .
 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ ّٔٛمط ٚاؽل ٌزف١َو ػغٛؽ اٌوًّ ٠ىْٛ ِزٛافك ِن اٌج١ئخ اٌفٕلل١خ اٌووال١خ . .7
١ِى١خ ٚاٌٙلف١خ ٚاٌٍَٛو١خ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌزأو١ل هٍٝ ِفَٙٛ الارظبي فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٚفمب لارغب٘بد اٌل٠ٕب .8

 ٘نٖ إٌّلّبد . 
٠ٛطٟ اٌجبؽش ثي٠بكح الا٘زّبَ ثقظبئض الارظبي فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ وبٌل٠ٕب١ِى١خ ٚالاٍزّواه٠خ ٚاٌزفبه١ٍخ  .9

 ٚاٌزولك٠خ .
ٚاٌَّزمجً هٕبطو ه١ٍّخ الارظبي فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ وبٌّوًٍ ٚاٌوٍبٌخ ١ٍٍٚٚخ الارظبي اٌوًّ هٍٝ ر١ّٕخ  .10

 ٚالاٍزغبثخ ٌىْٛ ٘نٖ اٌوٕبطو رَبُ٘ ثلٚه وج١و فٟ ٔغبػ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ 
ػوٚهح اٌزوو١ي هٍٝ أٛام الارظبي فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٍٛاء اوبْ هٍّٟ اٚ غ١و هٍّٟ اٚ كافٍٟ اٚ  .11

 فبهعٟ .
غ١و اٌٍفلٟ ٌّب ٌٙنٖ الاٍب١ٌت  الاهزّبك هٍٝ اٍب١ٌت الارظبي اٌّزولكح فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ وبلارظبي اٌٍفلٟ اٚ .12

 ِٓ كٚه فوبي فٟ ا٠ظبي اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ .
٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼوٚهح اٌؾل ِٓ اٌّوٛلبد اٚ اٌزم١ًٍ ِٕٙب اٌزٟ رشٛة ه١ٍّخ الارظبي ٍٛاء اوبٔذ رٕل١ّ١خ اَ  .13

 فوك٠خ اَ ث١ئ١خ .
اٌّزقظظخ فٟ إٌّلّبد  ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼوٚهح الاٍزفبكح ِٓ الاعٙيح ٚإٌّلّبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ .14

 اٌفٕلل١خ .
 .رمبء ثَّزٜٛ اٌفٕبكق فٟ اٌوواقػوٚهح ا٠غبك ر١َٕك ث١ٓ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ٚارؾبك اٌفٕبكق اٌووالٟ ٌلاه .15

 

 اٌّظبكه 
،  1اثوا١ُ٘ ، ِوٚاْ هجل اٌّغ١ل ، اٌٍ اٌجؾش اٌوٍّٟ لإهلاك اٌوٍبئً اٌغبِو١خ ، ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍـجبهخ ٚإٌشو ، ؽ  .1

 . 126، ص  2000
  . 2009اثٛ اٌؾّبَ ، هياَ ، الاهلاَ اٌضمبفٟ ، عل١ٌبد ٚرؾل٠بد ، كاه اٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ ،  .2
 .   73،  ص  2008أثٛ ٍّوح ، ِؾّل ، الارظبي الاكاهٞ ٚالاهلاِٟ ، كاه اٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،   هّبْ ،    .3
أؽّل ، ٔبطف ِؾّل ، أصو ػغٛؽ اٌوًّ هٍٝ اكاء شبغٍٟ اٌٛكبئف الاكاه٠خ ثبٌزـج١ك هٍٝ لـبم اٌظٕبهخ اٌّظو٠خ ، هٍبٌخ  .4

 .                                     1994ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِوخ اٌمب٘وح ، 
 . 2003،  1، اٌلاه اٌوب١ٌّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ أٍّبه١ً ، ِؾّٛك ؽَٓ ، ِجبكب هٍُ الارظبي ٚٔلو٠بد اٌزأص١و  .5
  2001اٌغ١ٍّٟ ، ف١وٞ ، الارظبي ٍٚٚبئٍٗ فٟ اٌّغزّن اٌؾل٠ش ، اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾل٠ش ، الاٍىٕله٠خ ،  .6
 .   2000هاد اٌووث١خ اٌّزؾلح ، اٌغٛ٘و ، ِؾّل ٔبعٟ ، الارظبي اٌزٕل١ّٟ ، كاه اٌىزبة اٌغبِوٟ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، الإِب .7
، اٌمب٘وح ،  1، ؽ ٌؾل٠لٞ ، ِٕٝ ٍو١ل ، اٌٍجبْ ، شو٠ف ، فْٕٛ الارظبي ٚالاهلاَ اٌّزقظض ، اٌلاه اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخا .8

2009 . 
اٌَول، طبٌؼ ، كه٠ٚش ، ِواك ، أٍجبة ٚٔزبئظ ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ث١ئخ اٌّواعوخ اٌَوٛك٠خ ، كهاٍخ اٍزىشبف١خ ، ِغٍخ  .9

 . 2008،  1ه هجل اٌوي٠ي ، اٌولك عبِوخ اٌٍّ
 . ، اٌمب٘وح ، 1د ِىزجخ غو٠ت ، ؽاٌٍَّٟ ، هٍٟ ، اٌٍَٛن الأَبٟٔ فٟ الاكاهح ، ِٕشٛها .10
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، ص  2009ا١ٌََٟ ، شوجبْ هٍٟ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ إٌلو٠خ ٚاٌزـج١ك ، اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾل٠ش ، الاٍىٕله٠خ ،  .11
  .  2007، هّبْ ،  3اٌشّبم ، ف١ًٍ ، ؽّٛك ، فؼ١و ، ٔلو٠خ إٌّلّخ ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ  -12 367

 . 1994وخ ، الاٍىٕله٠خ ، اٌشٕٛأٟ ، طلاػ ، اكاهح الافواك ٚاٌولالبد الأَب١ٔخ ، ِلفً الا٘لاف ، ِإٍَخ شجبة اٌغبِ .12
 .  2005،  1شو ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ ِٛبد الاكاه٠خ ، كاه ٚائً ٌٍٕاٌـبئٟ ، ِؾّل هجل اٌؾ١َٓ ، اٌّلفً اٌٝ ٔلُ اٌّوٍ .13
 .2003، علح  3و ٚاٌزٛى٠ن ، ؽ اٌـغُ ، هجل الله هجل اٌغٕٟ ، اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ، كاه اٌؾبفق ٌٍٕش .14
 ، .  2001، الاٍىٕله٠خ ،  1اٌـٕٛثٟ ، ِؾّل ِؾّل ، ٔلو٠بد الارظبي ، ؽ  .15
اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزٛعٗ اٌشقظٟ ٌلٜ ه١ٕخ ِٓ الاكاه١٠ٓ ثغبِوخ ٔغواْ ، ثؾش اٌوز١جٟ ، ِٕظٛه ، عبثو ، اٍبِخ ، هلالخ  .16

  . 6، ص  2011، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ،  1ِٕشٛه فٟ ِغٍخ كهاٍبد هوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚهٍُ إٌفٌ ، اٌولك 
  1993ٍـجبهخ ، اٌو٠بع ، ٘ج١خ ٌاٌوض١ّ١ٓ ، فٙل ٍوٛك ، الارظبلاد الاكاه٠خ ، ِب١٘زٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚاٍب١ٌجٙب ، اٌظفؾبد اٌن .17
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