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: المستخلص
ا٫تؼاق ا٫ٌا٤ٌح ُِث٤٘ح اُرؽر٤ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا٫تؼاق ا٫ٌا٤ٌح ذؽك٣ك ٝاُؽا٢ُ ا٠ُ ت٤إ  ثؽسٜكف ا٣ُ     

كؼ٬ً ػٖ ت٤إ اشه اُؼ٬هح ت٤ٖ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ ك٘كم ، ثؽس٨ُتكاع ا٫قان١ ػ٤٘ح اُ
خ ؼٍٞ ػ٬هح ا٫شه ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ ذٔؽٞنك٢ ػكج ذٍاإ٫خ  ثؽسن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك. ٝذْ ط٤اؿح ٓشٌِح اُ

أُـؼؼد ٫ـرثاناخ ػكج ُِرؤًك  ٝاٗثصن ٜٓ٘ا ـٍٔح كهػ٤اخ كهػ٤ح ػ٠ِ كهػ٤ح نئ٤ٍح ثؽس، ٝاٌر٘ك اُثؽساُ
اقان١ ٖٓ ( 39)ٖٓاُؽا٢ُ  ُثؽسذؤُلد ػ٤٘ح  ا. أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ثؽسطؽرٜا. ٝاذثغ آُكٟ ٖ ٓ

( اٌرثاٗح طاُؽح ُِرؽ٤َِ ٝذْ اٌرفكاّ اُثهٗآط 39ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك، ٝذْ اُؽظُٞؼ٠ِ) اُؼا٤ِٖٓ
: إٔ ٛ٘اى  ذؤش٤ه لٝ ق٫ُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ اٜٛٔاػكق ٖٓ اُ٘رائط ا٠ُ  ثؽس(.ٝذٞطَ اSPSSُا٫ؼظائ٢ اُعاٛى)

ػكقاً  ثؽسٛمٙ اُ٘رائط ٓغ اُلهػ٤اخ. ٝهكّ اُ ذـاتودٓرـ٤هاخ اُكناٌح) ذواٗح أُؼِٞٓاخ، ا٫تكاع ا٫قان١(، ٝ
ػهٝنج ذث٢٘ اٌرفكاّ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ٖٓ اظَ ذؽو٤ن ٖٓ اُرٞط٤اخ ٜٓ٘ا:

و٣اقج اػكاق اُؽاٌثاخ أٍُرفكٓح ٝذؽ٤ٍٖ ٝكاع ا٫قان١ ٓٔا ٣٘ؼًٌ ا٣عات٤اً ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ ـكٓح اُىتٕٞ،ا٫ت
ٗٞػ٤رٜا ُرٞاًة اػٔاٍ اُل٘كم أُرىا٣كج ،كؼ٬ً ػٖ ذؤ٤َٛ ا٫كهاق اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤كٖٓ 

ُٔٞاظٜح اُرـ٤٤هاخ اُؽاطِح ٝػكّ  ـ٬ٍ اشهاًْٜ تكٝناخ ذكن٣ث٤ح ك٢ ٓعاٍ اُرو٤٘اخ ٝاُثهٓع٤اخ اُل٘كه٤ح
 ا٫ًرلاء توكناذْٜ اُؽا٤ُح.

 . أٌُِاخ أُلراؼ٤ح :  ذواٗح أُؼِٞٓاخ ، ا٫تكاع ا٫قان١ اُل٘كه٢

The impact of information technology on achieving hotel management 
innovation (A survey of the views of a sample of administrative staff at the 

Royal Tulip Al Rasheed Hotel / Baghdad) 
 

Dunya Tarik Ahmed Salih. 
Abstract : 
   The present research aims to determine and statement the dimensions of the basic 
infrastructure for information technology and the basic dimensions of creativity 
administrative sample research , as well as showing the impact of the relationship between 
information technology and administrative innovation at the Royal Tulip Al-Rasheed 
Hotel. The research problem is for mulated in a number of questions focused on the 
impact of the research variables relationship, and the research is based on a key 
assumption emerged, including five sub-hypotheses subjected to several tests to ensure 

                                                           

  . اُعآؼح أٍُر٘ظه٣ح / ٤ًِح اُؼِّٞ ا٤ٍُاؼ٤ح 
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their validity. The research has  followed the descriptive analytical approach . The current 
research, a sample of (39) administrative staff at the Royal Tulip Al-Rasheed Hotel, and 
(39) questionnaires have been obtained as suitable for analysis . The statistical program 
Ready (SPSS) has been used . The study has reached number of results including: that 
there is a statistically significant effect between the research variables (information 
technology, administrative creativity), and these results matched with the hypotheses. The 
study has reached  a number "of recommendations, including: the need to adopt the use 
of information technology at the Royal Tulip Al-Rasheed Hotel in order to achieve 
creativity administrative which will reflect positively" to improve customer service, and 
increase the number of computers used and improve the quality to cope with the hotel 
business growing, as well as "for rehabilitation personnel Royal Tulip Al-Rasheed Hotel 
through their participation in training courses in the field of technology and hotel 
software to cope with the changes and not just the current abilities. 
Key  word  : Information Technology, Hotel Management Innovation. 

 : المقدمة
ٍه٣غ ك٢ ا٫تهو ٢ٛ اُرـٞن اُ رٌٚٔإ ٣ؼح ك٢ ٓفرِق ٓعا٫خ اُؽ٤اج ٣ر٤ٔى اُؼظه اُؽا٢ُ تاُرـٞناخ اٍُه    

أُؼِٞٓاذ٤ح تلؼَ ذؤش٤هاخ اُؼُٞٔح، ٓٔا اٗؼًٌ ػ٠ِ ٗشاؽ أُ٘ظٔاخ تاـر٬ف اشٌاُٜا ٝاؼعآٜا، ٝاُرواٗح 
ُٝؼَ هـاع اُل٘اقم ًإ ٖٓ اْٛ اُوـاػاخ اُر٢ ذؤشهخ تٜمٙ اُرـٞناخ ٓٔا اٝظة ػ٤ِٜا ذٞك٤ه اػكاق ٝٗٞػ٤ح 

 ُٝك٣ْٜ اُوكنج ػ٠ِ اٌرفكاّ ذو٤٘اخ ٓرـٞنج ٝتهآع٤اخ ٓرفظظح ٖٓ ا٫كهاق ٣رٔرؼٕٞ تٜٔاناخ  ٓر٘ٞػح
. ٝشثٌح اذظا٫خ ٓرـٞنج ذٌْٜٔ٘ ٖٓ ذوك٣ْ ـكٓاخ ذِث٢ ؼاظاخ ٝنؿثاخ اُىتٕٞ ٝذؽو٤ن ه٤ٔح ٓؼاكح ُِل٘كم

ُمُي ظاءخ ٛمٙ اُكناٌح ُرٍِؾ اُؼٞء ؼٍٞ ٝاهغ اُرو٤٘اخ أٍُرفكٓح ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ُرؽو٤ن 
 ا٫قان١ ٝٓكٟ ا٫ٌرلاقج ٜٓ٘ا ك٢ ذؽ٤ٍٖ اُفكٓح أُوكٓح ُِىتائٖ أُرؼا٤ِٖٓ ٓؼٚ.ا٫تكاع 

 

 المبحث الاول

 البحثمنهجية 
 

   Problem of the researchثؽسٓشٌِح اُ :  ا٫ًٝ

إ اُر٘ٞع ك٢ ٗشاؽ ٝـكٓاخ اُوـاع اُل٘كه٢ ك٢ ا٥ٝٗح ا٫ـ٤هج اقٟ ا٠ُ و٣اقج وتائٜ٘ا تشٌَ ِٓؽٞف،      
ٖٓ  ل٘كمٔرٌِٚ ا٣ُ ٝٛما ٓهٕٛٞ تٔا ٌٍُة نػاء اُىتٕٞ ؼر٤ٔاًٝاطثػ ا٫نذواء تٍٔرٟٞ اُفكٓح اُل٘كه٤ح آه 

ٝأُرٔصِح ك٢ ٓكٟ اػرٔاق  اُثؽسٓشٌِح ا خٖٓ ٛ٘ا تهو ، آٜ٘ ذُٚٞظ٤ح ٓرـٞنج ٝٓكٟ اٌرلاقٞذو٤٘اخ ذٌ٘
ًٍة ٫ٝء اُىتٕٞ  تٔا ٣ؼٖٔ ُٜا اُ٘ٔٞ  ٖٓ شْأُ٘ظٔح أُثؽٞشح ػ٠ِ ٛمٙ اُرو٤٘اخ ُرؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ٝ

ٌٖٔ تِٞنج ٓشٌِح اُثؽس ٣ٝ. ٓغ اٗلراغ اهرظاق٣اخ اُؼاُْ ك٢ ظَ اُؼُٞٔحٝذؽو٤ن ا٫نتاغ ٝتٔا ٣ر٘اٌة  ٝاُثواء
 اُرا٤ُح : ٌلِحتا٧
 ذـث٤ن ذواٗح أُؼِٞٓاخ  ُرؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ أُ٘ظٔح أُثؽٞشح؟ ٓا ٓكٟ .1

 َٛ ٣ٞظك اشه ٓؼ١ٞ٘ ت٤ٖ ذـث٤ن ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ أُ٘ظٔح أُثؽٞشح؟ .2
 

  Objectives of the research ثؽس: أٛكاف اُ ا٤ًٗشا

 -اُؽا٢ُ ا٠ُ: ثؽسكف ا٣ُٜ   
 ت٤إ ٍٓرٟٞ اُفكٓاخ أُوكٓح تاٌرفكاّ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ُرؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ أُ٘ظٔح أُثؽٞشح.  .1
 ُٔثؽٞشح.ات٤إ ذؤش٤ه اُؼ٬هح ت٤ٖ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ أُ٘ظٔح  .2

 

  Importance of the research   ثؽس: أ٤ٔٛح اُ شاُصاً

 ٣ؤذ٢: تٔا ٣ٌٖٝٔ تِٞنج ا٤ٔٛ٫ح   
اُرؼهف ػ٠ِ ٝاهغ ذـث٤ن ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ أُ٘ظٔح أُثؽٞشح، ٍٝٓرٟٞ اٌرفكآٜا ٝاتهاو  .1

 ا٤ٔٛرٜا ك٢ اُوـاع اُل٘كه٢.
ُْ ٣كنٌا ٣ٌٞح ٖٓ هثَ ٝػ٠ِ ؼك ػِْ اُثاؼصح ال أ٤ٔٛح أُرـ٤ه٣ٖ أُثؽٞش٤ٖ ) ذواٗح أُؼِٞٓاخ، ٝا٫تكاع ا٫قان١(  .2

 ُل٘كه٤ح اُؼهاه٤ح .ك٢ اُث٤لح ا
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 Hypothetics Model of the research   ثؽس: أُفـؾ اُلهػ٢ ُِ ناتؼاً
)اُرل٤ٍه١( ذواٗح  اُلهػ٢ ٤ُٞػػ اُرهاتؾ ك٤ٔا ت٤ٖ ٓرـ٤ه١ اُكناٌح أٍُروَ ثؽسظهٟ ذظ٤ْٔ ٓفـؾ  اُ   

ٝاـرثان ٓكٟ ٝظٞق ذؤش٤ه ك٤ٔا  ثؽساُأُؼِٞٓاخ، ٝأُرـ٤ه اُراتغ)أٍُرع٤ة( ا٫تكاع ا٫قان١. ذ٤ٜٔكا ُروك٣ْ كهػ٤اخ 
 (.1) ًٝٔا ك٢ اُشٌَ ت٤ٖ أُرـ٤هاخ أُثؽٞشح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شٌَ )اُ
 اُلهػ٢ اُثؽس اٗٔٞلض

 أُظكن : ٖٓ اػكاق اُثاؼصح 
 

 Hypothetical of the research ثؽس : كهػ٤اخ اُ اًـآٍ

 :  اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح
قان١ ك٢ أُ٘ظٔح اُل٘كه٤ح أُثؽٞشح ح أُؼِٞٓاخ ك٢ ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٣٩ٞظك ذؤش٤ه لاخ ق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُرواٗ    

 ٝذرلهع ٜٓ٘ا اُلهػ٤اخ اُلهػ٤ح ا٫ذ٤ح.
 .  ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ٨ُكهاق ك٢ ٝ ٣ٞظك ذؤش٤ه ل .1
 ا٫تكاع ا٫قان١. ذؽو٤نق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ٌُِٔٞٗاخ أُاق٣ح ك٢  ٣ٝٞظك ذؤش٤ه ل .2
 . ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِثهٓع٤اخ ك٢  ٣ٝٞظك ذؤش٤ه ل .3
 .  ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ٬ُذظا٫خ ك٢  ٣ٝٞظك ذؤش٤ه ل .4
 .ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُواػكج اُث٤اٗاخ ك٢  ٣ٝٞظك ذؤش٤ه ل .5

 

 

 ذواٗح أُؼِٞٓاخ
 ) أُرـ٤ه أٍُروَ(
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   Limited of researchثؽساً: ؼكٝق اٌُاقٌ
 .1/3/2016ُٝـا٣ح  31/3/2015اُؽا٢ُ ُٔكج ٌ٘حٖٓ  ثؽساُؽكٝق اُىٓا٤ٗح: اٌرٔه اُ .1
تٞطلٜا ؼكٝقاً  ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤كك٘كم  ٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢قان٣ا٫ ٓعٔٞعاُؽا٢ُ  ثؽساُ شَٔاُؽكٝق أٌُا٤ٗح: .2

 تشه٣ح ٌٝٓا٤ٗح.
 

 :   Research Poupulation & Sampleثؽسٓعرٔغ ٝػ٤٘ح اُ : اًٌاتؼ
( 57ا٫قان٤٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ٝاُثاُؾ ػكقْٛ)  ٓعٔٞع ثؽس: ٣شَٔ ٓعرٔغ اُثؽسآُعرٔغ  .1

 .(1)كهقاً
ؿثن  ، ؼ٤س(57ا٫قان٤٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ٝاُثاُؾ ػكقْٛ ) ٓؽٔٞع، شِٔد : ثؽسػ٤٘ح اُ .2

 .( كهقاً 36اُثؽس ػ٠ِ ػ٤٘ح ٌٓٞٗح ٖٓ )
 

 : اٍُاتوحاُكناٌاخ 
 ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاقانج أُؼهكح ٝأشهٛٔا ك٢ اُف٤ان ا٫ٌرهاذ٤ع٢ . : ( 2006ػعاّ  قناٌح ) .1

ٛككد اُكناٌح ا٠ُ اُرؼهف ػ٠ِ ا٤ٔٛح ٓرـ٤ه١ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاقانج أُؼهكــح ٝأشهٛٔا ك٢ اُف٤ان ا٫ٌرهاذ٤ع٢ 
ٝأٌرفكّ اُثاؼس اٌرٔانج ا٫ٌرثاٗح ٝأُوات٬خ اُرـث٤و٤ح . ٝٝا٫ظاتح ػٖ ذٍاإ٫خ ٓشٌِح اُكناٌح اُلٌه٣ح 

 ٢( ٓك٣ها ٣ٔصِٕٞ شاؿِ 75اُشفظ٤ح ٌٝع٬خ ٝذوان٣هأُظانف أُثؽٞشح  ك٢ ظٔغ اُث٤اٗاخ . شِٔد اُكناٌح )
أُٞاهغ ا٫قان٣ح اُؼ٤ِا ٝاٌُٞـ٠ ك٢ انتؼح ٓظانف ػهاه٤ح اش٘إ ْٜٓ٘ ؼ٤ٌٓٞح ٝاش٘إ ا٤ِٛح .  ٝأٌر٘رعد 

ٞظٜاخ أُظهف ٗؽٞ ذث٢٘ اٌرهاذ٤ع٤ح اُ٘ٔٞ ٢ٌُ ٣رٌٖٔ ٖٓ أُؽاكظح ػ٠ِ ٓٞهؼٚ أُر٤ٔى  اُكناٌح ػهٝنج قػْ ذ
 ك٢ هـاع اُؼَٔ أُظهك٢ ٝػهٝنج اُر٤ٜئ ُٔٞاظٜح اؼرٔا٫خ اُرٌٞغ ك٢ أٍُروثَ . 

 اُؼ٬هح ت٤ٖ اُو٤ْ اُصواك٤ح ٝذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝأشهٛا ك٢ ط٘غ ٝاذفال اُوهاناخ. (:2007) اُر٢ٔ٤ٔ،  قناٌح .2
ٛككد اُكناٌح ا٠ُ اُرؼهف ػ٠ِ ؿث٤ؼح اُؼ٬هح ت٤ٖ اُو٤ْ اُصواك٤ح ٝذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاٌرفكّ اُثاؼس اٌرٔانج 
ا٫ٌرثاٗح ٝأُوات٬خ اُشفظ٤ح ك٢ اٌِٞب ظٔغ اُث٤اٗاخ ، آا اٌُٞائَ ا٫ؼظائ٤ح أٍُرفكٓح ك٢ٜ ا٫ٗؽكان اُفـ٢ 

 اُث٤ٍؾ ٝا٫ٗؽهاف أُؼ٤ان١ ٝشِٔد اُكناٌح ػ٤٘ح 
 ٞٓاخ ؼا٤ِٖٓ ك٢ اُكائهج اُل٤٘ح / ٝوانج اُ٘لؾ ٝاٌر٘رعد اُكناٌح ٝظٞق ػ٬هح ت٤ٖ اُو٤ْ اُرواك٤ح ٝذواٗح أُؼِٖٓ اُ

 .(:" ٝاهغ ا٩تكاع ا٩قان١: قناٌح ذـث٤و٤ح"2005قناٌح ) اُؼٍاف،  .3
٣٘ح اُه٣اع ٛككد اُكناٌح ا٠ُ ا٫ظاتح ػٖ اُرٍاإٍ اُهئ٤ً ا٫ذ٢: ٓاٛٞ ٝاهغ ا٫تكاع ُكٟ ٓك٣هاخ أُكناي تٔك

( ٓشهكح 113ٝٓا أُؼٞهاخ اُر٢ ذؽك ٖٓ هكنذٜٖ ػ٠ِ ا٩تكاع ا٩قان١؟ ال ؿثود اُكناٌح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٌٓٞٗح ٖٓ )
اقان٣ح ٝوػد ػ٤ِٜٖ اٌرٔانذ٤ٖ ا٠ُٝ٧ ٝظٜد ُِٔك٣هاخ ٌٝٓٞٗح ٖٓ انتؼح أظىاء ٢ٛ) ٓؼِٞٓاخ ػٖ أكهاق 

قان١( ٝآا اُصا٤ٗح ٝظٜد ُِٔشهكاخ ٌٝٓٞٗح ٖٓ أُكنٌح، ٍٝٓرٟٞ ا٩تكاع، ٝٓورهؼاخ ك٢ ذـ٣ٞه ا٩تكاع ا٩
ظىأ٣ٖ ٛٔا) أُؼِٞٓاخ ػٖ أكهاق اُكناٌح، ٝٝاهغ ا٩تكاع ُٔك٣هاخ أُكناي(. ٝذٞطِد اُكناٌح ا٠ُ ٗرائط ػكج 
أٜٛٔا إ ٍٓرٟٞ ا٩تكاع ًإ أػ٠ِ ٖٓ ٍٓرٟٞ ؿ٤ه ا٩تكاع، ًٔا ٫ ذٞظك كهٝم لاخ ق٫ُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ ٍٓرٟٞ 

 ٣هاخ أُكاني.ا٩تكاع ُكٟ ٓك
 "(:" ا٩تكاع ـانض أُفرثه: ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢ ًثكMarion & Marie,2006َ٣قناٌح )  .4

(Innovation Outsid The Lab: Strategic Innovation As The Alternative). 
ه٤ٔح ٛككد اُكناٌح ا٠ُ ٓؼهكح ٤ًق ٣ئق١ ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢ ا٠ُ ذؽ٤ٍٖ ا٧قاء اُلؼاٍ ػٖ ؿه٣ن اتؼاقٙ) 

ا٩تكاع، ـِن ا٧ٌٞام اُعك٣كج، ؿهائن اُرٞو٣غ ٝاُرع٤ٜى ا٠ُ اٍُٞم، ذؽـ٤ْ أُ٘اكٍح( ُٔؼهكح ٤ًق ذفرِق 
أُ٘ظٔاخ لاخ ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢ ػٖ أُ٘ظٔاخ ا٧ـهٟ، ٖٝٓ ـ٬ٍ اػرٔاق اُكناٌح ػ٠ِ ذؽ٤َِ ػ٤٘ح اُكناٌح 

( ٓك٣هاً ذ٘ل٤م٣اً ترِي اُشهًاخ، ٝذٞطِد 187ُـ) أٌُٞٗح ٖٓ ػكق ٖٓ اُشهًاخ ا٫ٝنت٤ح، ٝاٌرفكاّ ا٫ٌرثاٗح
كاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢ ٫ ٣ٌٖٔ ك٢ اٗراض ٓ٘رعاخ ظك٣كج كؽٍة ٝاٗٔا ك٢ ـِن اٌٞام ظك٣كج ٖٓ اُكناٌح ا٠ُ إ ا٩ت

ـ٬ٍ ؿهائن اُرٞو٣غ أٝ اُرع٤ٜى اُعك٣كج، ال ذث٤ٖ ػٖ ؿه٣ن ٛمٙ اُكناٌح إ ؿهائن اُرٞو٣غ أٝ اُرع٤ٜى، ُٜا ذؤش٤ه 
ك٢ ا٩تكاع  آًهًى٣ اًك٢ أقاء ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢، إ ـِن اُو٤ٔح ُِىتٕٞ ُٜا ذؤش٤ه ا٣عات٢ ا٣ؼاً ٝقٝن ا٣عات٢

ا٫ٌرهاذ٤ع٢، ٝآا اُرـٞن اُرٌُ٘ٞٞظ٢ ك٤ًِ ُٚ اشه ًث٤ه ػ٠ِ ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢، ال ٣ٌٖٔ إ ذٌٕٞ اُشهًاخ 
ٗشاؿاً ٓهًى٣اً ك٢ أقاء ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢، ٝاٗٔا قٝنٙ ٣ٔاني  ؿ٤ه أُرـٞنج ذٌُ٘ٞٞظ٤اً ٓثكػح اٌرهاذ٤ع٤اً، ٫ٝ 

٣ٌٕٞ ٍٓاػكاً. ٝاٝطد اُكناٌح تٞظٞب ُعٞء ٓ٘ظٔاخ ا٧ػٔاٍ ا٠ُ ا٩تكاع ا٫ٌرهاذ٤ع٢ ػٖ ؿه٣ن ذـ٤٤ه هٞاػك 
 أُ٘اكٍح ك٢ اُظ٘اػح تشٌَ ظمن١ ُروك٣ْ ه٤ٔح ٓص٤هج ُِىتٕٞ.

 (: كْٜ اُؼ٬هح ت٤ٖ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا٫تكاع ك٢ أُ٘ظٔاخ. Dewett,2007قناٌح )  .5
)Understanding the Relationship Between Information Technology and Creativity in 

Organizations)                 
تاٍُ٘ثح ُِٔ٘ظٔاخ ، ٛككد اُكناٌح ا٠ُ اُرؼهف ػ٠ِ قٝن ذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ ـِن ا٫تكاع ٝاٌُلاءج ٝاُلاػ٤ِح 

ٖٓ اٌُٞائَ  اًٝظٔؼد اُث٤اٗاخ ػٖ ؿه٣ن قناٌح اُؽاُح ٝاٍُع٬خ اُفاطح تأُ٘شآخ أُثؽٞشح . ٝاٌرفكٓد ػكق
ا٫ؼظائ٤ح ٜٓ٘ا ٓؼآَ  ا٫نذثاؽ ٝا٫ٗؽكان ٝشِٔد اُكناٌح ػكقا ٖٓ أُ٘شآخ اُرظ٤٘ؼ٤ح ، ٝذٞطِد اُكناٌح ا٠ُ 

 ٔ٘ظٔاخ ٝذِؼة  ذواٗح أُؼِٞٓاخ قٝنا ٜٓٔا ك٢ ـِن ا٫تكاع.اُ ر٘راض تؤٕ ا٫تكاع ػآَ ْٜٓ ُ٘عاغاٌ

                                                           

1/3/2016اُل٘كم  ت٤اٗاخ(1) 



 7102/  عشر وثلاثه مئة العدد – الاربعون السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)979) 

 المبحث الثاني

  الاطار النظري 
 

  : ٓلّٜٞ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ا٫ًٝ
٣ش٤ه ُـهع اُرؼهف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٫ تك ٖٓ ذٞػ٤ػ تؼغ أُلا٤ْٛ أُهذثـح تٚ ٜٝٓ٘ا: اُرواٗح ؼ٤س     

ٝذؼ٢٘ " ٜٓانج ك٤٘ح  Techne) ًِٔح اؿه٣و٤ح هك٣ٔح ٓئُلح ٖٓ ٓوـؼ٤ٖ ) ( ا٠ُ Technologyٓظـــِػ  اُرواٗح )
" ( ٝLogesٝذؼ٢٘ " قناٌح " ٝذش٤ه ا٠ُ ) .( 35: 2002ه٘ك٣ِع٢ ٝاٍُآهائ٢،) ٝطق ػ٤ِٔح ذ٘ظ٤ْ أُٜانج اُل٤٘ح
وح ٓؼ٤٘ح ( ٓعٔٞػح ٖٓ اُؽوائن أُ٘ظٔح تـهStair&Reynolds,2003: 5٣ٓا أُؼِٞٓاخ ك٢ٜ ًٔا نآٛا ) أ. 

 ػٖ ه٤ٔح اُؽوائن ٗلٍٜا . ٝاُر٢ ذئق١ ا٠ُ اػاكح ه٤ٔح كؼ٬ً
( ذواٗح أُؼِٞٓاخ تؤٜٗا ٝاؼكج ٖٓ ا٧قٝاخ اٌُص٤هج اُر٢  Laudon & Laudon , 2003:13-182)٣ٝهٟ    

٣ٍرفكٜٓا أُك٣هٕٝ ُِر٤ٌق ٓغ اُرـ٤هاخ ٝأٜٗا ذرٌٕٞ ٖٓ ا٫ظٜىج ٝاُثهٓع٤اخ ٝهاػكج اُث٤اٗاخ ٝشثٌح ا٫ذظا٫خ 
ُفاص تٜا.آا ٝظ٤ٔؼٜا ذٔصَ ٓٞانق ٝذشٌَ اُث٤٘ح اُرؽر٤ح اُرٌِ٘ٞظ٤ح ُِٔ٘ظٔح اُر٢ ذؼرٔك ػ٤ِٜا ُث٘اء ٗظاّ أُؼِٞٓاخ ا

(Turban, et al.,ٌ٘كهآٟ إ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ذرؼٖٔ ظ٤ٔغ أٗظٔح أُؼِٞٓاخ ك٢ أُ٘ظٔح أُث٤٘ح ػ٠ِ ذ )ٞ ُٞظ٤ا
 (.27:  2007أُؼِٞٓاخ ًٝمُي ظ٤ٔغ أٍُرل٤ك٣ٖ ٜٓ٘ا.  )٠ٌٞٓ،

 

 )اُث٤٘ح اُرؽر٤ح( : اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ شا٤ٗاً
إ اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ ذش٤ه ا٠ُ ) ا٤ٌُإ اُظِة ( Stair & Reynolds,2003:,16) ٣هٟ   

 ٝاُثهٓع٤اخ ٝهٞاػك اُث٤اٗاخ ٝا٫ذظا٫خ ٝا٫كهاق ( ٝاٜٗا ػثانج ػٖ ٓعٔٞػح ٓركاـِح ٖٓ ٓٞانق اٗظٔح أُؼِٞٓاخ
(IS) ٌُٔٞٗاخ ًٜٞٗا ٝاُر٢ ذشٌَ اٌاٌاً ٌَُ اٗظٔح أُؼِٞٓاخ أٍُر٘كج ا٠ُ اُؽاٌٞب اُشفظ٢. ٌٝرؼرٔك اُثاؼصح ٛمٙ ا

 ذٔصَ ا٫تؼاق ا٫ٌا٤ٌح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ.
 

 :Pepoleا٧كهاق : -1
 ( ا٠ُ ا٧كهاق تؤْٜٗ ػ٘ظه ْٜٓ ُرشـ٤َ ذواٗح أُؼِٞٓاخBrien , 2001: 12’Oأشان)     

(IT:ٖٝٛئ٫ء ػ٠ِ ط٘ل٤ )- 
اٝ أُؼِٞٓاخ    (IS)  ق اُم٣ٖ ٣ٍرفكٕٓٞ أٗظٔح ٓؼِٞٓاخ: ْٝٛ ا٧كها End Users–أٍُرفكٕٓٞ اُٜ٘ائ٤ٕٞ  - أ

 اُ٘اذعح ػٖ اُ٘ظاّ ، ْٝٛ ٓؽاٌثٕٞ ٝنظاٍ اُث٤غ ٝأُٜ٘كٌٕٞ ٝاُىتائٖ ٝأُك٣هٕٝ .
: ْٝٛ اُم٣ٖ ٣ـٞنٕٝ ٣ٝشـِٕٞ أٗظٔح أُؼِٞٓاخ ًأُؽ٤ِِٖ  Specialists–ٓرفظظٞ ٗظاّ أُؼِٞٓاخ   - ب

 .ٝٓـٞن١ اُثهآع٤اخ ٝٓشـ٢ِ اُ٘ظاّ ٝا٩قان٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘
 

 Hardware : أٌُٞٗاخ أُاق٣ح -2

( أٌُٞٗاخ أُاق٣ح تٌَ اٌُٞائَ أُاق٣ح ٝأُؼكاخ أٍُرفكٓح ك٢ ٓؼاُعح Brien , 2001: 13’Oؼكق )    
اُث٤اٗاخ ٫ٝ ذرؼٖٔ كوؾ أٌُائٖ ٓصَ اُؽاٌثح ٝأُؼكاخ ا٧ـهٟ أُِؽوح تٜا ٌُٖٝ ذشَٔ ٌٝائؾ اُث٤اٗاخ 

 َ اُث٤اٗاخ.( ٝذٍرفكّ ٛمٙ ا٫ظىاء أٌُِٔٞح ُرٍع٤  Data  Mediaا٣ؼاً )
( كهآٟ إ أٌُٞٗاخ أُاق٣ح ػثانج ػٖ انتؼح ٌٓٞٗاخ Post & Anderson , 2003: 46 آا )    

 .نئ٤ٍح ٢ٛٝ اقٝاخ أُكـ٬خ ، ٝاقٝخ أُؼاُعح ، ٝأقٝاخ ا٫ـهاض ، ٝأقٝاخ اُفىٕ اُصا١ٞٗ
 

 Softwareاُثهٓع٤اخ :   -3

٣ٝهٟ ٫ تك ٖٓ ٝظٞق اُثهآع٤اخ ا٠ُ ظاٗة اُؽاٌٞب ٢ٌُ ذئق١ ذواٗح أُؼِٞٓاخ قٝنٛا ك٢ أُ٘ظٔح،      
(Brien , 2000: 96’O ٕا )ٌرفكاّ أُ٘ظٔح ٧ٗٞاع ٖٓ اُثهآع٤اخ ٣ؼرٔك تشٌَ اٌا٢ٌ ػ٠ِ ٗٞع ا

فكّ ثَ أٍُراُؽاٌٞب أُرٞاكه ٝاُشثٌاخ أٍُرفكٓح ٝػ٠ِ ٗٞع أُٜاّ اُفاطح اُر٢ ٣رْ اٗعاوٛا ٖٓ ه
اُٜ٘ائ٢ ٝهٍٔٚ ػ٠ِ تهآع٤اخ ذـث٤و٤ح ٝذشَٔ ذـث٤واخ اُثهآط ٧ؿهاع ػآح ٝذـث٤واخ اُثهآط ٧ؿهاع 

 ـاطح  ٝتهآع٤اخ اُ٘ظاّ ٝذشَٔ تهآط ذـ٣ٞه اُ٘ظاّ ٝتهآط اقانج اُ٘ظاّ. 
 

 

   Communication & Networks:ا٫ذظا٫خ ٝاُشثٌاخ  -4

 ٝٓؼكاخ اٌُٞٓث٤ٞذه نتؾ ػٖ ػثانج تؤٜٗا اُشثٌح ػٖ (Stair&Reynolds,2003:17) ػثهّ   
 ا٩ٌُره٤ٗٝح . ا٩ذظا٫خ ُؼٔإ اُؼاُْ ؼٍٞ اٝ اُثِك ؼٍٞ اُث٘ا٣ح ك٢ اٌُٞٓث٤ٞذه

 ( www.Arabcin,net,2001:6)  -ٜٓ٘ا : ػك٣كجا٫ٗٞاع  اُشثٌاخ ٣ٝظ٘ق
 ا٬ُٓهًى٣ح . ٝاُشثٌاخ أُهًى٣ح اُشثٌاخ  - أ
 ا٬ُٛه٤ٓح . ٝاُشثٌاخ اُٜه٤ٓح اُشثٌاخ- ب
 اُؼؼ٣ٞح . أُؽكٝقج ٝاُشثٌاخ اُؼؼ٣ٞح أُلرٞؼح اُشثٌاخ- خ
 أُرفظظح . ٝاُشثٌاخ اُؼاّ اُوـاع شثٌاخ- ز
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ٝذؽرَ أُ٘ظٔاخ اُل٘كه٤ح اُظكانج ك٢ اٌرفكاّ شثٌح ا٫ذظا٫خ تٞطلٜا ا٠ُٝ٫ ك٢ ٓعاٍ ذواٗح أُؼِٞٓاخ    
 : ٖٝٓ ذو٤٘ح ا٫ذظا٫خ أٍُرفكٓح ُؽاظرٜا ا٤ُٜا ك٢ ػِٜٔا ا٢ٓٞ٤ُ

 

 :ا٧ٗرهٗد -أ
( ا٠ُ ا٧ٗرهٗد تؤٜٗا شثٌح ًٞٓث٤ٞذه٣ح ػفٔح ذؽر١ٞ  Stair & Reynolds , 2003 : 17)أشان    

٣ٝر٤ٔى ا٫ٗرهٗد ترثاقٍ أُؼِٞٓاخ تظٞنج ظ٤كج .  ػ٠ِ ا٫٫ف ٖٓ اُشثٌاخ أُركاـِح ٝأُرهاتـح ٝاُر٢ ذٍٔػ
تؼكق  ٖٓ ا٤ُٔىاخ ٝأٜٛٔا اٌُْ اُٜائَ ٖٓ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ٣ٌٖٔ اُؽظٍٞ ػ٤ِٜا ك٢ أ١ ٓٞػٞع ٝتٍهػح ٝك٢ 
أ١ ٝهد ٝتؤٌرفكاّ ٓؽهًـــــاخ اُثؽس آا ٖٓ اْٛ ٌِث٤اذٜا كٜٞ  أٌِٞب اُرؼآَ ٓغ ٛما اٌُْ اُٜائَ ٖٓ 

 .( 74 :2004اُىػث٢ ٝاـهٕٝ ، أُؼِٞٓاخ كؼ٬ً ػٖ اُشي ك٢ ٓكٟ قهح أُؼِٞٓاخ . ) 
 

 Internet ا٧ٗرها٤ٗد : -ب

ذىٝق تهآعٜا تٍُٜٞح  ٔح ُرٌٕٞ ٓلرٞؼح ٌُٖٝ ٓئهرح ، الٓظٔقاـَ أُ٘ظٔح شثٌح قاـ٤ِح ٛٞ ػثانج ػٖ    
 (.Brien , 2000:143’Oاُٞطٍٞ ٖٓ هثَ أٍُرفكّ اُٜ٘ائ٢ ) 

 

 Extranetُ ا٧ًٍرها٤ٗد : -ض

ا٧ػٔاٍ ٓغ أُعٜى٣ٖ اُفاط٤ٖ ، ٓ٘ظٔاخ شثٌح ذؼا٤ٗٝح ٓـِوح ذٍرفكّ ا٧ٗره٤ٗد ُهتؾ ٛٞ ػثانج ػٖ     
اُىتائٖ ٝاُشهًاء اُرعان٤٣ٖ ، ٣ٌٖٝٔ نتؾ ا٧ًٍرها٤ٗد ٓغ ا٧ٗرها٤ٗد ُِرٌٖٔ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓاخ ػٖ 

 (. (Laudon & Laudon ,2003: 326ؿه٣ن أٌرفكاّ ًِٔح اٍُه ك٢ اُ٘ظاّ 
 

 Database:هاػكج اُث٤اٗاخ  -5

ـهج ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜا ٖٓ ـ٬ٍ ٢ٛ٤ ػثانج ػٖ ذه٤ًثح ٤ٌِٜٓح ٖٓ اُث٤اٗاخ أُفىٝٗح اٌُره٤ٗٝا ٣رْ اٍُ    
اُؽٞا٤ٌة تا٫ػرٔاق ػ٠ِ ػ٬هاخ ٓؼهٝكح ٌاتوا ، ٝذؽر١ٞ هاػكج اُث٤اٗاخ ػ٠ِ ـٍٔح اٗٞاع ٖٓ اُث٤اٗاخ 

ٝكوهاخ اُث٤اٗاخ ، ٝٛ٘اى ش٬شح  اٗٞاع ٖٓ هاػكج اُث٤اٗاخ ٢ٛٝ ٢ٛٝ اُ٘ض ، ٝاُظٞخ ، ٝاُظٞنج ، ٝكك٣ٞ 
 (. Alter , 2002 : 137ٝهاػكج ت٤اٗاخ ٓرؼكقج ا٫تؼاق ) هاػكج ت٤اٗاخ ػ٬ئو٤ح ، ٝهاػكج ت٤اٗاخ شث٤ٌح ،

 

  Information Technology Challengesذـث٤ن ذواٗح أُؼِٞٓاخٓؼٞهاخ  : شاُصاً

 ٜٝٓ٘ا : أُؼٞهاخ( ا٠ُ ٛمٙ  Alter ,1999 :25) اشان    
 

 اُرٞهؼاخ أُثاُؾ ك٤ٜا ُوكناخ ذواٗح أُؼِٞٓاخ : -1
إ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٢ٛ أقاج ذٍاػك أُ٘ظٔاخ ُٔٞاظٜح اُرـ٤هاخ أُرٍانػح ك٢ ػظه أُؼِٞٓاخ ٤ٍُٝد  

نئ٤ٍح ال ذٞظك ٓ٘ظٔاخ ذٍرفكّ اؼكز اُرو٤٘اخ ٌُٜٝ٘ا ذلروه ا٠ُ ًلاءاخ تشه٣ح ُرشـ٤َ ٛمٙ اُرو٤٘اخ ٓٔا 
 ٣ٍثة ُٜا ـٍانج ًث٤هج .

 

 ه :٤ٓشٌِح ٓواٝٓح اُرـ٤ -2
٤ه ٤توظك اظهاء ػ٤ِٔح اُرـ ( IT)ٔ٘ظٔاخ ٧شٌاٍ ٝأٌا٤ُة ظك٣كج ٖٓ ذواٗح أُؼِٞٓاخ  إ اٌرفكاّ  اُ      

٤ه هك ٣ٌٕٞ طؼثا ٤هك ٣ٌٕٞ ػهٝن٣ا ك٢ أؿِة ا٫ؼ٤إ ٌُٝ٘ٚ ٣ٞاظٚ ٓواٝٓح ٫ٝ ٤ٌٔا ٖٓ ا٧كهاق ٧ٕ ٛما اُرـ
اُرو٤٘اخ اُعك٣كج ُما ٗهاْٛ ػ٤ِْٜ ٝ ٣ٍرِىّ أٌرثكاُْٜ تؤكهاق اـه٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ اُوات٤ِاخ أُـِٞتح ُرشـ٤َ 

 ٤ه .٣٤وإٝٓٞ ٛما اُرـ
 

 طؼٞتح اُر٘ثئ ترـٞناخ ذواٗح أُؼِٞٓاخ :   -3
هك ٣ظؼة ك٢ أًصه ا٧ؼ٤إ اُر٘ثئ ترـٞناخ ـاطح تؤ١ اترٌان ظك٣ك . ٝهك ٣رٞهغ ٫ترٌان ٓا ٗعاغ ٌُٖٝ ٓا     

 إ ٣فهض ٖٓ أُفرثهاخ ا٠ُ ؼ٤ى اُرـث٤ن كؤٗٚ ٣لشَ .
 

 طؼٞتح ذٞؼ٤ك ا٧ٗظٔح أُؼرٔكج ػ٠ِ ذواٗح أُؼِٞٓاخ :  -4
ذٔرِي أُ٘ظٔاخ ٝك٢ أًصه ا٧ؼ٤إ أًصه ٖٓ ٗظاّ ٝاؼك ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ ا٫هٍاّ ٝاُلهٝع ٓٔا ٣عؼِٜا ذٞاظٚ 

َ ك٢ ٓشٌِح ذٞؼ٤ك ا٧ٗظٔح ٢ٌُ ذٌٕٞ هاقنج ػ٠ِ اقاء ا٧ػٔاٍ ،  ُمُي ك٢ٜ ذؼا٢ٗ اُلٞػ٠ ٝا٧نتاى ك٢ اُؼٔ
 (.Laudon & Laudon,2001 :23)ا٤ٗح اُرٞؼ٤ك .ؼاُح ػكّ آٌ

 

 ٓش٬ٌخ طؽ٤ح : -5
ا٧ٌرفكاّ أُلهؽ ُرواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ ٣ٍثة ٓش٬ٌخ طؽ٤ح ٓر٘ٞػح ٣ٝؼــهع أٍُرفكّ     

 (  Brien , 2001 : 48’O)ؼاػاخ ٝأُٞخ ك٢ تؼغ ا٫ؼ٤إ.ا٠ُ اظٜاقاخ اُؼٔـــــَ ٝاُرؼهع ٨ُش
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 ا٫تكاع ا٫قان١ناتؼاً : ٓلّٜٞ 
٣٘ظه ُ٪تكاع ػ٠ِ اٗٚ" اُؼ٤ِٔح اُر٢ ٣رهذة ػ٤ِٜا كٌهج اٝ ٓٔانٌح اٝ ٓ٘رط اٝ ـكٓح ظك٣كج ٣ٌٖٔ ذث٤ٜ٘ا     

ٖٓ هثَ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔح اٝ كهػٜا ػ٤ِْٜ ٖٓ هثَ اطؽاب اُوهان، تؽ٤س ٣رهذة ػ٤ِٜا اؼكاز ٗٞع ٖٓ 
 (.283:1999عإ،اُرـ٤٤ه ك٢ ت٤لح أٝ ػ٤ِٔاخ أٝ ٓفهظاخ أُ٘ظٔح) ٤ٛ

ٝػهكد أُ٘ظٔح ا٫ٓه٤ٌ٣ح ُِركن٣ة ٝاُرـ٣ٞه ا٫تكاع " تاٗٚ ػ٤ِٔح اٗراض اكٌان اٝ اش٤اء ؼو٤و٤ح اٝ ـ٤ا٤ُح      
 (.20: 2011، ػ٢ِ) ٝٝػؼٜا ك٢ ؿهم ظك٣كج ٝٓل٤كج 

ا٫قان١ أُكنى ُٞاهغ آا ا٫تكاع ا٫قان١ كٜٞ " كٌهج ذرٍْ تاُؽكاشح ٝاُرعك٣ك ذ٘شؤ ٗر٤عح اُفثهج ٝا٫ُٔاّ      
أُ٘ظٔح ٝأٍُ٘ك ا٠ُ أُؼِٞٓاخ اُشآِح ٧ظىاء اُر٘ظ٤ْ أُفرِلح ٝذؽ٤ِِٜا ٓٔا ٣رـِة ذٞاكه هكناخ اتكاػ٤ح 

 (.3: 2008ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓا ٛٞ ظك٣ك ٝٓل٤ك) تشا١ٝ، 
 

 : ػ٘اطه ا٫تكاع ا٫قان١ـآٍاً
 -ا ؼُٜٞا ًؼ٘اطه ُ٪تكاع ا٩قان١ ٢ٛٝ:ٛ٘اى ػكق ٖٓ اُفظائض ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اؿِة اُثاؼص٤ٖ اذلوٞ    

 

 :( Sensitivity to Problems) اُؽٍا٤ٌح ُِٔش٬ٌخ -1
تاُؽٍا٤ٌح ُِٔش٬ٌخ ٛٞ اُرؼهف ػ٠ِ أُشٌِح ٖٓ ظ٤ٔغ ظٞاٗثٜا ًِٝٔا اظٜك اُلهق ٗلٍٚ ك٢ قناٌح أُشٌِح  ٣وظك   

) اُظ٤هك٢،  ٣رؽٍٞ ا٠ُ اكٌان ظك٣كجض ٣هٟ إٔ ٓٞهلاً ٓؼ٤٘اً طَ، تٔؼ٠٘ آـه ٢ٛ هكنج ذعؼَ اُشفاواقخ كهص اُرٞ
2003 :16) 

ؿ٤هٙ ػ٠ِ نإ٣رٜا ٝاُرؼهف ػ٠ِ اٌثاتٜا ٣ٝؼهف  ٖٓإ أُثكع ٣ٔرِي ؼٍا٤ٌح ٓلهؿح ذعاٙ أُشاًَ كٜٞ اهكن ال   
 (.153، 2004) ػثاي،  تؼٔن ُٔالا ٣لٌه ك٢ هؼ٤ح قٕٝ اـهٟ ٣ٝكنى ا٫ٛكاف اُر٢ قكؼرٚ ُِرل٤ٌه ٣ٝئٖٓ تٜا

 

 :(Fluency)  اُـ٬هح -2
٢ٛٝ اُوكنج ػ٠ِ اٗراض ػكق ًث٤ه ٖٓ ا٫كٌان ك٢ كرهج و٤٘ٓح ٓؼ٤٘ح كاُشفض أُثكع ٣رلٞم ٖٓ ؼ٤س ٤ًٔح ا٫كٌان     

اُر٢ ٣ـهؼٜا ػٖ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ك٢ كرهج و٤٘ٓح شاترح ٓوانٗح تـ٤هٙ، ا١ ُك٣ٚ هكنج ػا٤ُح ػ٠ِ ٤ٌُٞح ا٫كٌان ٌُٜٝٞح 
 (.43، 2003ذ٤ُٞكٛا ) اُشوؽاء، 

 

 :(Originality) ا٧طاُح  -3
ؤ ا٠ُ اُؽٍِٞ ٣ٝوظك تٜا اُوكنج ػ٠ِ اٗراض اُؽٍِٞ اُعك٣كج، كأُثكع تٜما أُؼ٠٘ ٫ ٣ٌهن اكٌان أُؽ٤ـ٤ٖ تٚ، ٫ٝ ٣ِع    

 -٣ٝوٍٞ اُظ٤هك٢ ا٫طاُح إ ٣ثرؼك ا٫ٍٗإ ػٖ ؿهم اُرل٤ٌه اُرو٤ِك٣ح ٢ً ٣ٍرٌشق ا٫كٌان ا٫ط٤ِح اُرو٤ِك٣ح ُِٔش٬ٌخ
    ٢ٛ ٗر٤عح ُِرف٤َ تٔؼ٠٘ ػكّ اُهػا. ٝذش٤ه ا٣ؼاً ا٠ُ ا٫ٓه اُٞاهغ  ٝاُهؿثح ك٢ ـِن ش٢ء ظك٣ك اٝ ٓفرِق كا٧طاُح

 .(19: 2003) اُظ٤هك٢، 
 

 :(  (Flexibilityأُهٝٗح -4
ك٢ ا٫ـرهاػاخ اُر٢ ٍِٜٗٔا  اًًث٤ه اًٝذؼ٢٘ اُ٘ظه ا٠ُ ا٫ش٤اء تٔ٘ظٞن ظك٣ك ؿ٤ه ٓا اػراق ػ٤ِٚ اُ٘اي ُِٝٔهٝٗح قٝن    

ٝٗهاٛا ٖٝٓ آصِح أُهٝٗح ٤ٌاٌح ا٫شهاء اُٞظ٤ل٢ اُر٢ ذؽون طاُػ اُؼَٔ ٝذشثغ ٓؼٜا ؼاظح اشثاخ اُماخ ػ٘ك 
 (.13: 2003أُٞظق) اُظ٤هك٢، 

 

 :ٝاُرؽك١ أُفاؿهج -5
ٌا٤ُة ظك٣كج أث٢٘ ا٫كٌان اٝ ٣ٝوظك تٜا ا٫ٌرؼكاق ُرؽَٔ أُفاؿه اُ٘اذعح ػٖ ا٫ػٔاٍ اُر٢ ٣وّٞ تٜا اُلهق ػ٘ك ذ    

 (.94: 1994ٝذث٢٘ ٍٓئ٤ُٝح ٗرائعٚ) اُ٘ٔه، 
 

 اُوكنج ػ٠ِ اُرؽ٤َِ: -6
ذؼ٠٘ اُوكنج ػ٠ِ ذعىئح أُشاًَ اُهئ٤ٍ٤ح ا٠ُ ٓشاًَ كهػ٤ح، اٝ اُوكنج ػ٠ِ ذلر٤د ا١ ػَٔ اٝ ٓٞهق ا٠ُ ٝؼكاخ     

ظاً ٓفاُلاً ك٢ ذظهكاذٚ ُِ٘ؽٞ اُرو٤ِك١ ٖٓ شف ت٤ٍـح ٤ُؼاق ذ٘ظ٤ٜٔا ٣ٍَٜٝ اُرؼآَ ٓؼٜا. ٣ٝؼرثه اُشفض أُثكع
اُ٘اي، اُم٣ٖ ٣ٌهٕٛٞ اُرـ٤٤ه ٣ٝلؼِٕٞ ا٫ٌرٔهان ػ٠ِ ٓا ْٛ ػ٤ِٚ ٖٓ اٗٔاؽ ػَٔ، ٫ٝ ٣ؽثٕٞ اُرعه٣ة ٝا٫تكاع ٫ٗٚ 

 (.306: 2000ٓهذثؾ تأُفاؿه تَ ٣٘ظه ُظاٛهج ا٫تكاع ًظاٛهج ٓ٘ؽهكح ) اُوه٣ٞذ٢، 
 

 ا٫قان١ ٓهاؼَ ا٫تكاع:  ٌاقٌاً
 -:(3: 2005ػثك اُؽ٤ِْ، ٣ٌٖٝٔ ا٣عاوٛا تأُهاؼَ ا٫نتؼح ا٥ذ٤ح)    

رٔصَ ك٢ ظٔغ أُؼِٞٓاخ ؼٍٞ أُٞػٞع اٝ أُشٌِح اُر٢ ذٔصَ ٓؽٞن اٛرٔاّ ذػكاق ٝاُرؽؼ٤ه: ٩ٝٓهؼِح ا .1
 أُثكع.

٢ٛ أُهؼِح اُر٢ ذشٜك ػ٤ِٔاخ  ٧ٜٗآهؼِح اُرثظه ٝاُرله٣ؾ: ٝذٔصَ ٛمٙ أُهؼِح اقم ٓهاؼَ ا٫تكاع ٝاٜٛٔا  .2
 اُرلاػَ تٌَ ٓا ذشِٔٚ، ٝذركاـَ ـ٬ُٜا اُؼٞآَ اُشؼٞن٣ح ٝا٬ُشؼٞن٣ح ك٢ شفظ٤ح ا٫ٍٗإ.

٣وّٞ تٚ  ٓآهؼِح اُثىٝؽ ٝا٫شهام: ذرعٍك ٛمٙ أُهؼِح ؼا٫خ ا٫تكاع اُماذ٤ح اُر٢ ذٔصَ كاط٬ً كؼ٤ِاً ت٤ٖ  .3
 ظلح ُِلٌهج اُعٞٛه٣ح ٝاُؼَٔ اُ٘ٔٞلظ٢.اُثاؼس ٝأُثكػٕٞ، كؼ٤ِٔح اُثىٝؽ ػ٤ِٔح ٓلا
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ٓهؼِح اُرؽون ٝاُر٘ل٤م: ذشَٔ ػ٤ِٔح اُرثظه تاُؼوَ اُظاٛه ٝا٫ٌرؼاٗح تؤقٝاخ اُثؽس أُراؼح، ك٢ اُلٌهج اُر٢  .4
ٗرعد ـ٬ٍ ٓهؼِح اُثىٝؽ، ٝلُي ُِرؽون ٖٓ طؽرٜا ٝذؽك٣ك ؿهم ذـث٤وٜا، كا٩تكاع ٣وكّ اُلٌهج ا٫تكاػ٤ح ٫ٝ 

 ٗراض ا٫تكاػ٢ ٫ ٣رؽون ا٫ الا ٓه ٓهؼِح اُرؽون.ٕ ا٣٫٘ر٢ٜ ػ٘كٛا تَ ا
 

  ا٫تكاع ا٫قان١ذـث٤ن ٓؼٞهاخ  اً:ٌاتؼ
قٕٝ ذ٤ٔ٘رٚ ٝذٔ٘غ اٌرلاقج أُ٘ظٔاخ أُفرِلح ٖٓ ٛ٘اى ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼٞآَ اُر٢ ذؽك ٖٓ ا٫تكاع ٝذؽٍٞ 

 -: ٓ٘ٚ، ٜٝٓ٘ا
 

 اُعك٣كج: ٨ُكٌانٌٞء أُ٘اؾ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ٗرواق أُثٌه  -1
إ ٌٞء أُ٘اؾ اُر٘ظ٢ٔ٤ أُرٔصَ تاُؼ٬هاخ قاـَ اُعٜاو ا٩قان١، ٝت٘ٔؾ ا٩شهاف اٍُائك، ٝاًٌ اُرهه٤ح، ٝٗظْ    

 (.308:2000اُرو٤٤ْ ٝاُؽٞاكى أُرثؼح ٤ًُ ٓٞاذ٤اً ُ٪تكاع ٣ٝؽثؾ ؿاهاخ ا٫ٍٗإ ٣ٝؽعٜٔا) اُوه٣ٞذ٢، 
 

 : أُؼٞهاخ ا٩قنا٤ًح -2
رو٤ِك٣ح ا٠ُ ا٧ٓٞن أٝ أُشاًَ، ٝاُرظِة ك٢ اُهأ١، ٝٗظهج اُلهق ا٠ُ إ نأ٣ٚ اُٞؼ٤ك ٝذرٔصَ ك٢ اُ٘ظهج اُ٘ٔـ٤ح أٝ اُ   

 (.131:2004ػ٠ِ اُظٞاب ٝاُثاه٢ ػ٠ِ ــؤ، ك٬ ٣ٌِق ٗلٍٚ اُرل٤ٌه ك٢ اُهأ١ ا٥ـه) ؼٍٖ،
 

 : أُؼٞهاخ اُث٤ل٤ح -3
ٝاًرظاف تأٌُإ ٝػكّ ذؤ٤٣ك اُى٬ٓء ٢ٛٝ ٓؼٞهاخ ٓٞظٞقج ك٢ اُـث٤ؼح ٓصَ اُؼع٤ط، ٝػكّ ذٞكه أٌُإ أُ٘اٌة،     

           ٨ُكٌان، ٝٝظٞق نئ٤ً قًراذٞن١ ٫ ٣وكن ا٧كٌان أُثكػح، ٝػكّ ٝظٞق اُكػْ أُاق١ ا٬ُوّ ُِٔشهٝع ا٩تكاػ٢
 (.131:2004ؼٍٖ ،)

 

 :  أُؼٞهاخ اُرؼث٤ه٣ح -4
ٍاي اُلهق تاُلشَ ٝا٩ؼثاؽ ٗر٤عح ػكّ ٢ٛٝ ػكّ هكنج ػ٠ِ ا٣ظاٍ ا٧كٌان ٦ُـه٣ٖ ُِٝلهق ٗلٍٚ، ٖٝٓ آصِرٜا اؼ    

 (.131:2004هكنذٚ ػ٠ِ اُرٞاطَ ٓغ ُـح اظ٘ث٤ح ٓؼ٤٘ح ػ٘ك ٓؽاُٝح اٌرفكآٜا) ؼٍٖ،
 

 : أُؼٞهاخ اُ٘ل٤ٍح ٝاُؼاؿل٤ح -5
ًص٤هاً ٓا ذـهأ ػ٠ِ اُ٘اي اكٌان ظك٣كج، ٌُْٜٝ٘ ٣ـهقٜٝٗا اٝ ٫ ٣راتؼٜٞٗا ٝلُي ـٞكاً ٖٓ اُلشَ، اٝ اٗرواق ا٫ـه٣ٖ،     

: 1999،) ٤ٛعإ أٝ ٗوض اُصوح ك٢ اُ٘لً أٝ ا٫ػرواق تؼكّ اُوكنج ػ٠ِ ذؽَٔ ٍٓئ٤ُٝح ذ٘ل٤مٛا، أٝ اُفٞف ٖٓ ٗرائعٜا
416-417.) 

 المبحث الثالث

  البحثاختبار فرضيات تحليل و
 

 : أُؼِٞٓاخ اُشفظ٤ح  أ٫ًٝ
ٖٓ ( كهقاً 36ؼ٤٘ح ٌٓٞٗح ٖٓ )ًٓعٔٞع ا٫قان٤٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ؿثن اُثؽس ػ٠ِ   

 ( اُم١ ٣ث٤ٖ ـظائض ػ٤٘ح اُثؽس ًٝٔا ٣ؤذ1:٢(، ًٔا ك٢ اُعكٍٝ )57ٝاُثاُؾ ػكقْٛ)أُعٔٞع ا٢ٌُِ 
 (1) ظكٍٝ

 اُثؽسـظائض ػ٤٘ح 
     اٗص٠ لًه اُعً٘

     % ذٌهان % ذٌهان

21 58.4 15 41.6 

 60-55 55-50 50-45 45-40 40-35 35-30 30-25 اُؼٔه

 % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان

7 19.4 6 16.6 10 27.7 7 19.4 4 11.1 - - 2 5.5 

اُرؽظ٤َ 
 اُكنا٢ٌ

  قًرٞناٙ ٓاظٍر٤ه قتِّٞ ػا٢ُ تٌاُٞن٣ٞي ك٢٘قتِّٞ  اػكاق٣ح

  % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان

7 19.4 2 5.5 11 30.5 3 8.3 8 22.2 5 13.8  

اُرفظض 
 اُؼ٢ِٔ

   اػكاق٣ح ػِّٞ ؼاٌثاخ ػِّٞ ٛ٘ك٤ٌح ػِّٞ اٍٗا٤ٗح ػِّٞ اقان٣ح

   % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان % ذٌهان

9 25 7 19.4 8 22.2 5 13.8 7 19.4   

 ّ. 2016أُظكن: ٖٓ ٓفهظاخ اُؽاٌٞب ، 
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  :  ذؽ٤َِ ػ٬هح اُرؤش٤هشا٤ٗاً
 : اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح 

، ق٫ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُرواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ أُ٘ظٔح اُل٘كه٤ح أُثؽٞشح  ٣ٝٞظك ذؤش٤ه ل    
 .كهػ٤اخ كهػ٤ح  ـٍٔحٝذرلهع ٜٓ٘ا 

( ٝت٤ٖ X1,X2,X3,X4,X5ذل٤ٍه اُرؤش٤هاخ أُؽرِٔح ت٤ٖ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝاُر٢ ذْ ذه٤ٓىٛا)٧ٝظَ 
 Simple Liner Regression)ذْ ا٫ٌرؼاٗح ت٘رائط اـرثان ا٫ٗؽكان اُفـ٢ اُث٤ٍؾ،(Yا٫تكاع ا٫قان١)

Analysis) ، ًاٗد ٓؼاق٫خ ا٫ٗؽكان ًا٫ذ٢:ؼ٤س 
Y=a+bx1 
Y=a+bx2 
Y=a+bx3 
Y=a=bx4 
Y=a+bx5 

( ٣ث٤ٖ 2ٝاُعكٍٝ ) ٝٓا ٣٘ثصن ٜٓ٘ا ٖٓ كهػ٤اخ كهػ٤حٝط٫ًٞ ا٠ُ ٗرائط ُوثٍٞ اٝ نكغ اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح 
 ٗرائط اُرؽ٤َِ:

 (2) ظكٍٝ
 (N=39) ٗرائط ذؽ٤َِ ا٫ٗؽكان اُفـ٢ اُث٤ٍؾ ت٤ٖ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝا٫تكاع ا٫قان١

ه٤ٔح اُؽك  أُرـ٤ه اُراتغ أُرـ٤هاخ أٍُروِح
 aاُصاتد 

R
2

ٓؼآَ  
 Bا٫ٗؽكان

 Fه٤ٔح 
 أُؽٍٞتح

 Tه٤ٔح 
 أُؽٍٞتح

  X1ا٫كهاق   
 

ا٫تكاع ا٫قان١ 
Y 

2.464 0.537 .7420 41.644 6.544 

 X2  2,651 .6560 0.816 67.613 8.223أٌُٞٗاخ أُاق٣ح 

 X3 1.918 .7670 0.880 116.385 10.788اُثهٓع٤اخ  

 X4 2.734 0.615 .7910 57.005 7.550  ا٫ذظا٫خ ٝاُشثٌاخ 

 X5  2.511 .5990 .7810 53.293 7.300هاػكج اُث٤اٗاخ 

 ّ.2016، ٓفهظاخ اُؽاٌٞب : ٖٓأُظكن   
 

 .(4.08ذٍا١ٝ )  (34( ٝقنظح ؼه٣ح)0.05اُعك٤ُٝحػ٘ك ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح) ((Fه٤ٔح 
 (.1.645)ذٍا١ٝ  (34(  ٝقنظح ؼه٣ح)0.05( اُعك٤ُٝح ػ٘ك ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح )Tه٤ٔح )

 

اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح  ٢ٛ( X1( )41.664ٝ))ا٫كهاق( ٝاُر٢ ذْ ذه٤ٓىٛا تاُعكٍٝ ( أُؽٍٞتح ُـــF) ه٤ٔح تِـد .1
( ك٢ أُرـ٤ه ا٫كهاق٣ؼ٢٘ ٝظٞق ذؤش٤ه ُــــ)( ،ٝٛما 34( ٝتكنظح ؼه٣ٚ)0.05( تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.08ٝاُثاُـح )

 (.ا٫تكاع ا٫قان١) اُراتغ
ٓوكانٙ  ٨ُتكاع ا٫قان١( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘اى ٝظٞق a=2.464( ٣ٌٖٔ ٬ٓؼظح اُصاتد)2ٖٝٓ ـ٬ٍ اُعكٍٝ) 
(2.464 . ) 

ٙ ( ٝٛٞ ٍٗثح اُرثا٣ٖ ك٢ ه٤ْ أُشاٛكاخ اُر٢ ذلٍه تفؾ ا٫ٗؽكان، ًٝإ ٓوكانR2تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك )ًٔا 
ٛٞ ذثا٣ٖ ٓلٍه تلؼَ أُرـ٤ه  اُراتغ( ٖٓ اُرثا٣ٖ اُؽاطَ ك٢ أُرـ٤ه 0.537(، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٓوكانٙ)0.537)

ا٫تكاع ٤ٌئق١ ا٠ُ ذـ٤٤ه ك٢  ا٫كهاق( ك٢ 1( ك٢ٜ ذكٍ ػ٠ِ إ ذـ٤هاً ٓوكانٙ) BX1=0.742، آا ه٤ٔح )أٍُروَ
 (.0.742ٓوكانٙ) ا٫قان١

( ٢ٛٝ X2( )67.613)ٝاُر٢ ذْ ذه٤ٓىٛا تاُعكٍٝ)أٌُٞٗاخ أُاق٣ح( ( أُؽٍٞتح ُـــF) ه٤ٔحإ ( 2اُعكٍٝ) اظٜه .2
٣ؼ٢٘ ٝظٞق ذؤش٤ه  ا( ،ٝٛم34( ٝتكنظح ؼه٣ٚ)0.05( تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.08اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ٝاُثاُـح )

 ( ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ)ا٫تكاع ا٫قان١(. أٌُٞٗاخ أُاق٣حُــــ)
٣ؼ٢٘ إ ٛ٘اى ٝظٞق ٨ُتكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ ( ٝٛما a=2.651( ٣ٌٖٔ ٬ٓؼظح اُصاتد)2ٖٝٓ ـ٬ٍ اُعكٍٝ)

( ٖٓ اُرثا٣ٖ اُؽاطَ ك٢ 0.656(، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٓوكانٙ)R2( )0.656( . ًٔا تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك )2.651)
( 1( ك٢ٜ ذكٍ ػ٠ِ إ ذـ٤هاً ٓوكانٙ) BX2=0.816أُرـ٤ه اُراتغ ٛٞ ذثا٣ٖ ٓلٍه تلؼَ أُرـ٤ه أٍُروَ، آا ه٤ٔح )

 (.٤ٌ0.816ئق١ ا٠ُ ذـ٤٤ه ك٢ ا٫تكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ) خ أُاق٣حأٌُٞٗاك٢ 
( ٢ٛٝ اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا X3( )116.385( ٝاُر٢ ذْ ذه٤ٓىٛا تاُعكٍٝ)اُثهٓع٤اخ( أُؽٍٞتح ُـــ) Fتِـرو٤ٔح)ًٔا  .3

( اُثهٓع٤اخ( ،ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٝظٞق ذؤش٤ه ُــــ)34( ٝتكنظح ؼه٣ٚ)0.05( تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.08اُعك٤ُٝح ٝاُثاُـح )
 ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ)ا٫تكاع ا٫قان١(. 

ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘اى ٝظٞق ٨ُتكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ  ،(a=1.918( ٣ٌٖٔ ٬ٓؼظح اُصاتد)2ٖٝٓ ـ٬ٍ اُعكٍٝ)
(1.918 . ) 
ٙ ( ٝٛٞ ٍٗثح اُرثا٣ٖ ك٢ ه٤ْ أُشاٛكاخ اُر٢ ذلٍه تفؾ ا٫ٗؽكان، ًٝإ ٓوكانR2تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك )ٝ
( ٖٓ اُرثا٣ٖ اُؽاطَ ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ ٛٞ ذثا٣ٖ ٓلٍه تلؼَ أُرـ٤ه 0.767ٓوكانٙ)ٓا (، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ 0.767)

٤ٌئق١ ا٠ُ ذـ٤٤ه ك٢  اُثهٓع٤اخ( ك٢ 1( ك٢ٜ ذكٍ ػ٠ِ إ ذـ٤هاً ٓوكانٙ) BX3=0.880أٍُروَ، آا ه٤ٔح )
 (.0.880ا٫تكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ)

( X4( )57.005أُؽٍٞتح ُـــ) ا٫ذظا٫خ ٝاُشثٌاخ( ٝاُر٢ ذْ ذه٤ٓىٛا تاُعكٍٝ)( F( إ ه٤ٔح)2ت٤ّٖ اُعكٍٝ) .4
ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٝظٞق  ( ،34) ( ٝتكنظح ؼه0.05ٚ٣( تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )٢ٛٝ4.08 اًثه ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ٝاُثاُـح )
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، ( a=2.734اُصاتد) إ( 2اُعكٍٝ) ًٔا ت٤ّٖ، ذؤش٤ه ُــــ)ا٫ذظا٫خ ٝاُشثٌاخ( ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ)ا٫تكاع ا٫قان١(
 ( . 2.734ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘اى ٝظٞق ٨ُتكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ )

( ٝٛٞ ٍٗثح اُرثا٣ٖ ك٢ ه٤ْ أُشاٛكاخ اُر٢ ذلٍه تفؾ ا٫ٗؽكان، ًٝإ R2ٝتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك )
ذثا٣ٖ ٓلٍه تلؼَ  ( ٖٓ اُرثا٣ٖ اُؽاطَ ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ 0.615ٞٛ(، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٓا ٓوكانٙ)0.615ٓوكان)

٤ٌئق١  ا٫ذظا٫خ ٝاُشثٌاخ( ك٢ 1( ك٢ٜ ذكٍ ػ٠ِ إ ذـ٤هاً ٓوكانٙ) BX4=0.791أُرـ٤ه أٍُروَ، آا ه٤ٔح )
 (.0.791ا٠ُ ذـ٤٤ه ك٢ ا٫تكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ)

ٖ ( ٢ٛٝ اًثه X5( )53.293ٓ( ٝاُر٢ ذْ ذه٤ٓىٛا تاُعكٍٝ)هاػكج اُث٤اٗاخ( أُؽٍٞتح ُـــ) Fه٤ٔح) ًٔا تِـد .5
هاػكج ( ،ٝٛما ٣ؼ٢٘ ٝظٞق ذؤش٤ه ُــــ)34( ٝتكنظح ؼه٣ٚ)0.05( تٍٔرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.08ه٤ٔرٜا اُعك٤ُٝح ٝاُثاُـح )

( ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘اى ٝظٞق a=2.511( إ اُصاتد)2ًٔا ت٤ّٖ اُعكٍٝ) ،( ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ)ا٫تكاع ا٫قان١(اُث٤اٗاخ
 ( .٨ُ2.511تكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ )

( ٝٛٞ ٍٗثح اُرثا٣ٖ ك٢ ه٤ْ أُشاٛكاخ اُر٢ ذلٍه تفؾ ا٫ٗؽكان، ًٝإ R2ٝتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك ) 
( ٖٓ اُرثا٣ٖ اُؽاطَ ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ ٛٞ ذثا٣ٖ ٓلٍه تلؼَ 0.599(، ٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٓا ٓوكانٙ)0.599ٓوكان)

٤ٌئق١ ا٠ُ  هاػكج اُث٤اٗاخ( ك٢ 1كانٙ)( ك٢ٜ ذكٍ ػ٠ِ إ ذـ٤هاً ٓو BX5=0.781أُرـ٤ه أٍُروَ، آا ه٤ٔح )
 (.0.781ذـ٤٤ه ك٢ ا٫تكاع ا٫قان١ ٓوكانٙ)

 

ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼا٬ٓخ ا٫ٗؽكان اُفاطح ط٬ؼ٤ح ٝ(،شثٞخ ٣2رؼػ ٖٓ اُ٘رائط اُٜ٘ائ٤ح اُٞانقج تاُعكٍٝ)  اظٔا٫ً   
( ٝ) ا٫ذظا٫خ   X3( ٝ ) اُثهٓع٤اخ X2( ٝ) أٌُٞٗاخ أُاق٣ح X1تؤتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ) ا٫كهاق 

أُ٘ثصوح ٓٔا ٣كػٞٗا ُوثٍٞ اُلهػ٤ح اُهئ٤ٍح ٝاُلهػ٤اخ اُلهػ٤ح ( X5( ٝ ) هاػكج اُث٤اٗاخ   X4ٝاُشثٌاخ 
ٓؼظْ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ ُٜا ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١، ا٫ إ هٞج ٛما اُرؤش٤ه ًٕٞ ٜٓ٘ا 

 ٓرلاٝذح ت٤ٖ ا٫تؼاق.
 

 المبحث الرابع

  والتوصيات الاستنتاجات
 ض

 ا٫ٌر٘راظاخ:  ا٫ًٝ
٣ٞح ٓٞظثح لاخ ق٫ُح تإ ػ٬هاخ اُرؤش٤ه ت٤ٖ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ٓؼ٘ اُثؽسأشثرد ٗرائط  .1

ك٢ ذؽو٤ن ُكٝنٛا اُلاػَ ٣كٍ ػ٠ِ إ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ٣ؼرٔك ػ٠ِ اتؼاق ذواٗح أُؼِٞٓاخ  اؼظائ٤ح، ٝٛما
 ٖٓ ـ٬ٍ ذؽ٤ٍٖ اُفكٓح أُوكٓح ُِىتائٖ أُرؼا٤ِٖٓ ٓؼٚ ًٍة نػا٫ٝٝء اُىتٕٞا٫تكاع ا٫قان١ تٜكف 

أٌُٞٗاخ أُاق٣ح، اُثهٓع٤اخ، ا٫ذظا٫خ ٝاُشثٌاخ، هاػكج اُث٤اٗاخ ( ًؤتؼاق ُرواٗح اُؽا٢ُ) ا٫كهاق، اُثؽساػرٔك  .2
 ذ٤ُٞة اُهش٤ك. أُؼِٞٓاخ ُرؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ

ٓفرِلح ٝتؼؼٜا ٤ًُ  قنا٤ٌح ظظاخذفتاُهؿْ ٖٓ إ ٓؼظْ ا٫كهاق اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ٖٓ  .3
ُٚ ػ٬هح تاُؼَٔ اُل٘كه٢ ا٫ اْٜٗ ٣ٔرٌِٕٞ ٖٓ اُوكناخ ٝأُٜاناخ ٓا ٣٘اٌة ػِْٜٔ ك٤ٚ ٝٛما تكٝنٙ ٣ئًك قٝن 

 ُثهٓع٤اخ.ا٫قانج اُلاػَ ك٢ اشهاًْٜ تكٝناخ اُؽاٌٞب ٝا
٣ـٔػ اُل٘كم  ٌُٖٝ إ اُثهٓع٤اخ اُؽا٤ُح أٍُرفكٓح ك٢ اُل٘كم ٓر٘ٞػح ٝذفكّ اٛكاكٚ  اُثؽسًٔا ػٌٍد ٗرائط  .4

 ترٞك٤ه اكؼَ ٝاؼكز اُثهٓع٤اخ ٍٓروث٬ً .
ك٢ ذؽو٤ن  ٛا اُلاػَنذواٗح أُؼِٞٓاخ ٝقٝ تؤ٤ٔٛحك٢ اُل٘كم ا٫قان٤٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ هثَ ٝظٞق اقناى ٝٝػ٢ ٖٓ  .5

ٜٓ٘ا ًٕٞ أُراغ ؼا٤ُاً ٫ ٣ِث٢ اؼكز اُثهآع٤اخ ّ ااٌرفكؼا٤ُح ك٢ اُ ؿثرْٜن ٝأتكٝا ، ؼ٤س٫قان١ا٫تكاع ا
 ؿٔٞؼاذْٜ.

لاخ أُٞاطلاخ اُوك٣ٔح ذر٘اٌة ٓغ ٗشاؿاخ  ك٢ اُل٘كم ٖٓ اظٜىج اُؽاٌٞب ه٬ً٤ِ اًٝظٞق ػكق اُثؽست٤ّ٘د ٗرائط  .6
اُل٘كم اُؽا٤ُح ٢ٛٝ تؽاظح ا٠ُ و٣اقج اػكاقٛا ٝذؽ٤ٍٖ ٗٞػ٤رٜا ُرر٘اٌة ٓغ اُرـٞناخ اُؽاطِح ٝتاُرا٢ُ ذ٘ؼًٌ 

 ا٣عات٤اً ػ٠ِ ػَٔ اُل٘كم.
 

  : اُرٞط٤اخ شا٤ٗاً
ذؽو٤ن ا٫تكاع ا٫قان١ ٓٔا ٣٘ؼًٌ ػهٝنج ذث٢٘ اٌرفكاّ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ٖٓ اظَ  .1

 ا٣عات٤اً ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ ـكٓح اُىتٕٞ ، ٝذؽو٤ن ٗرائط ٓا٤ُح ٝذشـ٤ِ٤ح اكؼَ ٖٓ ظٜح اـهٟ.
تكٝناخ ذكن٣ث٤ح ك٢ ٓعاٍ اُرو٤٘اخ ٖٓ ـ٬ٍ اشهاًْٜ ا٫كهاق اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ك٘كم ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك ذؤ٤َٛ .2

 كّ ا٫ًرلاء توكناذْٜ اُؽا٤ُح.ٝاُثهٓع٤اخ اُل٘كه٤ح ُٔٞاظٜح اُرـ٤٤هاخ اُؽاطِح ٝػ
م ٝا٤ٍُاؼح ٓغ اقـاُْٜ قٝناخ ؼاٌٞت٤ح ٓرفظظح قـه٣ع٢ اقانج اُل٘اػهٝنج ذٞظ٤ق اُؼ٘اطه اٌُلئج ٖٓ  .3

 .ٝاؼكز ٗظْ أُؼِٞٓاذ٤ح ٝاُثهآع٤اخ تؤقانج اُل٘اقم
 فكٓح ُىتائٜ٘ا. ُػهٝنج و٣اقج اػكاق اُؽاٌثاخ أٍُرفكٓح ٝذؽ٤ٍٖ ٗٞػ٤رٜا ُرٞاًة اػٔاٍ اُل٘كم أُرىا٣كج  .4
ػهٝنج ذـ٣ٞه شثٌح ا٫ذظا٫خ أٍُرفكٓح اُؽا٤ُح ٝا٫ٌرلاقج ٖٓ شثٌح ا٫ٗرهٗد ك٢ اٗعاو اػٔاٍ اُل٘كم  .5

 اـرظاناً ُِٞهد ٝأُاٍ ٝاُعٜك.
ذؼى٣ى شواكح ا٫تكاع ُكٟ ا٫كهاق اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُل٘كم ٖٓ ـ٬ٍ اٌرفكّ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ُٔا ُٚ ٖٓ قٝن ًث٤ه ك٢  .6

 ٚ ك٢ ـكٓح اُىتٕٞ.ذؽو٤ن اٛكاك
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 : أُظاقن ٝأُهاظغ
 : : أُظاقن اُؼهت٤ح ا٫ٝاً

 اٌُرة اُؼهت٤ح ٝأُرهظٔح : 
 (: اُو٤اقجاٌا٤ٌاخ ٝٗظه٣اخ ٝٓلا٤ْٛ، قان اٌُ٘ك١، انتك.2004ؼٍٖ، ٓاٛه ٓؽٔك طاُػ) .1
(:" اُؽاٌٞب 2004،)اُىػث٢ ، ٓؽٔك ت٬ٍ ٝاُشها٣ؼح ، اؼٔك ٝهـ٤شاخ ، ٤٘ٓة  ٝػثكالله ، ٤ٌٜه ٝاُىػث٢ ، ـاُكج ٓؽٔك  .2

 ٝاُثهٓع٤اخ اُعاٛىج " ، اُـثؼح اٍُاقٌح ، قان ٝائَ ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ ،ػٔإ .
 (: ا٫قانج اُهائكج، قان طلاء ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ، ػٔإ.2003اُظ٤هك٢، ٓؽٔك ػثك اُلراغ) .3
، قان ٝائَ ُِ٘شه 1قان١،ؽ(: اُو٤اقج ا٫ترٌان٣ٖ ٝا٫قاء أُر٤ٔى: ؼو٤ثح ذكن٣ثح ُر٤ٔ٘ح ا٫تكاع ا2003٫ػثاي، ٤ٌِٜح) .4

 ٝاُرٞو٣غ، ػٔإ.
 (: اقانج ا٫تكاع اُر٘ظ٢ٔ٤، ظآؼح ا٤ُهٓٞى، انتك.2005ػثك اُؽ٤ِْ، نكؼد) .5
 ، قان ا٤ُاوٝنق١، ػٔإ.1(:اُرل٤ٌه ا٫تكاػ٢ ُكٟ أُك٣ه٣ٖ، ؽ2011ػ٢ِ، ُـ٤ق ٓؽٔك) .6
اُلهق١ ٝاُعٔاػ٢ ك٢ أُ٘ظٔاخ أُفرِلح، قان (: اٍُِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤ قناٌح اٍُِٞى ا٫ٍٗا٢ٗ 2000اُوه٣ٞذ٢، ٓؽٔك هاٌْ) .7

 اُشهٝم ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ، ػٔإ.
( " ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاذٞذـث٤واذٜا " ، اُـثؼح ا٠ُٝ٫ ، قان  2002ه٘ك٣ِع٢ ، ػآه اتها٤ْٛ ٝاٍُآهائ٢ ، ا٣ٔإ  كاػَ )  .8

 اُٞنام ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ ،ػٔإ.
 ،أ٣رهاى، اُواٛهج . 1ٝقٝنٛا ك٢ اُر٣ٍٞن اُرو٤ِك٣ٞا٫ٌُره٢ٗٝ "، ؽ (:" ذٌِ٘ٞظ٤ا 2007) ػ٢ِ ٠ٌٞٓ ، ػثكالله كهؿ٢ِ .9

 ، ٓـاتغ اُلهوقم اُرعان٣ح، اُه٣اع.1(: ا٫قانج اُؼآح: ا٫ًٌ ٝاُٞظائق، ؽ1997اُ٘ٔه، ٌؼٞق، ٝاـهٕٝ) .10
 ، قان اُؼِّٞ ُِـثاػح ٝاُ٘شه، اُه٣اع.1(: أُكـَ ا٫تكاػ٢ ُؽَ أُش٬ٌخ، ؽ٤ٛ1999عإ، ػثك اُهؼٖٔ) .11

 

 اُكٝن٣اخ ٝأُع٬خ ٝاُثؽٞز اُؼهت٤ح ٝأُرهظٔح : 
: اُؼٞآَ أُئشهج ػ٠ِ اٍُِٞى ا٫قان١ ا٫ترٌان١ ُكٟ أُك٣ه٣ٖ ك٢ هـاع اُث٘ٞى اُرعان٣ح اٍُؼٞق٣ح،  (2000) ا٣ٞب، ٗاق٣ا .1

 .51، ص 40ٓعِح ا٫قانج اُؼآح، اُه٣اع، ٓط 
 ا٫تكاع ك٢ ٓ٘ظٔاذ٘ا" تؽس ٓ٘شٞن.: "ا٫تكاع ك٢ أُ٘ظٔاخ، ٤ًق ٢ٔ٘ٗ  (2008)  تشا١ٝ، ٤ُٔاء .2

 

 : اُهٌائَ ٝا٫ؿان٣ػ اُعآؼ٤ح ٝاُكناٌاخ 
(: ػ٬هح ا٫ٗٔاؽ اُو٤اق٣ح تٍٔرٟٞ ا٫تكاع ا٫قان١" قناٌح ٍٓؽ٤ح ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُك٣ه٣ح اُؼآح 2003) اُشوؽاء، ػاقٍ .1

 ُِعٞاواخ تاُه٣اع"، نٌاُح ٓاظٍر٤ه، ظآؼح ٗا٣ق اُؼهت٤ح، اُه٣اع.
 (:" ٝاهغ ا٩تكاع ٝٓؼٞهاذٚ" ، نٌاُح ٓاظٍر٤ه، اُه٣اع. 2005ٝكاء ػثك اُؼى٣ى) اُؼٍاف،  .2

 

 ا٫ٗرهٗد : 
  2001اُ٘اق١ اُؼهت٢ ُِٔؼِٞٓاخ ،  .1

2. www. Arabcin,net / arabiaall . htmi 
3. http :// www. Arabcin,net 

 : شا٤ٗاً: أُظاقن ا٫ظ٘ث٤ح
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Management    Information System : 
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, 3
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 ا٬ُٔؼن
 اُهؼ٤ْ اُهؼٖٔ الله تٍْ

 ٝوانج اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ ٝاُثؽس اُؼ٢ِٔ
 ا٤ٍُاؼ٤ح ٤ًِح اُؼِّٞ

 هٍْ اقانج اُل٘اقم 
 ّ/ اٌرٔانج اٌرث٤إ

 ا٬ٍُّ ػ٤ٌِْ ٝنؼٔح الله ٝتهًاذٚ....
 ذؽ٤ح ؿ٤ثح....

)اشه ذواٗح أُؼِٞٓاخ ك٢ ذؽو٤ن  ٗؼغ ت٤ٖ أ٣ك٣ٌْ ا٫ٌرثاٗح اُر٢ أػكخ ُو٤اي ٓرـ٤هاخ اُثؽس أٌُّٞٞ    
ن٣ٝاٍ ذ٤ُٞة اُهش٤ك/  ك٘كمك٢ ا٩قان٤٣ٖ ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ  : قناٌح اٌرـ٬ػ٤ح ٥ناء ػ٤٘حاُل٘كه٢ا٩قان١  ا٩تكاع
ػِٔاً إٔ ظىء ٖٓ ٓرـِثاخ أًاُٚ، ٗهظٞ ٌْٓ٘ ا٩ظاتح ػ٠ِ كوهاذٜا تٌَ قهح ٝٓٞػٞػ٤ح، ٢ٛٝ (،تـكاق

ا٩ظاتاخ ذٍرفكّ ؼظهاً ٧ؿهاع اُثؽس اُؼ٢ِٔ ٌٝرؼآَ تٍه٣ح ذآح ٝقٕٝ ػهٝنج ُمًه ا٫ٌْ، ٝإ اُثاؼس 
 ػ٠ِ اٌرؼكاق ُ٪ظاتح ػٖ ا٣ح ذٍاإ٫خ هك ذٞاظٌْٜ. 

 شاًه٣ٖ ذؼاٌْٝٗ ٓؼ٘ا  
 ُثاؼصحا                                                                                                     

 ق٤ٗا ؿانم أؼٔك                                                                                                 
  -٬ٓؼظاخ:

 ( أٓاّ اُؽوَ اُم١ ذهاٙ ٓ٘اٌثاً. ػغ ػ٬ٓح ) -1
 ٣هظ٠ ا٩ظاتح ػ٠ِ ظ٤ٔغ ا٧ٌلِح ٧ٕ ذهى أ١ ٌئاٍ ٣ؼ٢٘ ػكّ ط٬ؼ٤ح ا٫ٌرٔانج ُِرؽ٤َِ.  -2

 

 :أ٫ًٝ. أُؼِٞٓاخ اُشفظ٤ح 
 اُعً٘: لًه               اٗص٠ -1
  ٌ٘ح كؤًصه  61ٌ٘ح            60-51   ٌ٘ح       50-41       ٌ٘ح  40  -31اُؼٔه: -2 

 قتِّٞ      تٌاُٞن٣ٞي      قتِّٞ ػا٢ُ        ٓاظٍر٤ه      قًرٞناٙ     ح اُرؽظ٤َ اُكنا٢ٌ: اػكاق٣  -3    
 ػِّٞ ؼاٌثاخ                              ػِّٞ اٍٗا٤ٗح     ػِّٞ ٛ٘ك٤ٌح         ػِّٞ اقان٣حاُؼ٢ِٔ:اُرفظض  -4

 

 : ) ذواٗح أُؼِٞٓاخ( شا٤ٗاً: أُرـ٤ه أٍُروَ

 اُؼثاناخ خ

5 4 3 2 1 

ٓٞاكن 
 تشكج

 ٓؽا٣ك ٓٞاكن
 ؿ٤ه
 نكٓٞا

ؿ٤ه ٓٞاكن 
 تشكج

 Peopleا٧كهاق: 

ل٘كم ٜٓانج ٝهكنج ػ٠ِ اٌرفكاّ اُؽاٌٞب ُرٞك٤ه هاػكج ت٤اٗاخ إُٞ ك٢ ٣ٔرِي اُؼآِ 1
 ٍاػك ا٫قانج تاذفال اُوهاناخ.ذ

     

      .ذٌْٜٔ٘ ٖٓ ذـث٤ن ذواٗح أُؼِٞٓاخذىض اقانج اُل٘كم ا٫كهاق اُؼا٤ِٖٓ تكٝناخ ذكن٣ثح  2

٣ؼروك اُؼإِٓٞ ك٢ اُل٘كم إ اُرـٞناخ ك٢ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٜٓٔح ُرِث٤ح نؿثاخ  3
 .)اُؼ٤ق( اُىتٕٞ

     

ذئٖٓ اقانج اُل٘كم إ اٌرفكاّ ذواٗح أُؼِٞٓاخ ٣ى٣ك ٖٓ ٜٓانج اُؼا٤ِٖٓ ٣ٝؽون ٫ٝء  4
 )اُؼ٤ق(.اُىتٕٞ

     

      .اُثهآع٤اخ  ٩ػكاقذؼرٔك اقانج اُل٘كم ػ٠ِ ـثهاخ ا٫كهاق اُؼا٤ِٖٓ  5

 Hardwareا٤ٌُإ اُظِة: 

      ٣ٞكه اُل٘كم اظٜىج ؼاٌٞب ًاك٤ح ذر٘اٌة ٝؿث٤ؼح اُؼَٔ ك٤ٚ. 1

      اظٜىج اُؽاٌٞب ٓهتٞؿح ٓغ تؼؼٜا تـه٣وح ذٍَٜ ذثاقٍ أُؼِٞٓاخ ٝتٍهػح. 2

      اٌا٢ٌ ػ٠ِ اُؽاٌٞب ٩ٗعاو اػٔاُٚ ا٤ٓٞ٤ُح.٣ؼرٔك اُل٘كم تشٌَ  3

٣رؼآَ اُؼإِٓٞ ٓغ أٌُٞٗاخ أُاق٣ح ُِؽاٌٞب تٍُٜٞح ٗر٤عح اُركن٣ة أٍُرٔه  4
 ػ٤ِٜا.

     

      ِؽاٌٞب تاٌرٔهان.اقانج اُل٘كم ػ٠ِ ذـ٣ٞه أٌُٞٗاخ أُاق٣ح ُ ذؼَٔ 5

 Softwareاُثهٓع٤اخ :

      اُثهآع٤اخ اُعاٛىج ُرِث٤ح ؼاظح اُل٘كم.٣رْ ا٫ػرٔاق ػ٠ِ شهاء  1

      ٤ِٖٓ اُكاـ٤ِح ُرـ٣ٞه اُثهآع٤اخ.٣ؼرٔك اُل٘كم ػ٠ِ ـثهاخ اُؼا 2

      اُثهآع٤اخ أُرٞكهج ذر٘اٌة ٝذؽو٤ن اٛكاف اُل٘كم. 3

      اُثهآع٤اخ اُؽا٤ُح ذٌٖٔ ٖٓ ذثاقٍ أُؼِٞٓاخ ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝٓراتؼح اُىتائٖ. 4

      اُثهآع٤اخ اُؽا٤ُح ػ٠ِ اػكاق ٓؼِٞٓاخ ٝذوان٣ه ذل٤ك ٓرفم١ّ اُوهان. ذٍاػك 
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 اُؼثاناخ خ

5 4 3 2 1 

ٓٞاكن 
 تشكج

 ٓؽا٣ك ٓٞاكن
 ؿ٤ه
 نكٓٞا

ؿ٤ه ٓٞاكن 
 تشكج

1 
٣رٞاط٨كهاقاُل٘كهثٞاٌـحٓعٔٞػحؼاٌثاذٔهتٞؿحٓؼثؼؼٜاػ٘ـه٣وا٫ٗره٤ٗد،ُر٤ٍِٜرثاق

 ٫ُث٤اٗاذٞأُؼِٞٓاخ.
     

2 
 ( ػ٠ِ ذـ٣ٞه ـكٓاخ اُل٘كم أُٞظٜح ُِىتائٖ. Internetذٍاػك شثٌح ا٫ٗره٤ٗد ) 

 
     

3 
( ُرؽو٤ن    ٣Client/server networkٍرفكّ  اُل٘كم شثٌح اُىتٕٞ/ اُفاقّ ) 

 ٓهًى٣ح
 ا٤ٍُـهج ػ٠ِ اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓاخ . 

     

4 
( ػ٠ِ ذٞك٤ه ت٤اٗاخ ٝٓؼِٞٓاخ ٌه٣ؼح  ٣on-lineؼَٔ اٌرفكاّ اُهتؾ أُثاشه ) 

 ٝٝاػؽح ٨ُػٔاٍ اُل٘كه٤ح.
     

5 
(ٝاُلاًً ت٤ٖ كهٝع اُل٘كم ُر٤ٍَٜ ٝذٍه٣غ  ٣e-mailرْ اٌرفكّ اُثه٣ك ا٫ٌُره٢ٗٝ) 

 اُؼَٔ.
     

   Databaseهاػكج اُث٤اٗاخ: 

      ذرٞكه ُكٟ اُل٘كم هاػكج ت٤اٗاخ ٓرٌآِح ٝٓؽكشح. 1

2 
ت٤اٗاخ ٓؽ٤ٔح ظ٤كاً ٣٫ٌٖٔ اُ٘لال ا٤ُٜا ا٫ تٔٞظة ػ٤ِٔاخ ٌه٣ح ـاطح ذرٞكه هٞاػك 
 تم١ٝ اُؼ٬هح.

     

      ذٍرفكّ هاػكج ت٤اٗاخ اُل٘كم ُرى٣ٝك ا٫قانج تأُؼِٞٓاخ اُٜآح. 3

      .ذٞطق هٞاػك اُث٤اٗاخ أٍُرفكٓح ك٢ اُل٘كم تاُكهح ٝاٌُلاءج ٌُٜٝٞح ا٫ٌرفكاّ 4

      هاػكج اُث٤اٗاخ ُؽَ ٓشاًَ اُؼَٔ ٝاًرشاف اُلهص.٣ٍرفكّ اُؼا٤ِٖٓ  5
 

 (. ا٩تكاع ا٩قان١شاُصاً: أُرـ٤ه اُراتغ ) 

 اُؼثاناخ خ

5 4 3 2 1 

ٓٞاكن 
 تشكج

 ؿ٤هٓٞاكن ٓؽا٣ك ٓٞاكن
ؿ٤ه ٓٞاكن 

 تشكج

      .ل٘كم اُأُثكػح ك٢ اُؼا٤ِٖٓ ٣ٞظك ٗظاّ ؼٞاكى ٣ٌاكئ اكٌان  1

      ا٫تكاػ٤ح ك٢ اُل٘كم .٣ٞظك ٗظاّ ُِرهك٤ؼاخ ٓهذثؾ ترـ٣ٞه هكناخ اُؼا٤ِٖٓ  2

      ل٘كم .ا٣ُٞظك ٗظاّ ُرـ٣ٞه هكنج اُؼا٤ِٖٓ ا٫تكاػ٤ح ك٢  3

      ذٞظك آ٤ُح ُو٤اي هكناخ اُؼا٤ِٖٓ ا٫تكاػ٤ح ك٢ ك٘كم . 4

      ل٘كم  ٓ٘اـاخ ٓؽلىج ٬ُتكاع ا٫قان١.ا٣ُٞكه  5

      ػ٠ِ اٗٚ ذعهتح ذٍثن اُ٘عاغ.ُِلشَ ل٘كم اُاُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٣٘ظه  6

      ل٘كم تؤ٤ٔٛح ا٫تكاع ا٩قان١ تٞطلٚ تؼكاً ذ٘اك٤ٍاً.ا٣ُئٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢  7

      ٣رث٠٘ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُل٘كم ا٫ٌا٤ُة ٝا٫كٌان اُعك٣كج ُؽَ ٓشاًَ اُؼَٔ. 8

      ك٢ اٌا٤ُة اُؼَٔ ت٤ٖ كرهج ٝاـه٣ٟؽهص اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُل٘كم ػ٠ِ اؼكاز ذـ٤٤هاخ  9

      ٣ٔرِي اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُل٘كم اُوكنج ػ٠ِ ذشف٤ض أُش٬ٌخ اُر٢ ٣ؼا٢ٗ ٜٓ٘ا ا٫ـهٕٝ ك٢ اُؼَٔ 10

      .٣ٔرِي اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُل٘كم اُوكنج ػ٠ِ ذؽ٤َِ ٜٓاّ اُؼَٔ 11
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