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 مع الصناعي القطاع في الشاملة للجودة الفعال التطبيق
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  المستخلص
        تعتبر ادارة الجودة الشاملة مدخل حديث وفلسفة إدارية حديثة نشأت بالأساس كأسلوب عمـل ووسـيلة 

  . لتطوير إداء المنظمات لتحقيق أعلى جودة

 وخلـق الـوعي حـول  (ISO: 9002:2000)هيل نظام الجودة وفقا لمتطلبـات المواصـفة الدوليـة        إن تأ

  . أهمية مفهوم الجودة يعطي الأولوية في إدارة المنظمة الصناعية

         لقد أعتمدت هذه الدراسة تسلسل منطقي في الدراسة التحليل والتوصل الى نتائج عملية ومنطقية مـع 

يـق وامكانيــة الاسـتفادة منهــا فـي زيــادة كفـاءة وفاعليــة الـشركة عينــة الدراسـة للوصــول الــى تحديـد قابلــة للتطب

  . تحقيق مواصفة قياسية

         وتوصل الباحثان الـى اسـتنتاجات فـي الجانـب النظـري والعملـي، ففـي الجانـب النظـري للجـودة أهميـة، 

مام أو أهمـال وضـع نظـم جيـدة لإداراتهـا قـد خاصة في الشركات والمنظمات على اختلاف  أنواعها  وعدم الاهت

كما أنها تتعامل مع منظومـة عمـل شـمولية تعكـس حـدود الاداء فـي . يؤدي الى تهديد بقاء الشركة ومستقبلها

أما الجانب العملي فهناك وجود فجوة بينها وبين واقع الشركة، وعدم وجود سياسة موثقة مع . طاقة الانشطة 

  . غياب سجلات للجودة

.      أما التوصيات هي أعطاء الجانب التنفيذي الاهتمام العالي والاقتناع الكامل به من قبل الادارة العليا     

ويكون تحقيق ذلك من خلال الإجراء العملي هو إيجاد تصميم نظام يتلائم مع متطلبات الجودة للعمـل بموجبـه 

واعادة النظـر بالهيكـل التنظيمـي بمـا يـتلائم . ين والاهتمام بعملية التوثيق على أن لايكون عبئا بسبب الروت. 

   .مع النظام واستحداث شعبة للايزو يكون مسئولها مدير السيطرة النوعية
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Abstract:  
     The Total Quality Management is regarded as a new access and 
managerial philosophy established mainly as a manner of work and a 
means for developing the performance of organization in order to achieve 
high quality                                                 
         The preparation of Quality system according to the need of the 
International qualities (ISO: 9002 2000) and the minds to the importance 
of this notion gives priority in administering the industrial organization. 
          The present study depends on a logical sequence in studying, 
analyzing and finding out scientific and logical results in addition to 
identifying the possibility of using or practicing and making a use of it as 
well in increasing the efficiency and effectiveness of the company under 
study aiming at getting standardized criteria .  
           In both Aspects, i.e. theoretical and practical, the both researchers 
have found out some conclusions. As for as the first aspect is concerned, 
quality has a special importance in companies and organizations 
regardless of their kinds. The carelessness or neglecting the establishment 
of the suitable systems for administering it may threaten the existence of 
the company. It also deals with a total work-system which reflects the 
performance- limits in activities power. In the second as pact, there is a 
gap between the quality and the real state of the company, there is no 
identified policy in addition to the lack of Quality files.  
             Turning to recommendations, the executive part should be given a 
special and high attention, and be agreed upon by the main 
Administration .  This can be performed by the practical procedure of 
finding the suitable designed system, that suits the quality requirements, 
to work with. Paying attention to the process of documentation will also be 
helpful here. A review should be made for the administration components 
"organizational structure" and creating a section for ISO which should be 
managing  by the quality-control Manager, will also be necessary.     
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  ::دمـةدمـةالمقالمق
إلـــى إدارة " تـــايلر"فمـــن الإدارة العلميـــة , شـــهد القـــرن العـــشرين الكثيـــر مـــن التطـــورات الإداريـــة 

ولعــل مــن ابــرز تلــك التغيــرات والتطــورات ذلــك الــذي جــرى فــي , العلاقــات الإنــسانية وتجــارب هوثــورن 

داريــة إلــى تحويــل محــور العمليــة الإنتاجيــة مــن التركيــز علــى المــدخلات والمخرجــات فــي العمليــات الإ

التركيز على العمليـات ومـن التركيـز علـى الموظـف داخـل المنظومـة الإداريـة إلـى التركيـز علـى العميـل 

  ".بإدارة الجودة الشاملة"خارج المنظومة الإدارية وهذا كله ما عرف 

وتعتبر إدارة الجودة الشاملة مدخل حديث وفلسفة إداريـة حديثـة نـشأت بالأسـاس كأسـلوب عمـل 

وتهــدف إلــى تحقيــق اســتقرار اجتمــاعي , طــوير أداء المنظمــات الــساعية إلــى تحقيــق الــربح ووسـيلة لت

فالعولمـة ونظـام التجـارة الدوليـة . ومادي وفي ظل العولمة وأحـد أبعادهـا ثـورة الاتـصالات والمعلوماتيـة

 ِوفـي ظـل هـذه, كسرت الحـواجز الجمركيـة وأصـبحت الأسـواق العالميـة مفتوحـة أمـام جميـع المنتجـين 

الظــروف أصــبح المــستهلك هــو ســيد الموقــف وســيد الــسوق، وعليــه يجــب التوجــه إلــى إدارة الجــودة 

وباتـت إدارة . الشاملة والتي أحدثت تغيير جـذري فـي فلـسفة وأسـلوب العمـل فيهـا لتحقيـق أعلـى جـودة

الجــودة الــشاملة فــي الوقــت الحاضــر هــي حــديث الــساعة فــي كافــة الاوســاط الجامعيــة ومراكــز البحــث 

  .علمي والشركات العالمية وحتى الاجهزة الحكوميةال

ٕفالهــدف مــن التطــابق مــع متطلبــات النظــام لــيس علــى الــشهادة فقــط وانمــا الوصــول إلــى منظمــة 
أعمال متطـورة، تـستطيع المنافـسة فـي ظـل المنافـسة العالميـة الـشديدة بعـد انهيـار الحـواجز التقليديـة 

  .ع ورؤوس الأموال وانتشار الشركات متعددة الجنسيةأمام السلع والخدمات وسهولة انتقال البضائ

تستمد هذه الدراسة أهميتهـا مـن خـلال الـسعي لدراسـة وتحليـل مفهـومين متـرابطين وهـي فلـسفة 

مــن خــلال معرفتهمــا والاســتخدام الامثــل لهمــا فــي ) المواصــفة الدوليــة (إدارة الجــودة الــشاملة والايــزو 

  .الشركة المبحوثة 

 أهمية إضافية وخصوصا فـي القطـاع الـصناعي لمـا يـشكل هـذا القطـاع مـن وتعطي هذه الدراسة

وبالتالي تلبية حاجات الزبون أو المـستهلك النهـائي الـذي يعـد محـور العمليـة .أهمية للاقتصاد الوطني

  .  الانتاجية وهدفها الاساس للاشباع معا

يكـون مـن خـلال تقيـيم ًوتهدف الدراسة إلى تضييق الفجوة مـا بـين هـو كـائن فعـلا ومـا يجـب أن 

وتأهيـل نظـام الجـودة وفقـا لمتطلبـات المواصـفة . نظام الجودة المعمـول بـه حاليـا ويكـاد يكـون معـدوم 

  . وخلق الوعي حول أهمية مفهوم الجودة فهي مسؤولية الجميع ISO: 9001: 2000الدولية 

اسـة والتحليـل ولكي تأخـذ الدراسـة صـفة التكامـل والـشمول فقـد اعتمـدت تسلـسل منطقـي فـي الدر
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ٕوالتوصل إلى نتـائج عمليـة ومنطقيـة مـع تحديـد توصـيات قابلـة للتطبيـق وامكانيـة الاسـتفادة منهـا فـي 
  .زيادة كفاءة وفاعلية الشركة عينة الدراسة للوصول إلى تحقيق مواصفة قياسية 

  منھجيـة الدراسـة  منھجيـة الدراسـة      
   : : مشكلة البحث مشكلة البحث--أولا أولا 

نظمات العراقية هوالتطبيق الفاعل لمتطلبات نظام تبلورت المشكلة الأساسية في ضوء حاجة الم

   .ISO:9002: 2000الجودة الشاملة 

تشير الدراسات الى أن الجودة الشاملة يجب أن تكون نظاما متكاملا ومتصلا يهدف الى تحقيق و 

وتكمن هذه النظرة في منهج ودور الادارة عن كيفية . الميزة التنافسية والاحتفاظ بها بشكل مستمر 

دارة تلك الجودة بهدف تحسين وتطوير اداؤها وايجاد البنى التحتية الملائمة لدعم الممارسات ا

  . المختلفة في ادارة الجودة

 مع جودة منتج وانما مع يتعامللا)ISO 9002( من هذا المنطلق فإن نظام ادارة الجودة      

  .نظمة منظومة عمل شمولية تعكس جودة الاداء في مختلف المجالات في الم

  :: أھداف البحث  أھداف البحث --ثانيا ثانيا 
  -:تسعى الدراسة ألي تحقيق الأهداف التالية 

 .توضيح الجوانب وتغطية المفاهيم  المهمة بنظام إدارة الجودة، و توفير قاعدة استرشاد للعمل .1
 الفجوة وعوامل الضعف لكي تتم لهذا النظام ومعرفة وتحديد أستكشاف الواقع الموجود فعلا  .2

 . معالجتها
 لغرض تأهيل العمل به ISO:9002:2000مثل لتطبيق متطلبات إدارة الجودة الاسلوب الا .3

    . . مستقبلا في الشركة المبحوثة بما يتلائم مع الواقع الفعلي للنظام
  

  : :  أھمية البحث  أھمية البحث --ثالثا ثالثا 
يم يم تعد الجودة سلاحا تنافسيا تعتمده معظم المنظمات الصناعية المتقدمة التي تمكنت من تدعتعد الجودة سلاحا تنافسيا تعتمده معظم المنظمات الصناعية المتقدمة التي تمكنت من تدع

  ((IISSOO  99000022))موقعها الاستراتيجي في الاسواق المحلية والدولية ومن ثم فإن نظام ادارة الجودة موقعها الاستراتيجي في الاسواق المحلية والدولية ومن ثم فإن نظام ادارة الجودة 

ه ه لدخول الى الاسواق العالمية وخاصلدخول الى الاسواق العالمية وخاصأصبح مطلبا ضروريا للمنظمات التي ترغب في التصدير أو اأصبح مطلبا ضروريا للمنظمات التي ترغب في التصدير أو ا

ودة حلقة ودة حلقة  نظام ادارة الج نظام ادارة الجتمر في العمليات الانتاجية إذ يجدتمر في العمليات الانتاجية إذ يجدوكذلك لغرض التحسين المسوكذلك لغرض التحسين المس. . الاوربية الاوربية 

صل مع العالم ومع ما وصلت اليه الدول الأخرى ولأن هذه صل مع العالم ومع ما وصلت اليه الدول الأخرى ولأن هذه ااتوتوصول الى إدارة الجودة الشاملة ولتصول الى إدارة الجودة الشاملة ولتللوللو



2010/  العدد الحادي والثمانون ..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           

 )5(

المواصفات اصبحت ضرورية لمتطلبات التجارة العالمية والاستجابة للميزة التنافسية في سبيل البقاء المواصفات اصبحت ضرورية لمتطلبات التجارة العالمية والاستجابة للميزة التنافسية في سبيل البقاء 

   ..والنمو والاستمراروالنمو والاستمرار

  :: مجتمع وعينة البحث  مجتمع وعينة البحث -- ً رابعاًرابعا
 بعد أن تم دمج كلا من الشركة العامة لصناعة 1975امة لصناعة البطاريات  العتأسست الشركة

  :  حاليا المعامل التالية السائلة مع الجافة، وتضم الشركةالبطاريات

  .2/ معمل بابل -ب .             1/  معمل بابل -أ: معمل بابل وهو على قسمين - 1

رصاصية الحامضية السائلة وتم إنتاج حيث ينتج معمل بابل أنواع مختلفة من البطاريات ال

   . البلاستيكية لسعات مختلفة الحجومبطاريات ذات الحاوية 

ينتج هذا المعمل البطاريات الجافة المستعمل لتشغيل المصابيح ولعب الاطفال  : معمل النور - 2

  .والمذياع وساعات المنضدية في الحاسبة الالكترونية

بائك الرصاصية والرصاص النقي الداخل في صناعة والذي ينتج الس : مسبك الرصاص - 3

  . البطاريات السائلة

شخص من مختلف الاختصاصات من حملة الشهادات ) 150( بحجم تتكون عينة البحث      

النهوض بمستوى لرفد الدراسة بالمعلومات التي تساعد على ) البكالوريوس والماجستير(العلمية 

 في معالجتها للحصول على ضعف والقوة فيها لتمكين الشركةال وتعين نقاط النوعية من الشركة

عينة .   والذي يمثل خطوة في سبيل الوصول إلى إدارة الجودة الشاملةISO:9001:2000شهادة 

  : فردا وكانت كالاتي150البحث 

 المستوى العلمي العدد

 ماجستير 2

 بكالوريوس 100

 اعدادي صناعي 28

 اعدادي عام 20

 عينةمجموعة  150
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  : : الفـرضيـة الفـرضيـة : : ًخامساًخامسا
 تلكؤ في تحقيق إدارة الجودة وتطبيق المواصفات القياسية وخاصة منتواجه المنظمات الإدارية 

   . في ظل التطورات العالمية الجديدة

  
  : : حدود البحثحدود البحث: : ًسادساًسادسا

 والتي ة  تخللتها فتر2007/4/1 – 2007/9/30أمتدت الدراسة زمنيا من : الحدود الزمانية - أ

  . أشهر8 - 9تغرقت أس

   مسبك الرصاص لصناعة البطاريات /النور  / 2بابل / 1تم أختيار معمل  بابل : الحدود المكانية  -ب

  
   اسلوب البحثاسلوب البحث: : ًسابعاًسابعا

  :      أعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة من خلال 

   Case Description وصف الحالة -

طر تعطـي صـورة واضـحة لأبعـاد الدراسـة المرتبطـة     عرض البيانـات والمعلومـات التـي تـم جمعهـا بـأ

  . بتطور عينة الدراسة ونشاطها واتجاهاتها

   Case Analysis تحليل الحالة -

ة لــبعض الاســئلة     مــن خــلال عمليــة الــربط المنطقــي العلمــي بــين العلاقــات والظــواهر وايجــاد الاجوبــ

ظريــة للدراســة والبيانــات والمعلومــات فــي الــة بالأعتمــاد علــى الاطــر والمفــاهيم النالخاصــة بدراســة الح

). 47:1994, نعمــو. (التوصــيات الملائمــة لهيكــل البحــثعــرض الحالــة للوصــول الــى الاســتنتاجات و

  : ومما تقدم اعلاه يمكن أن نلخص ما يأتي

 وتخـصيص – المستندة على المواصفة القياسية -لقد تم وضع معايير لكل قائمة من قوائم الفحص-أ

  : وكما يأتي,  الرئيسية  العناصريا لكل فقرة من فقراته رقم معبر عنوزن

  ).غير موثقة وغير مطبقة(نقطة في حالة كون الفقرة  )1(

 ). غير موثقة ولكن مطبقة جزئيا (نقطة في حالة كون الفقرة  )2(
 ). غير موثقة ولكن مطبقة كليا ( نقطة في حالة كون الفقرة  )3(
 ). موثقة جزئيا ومطبقة جزئيا  ( نقطة في حالة كون الفقرة )4(
 ). موثقة وغير مطبقة ( نقطة في حالة كون الفقرة  )5(
 ). موثقة ومطبقة جزئيا( نقطة في حالة كون الفقرة  )6(
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 ). موثقة ومطبقة (نقطة في حالة كون الفقرة  )7(
احتــساب نــسبة ديــد الــوزن الترجيحــي العــام لكــل فقــرة مــن فقــرات العناصــر الرئيــسية للنظــام ، و تح-ب

  : التحقق للعنصر وكما يأتي

Fi :  يمثل التكرار  

Wi :  يمثل الوزن  

Fiwi :  يمثل النقاط  

      ∑ ∑ / X = (fiwi fi(نسبة التحقق 

 عـــرض وتحليـــل نقـــاط القـــوة والـــضعف لكـــل عنـــصر مـــن العناصـــر الرئيـــسية اســـتنادا الـــى الـــوزن -ج

  . قابلة والمشاهدة ومسح الوثائقالترجيحي العام واستناد عملية التحليل بعنصري الم

 ISOقتراح مجالات أجراء استجابة نظام الجودة في المعمل لمتطلبات المواصفة  استنادا لذلك تم ا-د
  . متطلبات التي يدعو لها تطبيق النظام  مع مراعاة خصوصية ال9002

  
   :: طرق جمع البيانات طرق جمع البيانات-ً-ثامناًثامنا

  الجانب النظري   - أ
  نظري على أعتمدت الدراسة الجانب ال

  . الكتب العربية والاجنبية  

  . ISO 9000اصفات الدولية وسلسلة الم 
 . الدوريات العربية والاجنبية 
 . الندوات والمؤتمرات العلمية  

  الجانب العلمي   -  ب
 المعتمدة على الدليل الدولي للـدول الناميـة فـي تطبيـق نظـام Check Listقائمة الفحص  

  . ادارة الجودة 

المقــابلات حيــث تطلبــت الدراســة ذلــك مــع المــسؤولين عــن  النــشاطات ذات العلاقــة بــالجودة  

 : ومنها
 

 تاريخ المقابلة مسؤول القسم أو الشعبة 
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 27/4/2007 مدير السيطرة النوعية في الشركة 

 21/4/2007 مدير المشتريات في الشركة

 14/7/2007 مدير الادارة الصناعية في الشركة

 25/7/2007 تخطيط في الشركةمدير ال

 28/7/2007 1/مدير معمل بابل

 4/8/2007 1/مدير السيطرة النوعية في معمل بابل 

 6/8/2007 )2/ وبابل1/بابل( عملمدير الادارة في م

 15/8/2007 )2/ وبابل1/بابل (مدير الانتاج في معمل 

 16/8/2007 )2/ و بابل1/بابل( مدير المخازن في معمل

 1/8/2007 )2/ و بابل1/معمل بابل( لفحص الهندسي فيمدير ا

 2/9/2007 )2/ و بابل1/معمل  بابل(مدير المركز التسويقي في . م

  .   الجهات المرجعية ذات الصلة   از المركزي هالخبراء في الج

  القومي للتخطيط والتدريب الاداري الخبراء في المركز 

  
  ::دراسات سابقة دراسات سابقة : : ًتاسعاًتاسعا

ــى        ــة عــن الاطــلاع عل ــدوريات والرســائل الجامعي ــشامل للكتــب والدراســات وال  تمخــض المــسح ال

وسيتم أستعراض ما له علاقـة مباشـرة بموضـوع الدراسـة ، سـواء . مجموعة جيدة وذات فائدة للباحثان

  :ا يأتيمنها العربية والاجنبية وكم

  

 أهم النتائج  الهدف من الدراسة  عنوان الدراسة



2010/  العدد الحادي والثمانون ..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           

 )9(

  :  دراسة -1

ــةالجهــاز المركــزي للتقيــيس ــسيطرة النوعي - وال
1997   

 ISO 9000مواصــــفات أنظمــــة الجــــودة (

  ). وتطبيقاتها

 

تــسليط الــضوء علــى التطــورات الدوليــة فــي مجــال 

  . ISO 9000ادارة الجودة 
لـى فة الالـزام ع صـ9000ISOأكتساب سلسلة مواصـفات -

ب دخولها الواسع في  بسب"الرغم من كونها غير ملزمة نظريا

  . العقود التجارية وأثرها في تحرير التجارة العالمية 

 بوضـع نظـام داخلـي لـضمان ISO 9000  تكمـن أهميـة-

 . الجودة

  : دراسة -2

  الخبراء العرب في الهندسة والادارة 

- 1998  

 ISO 9000 أثــر تطبيــق نظــام ادارة الجــودة(

 ). في السوق الاردني

تحديد أهـداف الحـصول علـى الـشهادة وأثـر تطبيـق 

النظــام علــى التنظــيم الاداري ، ومــدى تــأثير النظــام 

ــــات ــــى حجــــم المبيع ــــق  عل ــــاليف  تطبي ــــة تك ومعرف

 . النظام

أن النظام يخلق نوعا من الترتيب في العمـل ، ويعمـل علـى -

  .تحديد مواقع الخلل بصورة سريعة وفعالة

أن تكلفـة الحـصول علـى الـشهادة والمحافظـة عليهـا تـشكل -

  .أعباء مالية إضافية على المنظمة

ــــشركات- ــــاح ال ــــادة ارب ــــي زي ــــق النظــــام ســــاهم ف   أن تطبي

 المطابقــة وعمــل علــى تقليــل تكــاليف الحاصــلة علــى شــهادة

.في الشركات موضوع الدراسة% 40الى % 20الانتاج من 

  : دراسة-3

  .1999 –بة هادي محمد حسن طوال

 ISO 9002أثـر تطبيـق المواصـفة القياسـية (

  ). على الاداء

 

 ISO 9002القياسـية  بيان أثـر تطبيـق المواصـفة

. على أداء الشركات الصناعية الاردنية المعتمدة له

 . ضافيةالاولتحقيق مجموعة من الاهداف 

ـــى ر - ـــشركات للحـــصول عل ـــدوافع الخاصـــة بال ـــاين ال غـــم تب

تعزيــز نهــا تــسعى الــى تحــسين الربحيــة ولا اشــهادة الآيــزو ا

  . المركز التنافسي

 ISO:9002 أن الـــشركات المطبقـــة للمواصـــفة القياســـية -

 .تتمتع باداء أفضل مما كانت عليه قبل أعتماد المواصفة

  :  دراسة-4

  1999 -محمد خليل أبراهيم

 فــي معمــل ISO 9001نظــام ادارة الجــودة (

 ) دراسة حالة -السجاد الميكانيكي

  ادارة بيان حجم ونوع الفجوة بـين متطلبـات نظـام-

 وواقع نظـام ادارة الجـودة فـي ISO 9001الجودة 

  . المعمل

 اقتـــراح مجـــالات تكييـــف اجـــراءات نظـــام الجـــودة -

المعتمد في عينة الدراسة وبما ينسجم مع متطلبات 

 . ISO 9001نظام ادارة الجودة 

 بــشكل  عــدم وجــود دليــل يتــضمن سياســة واهــداف الجــودة-

  . موثق

 تركيـز اجـراءات التــدقيق علـى المنــتج دون اعطـاء الاوليــة -

  . لتدقيق النظام كما تؤكد عليه المواصفة

 ضــعف فــي اجــراءات التــدريب لعــدم وجــود قــسم مخــتص -

  .بالانشطة التدريبية في المعمل 

 ضــعف توثيــق المتطلبــات الخاصــة بالانــشطة المــؤثرة فــي -

  . الجودة

 

  

  : دراسة -5

  

ـــأثير  ـــتج ISO 9000دراســـة ت ـــع المن ـــى واق  عل

  

 على شهادة الأيـزو يـصبح أمـرا أداريـا عنـدما يـتم الحصول-
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    الجانب النظـريالجانب النظـري  :  المبحث الأولالمبحث الأول
  --::  مفھوم الجودة الشاملة   مفھوم الجودة الشاملة -ً-أولًاأولا

    1999 –امر العاني ع. د

 والواقـــــع النـــــوعي لمنتـــــوج 9000الايـــــزو  (-

  ). محلي

 

المحلي بالتطبيق على عدة تحرير الغـازات المنتجـة 

. محليا والمستعملة في المختبرات الطبية والتحليلية

  .  النوعية وتأكد الجودة محلياضبط

 توجـــد شـــركات عالميـــة تعتبـــر متطلبـــات الأيـــزو أقـــل مـــن -

 . متطلبات الجودة المطبقة في شركاتهم

  :  دراسة -6

  . 1999 -عمار عبد الصاحب محمد

تكييف بيئة شركة الصناعات الالكترونيـة وفقـا (

 )ISO 9001لمتطلبات أنموذج تأكيد الجودة 

 ISO أنمـوذج تأكيـد الجـودة توفير منهجية تطبيق
 فــــي بيئــــة التــــصنيع العراقيــــة وفقــــا لآليــــة 9001

التكييـــف المقترحـــة وســـبل انجازهـــا للوصـــول الـــى 

 . التأهيل الكامل للحصول على شهادة المطابقة

 مـــسؤولية الجـــودة علـــى قـــسم الـــسيطرة النوعيـــة اقتـــصار -

خــرى كــالبيع والــشراء وغيرهــا فــي وغيــاب فاعليــة الوظــائف الأ

  . ع حدوث حالات عدم المطابقةن ومتشخيص

  .ستقصاء حالات عدم المطابقة ا ضعف في -

  .  عدم وضوح هيكلية توثيق نظام الجودة-

ــب ا- ــاب التوثيــق فــي أغل ــز اجــرلإ غي ــوافر ترمي ءات وعــدم ت

 .خاص بنظام الجودة 
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دة هي المجموع الكلي لخصائص وصفات المنتج أو الخدمة التي تؤثر في القدرة على أشباع فالجو

وسـبب ) T:Q:M(ويرمز لها بالرمز .وكذلك الايفاء بمتطلبات المستهلك . الحاجات المعلنة والضمنية

  . ظهورها هو تزايد شدة المنافسة العالمية

وجهـــات النظـــر مـــن هـــم داخـــل ان الجـــودة مفهـــوم نـــسبي حيـــث يختلـــف المفهـــوم بـــاختلاف 

فهـي تعنـي  ) Roberta Russell & Bernard Taylor 1998:76(المنظمـة وخارجهـا 

للمصمم تقديم التصميم المطابق للمواصفات الفنية الذي يمكنه من انتاج السلع أو تقديم الخدمة باقل 

تهلك الشكل النهـائي التكاليف و تعني بالنسبة للمهندس نسبة الوحدات المعيبة وحجم الشكاوي وللمس

مفهوم الجودة من منظور كل من المنـتج  ) Taylor(وقد حدد . للمنتج ومعوليته في الخدمه والسعر

  -) :1(والمستهلك كما هو موضح في الشكل 

   الجودة من منظور المستهلك والمنتج)1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: Russell Roberta & Taylor Bernard .w  " 1998 :80.   

صناعة وذلك بالتحسين يفسر مبدأ المنافسة سر جاذبية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة لل       

المتواصل في جودة السلع والخدمات وبالدقة والثبات في تحسين انتاجية أماكن العمل وذلك عن 

 الجودة معنى

  منظور المنتج منظور
 المستھلك

  المطابقة جودة

   للمواصفات المطابقة* 

 التكاليف* 

  

 التسويق

  المستھلك لاستعمال ئمةالملا

  

 الإنتاج

  التصميم جودة

  الجودة خصائص *

 السعر *
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تمثل إدارة الجودة الشاملة تغيرا جذريا في ثقافة المنظمات  .طريق تطبيقها لادارة الجودة الشاملة

ناء إداء العمل حيث أن تحسين أن يتعلم الموظفين مع الخبراء اث ارةوذلك لانها تطالب من الاد

الجودة المستمر يتطلب طريقة جديدة لادارة العمل  لاتنطوي فقط على مجرد اصدار الاوامر للموظفين 

ولكن يجب أن يطلب منهم التفكير والمشاركة في عملية تنظيم العمل وأن يعملوا سويا من أجل 

 أن إدارة -:الجودة الشاملة كالاتي  ومن هذا المنطلق يمكن أن نوضح مفهوم .التحسين والتطوير

ثورة إدارية جديدة وتطوير فكري شامل وثقافة تنظيمية " هي عبارة عن  ) T:Q:M(الجودة الشاملة 

مدخل شامل بمعنى أنه يشمل كل " ويمكن أن تعرف إدارة الجودة الشاملة على انها " جديدة 

ر في القدرة التنافسية للكفاءة القطاعات ومستويات ووظائف المنظمة بهدف التحسين المستم

والمرونة للمنظمة كلها ويعتمد على التخطيط، التنظيم، والتحليل كل نشاط في المنظمة ويقوم على 

كذلك يمكن القول بأن إدارة الجودة الشاملة هي مدخل يعتمد " فرق العمل لتحسين الجودة بإستمرار 

يث أن الجودة لاتفرض على الانسان ولكنها تنبع على الرقابة الذاتية بديلا عن الرقابة الخارجية ح

  )15 ص1997طاهر رجب , قدار . (منه

  

  : : الانشطة ذات التأثير على الجودةالانشطة ذات التأثير على الجودة  -ً-ثانياًثانيا
        ينبغي على الادارة العليا في أية منظمة صناعية كانت أم خدمية إبلاء العديد من الانشطة 

الاهتمام الكبير لضمان إداء أعمالها بكفاءة وفاعلية و. ذات تأثير المباشر على الجودة العناية الكافية

من أجل المساهمة في تحسين جودة مخرجاتهاوالتي تنعس على مستوى جودة المنتجات النهائية 

  :أدناه يبين هذه الانشطة ) 2(والشكل 

  

  

  

  الأنشطة ذات التأثير المباشر على الجودة) 2(شكل 

  Process 
Planning& 

Development 

  العملية وتطوير تخطيط

P h i   

Disposal or 
Recyclingatth &of 

useful Life  

  والمعادة التالفة المواد استخدام

Aft  l  
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Source Dalela and Saurabh, 1999: 126)     (  

    --::ھمية والتأثير ھمية والتأثير الأالأ.... ....  الجودة  الجودة -- ً ثالثاًثالثا
تج وقدرته تبرز اهمية الجودة من خلال صلتها بالمستهلك واشباع حاجته وصلتها بالمن
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 الجودة في أثارها تكمنعلى التمييز في السوق وحصوله على الموقع التنافسي الذي يطمح اليه ولا

على المستهلك في عدم اشباع حاجته بل قد تؤدي الى الضياع والهدر في الموارد الاقتصادية وينقل 

 ,Krajewski & Ritzman(ويشير. المنتج ذلك العبء الى المستهلك من خلال السعر
  ـ :أن الجودة في المنشأت ذات أهمية استراتيجية للعوامل الاتية )1993:91

قابلية المدخلات الجديدة للاسواق يتطلب منافسة بين اللاعبين الحاليين والجدد وهذا يتم عن  )1

 . ًطريق المنافسة بالجودة طبقا للمقاييس والمواصفات العالمية 

 . نتجية لعدد وقابليات المدخلات الجديدة ارات الكثيرة للزبائن تعتبرالاختي )2

ِوهذه العوامل لوحظت بشكل كبير من قبل اليابانيين مما جعلهم معلمين لكل الشركات التي         

وبالنسبة للمنتج فان الجودة تعتبر احدى عناصر المزيج التسويقي التي .تعاني من فقدان في الجودة

ن عدم مطابقة المواصفات من شأنه أن يحمل الشركة تؤثر بشكل أو بأخر على المبيعات كما ا

المنتجة كلف أضافية وبالتالي يؤثر في مستوى الاسعار والربحية أو كليهما وهو يؤثر في المركز 

ًوعموما فأن الجودة تؤثر على العناصر الحيوية ).39ـ 37 : 1995ماضي، ( النتافسي للشركة 
ولة التسليم ومهارة وخبرة العاملين كما قد يكون لها تأثير الاخرى للشركة مثل الانتاجية والكلفة وجد

 يوضح )3(والشكل. افية والحضاريةعلى بيئة العمل وعلى المجتمع من خلال أثارها الصحية والثق

  . جوانب ومجالات تأثيرات الجودة

  

  

  

  

  

  جوانب ومجالات تأثيرات الجودة) 3(الشكل 

  

 على لحفاظا جوانب
دة  ال

 للجودة البيئية الجوانب

 للجودة الانسانية الجوانب
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SSoouurrccee::  SShhaaffeerr  SSccoorrtt  MM..  &&  MMeerreeddiitthh  JJaacckk  RR..,,  11999988::66  

  --:: طرق تصميم الجودة وأبعادھا  طرق تصميم الجودة وأبعادھا -- ً رابعاًرابعا
تشير الشواهد الى أن الخطوة الاولى لتنفيذ هذا النظام تتركز في فهم الواضح لمفهوم 
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الكلمة في وصف السلع والخدمات في حين إنها في ذات الوقت تعني ِالجودة إذ غالبا ما تستخدم هذه 

أول من استطاع تصنيف الجودة التي )  ,Carvin 1988(أمورا مختلفة لدى الاشخاص ويعتبر 

وقد حدد هذا الباحث . ظهرت في الادبيات بهدف الوصول الى المفهوم المشترك العام في هذا المجال

  :ِوالمخطط أدناه يوضح هذه الطرق) 507 :2000ي ،العل(خمسة طرق لتحديد الجودة 

  طرق تصميم الجودة) 4(الشكل 

  

  

  

   

  

  

  من اعداد الباحثان بتصرف من: المخطط

 ( Slack NGEL & CHAMBERS & JOHNSTEN. R.1998:634-636  

 على ضرورة فهم عناصر الجودة المراد تحديدها من قبل المـستهلك فـاذا Carvinكما ركز           

ــتج  ــان المن ــسلعة (ظهــر ب ــر أو أو الخدمــة أفــضل مــن منافــساتها بالــسوق باحــد القياســات أ) ال و اكث

وقـد أسـتخدم . بمفردة واحدة أو اكثر من المواصفات يعتبر هـذا المنـتج او الخدمـة  ذو الجـودة الاعلـى

Carvin  فــي هــذه المــرة ثمانيــة ابعــاد أو مفــردات لقيــاس الجــودة واعتبــر المنــتج أو الخدمــة اللــذين ِ

أن يمتاز المنتج بمعيار  كما ويمكن  Higher Qualityيتمتعان ويمتازان بهما ذات الجودة الاعلى 

واحد مـن المفـردات اعـلاه فـي حـين تكـون بقيـة المعـايير واطئـة ممـا يتـيح للـشركة الـصناعية المرونـة 

ِوهذه الابعاد الثمانية . باختيار المعايير التي ترغب باعتمادها من خلال عمل علاقة مفاضلة ما بينهما

  -:يوضحها المخطط الآتي

  يمثل أبعاد الجودة   ) 5(كل الش

 الجودة تصميم قائطر

 

 المعولية - 1

Reliability

 الأداء -2

Performa

 المطابقة -4المفردات الإضافية -3
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  ): 43Evans J.R.  1993( من اعداد الباحثان بتصرف من :المصدر 

  

  IISSOO  99000022::22000000الخطوات الاساسية للحصول على شھادة الخطوات الاساسية للحصول على شھادة :ً:خامساًخامسا
تختلف إجراءات تأسيس نظام الجودة المطابق للايزو على عدد من العوامل مثل طبيعة 

هن للرقابة على الجودة ومتطلبات السوق وتتبع الشركات الخطوات العمل وحجم الشركة، الوضع الرا

  ).88: 1995نصر االله، (التالية لإغراض الحصول على الشهادة 

 ISO 9002    قبول الإدارة العليا وقرارها بالتوافق مع متطلبات المواصفة  )1
لتكاليف والفوائد  من حيث ا ISO 9002دراسة مدى ملاءمة تأسيس نظام الجودة المعتمد على  )2

 . المتوقعة ومدى المساهمة في زيادة الربحية على المدى البعيد
 يتضمن التزام صريح ISO 9002الجودة قرار من مجلس الإدارة لتأسيس نظام  )3

Unequivocal Commitmentلتوفير الموارد اللازمة لتنفيذه  . 
 9002 ، 9001(النموذج الملائم نقاشات على مستوى الإدارة العليا حول تبني أو اختيار  )4

 .لتنفيذه ) 9003،
التشاور مع الاتحادات والعاملين لشرح مفهوم وفوائد تطبيق النظام لان التنفيذ الناجح يتطلب  )5
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 .ٕالتعاون الفاعل واشراك كافة العاملين 
 .تحديد لجنة توجيهية بإشراف الإدارة التنفيذية وتخصيص الوقت لتنفيذ المهمة )6
 .ب أفراد الفريق على الاوجة المختلفة للنظام ومنهجية التنفيذ الكافي والصلاحية اللازمةتدري )7
 أو Deficenciesلتحديد نقاط الضعف . مسح النظام الحالي للسيطرة على الجودة  )8

 ISO 9002 في إجراءات الجودة من وجهة نظر متطلبات Deviationsالانحراف 
اغة الخطة التي تحدد عناصر العمل وتوزيع المسؤوليات على تحديد النشاطات المطلوبة وصي )9

 .ِأقسام مختلفة وأفراد مختلفين وتحديد أوقات مستهدفة لتنفيذ هذه الأنشطة
 .ٕكتابة تعليمات العمل واجراءاته للتوافق مع متطلبات المواصفة )10
اءات النظام تحضير دليل الجودة الذي يوضح سياسة الجودة للمنظمة وتوفير موجز بإجر )11

 .يتضمن وثائق مفصلة حول الإجراءات والتعليمات لأقسام وأفراد المنظمة
 .تدريب الكادر والعاملين على الطرق والإجراءات الموثقة )12
 ويجب على الشركة ضمان فهم  Directivesإصدار سياسة الجودة للشركة وتوجيهاتها  )13

 .للغة المحلية لوضعها في متناول أيدي العاملينِكافة العاملين لهذه السياسة وان تترجم إلى ا
. تحديد تاريخ لتقديم النظام الجديد من خلال إخضاع النظام للاختبار لمدة شهر على الأقل )14

 ISO 9002وٕاجراء التدقيق اللازم لتقييم مدى تطابق النظام مع متطلبات المواصفة 
 .بق الإشارة إليه اتخاذ الإجراءات التصحيحية في ضوء التقييم السا )15
القيام بتدقيقات إضافية ومراجعات إدارية مكثفة واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة لضمان  )16

 .ًأن يكون النظام عمليا 
 .القيام بالتدقيق التمهيدي من قبل وكالة خارجية  )17
  .القيام بالتقييم الرسمي من قبل جهة الاعتماد لإغراض منح الشهادة  )18
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   الجانب العملي 
    : تمھيد 
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 البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من الشركة قيد الدراسـة ولغـرض من خلال أستقراء      

 ISOالوقــوف علــى واقــع اداء انــشطة الــشركة المرتبطــة بالعناصــر الاساســية لنظــام ادارة الجــودة  
من عناصر المواصفة وتحديد الفجوة فـي ضعف لكل عنصرعرف على الجوانب القوة وال9002:2000

 المقدمـة للـشركة مـن Check Listمتطلبات التطبيق سوف يتم عرض وتحليل نتائج قوائم الفحص 

  : خلال الخطوات الآتية

 الرئيسية وتحديد الاهمية النسبية لكل فقرة ثانوية مـن العنـصر د مدى توثيق وتطبيق النظام تحدي—1

  .  الاوزان لكل مؤشرل تحديدسي من خلاالرئي

لنقـاط القـوة ) موثـق ومطبـق( عنها بحالة  يعبر ابراز نقاط القوة والضعف عن طريق التحليل والتي-2

  . لنقاط الضعف) غير موثق وغير مطبق(وحالة 

 توضيح الاسباب المؤدية الى نقاط القوة والضعف لعناصر النظام مـن خـلال التحقيـق مـن الوثـائق -3

  .  والمقابلات مع الجهات المعنيةوالمشاهدات

ئلة فـي الفقـرة بـأعلى رقـم يمكـن أن بي لكل فقـرة عـن طريـق ضـرب عـدد الاسـ أحتساب الوزن النس-4

  ). 7(تحصل عليه اجابة السؤال وهو الرقم 

 يتم تقسيم المواصفة الى ثلاث مستويات رئيسية وذلك حـسب مـسؤولية الجهـة عـن التنفيـذ للفقـرة -5

  :  هيوهذه المستويات

:  المـستوى الثالـث-العمليـة الانتاجيـة ج:  المستوى الثاني -ب. مسؤولية الادارة:  المستوى الاول-أ

  .وسوف نتطرق الى المستوى الاول النظم الساندة 

  : دارة دور ومسؤولية الإ
   : التاليةدارة هي مسؤولة عن تطبيق عناصر النظام خلال هذا المستوى، ويشمل الفقراتتكون الإ 

  .  مسؤولية الادارة -1 

  .  نظام الجودة  -2 

  .  مراجعة العقد  -3 

  .  ضبط الوثائق والبيانات  -4 

   الشراء  -5 

  .  ضبط المنتج المجهز من الزبون  -6 

  :  مسؤولية الادارة -
 ISO تدقيق فقرات مسؤولية الادارة كجزء من متطلبات نظام ادارة الجـودة )1(يوضح الجدول        
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  .   في المعمل9002

  )1(لجدول ا

   في المعملISO 9002تدقيق مسؤولية الادارة كجزء من متطلبات نظام ادارة الجودة 
 wi 1 2 3 4 5 6 7) الوزن(الاهمية النسبية 

  مدى توثيق وتطبيق وتطبيق متطلبات العنصر                                 

  

   مسؤولية الادارة-1 

 

غير 

  موثق

غير 

 مطبق

ير غ

  موثق

مطبق 

 جزئيا

غير 

موثق 

 مطبق

موثق 

جزئيا 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

غير 

 بقمط

موثق 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

 ومطبق

         سياسة الجودة  1 – 1

         هل هناك وثيقة تحدد سياسة واهداف الجودة بالمعمل؟

         هل تم تعميم سياسة الجودة لجميع الافراد العملين في المعمل ويقتدوا بها؟ 

         التنظيم 2 -1

         الصلاحية والمسؤولية 1 -2 -1

 عـن نـشاطات او وظـائف تـؤثر فـي الجـودة صـلاحيات ون المسؤولملونا هل يمتلك الع

 :سؤوليات محددة حولمو

       

         مشاكل الجودة؟ تقييم-                        

        هات لتقديم الحلول؟  المبادرات والتوج-

         عمليات الضبط؟ -                        

         الموارد 2 -2 -1

لاضـافة ا هل تم تحديد لموارد المالية والبشرية الكافية لانجاز الاعمال واجـراء التحقـق ب

 الى المراجعة الدورية؟

       

         ممثل الادارة 3 -2 -1

 هل تم تسمية ممثل الادارة وتحديد مسؤولياته وصلاحياته فيما يخص الامور التي لهـا 

 علاقة بالجودة وبما يضمن تطبيق وادامة متطلبات هذه المواصفة؟ 

       

         المراجعة الادارية4 -2 -1
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        ؟ . هل تقوم الادارة باجراء المراجعات الدورية لنظام الجودة

 عمليــات المراجعــة الداخليــة والاجــراءات التــصحيحية  هــل يــتم اعتبــار نتــائج وتقــارير

 المقترحة كجزء من اجراءات المراجعة الادارية؟ 

       

         هل يتم الاحتفاظ بالسجلات الكافية لعمليات المراجعة؟ 

 fi 9 1 0 0 0 0 0التكرار 

 fiwi 9 2 0 0 0 0 0النقاط 

 x = (fiwi  ∑         fi  ∑ =   %16 = 70/11(نسبة التحقق 

      

نقطـة مـن ) 11(وفقا لقائمة الفحص فقـد حـصل مـن خـلال تحليـل مؤشـرات مـسؤولية الادارة علـى     

  : ظهر ا؟لآتيومن خلال التحليل%) 16(نقطة وبنسبة توافر ) 70(أجمال 

 وبالتـالي عـدم تعمـيم سياسـة الجـودة معمـلفها في الجود وثيقة تحدد سياسة الجودة واهداعدم و -1

  . على الاقسام ، مما أدى ضعف ادراك العاملين لأهمية الجودة

 هو قسم السيطرة النوعية مما يحد من امكانيـة الارتقـاء المعملمسؤول الوحيد عن الجودة في ال -2

 . ى المستوى المطلوببالجودة ال
بغض النظر عن الامكانيات المادية المرتفعة للمعمل فأن هناك نقص في الموارد البـشرية ، ممـا  -3

يؤثر سلبا على انجاز الاعمال واجـراء التحقيـق، وعلـى هـذا الاسـاس فـأن الادارة لا تجـري مراجعـة 

 . ة كما تنص عليه المواصفة الجدوليةددورية لنظام الجو
جــد ممثــل لــلادارة يتــابع الجــودة قــضايا الجــودة وينــوب عنهــا فــي مراجعــة المــشاكل وتفــديم لا يو -4

 . الحلول اللازمة لها 
عــدم وجــود ســجلات خاصــة بعمليــات المراجعــة بأســتثناء تقــارير التفتــيش والفحــص الــصادرة مــن  -5

               . قسم السيطرة النوعية

          

  :م الجودة ومنها نستخلص تدفق الفقرة الخاصة بنظا(2)  يوضح الجدول

  ) 2(الجدول 

   في المعمل ISO 9002تدقيق نظام الجودة كجزء من متطلبات نظام ادارة الجودة 
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 wi 1 2 3 4 5 6 7) الوزن(الاهمية النسبية 

                        مدى توثيق وتطبيق متطلبات العنصر 

  نظام الجودة2

غير موثق 

 غير مطبق
غير موثق 

 مطبق جزئيا
غير 

موثق 

 مطبق

موثق 

جزئيا 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

غير 

 مطبق

موثق 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

 ومطبق

         عام1 -2

 التـي يمكـن تطبيقهـا فـي أي من المتطلبات الخاصـة للمواصـفة  تحديد هل تم

 .المعمل

       

         نظام الجودة  اجراءات2 -2

         هل تم تحديد النشاطات التي تحتاج الى إجراء مكتوب؟ 

 هــل تأكــدت مــن أن الاقــسام المعنيــة ســتعمل علــى تهيئــة إجــراءات التــشغيل 

 لنسبة للاعمال التي لها تأثير في جودة المنتج؟ التفصيلية با

     
 

   

 هل تم تهيئة دليل الجودة الذي يعرف سياسة الجـودة والوظـائف المـؤثرة فـي 

 جودة وموجز لاجراءات تأكيد الجودة؟ال
  

 
      

         تخطيط الجودة 3 -2

          هل تم تحديد خطط الجودة الواجب توافرها من قبل المعمل؟ 

        ودة؟ أفعال خاصة بمصادقة الزبون لخطط الج) تحديد( هل تم تعيين 

 هـل تــم وضــع اليــة لتوضــيح عمليـة تنفيــذ نظــام الجــودة والــسياسات الخاصــة 

 بالاجراء التصحيحي وبما يضمن كفاءة وفاعلية النظام؟ 
  

 
      

 fi 4 0 0 1 0 0 2التكرار 

 fiwi 4 0 0 4 0 0 14النقاط 

  

 X   = (fiwi ∑          fi ∑ = %45=49 / 22(التحقق 
  

  :التحليل
ويعتبــر نظــام الجــودة % 45 نقطــة وبنــسبة تــوافر 49 نقطــة مــن أصــل 22      حــصلت الفقــرة علــى 

ف علــى جــودة كمــا يعتبــر اداة فعالــة للتعــر. وســيلة يــسترشد بهــا عنــد تأديــة نــشاطات مــؤثرة بــالجودة 

 لـسنة 5 ويعتمـد المعمـل علـى المواصـفة القياسـية – المـستهلك –المنتج خصوصا للاطراف الخارجيـة 

  : وعند إجراء التدقيق ظهر الآتي..  كمواصفة عراقية معتمدة في إنتاج البطارية 1984

  : نقاط القوة

اريـة فـي المعمـل كمـا أن تعتمد شعب الانتاج علـى المواصـفة العراقيـة القياسـية فـي انتاجهـا للبط -1
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  . النشاطات المؤثرة على جودة المنتج موثقة بحيث تبين مدى مشاركة شعب الانتاج

 . توجد تفاصيل لنشاطات الرقابة في جميع مراحل الانتاج بشكل واضح -2

يحتـــوي نظـــام الجـــودة إجـــراءات تفـــصيلية لنـــشاطات الانتـــاج معـــززة بتعليمـــات العمـــل فـــي أطـــار  -3

 . المواصفة

  : اط الضعفنق

كمـا أن الجــودة . عـدم وجـود دليــل للجـودة يعــرف سياسـة الجــودة والوظـائف المــؤثرة فـي الجــودة  -1

اد الاوليـة وتقتصر علـى بعـض الأقـسام كالانتـاج والـسيطرة النوعيـة والتفتـيش والفحـص علـى المـ

  . دون الاخذ بنظر الاعتبار أن الجودة مسؤولية الاقسام الاخرى

صلة للجودة في المعمل ويقتصر تأكيـد الجـودة علـى نـشاط الـسيطرة النوعيـة عدم وجود خطط مف -2

 . والفحص الهندسي

 . ليس هناك دور للزبون في التأثير على جودة المنتج وخطط الجودة التي يعتمدها المعمل -3

عدم وجود الية لتوضيح عملية تنفيذ نظام الجودة والسياسات الخاصة بالاجراء التصحيحي وبما  -4

 . ضمن كفاءة وفاعلية النظامي

  :  مراجعة العقد-

  ). 3(فيما يتعلق بالفقرة الخاصة بمراجعة العقد فيوضحها الجدول 

  

  

  

  )3(الجدول 

   في المعمل ISO 9002تدقيق مراجعة العقود من متطلبات نظام ادارة الجودة 
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 wi 1 2 3 4 5 6 7) الوزن(الاهمية النسبية 

  مدى توثيق وتطبيق منتطلبات العنصر                                      

  مراجعة العقد3

غير 

موثق 

 مطبق

غير 

موثق 

مطبق 

 جزئيا

غير 

 موثق

 مطبق

 "كليا

موثق جزئيا 

 مطبق جزئيا
موثق 

غير 

 مطبق

موثق 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

 ومطبق

         عام 1 -3

 موثــق بمراجعــة العقــد يــتم بواســطته التأكــد مــن الدقــة فــي تحديــد  هــل هنــاك إجــراء

 متطلبات الزبون وامكانية ايفاء المعمل بتلك المتطلبات؟ 

        

 

         المراجعة  2 -3

        سام أو الافراد أو القائمين بها؟      مراجعة العقود والاقذ هل تم تحديد مسؤولية تنفي

 

ة ات الخاصــة للمــستهلك ليكــون علــى بينــ هــل يحــدد الاجــراء كيفيــة توضــيح المتطلبــ

  من تضمينها؟

        

 

          المعمل لمثل هذه الحالة؟ بية الطلبات الشهرية اذا ما تعرض هل يوجد نظام لتل

 

         تعديل العقد3 -3

         توفر نظام فعال لتعديل العقود وايصال هذه التعديلات الى الافراد المعنيين؟  هل ي

 

         السجلات 4 -3

 هــل تــم تحديــد أليــة حفــظ الــسجلات الخاصــة بمراجعــة العقــود والقــسم أو الــشخص 

 دامة تلك السجلاة ؟ واماكن حفظها؟ المسؤول عن حفظ  وا

        

 

 fi 0 0 0 0 0 0 6التكرار 

 fiwi 0 0 0 0 0 0 42النقاط 

  

  x = (∑ fiwi        fi ∑ = %100 = 42 / 42 ( نسبة التحقق

  :التحليل
وقد ظهرت , % 100ى نسبة    عند إجراء التدقيق للجهة المسؤولة عن هذا النشاط حصل عل
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  : النتائج بالاستناد الى قائمة الفحص الخاصة بمراجعة العقد كالآتي

يوجد نظام يشير الى ضرورة القيام بمرتجعة ما جاء في العقد بمشاركة الاقسام ذات العلاقة  -1

  . لتلبية متطلبات الزبون وللتأكد من القدرات في الاستجابة لما جاء في العقد 

ط وفق قاعدة فريق العمل الواحد لتقديم الاستشارات اللازمة للحفاظ على آلية لأجراء النشاتوجد  -2

 . جودة المنتج وضمن الامكانات المتاحة 
 . يوجد نظام لتلبية الطلبيات الشهرية المتعاقد عليها مع المعمل -3
 . وجود إجراءات لتعديل العقد وسجلات لحفظ هذه المراجعة -4

  : أن أبرز سببين وراء ما تقدم هماويرى الباحثان 

 وهذا يعني أن البيع Make To Salaryفالنظام المتبع هو الانتاج للبيبع , يعود للمعمل : الاول

محدد بما ينتجه المعمل وضمن الماصفات والمتطلبات الموضحة مسبقا ، وهذا يستدعي اعداد 

  .المراجعة لتلبية متطلباات حسب العقد المبرم

محدودية الحاجة للمادة حيث تكون الحاجة له في ة الانتاج وعدم لق بالزبون نفسه ولكثريتع: الثاني

لعقد والوقوف كل الاوقات له تأثير كبير في أعداد المراجعة للنظر في صياغة اجراءات المراجعة ل

  .  الواردة فيهعلى احتياجات الزبون

  :  ضبط الوثائق والبيانات -

  ) 4(وثائق والبيانات يوضح ذلك الجدول         فيما يتصل بفقرة ال

  

  

  

  

  

 في ISO 9002تدقيق ضبط الوثائق والبيانات كجزء من متطلبات نظام ادارة الجودة )4(الجدول 

  المعمل
 wi 1 2 3 4 5 6 7) الوزن(الاهمية النسبية 
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                مدى توثيق وتطبيق متطلبات العنصر 

  

  ضبط الوثائق والبيانات 4

غير 

ق موث

غير 

 مطبق

غير 

موثق 

  مطبق

 جزئيا

غير 

موثق 

 مطبق

  موثق

جزئيا 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

غير 

 مطبق

موثق 

مطبق 

 جزئيا

موثق 

 ومطبق

         عام 1 -4 

         يجب حفظها؟ ي هل توجد ارشادات تشير الى نوع الوثائق الت

         أصدار وتوثيق الوثائق والبيانات 2 -4

         هل تم تعريف الوثائق بنظام أرقام؟ 

        ؤول عن أعتماد الوثائق المختلفة؟ س هل تم تسمية الشخص الم

 اذا أحتــوت الوثــائق علــى معلومــات مــن أكثــر مــن جهــة فهــل يــتم مراجعــة تلــك 

 الوثائق من قبل الاطراف المعينة؟ 

       

         على بعض الوثائق من قبل الزبون عند الحاجة لذلك؟  هل يتم تصديق

         هل يعطي الاجراء عملية توزيع وتحديث الوثائق؟ 

         تغيير الوثائق والبيانات  3 -4

 هــل هنــاك اجــراء خــاص بأعتمــاد التنقيحــات التــي تحــصل علــى الوثــائق داخــل 

 المعمل؟ 

       

 يؤمن الحصول علـى المعلومـات الخاصـة بـالتغيرات التـي تحـدث  نظام هل هناك

 ؟ )من مصدر خارجي(الخارجية بالوثائق 

       

 الــصادرة ومــن هــو الــشخص المــسؤول عــن انجــاز ذلــك  الوثــائق هــل يــتم تنقــيح

 التنقيح؟ 

       

د ســـجل رئيـــسي يظهـــر بوضـــوح حالـــة الوثـــائق الـــسائدة وكيـــف يـــتم  هـــل يوجـــ

 تحديثها؟ 

       

         هل يوجد إجراء لسحب الوثائق السابقة؟ 

 fi 8 2 0 1 0 0 0التكرار 

 fiwi 8 4 0 4 0 0 0النقاط 

    x     (fiwi ∑  %20= 77/ 16 - ∑fi(نسبة التحقيق 

  

  

  : لتحليلا
 77 نقطة من 16      من تحليل متطلبات توافر عنصر الوثائق والبيانات أتضح أنه حصل على 
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وهي نسبة تعكس ضعف توافر هذه المتطلبات بالرغم من أنها تعد العمود % . 20نقطة وبنسبة 

  : ومن التحليل نستنتج ما يلي.  الجودةإدارة الفقري لنظام

  : نقاط القوة
هناك ارشادات توضح الوثائق اللازم الاستعانة بها أثناء تأدية بعض النشاطات ولاسيما نشاط  -1

  . السيطرة النوعية والفحص الهندسي

 . تحديد الشخص المسؤول عن أعتماد الوثائق المختلفة -2

  :  نقاط الضعف
  . دات تشير الى نوع الوثائق التي يجب حفظهالاتوجد ارشا -1

عدم اعتماد نظام الارقام في اصدار الوثائق وهذا ما يؤدي الى عدم تعريف الجهة المسؤولة  -2

 . عن تلك الوثائق
ويعود ما تقدم من . عدم وجود إجراء يعنى بكيفية تعديل الوثائق اذا استدعت الحاجة الى ذلك -3

 : تيةنقاط ضعف الى الاسباب الا
  . غياب نشاط التوثق لأغلب النشاطات خارج نطاق الانتاج والتفتيش  - أ

عدم وجود جهة محددة ومسؤولة عن الاطلاع على نتائج الاعمال بواسطة الوثائق وحفظ الجزء   -  ب

 . المهم منها

  الشراء -
  .  تفاصيل فقرة الشراء)5(    حيث يوضح الجدول 

  

  

  

  

  

  ) 5(الجدول 

   في المعمل ISO 9002جزء من متطلبات نظام ادارة الجودة تدقيق الشراء ك
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 wi 1 2 3 4 5 6 7) الوزن (الا همية النسبية 

   مدى توثيق وتطبيق متطلبات العنصر                                 

      الشراء5
غير 
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 مطبق

غير 
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مطبق 

 جزئيا

غير 

موثق 

 مطبق

موثق 
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مطبق 
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 مطبق
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         عام 1 -5

         تقويم المتعهد 2 -5

        ل اجراءات موثقة لتقييم المجهزين أو المتعهد ؟  هل يمتلك المعم

         المعمل معلومات حول مصانع أو قدرات المجهز او المتعهد؟ كيمتلهل 

 هل يتم ارسال فريق للتحقق من مـصانع المجهـز او امكانياتـه او الاطـلاع علـى 

 انظمة الجودة لديه؟ 

       

         هل يتم اختيار اعضاء فريق التقييم؟ 

         هل يتم تزويد فريق التقييم بالتعليمات وقوائم الفحص لغرض تقييم الموردين؟ 

         هل يوجد ضمن فريق التقييم من له المعرفة بالمنتج ووتقنيته وتصنيعه؟ 

        ؟ ).المورد( هل تمتلك اجراء للتحقق من المركز المالي للمجهز 

 هــل يوجــد اجــراء لمراجعــة تقــارير تقيـــيم المــوردين مــن قبــل شــخص او لجنـــة 

 مختصة؟ 

       

        م؟  هل يتم حفظ سجلات خاصة بجميع عمليات التقيي

 هــل لــديك الاجــراء الــذي يظهــر بوضــوح اداء جميــع المــوردين ومتابعــة الاجــراء 

 الخاص باعادة تقييم الموردين الذين كان ادائهم غير مرض؟ 

       

        م الخاص باستبعاد المورد الذي لا يكون اداؤه مرضيا؟ هل يتم وضع نظا

         بيانات الشراء 3 -5

 قرارات بحيث تعرف بوضـوح المتطلبـات بـالرجوع  هل تم توفير معايير او صياغة

 الى المواصفات وغيرها؟ 

       

 هــل يوجــد اجــراء يوصــي المــورد بتقــديم دليــل علــى ضــبط الجــودة فــي مــصنعه 

 متضمنا كافة التفاصيل الخاصة بشراء المواد، تقارير والوثائق الاخرى؟ 

       

 هل تتضمن اوامر الشراء معلومات عن التعبئة ، مواعيد التسليم، وسائل النقـل، 

 التأمينوخدمات ما بعد الببيع؟ 

       

راجعة قـوائم فحـص لاوامـر الـشراء للتحقـق مـن الايفـاء  هل يحدد اجراء الشراء م

 بالمواصفات والتفاصيل ولضمان اطلاع المورد على ما هو مطلوب منه؟ 

       

         التحقق من المنتج المشتري 4 -5

         تحقق المجهز في موقع المجهز الثانوي 1 -4 -5

 هل يتضمن اجراء الـشراء اسـلوب الاتفـاق مـع المـورد حـول عمليـة التحقـق فـي 

نــتج الــذي تــم  شــراؤه ومتــضمنا المراقبــة والتفتــيش ممــصانع المعمــل مــن جــودة ال

 والفحص؟ 

       

         تحقق الزبون مع منتج المتعهد 2- 5 -4

هل توجد اجراءات للتأكد من اسلوب معالجة الاضرار والمشاكل الخاصـة بـالجودة 

  موضع التنفيذ؟ قض في الكميات قبل ان يوضع الطلبوالتنا

       

        جراء التحقق من قبل الزبون في موقع المتعهد؟  هل تمتلك اجراءات تقضي با
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 fi 3 0 0 0 0 0 15التكرار 

 fiwi  3 0 0 0 0 0 105النقاط 

  

 x = (fiwi ∑      fi ∑ = 108 / 126 =86%(نسبة التحقق 

  

  : التحليل
لمعمــل لتــوفير المــواد الاوليــة للمعمــل مــن خــلال        تــضطلع لجنــة المــشتريات بعمليــة الــشراء فــي ا

 نقطـة 108 تبـين أن هـذا النـشاط حـصل علـى )5(خلال الجدول ومن .  المتعهدين لتلبية الاحتياجات

  %. 86 نقطة وبنسبة 126من 

  : نقاط القوة
 تــوافر نظــام لتقيــيم المتعهــدين للتأكــد مــن جــودة المــواد المجهــزة ولمنــع أي أنحــراف فــي المتطلبــات -1

  . المتفق عليها

توافر معلومات تاريخية تعين الادارة على أختيار الموردين المناسبين لكل مادة من المواد المـشتراة  -2

 . وبالسرعة الممكنة
 –وجــود قاعــدة مــشتركة لاتخــاذ قــرار الــشراء بعــد أن يــتم التــداول بــين الاطــراف الرئيــسية المــؤثرة  -3

 . لجودة المستهدفة لمعرفة الكميات المطلوبة وا–اللجنة 
يتم تحديد بيانات الشراء بصورة كاملة وكـذلك المـستلزمات اللازمـة للحفـاظ علـى الجـودة مـع الاخـذ  -4

 . بنظر الاعتبار السعر كعامل رئيسي

  : نقاط الضعف
عــدم وجــود نظــام معلومــات كفــوء للتحقــق مــن جــودة النــتج الــذي تــم شــراؤه مــن المــورد فــي مــصنع  -1

  . المجهر

جــود إجــراء للتأكــد مــن أســلوب معالجــة الاضــرار والمــشاكل الخاصــة بــالجودة والتنــااقض فــي عــدم و -2

  . قبل أن يوضع الطلب موضع التنفيذ الكميات
 . عدم وجود إجراءات للتحق من قبل الزبون في موقع المتعهد -3

   . ضبط المنتج المجهز من الزبون-

  . يشير اليه) 6( فالجدول لمنتج المجهز من الزبونأما ما يتعلق بفقرة ضبط ا

  ) 6(الجدول 

   في المعملISO 9002تدقيق ضبط المنتج المجهز من الزبون كجزء من متطلبات نظام ادارة الجودة 
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 wi  1 2 3 4 5 6 7) الوزن(الاهمية النسبية 

                    مدى توثيق وتطبيق متطلبات العنصر 

  

  ضبط المنتج المجهز من الزبون 6
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وثق م
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مطبق 
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 ومطبق

         عام 1 -6

         هل تستعمل منتجات موردة من قبل الزبون في عمليات الانتاج في المؤسسة؟ 

  هل هناك إجراءات مثقة للتحقق من المنتجـات المـوردة مـن قبـل الزبـون وتخزينهـا 

 والعناية بها؟

       

؟ او عــدم ملائمتهــا هت المــوردة مــن قبلــ هــل يــتم اعــلام الزبــون عــن ضــياع المنتجــا

 "للاستعمال 

       

 fi 0 0 0 3 0 0 0التكرار 

 fiwi 0 0 0 12 0 0 0النقاط 

  

 x = (∑ fiwi        %57=21 / 12= ∑ fi(نسبة التحقق 

  : التحليل 
وهـذه الفقـرة تخـتص % 57نـسبة تحقـق  نقطـة وب21 نقطـة مـن 12قـرة علـى ف        حصلت هـذه ال

أو خـدمات ) مـواد أوليـة أو منتجـات شـاملة(بالمنتجات التي يجهزها الزبون للمعمل سواء أكانت سـلعا 

  .د بنقل المنتجكأن يتعه

  :  وكما يأتيي للمنتجات المجهزة من قبل الزبونكما يظهر من التحليل أن هناك توثيق وتطبيق جزئ

اج والاسناد في المعمل منتجات ومعدات والات وأجهزة فحص وقياس عائـدة تشترك في عملية الانت -1

  . الوثائق التي تحدد الية التعامل مع هذه المنتجاتتشير الى ) الزبون(ات خارجية جهك

 تتـضمن نـوع المنـتج الزبـونقبـل وجود توثيق جزئي لإجـراءات التحقـق مـن المنتجـات المـوردة مـن  -2

 .يفية التصرف بهالمطلوب وفترة الاحتفاظ وك
 تحدد كيفية التعامـل ما تتعرض المنتجات الموردة من قبل الزبون للضياع مع وجود آجراءات" نادرا -3

 .  مع مثل هذه الحالة وكذلك بالنسبة لعدم ملائمة المنتج المورد للاستعمال المطلوب

  :خطة التأهيل المقترحة
 ISOهيل وفقا لمتطلبات نظام إدارة الجودة  لوضع وتنفيذ خطة مقترحة تستفاد منها الشركة للتأ

لابد من معرفة الاجراءات المطلوبة والموارد المتاحة بهـدف التوصـل الـى نتـائج تقريبيـة  ، 9002

   : التاليالنظام يوضحها المخطط في الشكلذا ويقترح الباحثان خطة عمل لتنفيذ ه ,مناسبة
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  التوصيات التوصيات  و والاستنتاجاتالاستنتاجات: : المبحث الرابع المبحث الرابع     
  الاستنتاجات في الجانب النظري: أولا 
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للجــودة أهميــة خاصــة فــي الــشركات والمنظمــات علــى أخــتلاف انواعهــا ويــؤدي عــدم الاهتمــام أو  -1

الاهمال وضع نظم جيدة لادارتها قد يؤدي الى تهديد بقاء الـشركة او مـستقبلها وذلـك لمـا للجـودة مـن 

  .ها السوقية من جانب آخر جانب وحصت كلف وانتاجية الشركة منالتركيز على

فــي المنظمــات الكبيــرة والــصغيرة الــصناعية ) ISO 9002(عــدم الاهتمــام بتطبيــق نظــم الجــودة  -2

 كتفـي باعطـاء ارشـادات عامـةة وانمـا تر المواصـفيـة تطبيـق عناصـنها والخدمية كما انها لاتحدد كيفم

 ). الشركة(للمتطلبات الواجب توفرها في 
ة  مع منظومة عمـل شـمولية تعكـس جـودة الاداء فـي أنـشط(ISO 9002)ام الجودة يتعامل نظ -3

 .  على جودة المنتج النهائيالمنظمة المختلفة وعدم اقتصادها
 .  المنتجةمستمر ودوام ومستقبل المادةوضعت من أجل التحسين ال: المواصفة  -4
الـصناعة مواصـفات القياسـية ببيئـة  الـصلة باللاتزال النـدرة واضـحة فـي الدراسـات والادبيـات ذات -5

 . العراقية مما أدى الى ضعف الوعي بأهمية النظام 

  
   الاستنتاجات في الجانب العملي:ًثانيا 

 باعتبـاره نظـام لادارة الجـودة بـرغم أهتمـام الـشركة (ISO 9002)ضعف الوعي بأهميـة الجـودة  -1

المعامل التابعـة تماعات التي تعقد مع مدراء والاجبهذا النظام والتوجيه عليه من خلال الكتب الرسمية 

  . للشركة

 وواقع حال نظـام الجـودة فـي المعامـل عينـة (ISO 9002)وجود فجوة بين متطلبات المواصفة  -2

 : البحث تتمثل بما يلي
   .(ISO 9002)غياب الاجراءات الموثقة لاغلب متطلبات   - أ

 .ودة عدم وجود سياسة للجودة موثقة وفقا لنظام الج  -  ب
 . عدم وجود سجلات للجودة  -  ت
 . نقص واضح او عدم تطبيق للاساليب الاحصائية   -  ث
 عدم وجود تعريف كافي ووافي للمسؤوليات والاختصاصات وفقا للمواصفات الدولية   - ج

(ISO 9002)  
وتوضــيح  للعــاملين والفنيــين وتــدريبهم يلاتــزال الادارة العليــا لــم تهيــىء الجــو التنظيمــي والتثقيفــ -3

  .أهمية جدوى التطور في مجال الجودة واشراكهم في البرامج التدريبية 

الحاجــة الماســة لمنتجــات الــشركة نظــرا لحركــة التطــور الاجتمــاعي والثقــافي والاقتــصادي وكــذلك  -4

 .الاستعمالات المتعددة لهذا المنتوج وتوفير العملة الصعبة من خلال عملية التصدير للاقطار كافة 
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 العمــل فــي مجــال البحــوث  عقــود'رة الاكاديميــة فــي مجــال العمــل تظهــره الاســتفادة مــن الخبــعــدم -5

 فــي العمــل وتــولي المــسؤوليات ويــتم اعتمــاد الخبــرة. ن قبــل الــشركة والتــي يــتم تمويلهــا مــوالدراســات 

 علما بأنه يوجد عدد لابأس بها من حملـة الـشهادات العليـا فـي كـل. وليس التحصيل الدراسي العلمي 

  . معمل

  
  ات ـيـــالتوص

 حمــل الموضــوع محمــل الجــد والاقتنــاع ) الدراســة(ة عينــة البحــث  المعامــل التابعــة للــشركعلــى -1

الكامل بـه مـن قبـل العـاملين فـي المعامـل التابعـة لهـا ولـيس مجـرد رد فعـل لتوجيهـات الادارة العليـا او 

تطلبـه المرحلـة الحاليـة تـصميم نظـام عنـد تحقيـق ذلـك يكـون الاجـراء العملـي الـذي ت. الجهات الاعلى 

  . يتلائم مع متطلبات الجودة للعمل بموجبه 

ضرورة الاهتمام بمتطلبات التوثيق التي تشير لهـا الوصـفة علـى أن لاتـشكل عبئـا كلفويـا يـسبب  -2

كما يمكن الاستفادة من الاساليب الاحصائية في العملية الانتاجية وتحديـد . الروتين والانشطة الورقية

 .  تحدث قدالانحرافات التي
 مــن خــلال (ISO 9002)أعــادة النظــر بالهيكــل التنظيمــي بمــا يلائــم مــع نظــام ادارة الجــودة  -3

 توثيق النظام مـع أعطـاء مـدير الـسيطرة  المسؤوليناو شعبة الايزو وتحديد الاشخاص قسم أستحداث

 ي علــى أن يكــون مــن غيــرالنوعيــة صــلاحية تــدقيق وثــائق الجــودة وتكليــف اشــخاص للتــدقيق الــداخل

تـدقيق  واضـح لمتطلبـات الالاشخاص الموجودين فـي المعمـل المـذكور وأن تتـوفر فـيهم الخبـرة والفهـم 

ع او ت الايزو ولغرض توضيح المواصـفة ومنـ التدريبية والتثقيف في مجالاوالامانة مع تكثيف الدورات

 . الحد من الشائعات والمفاهيم الخاطئة في مجال المواصفة 
فهـم أقـدر علـى . والاجـراءات فـي نظـام الجـودة ت امشاركة كل قسم في وصف المهام والمسؤولي -4

ــة فنيــاوزج حملــة الــشهادات .  مــا يعملــون وصــف ــ" المؤهل ــف ق ي مراكــز المــسؤولية لكــي تخــدم وتحق

 . الجودة المطلوبة
انة بالجهـــات  خبــرة الخبـــراء والاستــشاريين فــي موضــوع الايـــزو وامكانيــة الاســتعمــنالأســتفادة  -5

 : التالية
  . الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية  - أ

 . المركز القومي للتخطيط والتطوير الاداري المشروع الوطني العراقي للجودة   -  ب
 .العراقية الاقسام المتخصصة ذات العلاقة بالجامعات   -  ت
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تعــرف علـــى مـــدى أمكانيـــة امكانيــة التعـــاون مـــع منظمـــات عربيــة متخصـــصة بالتأهيـــل وذلـــك ال -6

منظماتهــا فــي العــراق العاملــة فــي هــذا المجــال كــذلك الاســتفادة مــن كونهــا مخولــة ومعتمــدة بالتأهيــل 

  . وبتكاليف أقل فيما لو كانت الجهة المؤهلة جهة أجنبية

أعطــاء التوثيــق فـــي الــشركة مــداه المناســـب لأنــه يمثــل العنـــصر الحيــوي ســواء للمنظمـــات او     -7

كمـا ينبغـي الارتقـاء بمـستوى الجهـود البحثيـة التطبيقيـة .قد يتواجد نظـام ولكنـه غيـر موثـق الباحثين ف

لاهميـة فـي الاقتـصاد الـوطني والمنظمـات حيـث أن هـذه الجهـود لاتـزال " والعلمية في هـذا المجـال نظـرا

لخـاص  لاتتناسـب مـع التوجيـه الـذي تفرضـه التطـورات البيئيـة المختلفـة كمـا ينبغـي الاهتمـام اةمحدود

البــرامج التدريبيــة  الجــودة و الاداريــة  للعــاملين وترســيخ ثقافــةبتنميــة الادراكــات والمهــارات والكفــاءات

  . المطلوبة 

بانهـا قـد أسـتطاعت " ضرورة تأسيس شركة وطنية للتهيئة والتأهيل أسوة بالـدول المجـاورة علمـا -8

ولامانع أن تكون هذه )) الاردن((ثل هذه الدول بتخفيض تكاليف التهيئة بعد تأسيس شركات التهيئة م

 . الشركة قطاع مختلط لتقليل التكالبف أو تفادي الخسائر التي تنجم عن ذلك
ضرورة وضـع خطـة للبـدأ بتـدريب المـدققين ولعـدم تـوفر تـدريب المـدققين فأنـه لابـد أن يبـدأ مـن  -9

ي للتقيـيس والـسيطرة النوعيـة أو لجهـاز المركـزأمـا با"  الاسـتعانة كمـا قلنـا سـابقاالبداية التهيئة ويمكن

المشروع العراقي الوطني للجودة والمركـز القـومي للتخطـيط والتطـوير الاداري والمراكـز الاستـشارية فـي 

 . كليات الهندسة والادارة والاقتصاد إضافة الى الجامعة التكنولوجيا بإقامة دورات في هذا المجال
ــشاملة للارتقــاء بجــودة المؤســسات رورة العمــل علــى تفعيــل دور اللجنــة الوطضــ -10 ــة للجــودة ال ني

الصناعة العراقية والتنسيق بين المنظمات الاخرى من خلال ورش العمل والحوار المشترك بين المدراء 

اء عطـــاء دور للمعايـــشة الميدانيـــة لاعـــضالمعنيـــين فـــي القطاعـــات الـــصناعية والـــشركة بالـــذات مـــع أ

 : ئرر الدولة من خلال الهيئات التدريسية في الجامعات لدى دوا
  . فتح المجال للتعاقد لتوفير الحافز وأخذ الامر محمل الجد لغرض الاستفادة القصوى -

 . تحديد المشاكل في مجال الجودة -
 . إقامة دورات بخصوص المواضيع المطروحة في مجال المواصفة الدولية  -
  .  في الشركة المبحوثةوضع مخطط انسيابي لخطة العمل المقدمة لنيل شهادة الايزو -

  المصـادر  المصـادر      
  -:المصادر العربية 

 :  الكتب-
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دار وائل للنـشر ، الاردن " إدارة الانتاج والعمليات مدخل كمي  " 2000 العلي ،عبد الستار محمد -1

.  
 تــــشخيص الفجــــوة بــــين الواقــــع الفعلــــي ومتطلبــــات 2004عبــــد نــــايف حــــسين ,القــــره غــــولي  -2

):20009001:ISO( دراســـة : حالـــة فـــي شـــركة ســـنحاريب لتقانـــات الـــري الحديثـــة العامـــة  دراســـة

  . كلية الادارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرية , ماجستير في ادارة العمال

دراســة تطبيقيــة فــي معمــل  ,  9001ISOنظــام ادارة الجــودة  " 1999, محمــد خليــل , ابــراهيم -3

كليــــة الادارة , الجامعــــة المستنــــصرية , مــــال  ماجــــستير فــــي ادارة الاعرســــالة(الــــسجاد الميكــــانيكي 

  . والاقتصاد

المنظمــة العربيــة للمواصــفات والمقــاييس ـ دليــل الــصادرات الــضبط الــشامل للجــودة علــى مــستوى  -4

 .1989المؤسسة ضرورة لنجاح تجارة الصادرات بالدول النامية ،
  .  القاهرة دار المعارف"  المتكامل مدخل النظام " 1995،  محمد توفيق.ماضي -5
الـشركة "  بداية الطريـق الـى تطـوير المنظمـة الاداريـة ISO 9000 "،1995، مينصر االله ، نظ -6

 .بية للنشر والتوزيع القاهرة العر
ــدار ،طــاهر رجــب   -7 ــشاملة  " 1997 ،ق ــإدارة الجــودة ال ــة الرضــا للنــشر " الايــزو المــدخل الى مكتب

  . .والتوزيع  دمشق
 ومتطلبـات ISO 9000المنطلقـات الاساسـية لسلـسلة (سر أبـراهيم احمـد  ، ميـ1999 الجبـوري -8

كليـة  . تأهيل الـشركات للحـصول علـى الـشهادة بـالتطبيق علـى عينـة مختـارة مـن الـشركات الـصناعية

 . دارة والأقتصاد جامعة الموصل الأ
 
   المصادر الاجنبية– 2

 
BOOKS: 
1. Dalela Suresh and Saurabh 1999 ISO 9000 a manual for total quality 
management : second revised  and  enlarged edition New Delhi India. 
2. Evans  James.1993 R. "Applied  production  and Operations 
Management " 4  ed  west  pub com.  
3. Krajewski, Lee J., & Ritzman, Larry P. 1993, "Operation 
Management: Strategy and Anlysis." 3th ed U.S.A : Addison-Wesley 
publishing company.   
4. Roberta  Russel and Taylor Bernard 1998 w "Operation Management 
Focus on Quality and competitiveness" Second editions prentice Hall Inc 



2010/  العدد الحادي والثمانون ..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           

 )37(

New Jersey. 
5. Shafer Scort M. and Meredith Jack R,1998 " Operation Management 
Aprocess Approah with spread" Johan Wiley and Sons. Inc: 
6. Slack  N Chamberts  S.  Harland, C  Harrison,  A and Johnston,  
R1998  "Operation  Management " Second  edition  Pitman  Publishing .  
 
 

............................................................................. 

......................................................... 

................................ 


