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Abstract :  

  المستخلص
     يهدف البحث الى دراسة وتحليل نظام الاتصالات التحريريه المستخدم فى وزارة الصحه وذلك   

لغرض تشخيص المعوقات و المشاكل التى يعانى منها ذلك النظام ومنها الهيكل التنظيمي المتشعب و 

لذا فقد شمل وحدات الصادر . د السجلات لغرض الحفظ و التوثيق طول الاجراءات الادارية وتعد

الارشيف او الحفظ ووحدات المتابعه لدوائر مركز الوزارة وقد تناول البحث , الوارد المركزي, المركزي 

تحليل الاسباب اعلاه  و التي ادت الى عدة متغيرات او نتائج لهذه الاسباب وهي  حجم العمل و 

واعتمد البحث فى جمع . الصادر و الوارد و التغيرات في توقيتات الاجراءات الادارية المتمثل في كمية 

المعايشه واللقاءات مع العاملين والمسؤولين على نظام , البيانات و الحقائق على المشاهده 

وقد استنتج البحث جملة معوقات منها ضخامة الهيكل التنظيمى .الاتصالات التحريريه فى الوزارة 

طول الاجراءات الاداريه المستخدمة فى هذا النظام وطول , تعدد المستويات الاداريه , ارة للوز

واهم التوصيات التي جاء بها زيادة الوعي لدى العاملين في هذا النظام على ضرورة . توقيتاتها 

 تبادل التغيير وبيان اهمية استخدام التكنلوجيا الحديثة واستخدام الانتر نيت و الفاكس في عملية

الاتصالات التحريريه و تشكيل لجنة خاصه لمتابعة التطورات التي تحدث في التقنية الجديده في 

المحيط الخارجي للاستفادة منها  وتاسيس قسم خاص بالاتصالات التحريريه في مركز الوزارة  يتصل 

على ان هذا البحث  .بكافة الدوائر التابعه للوزارة عن طريق شبكات الانترنيت المحليه او الخارجيه

  .يمكن ان يكون نموذجا مقترحا لتنفيذه في الوزارات الاخرى والوصول من خلاله الى نتائج مماثلة
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          The aim of this research is to analyzing the written communication 
system which has been used in the ministry of health in order to diagnoses 
the barriers & problems of that system & improve it and finally design a 
new model for communication system. So this research has two sides: The 
first one is the theoretical side talk about the conception, importance, 
elements of communication, the technical effect on the communication and 
some of its application  
          The second side is the practical which was applied in the ministry of 
health specially in the units of export , import , storage and the follow up 
unit of internal Organization of the ministry.            
       this study focuses on the work size, work procedure &its timing, ways 
of distribution of written communication and study registration of 
communication in side of the different copy books also the study include 
the analysis of framework of ministry the result of study find different 
types of barriers which lead to many problems for written communication 
as delay, loses ,manipulation and other problems. 

  
  المقدمة

      يعتبــر نظــام الاتــصالات احــد الانظمــة الفرعيــة المهمــة مــن ضــمن النظــام العــام للمنظمــة حيــث 

يعطيها ديناميكيتها الحركية وحيويتهـا وخـصوصيتها وتجديـدها والقـوة التنافـسية لـذا يمكـن وصـف هـذا 

اء الـذي يستنـشقه النظام بانه عصب حياة المنظمة ويمكن ان نتصور هذه المعلومـات والبيانـات بـالهو

ويقـوم بتوزيـع الهـواء علـى اجـزاء ) كـأي نظـام حيـوي او عـضوي فـي جـسم الانـسان(نظام الاتـصالات 

  .المنظمة كافه ليبث الحياة والحيوية والنشاط فيها

.         نظرا لاهمية موضوع الاتـصالات وبالتحديـد الاتـصالات التحريريـة الموجـودة فـي وزارة الـصحة

اسة لتحليل الواقع الفعلي لها وللوقوف علـى المعوقـات والمـشاكل التـي تعـاني منهـا لذا جاءت هذه الدر

وزارة الصحة وبالتالي وضع بعـض الحلـول والمقترحـات والتوصـيات والتـي نتمنـى ان تكـون ناجعـة فـي 

المعالجة وان الخبرة التي اكتسبها الباحث في هذا المجال من خلال عمله وفي تقديم الخـدمات الطبيـة 

للعديـد مـن التــشكيلات الـصحية تجعلـه قـادرا علـى القـول بــان ) كمـدير(او فـي العمـل الاداري ) بيـبكط(

عملية الاتصال في تلك التشكيلات الصحية تتصف بانها محدودة الاسـتخدام وفـي مجـالات معينـة مثـل 

الرواتــب، الإحــصائيات وبعــض المعلومــات الــسرية وذات الخــصوصية بــوزارة الــصحة وعلــى الــرغم مــن 

وجود البنية التحتية من اجهزة الاتصالات المتطورة والقوى العاملة الاختصاصية فيها لكـن هـذا النظـام 

لم يفعل بالشكل الذي يلبي الطمـوح وليحـل الكثيـر مـن المـشاكل التـي تعـاني منهـا التـشكيلات الـصحية 

  .المختلفة التابعة لوزارة الصحة
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   التحريريةاساسيات نظام الاتصالات  -:   الاولالمبحث
  -:مفھوم نظام الاتصالات :  اولا

   -:حسب المداخل التالية بعموما نظام الاتصالات دراسة )94-96 :2005, الطائي ( صنف       

وهــو الــذي يبحــث فــي عمليــة الاتــصال كــسلوك انــساني مــن خــلال تبــادل  : المــدخل الــسلوكي -1     

عمليــة ارســال المعلومــات ذات (تــصالات بانــه ويعــرف نظــام الا,المعلومــات مــابين الاطــراف المتــصلة

 : 1980سـلمان ، ) (المعنى المحدد من طرف الى طرف اخر بهدف التاثير على سلوك الطـرف الثـاني

العمليـة التـي تـتم ( على ان نظام الاتصالات هـو) webester dictionary(واما ما ورد في .,)484

 //:http)(ظـام مـن الـصور والارشـادات والـسلوكبواسـطتها تبـادل المعلومـات بـين الافـراد مـن خـلال ن

www.3mirran.webester.com. ( وفــي هــذا المــدخل لاتتميــز الاتــصالات التحريريــة عــن غيرهــا

  . من الاتصالات

 & Laudon(والذي يتناول الاتصال كعملية تقنية لنقل المعلومـات وعـرف : المدخل التقني -2     

Laudon , 1998: 249 (بانـهنظام الاتصالات  ) العمليـةالتي تقـوم مـن خلالهـا الوسـائط الالكترونيـة

الحديثة لنقل المعلومات ما بين المرسل والمرسل اليه وعلـى مـسافات بعيـدة ومـن هـذه المعلومـات هـي 

ويتبين ان هذا المـدخل يفـرق بـين الاتـصالات ) .الصورة ، النصوص ، افلام الفيديو والبيانات الرقمية 

  .م الكتابة التحريرية سواءا نقلت بوسائط الكترونية ام باعتماد الورق التحريرية التي تستخد

وهنـا فـي  .وهـو الـذي يحـاكي مـا يقدمـه نظـام الاتـصالات للعمليـة الاداريـة- :المدخل الاداري -3     

هذا المدخل نحن بحاجة الى دراسة دور الاتصالات التحريريـة فـي العمليـة الاداريـة ومـا يـؤثره التـاخير 

ال تلك الاتصالات على العملية الادارية ، أي ان هذا المدخل هو مايتماشى مـع توجهـات هـذه في ايص

  .الدراسة

 التـي تكفـل تمجموعة من الإجراءات والطرق والوسائل والترتيبـا(  بانهتقد عرف نظام الاتصالاو     

شـاهين ، ) (تجـاه الـصحيحإنتاج وتوصيل واستخدام البيانات اللازم توفرها لاتخاذ القرارات الـسليمة بالا

 ت والتوصـياتعمليـة تـدفق المعلومـات والتعليمـا( ويعرف نظام الاتـصالات ايـضا بانـه , ) 230:1994

والأوامر والقرارات من جهـة الإدارة الـى المرؤوسـين وتلقـي المعلومـات والبيانـات الـضرورية فـي صـورة 

يرها وذلك بقـصد اتخـاذ القـرار المعـين تقارير ، أبحاث ، مذكرات ، مقترحات ، شكاوي ، استفسارات وغ

   , )284:1999, العلاق)( وتنفيذه 
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انها عملية نقل للبيانـات و المعلومـات فيمـا يـشير الـبعض الاخـر الـى انهـا ف عملية الاتصال اما 

علـى ان عمليـة التبـادل تحـصل عنـدما يـصبح المرسـل اليـه مرسـلا مـره اخـرى , تبادل لتلك المعلومـات 

(  بالاتــصال المــزدوج فــي تعريفهمــا للاتــصال هــو  ) Stair &) Raynoldباحثــانوهــذا مايــسميه ال

يـه وهـذه الرسـالة عبـارة عـن بيانـات لعملية نقل الاشارة عبر واسطة مناسبة من المرسل الى المرسل ا

: 242) ( ً وقـــــــد يكـــــــون الاتـــــــصال مزدوجـــــــا عنـــــــدما يـــــــصبح المرســـــــل اليـــــــه مرســـــــلاتومعلومـــــــا

1999,Stair&Raynold    .(   

 المنظمـاتفـي التحريريـة   نظـام الاتـصالات يمكـن القـول ان بناءا على التعريفات الـسابقة و

من شـخص تحريريا او عن طريق الكتابة العملية التي يتم بها نقل المعلومات والبيانات والأفكار (هو  

ط  وهـذه العمليـة هـي ضـرورية لـربةإلى آخـر أو آخـرين بـصورة تحقـق الأهـداف المنـشودة فـي المنظمـ

 تـسمح بقيامهـا لأوصال الهيكل التنظيمي لأي منظمة وتجعل منهاوحده عـضويه لهـا درجـة مـن التكامـ

  ). بنشاطاتها

بثلاثــة  اختلفــت الاراء حــول عناصــر نظــام الاتــصالات مــا بــين البــاحثين فمــنهم مــن حــددها وقــد       

خــر حــددها ايــضا وا) Lncey, 1997: 25) (المــصدر، الرســالة والمرســل اليــه(عناصــر رئيــسية هــي 

 & Austin  )).المرسـل، واسـطة النقـل والمرسـل اليـه(وهـي  بثلاث عناصر ولكن ركز على الواسـطة

Boxerman ,1997 : 117)     ـــضيف و ـــة العكـــسية  ) 234: 2005البكـــري، (ي امـــا ,التغذي

(Harry, 1997 :12)ـــة علـــى نظـــام الاتـــصالات ـــأثير البيئـــة الخارجي وفـــصلها .   فقـــد اضـــاف ت

(Meleod, 1998 :183) المرسـل، الترميـز، الرسـالة، الوسـيلة، التفـسير، ( الـى عـشرة عناصـر وهـي

  .) المرسل اليه، الاستجابة، التغذية العكسية والضوضاء و البيئة الخارجيه

         

  - : التحريريةاھمية نظام الاتصالات : نياثا
 مـن خـلال العـامليندير و وصل المهمة  مـا بـين المـالحلقة التحريرية مثل نظام الاتصالات ي

هـذا مـن جهـة و مـن جهـة اخـرى الاتـصال مـع ،  منظمـةتحقيـق اهـداف الل وحثهم على العمل   دفعهم

للمنظمــات علــى اخــتلاف )  التحريريــة نظــام الاتــصالات( اهميــة زو تبــر. ة ظمــالمحــيط الخــارجي  للمن

فــي عمليــة التنــسيق تحريــري ال ة يبــرز دور الاتــصالالاداريــاتجاهــات فمــن الناحيــة انواعهــا فــي عــدة 

و , القيـادة , الرقابـة ,  القـرار 1اتخـاذ, التخطـيط (  مـا بـين الوظـائف الأساسـية لـلإدارة الموثقالعالي 

وفــي عمليــة  توجيــه العــاملين داخــل و خــارج  المنظمــة و تحتــاج  ).Obrien,2003:176)( التوجيــه

ت فعال و متطـور و علـى مـستوى عـالي لغـرض الادارة  و القيادة الجيدة  و الفاعلة  الى نظام اتصالا
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 وهــذا يكــون  )120 :1979,هاشــم ( توجيــه العــاملين و ارشــادهم و تــرغيبهم للعمــل لتحقيــق الاهــداف

  . اكثر واقعية واهمية بخصوص الاتصال التحريري الموثق

 Laudon)      اما من الناحية المادية و السرعة و التغلب على مشكلة المكـان فقـد اتفـق كـل مـن 

&laudon ,1994 : 133) و  (Stair Raynold , 1999:243) علـى مجموعـة مـن الاهميـات 

: و هيطبق هي الاخرى على الاتصال التحريري على وجه الخصوص عموما والتي تلنظام الاتصالات 

لحــصول علــى لكميــزة تنافــسية للمنظمــة . 2ة فــي كافــة انحــاء  العــالم  ظمــ للمنالتوســع الجغرافــي .1

من خـلال المساهمة في تطوير العمل الفرقي . 3ت و المعلومات مجانا و عبر شبكات الانترنيت البيانا

 فـي هـذا المجـال بـان نظـام (Scott , 1986: 272)ويـضيف . نظـام اتـصال جيـد بـين اعـضاء الفريـق

د  ولابـ.نقل البيانات و المعلومات من منظمة لاخرى و باقل كلفة و سرعة عالية  الاتصال الجيد يحقق

 : جــاءت بــه نظــم المعلومــات و الــذي يعتبــر نظــام الاتــصالات احــد اجــزاءه وهــي  مــامــن الاشــارة الــى 

حسين اداء العاملين في المنظمـات علـى اخـتلاف انواعهـا و توجهاتهـا مـن خـلال الاسـتخدام الافـضل ت

       ).( Mcnuriln  & Spraque, 1998 : 12)لتكنلوجيا المعلومات  

 للتــاثير علــى  نظــام الاتــصالات اهميــة  )  Hicks 339 : 1993(ى بــين        ومــن جهــة أخــر 

الكفــاءه والفاعليــة والحالــة الابداعيــة للمنظمــات مــن خــلال التغلــب علــى عوامــل معينــه اهمهــا الوقــت 

  .يوضح ذلك  ) 1( والعلاقات و الجدول رقم ,) المكان ( الجغرافية ,

برز مجموعة من الفوائد والاهمية العالية فقد ا) Laudon & Laudon,1998: 249(      اما 

  . يوضح ذلك  ) 2( لنظام الاتصالات  في المجال الصحي والجدول رقم 

         

  -:قنوات الاتصالات: ثالثا 
  :        تناول تصنيف قنوات الاتصال عدة مهتمين في هذا المجال، ومنهم على النحو الآتي 

 الاتـــصالات المعتمـــدة فـــي اي منظمـــه الـــى أربعـــة صـــنف قنـــوات :)  92 :2005,الطـــائي (   -1

  -:اصناف واعتمد في عملية التصنيف حسب الاسلوب المستخدم في عملية الاتصال
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 للتاثير على الكفاءه وفاعلية والحالة الابداعية  نظام الاتصالات  اهمية    )1(  جدول رقم 

  للمنظمات

 innovationالأبدع   effetenessفاعلية  Efficiencyكفاءة   العائق
زيادة في سرعة عمليات الانتـاج وتقـديم   الوقت

  الخدمات 

تقليل مـن احتماليـة تـوفير معلومـات 

  زائدة وغير مبرر لاستعمالها 

ـــــداع  يـــــسلعد فـــــي عمليـــــة الاب

وتطــــــوير الخــــــدمات المقدمــــــة 

  للزبائن

المحافظــــــه علــــــى المكــــــان الجغرافــــــي   جغرافيا

غرافــي للمنظمــة بــالرغم مــن التوســيع الج

  للمظمات الاخرى 

ـــسيطره والادارة  ـــصال وال ـــضمن الات ي

بفاعليـــــة عاليـــــة وعلـــــى المـــــستوى 

  العالي  

  اختراق اسواق جديدة منافسة

كفاءه عالية في بناء علاقات غير   العلاقات  

  مباشرة مع المنظمات الاخرى 

مضاعفه في مستوى ونوعية 

  المعرفة 

بناء ارتباطات وعلاقات سرية 

  تنافسية 

)339: 1993، Hicks ( Source:  

  

  مجموعه من الفوائد و الاهميه لنظام الاتصالات في المجال الصحي   )2( جدول رقم 

  الهدف والاهمية  التطبيق

لتصبح اكثر سهوله بالنسبة للزبائن والمهن لغرض الاطلاع على الخدمات   في مجال تسويق الخدمات الصحية 

لمناسب لحالته الصحية والمادية الصحية المعروضة واختيار الافضل وا

  .مثال التسويق الالكتروني 

لتقليل كلفه انتاج الادوية والجهزة الطبية والخدمية من خلال الانتاج حسب   في مجال صناعة وانتاج الادوية والاجهزة الطبية والخدمية 

  الكمية المطلوبة واستخدام السيطرة والجرد الالكتروني 

الممرضون والكوادر ,الصيادلة ,باء الموارد البشرية كالاط

  الادارية والخدمية 

لتسهيل عملية ادارة تلك الموارد البشرية العاملة في المؤسسات الصحية 

المتنوعة بصورة جيدة والاستفادة من كافة امكانياتها المهنية والتخصصية 

وطاقاتهم وتطويرها وتنميتها وذلك عن طريق عرض الاحتياجات والشروط 

  ة عن طريق شبكة الانترنيتالمطلوب

كسب المعرفة والثقافة والمعلومات الجديدة عن طريق البريد الالكتروني   في مجال المعرفة

  .والانترنيت والمشاركة في الندوات العالمية، التعليم المستمر

Source: (Laudon & Lauden,1998: 249)  
  :وتقسم الىحسب الاتجاه  -أ

  اعلانات الصحفالواحد مثل الاتجاه  الاتصالات ذات. 1 
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  المخاطبات الورقية بين الدوائر والمؤسسات ك نصف مزدوج  .2 

  .الرسائل التحريرية المتبادلة المزدوج باتجاهين مثل .3

  : حسب اسلوب الاتصال وهي- ب
فـي خـط نقـل واحـد للمـسافات البعيـدة  نقل البيانـات بـشكل رمـوز ثنائيـة تي التالمتسلسلة الاتصالات .1

نقل البيانـات علـى شـكل بايـت واحـد لكـل مـرة باسـتخدام قنـاة نقـل واحـدة لكـل رمـز تي التالمتوازنة و .2

   , .ثنائي وهي أسرع من المتسلسلة

  : حسب قناة الاتصال وهي-ج 

  فقية الرسمية وهي الصاعدة، النازلة والأ. 1 

  . غيرالرسمية.2

  : حسب الوسيلة وهي-د 

  ية وهي أما المكتوبةربيالتع .1 

   الشفوية.2 

  .                                الضمنية أو الصامتة. 3 

الاتــصالات الداخليــة الــى قنــوات  صــنفا قنــوات الاتــصالات ) 2005315:اوي،عــزالــذهبي وال( - 2

   . نظام الاتصالات المكتوبة وغير المكتوبة تصالات الرسمية وغير الرسمية و ونظام الا: والخارجية

3-) 15: 2002 ,Elmhorst& Alder  ( : حيـث صـنفا قنـوات الاتـصالات الرسـميه الـى

    ).3(ثلاثة انواع وكما يوضحها الجدول رقم 

  

  
  -:معوقات نظام الاتصالات التحريرية: رابعا

     هنالك العديد من المعوقات و المشاكل  التي تواجه عملية الاتصالات التحريرية ويمكن تصنيفها 

  : الى 

ن المعوقات و المشاكل التي تتسبب فيها الادارة مثل عدم الاهتمام بالتخطيط لمـا هـو وم:  الإدارة -1

آتــى مــن تكنولوجيــا حديثــة مــن اجهــزه ومعــدات لارســال و اســتلام المعلومــات و اســتخدام الموصــلات 

الحديثــة مثــل الاليــاف البــصريه فــي الاتــصالات واحــدث البرامجيــات ومــضادات الفايروســات وتحــديثها 

  ). Alter, 2002: 398(ن عملية الاتصالات التحريرية وفق الوسائل الحديثة لغرض ضما
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   قنوات نظام الاتصالاتانواع  )3( جدول رقم 

) Source: Alder & Elmhorst, 2002:16 (  

ــ:  العــاملون-2 ــات اهــم المــشاكل و المعوق ات التــي يتــسبب فيهــا العــاملين هــي عــدم وضــوح الواجب

.( الملقات عليهم وعدم الالتزام بالتسلسل الاداري واتـصاف بعـض العـاملين بـالغرور والتعـالي والـسيطرة

  ) 233:1994شاهين ، 

عــدم اختيــار الوســيلة المناســبة  مــن المــشاكل و المعوقــات هــي :  وســائل و اســاليب الاتــصال-3

ًو عدم وجود لغة مشتركة او رموز موحدة متفق عليها سابقا ما بين الأطراف المتـصلة ا, لنقل الرسالة
ــة الاتــصال  ). ,298:1999العــلاق. (، ــار الوقــت المناســب لعملي ــرة الرســائل , وكــذلك عــدم اختي و كث

  ).(Lucey, 1997 : 17على نجاح عملية الاتصال سلبيا ثر المستلمة مما يؤ

تحفـظ فيـه ادوات امل المحيطة بعملية الاتصال فقد يكـون المكـان الـذي وهي العو: بيئة الاتصال -4

, غيــر مناســب او مــزدحم بــالافراد و المــراجعين ممــا يــؤدي الــى الــضوضاءالتحريريــة ووثائقــه الاتــصال 

  .(Alder & Elmhorst, 2002: 108)وبالتالي ضياع تلك الوثائق ,  التشويش

  الافقية  الصاعدة  النازلة  

 المصدر
ــــسام المنظمــــة  من المرؤوسين للمدير من المدير للمرؤوسين ــــسام والمرؤوســــين أق مــــدراء الأق

 .الواحدة

 الغرض

العمـل والواجبـات مـا إعطاء تعليمات 

 . بين العاملين

رفـــع الـــشكاوى والمـــشاكل التــــي 

يعـــــــــــاني منهـــــــــــا العـــــــــــاملون 

 .ومقترحاتهم لتطوير العمل

للمـــــساهمة والمـــــشاركة الكليـــــة والجـــــادة لكافـــــة 

العــــــاملين المــــــساهمة فــــــي أفكــــــارهم وآراءهــــــم 

 .ٕومعلوماتهم وادارة الأزمات

 الفائدة

لمنــــع وتــــصحيح أخطــــاء العــــاملين، 

 العمــل وزيــادة رضــا تحــسين ظــروف

 .العاملين

ــــدة وحــــل  ــــع المــــشاكل الجدي لمن

ــــادة فــــرص  القديمــــة  منهــــا وزي

 .قبول قرارات الإدارة

ـــين  ـــاهم مـــا ب ـــة التعـــاون والتف ـــادة فـــي عملي للزي

 . العاملين وفهم رسالة المنظمة

 المشاكل

ــك  ــرة الرســائل والأوامــر ســوف ترب كث

ــــاملين ــــي ,الع عــــدم ســــماع رأيهــــم ف

 .ت المهمةعملية اتخاذ القرارا

تهمــل آراء ومقترحــات العــاملين، 

عــدم تــشجيع المــدراء لمثــل هــذه 

 .الاتصالات

الاخـــــــتلاف الكبيـــــــر فـــــــي المـــــــستوى الثقـــــــافي 

والاختــصاصي مــا بــين الأفــراد واتجاهــاتهم يجعــل 

 .البعض الانسحاب وعدم الانسجام



2010/  الثمانون الثالث والعدد ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      ِ◌  
 

 )76(

  

  

  منھجية البحث -: الثانيالمبحث
  -:مشكلة البحث: لااو     

الموجــود فــي وزارة الــصحة والتــشكيلات التابعــة لهــا يعــاني مــن التحريريــة    ان نظــام الاتــصالات   

الاتـصالات لتلـك تـسليم التوزيـع وعمليتـي المشاكل كثيرة ومتعددة حيـث يـستخدم الطريقـة البريديـة فـي 

الفتـرات كـذلك طـول ات الاداريـة وواستخدام الطرق البدائيـة فـي عمليـة الخـزن والتوثيـق وطـول الاجـراء

لاتـصالات قبـل تلـك ا و تعدد السجلات المستخدمة فـي عمليـة الاسـتلام والتـسليم والتوثيـق لهاالزمنية ل

  .وبعد اتخاذ القرار 

  -:اھمية البحث:  ثانيا     
لانـــه بمثابـــة الـــصحية  مـــن اهميـــة نظـــام الاتــصالات فـــي حيـــاة المنظمـــات لبحـــث     تتجلــى اهميـــة ا

وات التي تربط اوصال البناء والهيكل التنظيمي لاي منظمة لتضمن سرعة الاتـصال فـي كثيـر مـن الخط

الامور التي تتعلق في حياة الافراد وتقديم افضل واجود الخدمات الصحية والوقائيـة وباقـل كلـف ولابعـد 

التابعــة لهــا امكانيــة تطبيــق هــذه الدراســة وتعمــيم نتائجهــا علــى التــشكيلات الــصحية نقطــة فــي الــبلاد و

 يمكــن كمــا.لغــرض تلافــي الكثيــر مــن المــشاكل التــي تعــاني منهــا وزارة الــصحة والتــشكيلات التابعــة لهــا

  .القول ان نموذج هذه الدراسة يمكن اعتماده في الوزارات الاخرى للوصول الى نتائج مشابهة

  -:اھداف البحث: ثالثا      
طبيعة وحجم دراسة في وزارة الصحة من خلال ة التحريريلوقوف على واقع نظام الاتصالات      ا

الاتصالات الواردة والصادرة من والى الوزارة، الاساليب والوسائل المعتمدة في نقل تلك الاتصالات 

 ، والاجراءات الادارية المعتمدة في تلك هاالتحريرية والفترات الزمنية التي تستغرق في ايصال

  .الاتصالات

شكل علمي معمق لغرض تشخيص المشكلات الفنية والتنظيمية التي تعاني     وتحليل هذا الواقع ب

في الوزارة لغرض الوصول الى عدد من التوصيات الناجعة والتي تساعد التحريرية منها الاتصالات 

  .في معالجة تلك المشكلات والتي يمكن ان تكون قاعدة لنظام اتصالات مقترح متطور

  -:فرضية البحث: رابعا     
في وزارة الصحة من التحريرية يعاني نظام الاتصالات ( ى البحث على فرضيه رئيسه مفادها  يبن

معالجتها الوقوف على اسبابها وكذلك النتائج السلبية الناتجة عنها ومن ثم مشكلات ومعوقات يمكن 
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ين على ان هذه الفرضيه تتفرع الى فرضيتين فرعيت, )من خلال الدراسة والتحليل العلمي المعمق 

   -:هما 

ناتجة عن تعقيد الهيكل في وزارة الصحة من مشاكل كثيرة التحريرية يعاني نظام الاتصالات  -1

  .التنظيمي وبدائية الوسائل والاساليب المعتمدة وكذلك تعقيد الاجراءات الادارية المعتمدة

ادرة  زيادة حجم الاتصالات الص تخلف نظام الاتصالات التحريرية في وزارة الصحةمن نتائج -2

  .وزيادة حجم الاتصالات الواردة وكذلك طول الوقت اللازم لأنجازها 

       

  -:  البحثمتغيرات:  خامسا
لتوضيح التي تناولت الاتصالات التحريرية حصرا ونماذج للدراسات السابقة        نظرا لعدم توفر

انيه في مركز الوزاره بالمسح الاولي والمعايشه الميدتم القيام  هعناصر البحث او متغيراته فان

   :وكما يليامكن تحديد متنغيرات البحث ,طلاع عن كثب لمشكلة الاتصالات التحريريه فيها لاوا

  -: المتغيرات الخاصه باسباب المشكله وهي ثلاثه -1

  الهيكل التنظيمي–    أ 

  الاتصالات التحريريه الوسائل والاساليب المعتمده في -ب  

 الاجراءات الاداريه-   ت 

  :هاض المتغيرات الخاصه بنتائج المشكله او اعرا-2

     حجم الاتصالات الصادره-  أ   

        حجم الاتصالات الوارده -ب  

    التوقيتات-ت  

     
  -: المعتمدة في جمع البياناتوالأساليبالوسائل  : سادسا

, تخدام الملاحظة تم اسجمع البياناتففي  والأساليب   اعتمد البحث على العديد من الوسائل   

  فيأما,في تسجيل البيانات  ألتتابعيهلوحة العمليات وتم اعتماد ,المقابلات ,الميدانية المعايشة 

  .والأدنى الأعلىالنسب المئوية، المتوسطات، المدى، الحدين فتم استخدام  الإحصائيالتحليل 
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 في التحريريةتحليل نظام الاتصالات  -:الثالث  المبحث
  ) المشكلة أسباب( لصحةوزارة ا

 تحليل الهيكل التنظيمي لوزارة الصحة و انعكاساته على عملية الاتصالات -اولا   

  :التحريرية
واسـتعراض التعقيـدات الحاصـلة فـي وزارة التحريريـة     لغرض الوقوف على تشابك عملية الاتصالات 

دوائر للوزارة  من خلال الوقوف على الهيكل التنظيمي دراسة حث تناول البالصحة بمكوناتها المختلفة 

 الداخليـةالذي يشرح المـستويات التنظيميـة للتـشكيلات ) 1(الشكل رقم ب تم عرضهاوالذي مركز الوزارة 

فقـد تمـت ذلـك اضـافة الـى ، ) 2(الـشكل رقـم تم عرضـها بفـالتشكيلات الخارجيـة اما لوزارة الصحة     

 يمكن توزيعها في ضوء عمليات الاتصال والتي  ,خرىعلاقة وزارة الصحة بمؤسسات الدولة الادراسة 

  :والاجراءات الخارجية بها الى ثلاثة مجموعات هي

 التشكيلات الحكومية فـي جانـب الرصـافة وهـي التـي تكـون قريبـة لمركـز الـوزارة لوجـود الاخيـرة فـي -أ

  ......)وزارة التربية، الزراعة، الصناعة (ذات الجانب من بغداد وتظم مثال ذلك 

والتـي تكـون فـي جانـب الاخـر مـن موقـع الـوزارة مثـال ذلـك :  التشكيلات الحكومية في جانب الكرخ-ب

  ).وزارة حقوق الانسان، الهجرة والمهجرين(

وهــي فــي الغالــب دوائــر وتــشكيلات حكوميــة موزعــة علــى :  التــشكيلات الحكوميــة فــي المحافظــات -ج

ــل  ــضرائب، فــروع النمكاتــب الخاصــة بالمال(محافظــات العــراق كافــة مث ــة فــي قحــافظين، ال ــات المهني اب

      ).المحافظات
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   )1( الشكل 

  تنظيميه في مركز وزارة الصحةالالمستويات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   بالاعتماد على سجلات الوزارة-:             المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 السيد وزير الصحة

 )4(السادة الوكلاء والمستشارون 

  )6(دوائر مركز الوزارة 

 )54(الاقسام التابعة لدوائر مركز الوزارة 

  )251(م دوائر مركز الوزارة الشعب التابعة لاقسا

 )943(الوحدات التابعة لشعب اقسام دوائر مركز الوزارة 
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    )2( شكل رقم 

  الخارجية لوزارة الصحةالمستويات التنظيمية للتشكيلات 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

         

  

  

  

  

  -:ومن خلال الدراسة يتبين

المدير العام

  المعاون الفني والاداري
2× 17= 34

  الاقسام
9× 17= 153

  القطاعات الصحية
 92 

المراكز الصحة 
 577الرئيسية

المراكز الصحية 
  الفرعية

  الشعب
31× 17= 378

ت مركز المحافظة مستشفيا
 157والاقضية 

  الوحدات
141× 17= 2397 
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ـــشكيلات -1      ـــى مـــستوى الت ـــوزارة ســـواء عل ـــل التنظيمـــي لل ـــشعب الهيك ـــة او  ضـــخامة وت الداخلي

 قـسما 54 قـسما منهـا 207وجـود ) 2(ورقـم ) 1(مـن الـشكلين رقـم تبـين ي ذالخارجية في المحافظات ا

 شعبة في مركـز 251 شعبة منها 629 قسما خارج مركز الوزارة، كذلك هنالك 153في مركز الوزارة و 

 وحـدة داخـل مركـز الـوزارة و 943 وحـدة منهـا 3340 شعبة خارجية امـا الوحـدات فهـي 378الوزارة و 

  . وحدة خارجية2397

ــوزارة-2      ــر الدولــة ( الــصحة  طــول وتعــدد المــستويات التنظيميــة ل وهــو هنــا لا يختلــف عــن دوائ

تـشكيلات مركـز الـوزارة الـى المـستويات ل المستويات التنظيميـة الـستة المكونـة ضيفتواذا ما ا) الاخرى

التنظيمية الستة المكونة لدوائر الصحة في المحافظات يكون عـدد المـستويات التنظيميـة الكليـة لـوزارة 

وضح بجلاء طول الهيكل التنظيمي وبالتالي طول قنـوات الاتـصال الصحة اثنتا عشر مستوى وهو ما ي

  .الصاعدة والنازلة منها

تقع ضمن بنايـة كبيـرة تتكـون مـن ) التشكيلات الداخلية(لاحظ ان جميع دوائر مركز الوزارة ي -3      

ف احدى عشر طابقا متوزعـة عليـه تلـك الـدوائر ومـن خـلال هـذا التجمـع للـدوائر فـي بنايـة واحـدة سـو

يسهل عملية متابعة الاتصالات التحريرية للمراجعين وكذلك سهولة السيطرة على العمل والعـاملين مـن 

 مــن العيــوب منهــا فــي بعــض وقبــل المــدراء، وتحقيــق مركزيــة عاليــة فــي العمــل وهــذه الفوائــد لا تخلــ

الات قــد الاحيــان تكــدس العمــل فــي احــد الطوابــق ونتيجــة لاســتخدام الطــرق البدائيــة فــي نظــام الاتــص

ه للعمـل داخـل الـوزارة شمعايـالن خـلال مـحظ ويتسبب في ازدحام المراجعين في ذلك الطـابق وهـذا مـا لـ

  .في الطابق الرابع عند قسم الافراد والحسابات

اذ توزعت علـى محافظـات العـراق المتباعـدة واذا للوزارة تشكيلات الخارجية ال التباعد الجغرافي بين -4

قسيمات دوائر الصحة في المحافظات التي تغطي الاقـضية والنـواحي وصـولا الـى اخذنا بنظر الاعتبار ت

ابعد نقطة في الحدود الادارية للمحافظة عند ذلك تكون صـورة التعقيـد فـي الهيكـل التنظيمـي وصـعوبة 

  .نظام الاتصالات اكثر وضوحا

وظيفي للوحدات المكونـة حظ حول الهيكل التنظيمي للوزارة اعتماده على التقسيم النوعي والو مما ل-5

والتنــاظر  مــا بــين التــشكيلات , لــه ســواء فــي مركــز الــوزارة او فــي التــشكيلات الخارجيــة التابعــة لهــا 

ــا اقــسام  الداخليــة والتــشكيلات الخارجيــة فهنــاك مــثلا دائــرة التخطــيط فــي مركــز الــوزارة تــرتبط بهــا فني

 مركز الـوزارة تـرتبط بهـا فنيـا اقـسام الرعايـة كما هناك دائرة الرعاية في. التخطيط في دوائر المحافظات

  .الصحية في دوائر المحافظات وهكذا لبقية الدوائر الاخرى

حظ من خـلال تتبـع الهيكـل التنظيمـي للـوزارة ضـخامة نطـاق الاشـراف فيهـا فمـثلا نطـاق اشـراف و ل-6

ــسيد  ــر الــصحة هــو ال ــشكيلا20وزي ــدوائر الــصحة للت ــشمل وكــلاؤه والمــدراء العــامون ل ــة  وي ت الداخلي
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 6والخارجية وان نطاق الاشراف للمدير العام لاي دائرة على مدراء اقسامه للتشكيلات الداخليـة حـوالي 

 مــدراء اقــسام ومــدير القــسم نطــاق اشــرافه علــى مــدراء الــشعب 9مــدراء قــسم امــا التــشكيلات الخارجيــة 

تــساوي فــي التــشكيلات حيــث ان عــدد الــشعب والوحــدات غيــر م(ومــدير الــشعبة علــى مــدراء الوحــدات 

  ).الداخلية والخراجية

 نظرا لاعتماد الوزارة على السياسة المركزية في النقـل والاشـراف علـى نظـام الاتـصالات  مـن والـى -7

الوزارة من خلال تخصيص وحدة مركزية للاتصالات التحريريـه  الـصادرة واخـرى للاتـصالات التحريريـه  

لا لاجراءات العمل فقد وضـعت الـوزارة الوحـدتين انفتـي الـذكر عنـد الواردة واكمالا لهذه المركزية وتسهي

  .ت من والى الوزارة.المدخل الرئيسي لمبنى الوزارة دلالة على انهما المدخل والمخرج الوحيد للـ م

  
  :لاتصالاتا تحليل الوسائل والأساليب المعتمدة في عملية -ثانيا

  -:في مركز الوزارةلتحريرية ادة في نظام الاتصالات تمتحليل السجلات المع  -1
اذ ان الاتـصالات التحريريـه الـصادرة التحريريـة       تعد السجلات عنصرا مهما فـي نظـام الاتـصالات 

هـدف توثيـق عمليـة الاتـصال ومتابعتهـا وتحديـد  بسجل في سجل خاص تاو الواردة لأي دائرة لا بد ان 

ولان . اضـافة الـى حفظهـا مـن التلـف والـضياعراد عـن تـداولها وسـرية المعلومـات فيهـا فمسؤوليات الا

الامر كذلك فانه من الضروري دراسة واقعها للوقوف على عـددها وحجـم المعلومـات فيهـا وطبيعـة تلـك 

وقـد . المعلومات اضافة الى دورها في عملية الاتصالات وكـذلك المـشاكل والمعوقـات التـي تعـاني منهـا

  :أمكن تقسيمها الى ثلاث فئات هي

 وهي الصادرة والواردة وتحفظ فيها تواريخ الاتصالات :سجلات التوثيقية في دوائر مركز الوزارةال -   أ

جـدة فـي اوتالتحريريه ، استناد ادلة ما بين اجزاء تلك الدائرة او الدوائر في مركز الوزراة  وهي عادة م

  : تشمل ما يليووحدة الصادر والوارد للدائرة بشكل عام وهي. وحدة المتابعة لاقسام الدائرة

سجل المذكرات الداخلية ما بين الدائرة المعنية والدوائر الاخـرى فـي تشمل  و-:لمذكراتا سجلات )1  (

ــوزارة  ــهومركــز ال ــلاءه ومعاوني ــوزير ووك ــسيد ال ــى ال ــذكرات  و ســجل المــذكرات المرفوعــة ال  ســجل الم

  . من اقسام تلك الدائرةاو الفنيالمرفوعة الى السيد مدير عام الدائرة المعنية او المعاون الاداري 

ــة )2 ( ــدائرة المعني ــواردة لل ــصادرة وال ــشمل و -: ســجلات ال ــصادرة ت ــه ســجل ال ــسجل في ــذي ت ــجمال ع ي

ن الدائرة المعنية وتسلم ذمه الى وحدة الصادر المركزي للوزارة لغـرض عالاتصالات التحريريه الصادرة 

 ســجل و.ائــر مركــز الــوزارة وبــدون اســتثناءاعطائهــا رقــم تسلــسلي صــادر مركــزي وهــو موحــد لجميــع دو

الواردة الذي يتم فيه تسجيل جمع الاتصالات التحريريه الواردة للوزارة ومن ثم الى الدائرة المعنية ومن 

  .الجهات الخارجية والذي سوف يتم عليه الاجراءات الادارية المعروفة
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ه الــسجلات تابعــة لوحــدة الــصادرة  وهــذ-: وحــدة الــصادرة لمركــز الــوزارةالمعتمــدة فــيالــسجلات  -  ب

  :الدائرة الادارية والمالية والقانونية وهي/ قسم الخدمات/ ووحدة الواردة والتابعة لشعبة التوثيق

 وهو عبارة عن سجل كبير جدا وقد يتكون مـن عـدة اجـزاء متسلـسلة -:سجل الصادر المركزي)1    (

لاتصالات التحريريـه الـصادرة عـن الـوزارة بـشكل لد يفتح في بداية السنة الميلادية ويبدأ بالتسلسل واح

ويغلـق /.......) 2/1(عام وينتهي بالتسلسل لاخر دقيقة عمل لتلك الـسنة الميلاديـة أي يفـتح بتـاريخ 

  ./........) 31/12(بتاريخ 

ن مركــز عــالاتــصالات التحريريــه الــصادرة تــسليم عنــد -: ســجلات الذمــة الخاصــة بالمعتمــدين )2    (

  . لدوائر الصحة في المحافظات والوزارات الحكومية والدوائر غير التابعة لوزارة الوزارة

 تسجيل ذمة لتسليم الاتصالات التحريريه بواسطة معتمد معروف مرشح من قبل وزارة الصحة )3    (

  .الى الوزارات الحكومية والدوائر غير التابعة لوزراة

  .لتحريريه مباشرة لذوي العلاقة وهم المراجعين  السجلات الخاصة بتسليم الاتصالات ا)4    (

وحدة الواردة المركزية لوزارة الـصحة عتمد ت: لوزراةمركز االسجلات المعتمدة في وحدة الواردة ل -   ج

 سـجل والمحافظـات الـشمالية  سـجلمـن خـارج الـوزارة علـى الـواردة م الاتـصالات التحريريـه يعلى تقس

 سجل خـاص بـالوراد  واخر خاص بالوارد من جهة الكرخالظة بغداد  سجل محافوالمحافظات الجنوبية 

سجلات خاصة بالذمة لاسـتلام الاتـصالات التحريريـه الـواردة  اضافة الى ذلك هناك .من جهة الرصافة

  .بعد تفريغها من قبل وحدة الواردة الى الجهة المرسل اليها 

  :لاتصالات يمكن تحديد الملاحظات التاليةمن خلال دراسة وتحليل السجلات المعتمدة في نظام ا     

كثــرة وتنــوع الــسجلات المعتمــدة فــي عمليــة الاتــصالات ممــا يــؤدي ذلــك الــى تــاخير، ضــياع،  )1(

  .فقدان في الاتصالات التحريريه

بدائية الطرق المستخدمة في عمليـة تـسجيل وتوثيـق الاتـصالات التحريريـه سـواء فـي مركـز  )2(

 الحديثـة فـي عمليـة تـسجيل ا اثر لاستخدام التكنولوجيـاو خارج وزارة الصحة وعدم وجود أي

 .وتوثيق وحفظ الاتصالات التحريريه 

لكثــرة هــذه الــسجلات فانهــا تحتــاج الــى جهــود كثيــرة لعمليــة حفظهــا وترتيبهــا وعمليــة الحفــظ  )3(

 .تحتاج الى مساحات ممكن استغلالها في مجالات اخرى تنفع الدوائر الصحية

 فــــي وزارة الــــصحة الاتــــصالات التحريريــــة حيــــدة فــــي تــــسجيل ولاعتبــــار انهــــا الطريقــــة الو )4(

ـــد الحاجـــة . تـــشكيلات التابعـــة لهـــاالو ـــالرجوع اليهـــا عن ـــشكل رئيـــسي وب فالاعتمـــاد عليهـــا ب

لاســتخراج بعــض الاوليــات التــي تخــص بعــض الاتــصالات التحريريــه ولكــن هــذه الاهميــة قــد 

 .تنعدم في حالة فقدان هذه السجلات او تلفها
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 الـــسجلات غيـــر نظاميـــة وغيـــر مرتبـــة ولا تحتـــوي علـــى رقـــم تسلـــسلي، وقـــد لـــوحظ بعـــض )5(

 . بخط غير واضح وغير مرتبفيهاوالمعلومات المسجلة 

عــدم وجــود طــرق موحــدة او نظاميــة فــي مركــز الــوزارة لحفــظ هــذه الــسجلات لغــرض الرجــوع  )6(

ان اغلـب فـ. اليها علما بان الاحتياج اليها والرجوع اليها بشكل مـستمر ومتعـدد لليـوم الواحـد

هذه السجلات ممزقة الاوراق وخاصة الجلد الخارجي ، وعدم وجود قطعة دلالة على الـسجل 

 .تاريخ الذي فتح فيه السجل وتاريخ إغلاقه وعنوانهالتوضح فيه مثلا 
 

  -: تحليل عملية نقل الاتصالات التحريرية خارج الوزارة-2  
ة والتــشكيلات الخارجيــة  يــدويا ومــن قبــل ثلاثــة      تنقــل الاتــصالات التحريريــة مــا بــين مركــز الــوزار

وينقلون بريدها الى التـشكيلات التابعـة الـى الـوزارة ,  , الذين يتبعون الى الوزارةالمعتمدون :اطراف هي

التـي  البريـدالـذين ينقلـون معـاملاتهم الخاصـة ودائـرة المراجعـون و. او التابعة الـى المؤسـسات الاخـرى

 على ان نسبة اعتماد الوزارة  على المراجعين او على دائرة البريـد .افظات تنقل البريد الى بعض المح

فــي نقــل الاتــصالات التحريريــة تكــون قليلــة اذا مــا قورنــت مــع اعتمادهــا علــى المعتمــدين فــي نقــل 

  .الاتصالات التحريرية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ) 6(جدول رقم 

   لوزارةعدد مراجعات معتمدي دوائر الصحة في المحافظات الى مركز ا
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معتمد دائرة صحة 

  المحافظات

المتوسط   المجموع  نيسان  اذار  شباط  2كانون

  الشهري

متوسط 

  الفترة

  3  11  43  12  11  10  10  الكرخ/ بغداد

  2  18  73  21  17  18  17  الرصافة/ بغداد

  3  12  48  14  12  12  10  مدينة الطب

  6  5  19  7  4  4  4  صلاح الدين

  5  6  24  6  6  6  6  بابل

  7  4  16  6  4  3  3  ميسان

  10  3  12  3  3  3  3  ديوانية

  4  7  29  9  8  5  7  واسط

  6  5  21  6  4  5  6  الانبار

  4  7  29  7  6  7  9  النجف

  5  6  23  7  5  6  5  المثنى

  6  5  20  7  3  5  5  نينوى

  5  6  24  9  6  4  5  ذي قار

  7  4  15  4  4  3  4  كركوك

  4  7  27  7  7  7  6  البصرة

  3  9  36  9  8  8  7  ديالى

  3  9  35  10  7  8  10  كربلاء

  84  123  490  144  115  114  117  المجموع

     ومن اجل الوقوف على صورة اكثر وضوحا على حركة الاتصالات التحريرية الخارجية لمركز  

الوزارة وخاصة ما بين الوزارة والتشكيلات التابعة لها عن طريق المعتمدين رصد الباحث مراجعات 

كانون الثاني ، شباط، اذار، (ممتدة لاربعة اشهر ما بين المعتمدين لجميع المحافظات خلال الفترة ال

وذلك بالاعتماد على سجلات الذمة لاستلامهم الاتصالات التحريرية الصادرة عن ) 2008نيسان لعام 

الوزراة والموجه الى دوائرهم، اضافة الى المقابلات الشخصية مع عدد منهم فكانت نتيجة تلك 

  :ومنه يتبين ما يلي  ) 6( م البيانات الواردة في الجدول رق
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 (73)تراوح عدد مراجعات المعتمدين من الوزراة خلال الاشهر الاربعة مجال الدراسة ما بين  1- 

 مراجعة كحد ادنى كما في (12)مراجعة كحد اعلى كما في دائرة صحة محافظة بغداد الرصافة و 

  .دائرة صحة الديوانية

  -:دد مراجعات معتمديها الى عدة فئات وهييمكن تصنيف الدوائر الصحية بحسب ع 2-

 مراجعة خلال الاربع اشهر الاولى (20) وهي التي عدد مراجعات معتمديها اقل من - :الفئة الاولى  

    .  ) 6(  وهي اربعة محافظات و كما يوضحها الجدول رقم 2008لعام 

راجعة وهي ثمانية دوائر  م(20-30) وهي التي عدد مراجعات معتمديها مابين -:لفئة الثانيةا  

     )6( صحية وهى تمثل حوالي نصف عدد دوائر الصحة في المحافظات وكما في الجدول رقم 

 مراجعة والتي قد تصل الى اكثر من (30) فهي التي يزيد مراجعات معتمديها على -:الفئة الثالثة   

 . مراجعة وتضم خمسة دوائر صحية(70)

مراجعات المعتمدين فان الجدول يشير الى انها قد تتراوحت ما اما بخصوص المتوسط الشهري ل3-

 مراجعة شهريا كما في صحة بغداد (18)بين ثلاثة مراجعات شهريا كما في دائرة صحة الديوانية و 

  الرصافة على ان المتوسط الشهري لجميع المعتمدين هو

شباط و اذار اما , اني  مراجعات بشكل عام للمعتمدين للاشهر كانون الاث17)=7  ×4 ( ÷490 

بالنسبة لشهر نيسان فكانت النتيجه مختلفه نسبيا لان عدد المراجعات كان اكثر من الاشهر 

  اي بمتوسط 114) (الماضيه حيث كان المجموع الكلي لذك الشهر هو 

  مراجعات تقريبا لشهرنيسان17=9  ÷           114  

 مــراجعتين للمعتمــد لاســتلام الاتــصالات التحريريــة وبخــصوص الفتــرة الزمنيــه المــستغرقة مــابين كــل4- 

  ايـام لمعتمـد دائـرة صـحة الديوانيـه اي انـه كـل عـشرة ايـام يـاتي المعتمـد للـوزارة 10)(كحد اعلى فهـو

  يـوم لمعتمـد دائـرة 2)(وكحـد ادنـى هـو , لاستلام الاتصالات التحريرية اي ثلاث مراجعات في الشهر 

  .  مراجعه للوزارة في الشهر18)(صحة بغداد الرصافةاي انه ياتي 

وقــد التقــى الباحــث شخــصيا مــع عــدد مــن المعتمــدين بعــد ان صــنفهم الــى دوائــر صــحة محافظــات 5- 

القريبة للوزارة مثل بابل، كربلاء، ديالى واحتساب مدة السفر من الطريق ما بين خروجهم من دوائرهم 

لليــوم الثــاني فــي بغــداد لاســتلام الاتــصالات الــى الــوزارة قــد لا يــصل بــنفس اليــوم الــى للــوزارة فيبقــى 

التحريريه الخاصـة بدائرتـه وعنـد الـسفر الـى محافظتـه  فانـه لا يـستطيع تـسليم الاتـصالات التحريريـه 

ــدل هــي  ــسفر كمع ــدة ال ــذلك تكــون م ــدائرة وب ــسلم لل ــث لت ــوم الثال ــوم فتبقــى للي ــنفس الي يــوم   ) (2-3ب

يدة مثل البصرة فيكون معدل السفر فـي الطريـق لحـين والصنف الاخر هو دوائر صحة المحافظات البع

  . يوم (4-3)تسليم الاتصالات التحريريه حوالي 
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  بعد عملية الدراسة والتحليل لعملية نقل الاتصالات التحريريه يمكن الوقوف على التذبذب فـي        

ب منهـا القـرب الجغرافـي عدد المرات التي ياتي فيها المعتمدون لمركز الى وزارة وذلك يرجع لعـدة اسـبا

لتلك الدائرة الصحية وكذلك الوضع الامني في المحافظة او بغـداد وبعـد ان اخـذنا المعـدل العـام لجميـع 

دوائر الصحة فكان الناتج هو سبعة ايام كمعدل عام لمجئ معتمدين دوائر الصحة في المحافظات الـى 

  . ايام4)(دل الفترة و بشكل عام هو وان مع) أي كل سبعة ايام يأتي مرة واحدة(مركز الوزارة 

  -: التحريرية داخل الوزارةالاتصالاتتحليل عملية نقل  : 3

 وهـذه الــدوائر ,وهـي عمليـة نقـل الاتـصالات التحريريـه مـا بــين الـدوائر المكونـة لمركـز الـوزارة         

 والمعــاونين  لمبنــى وزارة الــصحة بمــا فــيهم مكاتــب الــسادة الــوكلاءا طابقــحــدى عــشرمتوزعــة علــى ا

نقل عادة بواسـطة الوتتم عملية  الاداريين والفنيين والمكاتب الاخرى التابعة لمكتب السيد وزير الصحة

السعاة حيث تقوم كل دائـرة بترشـيح سـاعي معـين ثابـت يقـوم بتوزيـع الاتـصالات التحريريـه والمـذكرات 

ريـة مـن وحـدة الـصادرة والـواردة التابعـة نقل الاتـصالات التحريكما ت.الداخلية ما بين دوائر مركز الوزارة

ــدائرة المعينــة الــى وحــدة الــصادرة المركزيــة للــوزارة وايــضا بواســطة ســجل ذمــة اســتلام اضــافة الــى .لل

الاتصالات التحريرية من وحـدة الـواردة للـوزارة الـى دوائـر مركـز الـوزارة وعبـر سـاعي او معتمـد خـاص 

  .وايضا عبر سجل ذمة خاص بذلك

نا يتبين ان الوسيلة المعتمدة في نقل الاتصالات التحريرية مـا بـين دوائـر مركـز الـوزارة         ومن ه

هــي طريقــة بدائيــة اوليــة تكــون فيهــا الاتــصالات التحريريــة معرضــة الــى الفقــدان او الــضياع او ســوء 

  :التوزيع وربما التحريف لاسباب منها

يرية مما يسبب تعـبهم جـسديا السعاة يسلكون السلالم في عملية توزيع الاتصالات التحر -1

  .ونفسيا

 .استلامه كمية كبيرة من الاتصالات التحريرية لغرض توزيعها ولكافة دوائر مركز الوزارة -2

  .التحصيل الدراسي لاغلب السعاة بسيط  -3

         

     
  
  -:لاتصالات التحريريهات الخاصة باالاجراءتحليل  -ثالثا 

تابعـــة وتحليـــل الاجـــراء الاداري الخـــاص بالاتـــصالات        ســـيتناول الباحـــث فـــي هـــذا المبحـــث م

ومن اجل ذلك اعتمـد . الصادرة عن وزارة الصحة للوقوف على التعقيدات و المشاكل التي تصاحبه 
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الباحث على المتابعة اليوميه المباشرة لحركـة الاتـصالات الـصادرة عـن الـدوائر المختلفـة فـي مركـز 

  -: ومنه يتبين مايلي 7)( الوزارة كما موضحه في الجدول رقو 

الاتصالات التحريريه التي تقـسم العمليات التتابعيه فى تسجيل الاجراء اعداد لوحة  تم اعتماد -1

 - :55:1982), سعيد(خطوات الاجراء الى خمسة انواع هي 

 و تعنــي كــل عمليــات الاعــداد والكتابــة و الطبــع و مــا      و يرمــز لهــا بــالرمز: العمليــه –أ       

  .ه ذلك من عملياتشاب

 وتـشمل كـل عمليـات الفحـص و التـدقيق للاتـصال        و يرمز لهـا بـالرمز:  الفحص –ب       

  . التحريري سواءا منت قبل القسم او المدير العام 

  .  و تعني كل عمليات انتقال للاتصال التحريري        و يرمز لها بالرمز:  النقل – ج      

 .  و تعني عمليات الحفظ و الارشيف         و يرمز لها بالرمز : : الحفظ –       د

  .  و تعني عمليات التاخير غير المرغوب فيها Dو يرمز لها بالرمز  : :  التاخير –      ه

الاتصالات التحريريه لمختلف دوائـر الـوزارة فقـد اعتمـد لوحـة لغرض الوقوف على اجراء اعداد 2-     

 الاتــصالات التحريريــه التــي تقــوم بهــا دوائــر  علــى متابعــة الباحــث لاجــراءات اعــدادالعمليــات التتابعيــه

 اتـصالا تحريريـا صـادر عـن مختلـف 30)(الوزارة المختلفة فقد تابع الباحث عمليـة اعـداد مايزيـد علـى

  . دوائر الوزارة كان التتابع القياسي لها كما هو موضح ضمن اللوحة انفة الذكر

, الاتصالات التحريريه فقـط لدراسة باجراءات الوزارة كاملة و اقتصارها على اعداد  لعدم اهتمام ا3-   

   بمراحل الاجراء منذ اتخاذ القرار الاداري التي تسبق اتخاذه   العمليات التتابعيهفقد ابتدات لوحة 

 13)( حفــظ و 1)( تــدقيق و 4)(و ,  نقــل 13)( عمليــات و 9)( توزعــت خطــوات الاجــراء بــين 4-  

وهي خطوات كثيرة و طويلة اذا ما اخذنا بنظر الاعتبار انهـا تـاتي ,  خطوه 40)(خير و بمامجموعه تا

  . جزءا بسيطا من الاجراء الكلي لعملية صنع و اتخاذ القرار و الخاص باعداد الاتصال التحريري 

بيــر الــذى  ممــا يــشير الــى الوقــت الك13)(  احتلــت عمايــات التــاخير الجانــب الاكبــر مــن الخطــوات 5- 

  . التحريري مع مايعنيه من جهد و تكاليف تستنزفه عملية انجاز الاتصال 

تعدد الجهات التي اشتركت في انجاز الاتصال التحريري مما يشتت الجهد و المسؤوليه و بالتـالي 6-  

  . سهولة الفقدان و التاخير و صعوبة تحديد مسؤولية ذلك 

ختلفــة أضــافة الــى اعتمادهــا علــى الــسعاة الــذين لايمتلكــون  تعــدد عمليــات النقــل بــين الوحــدات الم7-

  .المؤهلات العلميه التي تشعرهم باهمية مضمون الاتصالات التى يحملونها 

يات طبع الاتصالات التحريريه باعتماد الحاسـوب الا انهـا تـستغل ككاتبـة  على الرغم من تنفيذ عمل-8

  . طابعه دون استثمار البرامجيات في تسهيل عملية الطبع او الارشيف و الحفظ 
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ــسليم 9- ــة اســتلام و ت ــه فــي عملي ــال  اســتخدام الطــرق البدائي ــى ســبيل المث ــه عل الاتــصالات التحريري

لسعاة و المعتمدين وهذه الطريقة البدائيه تؤدي بالتـالي الـى بطـىء استخدام الطريقه اليدويه من قبل ا

الاتصالات التحريريه في موعدها المحدد وعدم المحافظة على سرية الاتـصالات التحريريـه في توصيل 

حيـث لاحـظ الباحـث تـاخر بعـض معتمـدي المحافظـات و خاصـة البعيـدة , وضياع الجهد والكلفة ايضا 

مــدة اكثــر مــن اســبوع ففــي هــذه الحالــة كــم مــن الاتــصالات التحريريــه الواجــب منهــا  ولاســباب أمنيــه ل

  .انجازها في ذلك الاسبوع قد تاخرت ؟  

  ,  التوقيتات الطويله في مجال الاجراءات الاداريه و ذلك ناتج عن زخم العمل في وحدة الطابعة10-

  زارةلوحة العمليات التتابعيه للاتصالات الصادرة عن الو 7)( جدول رقم 

       المنفذ       الرمز                         الحدث    ت

        D         
  المدير العام          *  اتخاذ القرار 1
  ساعي        *    نقل المذكرة الى الوحده المعنيه  2
        *      تاخير 3
  مسؤول الوحدة          *  اعداد مسودة الاتصال التحريري  4
  الوحدة          *  ) الصادر(ةتسجيل المسودة في سجل الوحد 5
        *      تاخير 6
  ساعي        *    نقل المسودة الى شعبة الطابعة  7
  الطابعة          *  تسجيل المسودة في سجل ذمة الطابعة 8
        *    تاخير                                          9

  الطابعه           *  طبع مسودة الاتصال التحريري 10
        *      تاخير  11
  الساعي         *    نقل الاتصال المطبوع للوحده المعنيه 12
  الوحده     *        تدقيق الاتصال التحريري من قبل الوحده  13
        *      تاخير 14
  الساعي        *    نقل الاتصال التحريري للشعبة  15
        *      تاخير  16
  الشعبة    *        تدقيق الاتصال التحريري من قبل الشعبة    17
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        *      اخير ت 18
  الساعي         *    نقل الاتصال التحريري الى وحدة المتابعه  19
ـــــــــه           *  تسجيل الاتصال التحريري في سجل الذمة   20 وحـــــــــدة متابع

  القسم
        *      تاخير 21
  الساعي         *    نقل الاتصال التحريري الى رئيس القسم 22
  القسمرئيس     *        تدقيق المسودة من قبل رئيس القسم  23
  الساعي         *    نقل الاتصال التحريري الى وحدة المتابعة 24
  الساعي         *    نقل الى مكتب المدير العام 25
  المدير العام    *        تدقيق من قبل المدير العام  26
  المدير العام          *  المصادقة على القرار 27
  لساعي ا        *    نقله الى وحدة الصادروالوارد للدائرة المعنيه  28
        *      تاخير  29
  وحدة الصادر          *  تسجيل في سجلات الدائرة المعنيه  30
        *      تاخير  31
  الساعي         *    نقل الى وحدة الصادر المركزي  32
        *      تاخير  33
  الصادر المركزي          *  تسجيل في سجل الصادر المركزي   34
  الصادر المركزي        *    تفريق  35
        *      ير تاخ 36
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 استرجاع بعض الاتصالات التحريريه بسبب الاخطاء في صيغة كتابة المسودة الاوليه لتلك الاتصالات

ومــن , اخطــاء املائيــه او اخطــاء فــي توجيــه الاتــصالات التحريريــه الــى الجهــة المقــصودة , ةالتحريريــ

 فـي لـوحظحريريـه وقـد الاسباب الاخرى هي استخدام النقل اليدوي لتوزيع و استلام تلك الاتـصالات الت

بعض الاتصالات التحريريه تاخير في عملية أعطاءها الصادر و لفترة قد تصل لعدة أيـام بعـد توقيعهـا 

  .من قبل المدير العام 

ــة أو تحــري 11-  ــة الاجاب ــوزارة ســواء فــي حال ــر مركــز ال ــه المعتمــدة فــي دوائ  طــول الاجــرارات الاداري

لعــام لهــذه الاجــراءات الاداريــه حــوالي أربعــون اجــراءا وهــذه الاتــصالات التحريريــه حيــث كــان المعــدل ا

, قلـة الـصلاحيات و التخويـل لمـدراء الوحـدات , النظـام المركـزي فـي الاتـصالات , نتيجة روتين العمل 

  . الاقسام و المدراء العامين , الشعب 

لاغـراض طباعـة  يوجد استخدام للكومبيوتر في الوزارة و لكن ضمن نطاق محدود جدا فيستخدم 12 - 

  . الرواتب و الاحصاء , الاتصالات التحريريه 

 استخدام الصادر و الوارد المركزي في وزارة الصحة وهـذين الوحـدتين تقعـان فـي بدايـة الـوزارة و 13- 

يــشغلان مــساحة ضــيقه مــن المكــان لا يتناســب مــع اهميــة و حجــم العمــل الــذي تقدمــه للــوزارة حيــث 

ــران  ــوارد ( يعتب ــصادر و ال ــد ) ال ــذ الوحي ــد لالمنف ــه وق ــك الاتــصالات التحريري لاحــظ خــروج و دخــول تل

الاتــصالات الباحــث مجموعــة مــن العوامــل المــؤثرة علــى العمــل داخــل هــذين الوحــدتين منهــا تكــدس 

الازدحــام فــي عــدد المــوظفين العــاملين فــي تلــك الوحــدات مــع ,  و الــسجلات علــى الطــاولات التحريريــه

 أو ممكـن الاتصالات التحريريه تحدث بعض الاخطاء في تسجيل أو توزيع المراجعين ونتيجة لذلك فقد

 وحتــى الاتــصالات التحريريــهاصـدارها أو توريــدها الــى الجهــة غيـر المقــصودة و بالتــالي تــسترجع تلـك 

  .ممكن فقدانها او تلفها ناهيك عن التاخر في الوقت و الجهد 

  

  

في وزارة ية التحرير نظام الاتصالات تحليل -: الرابع المبحث
  الصحة

  )نتائج المشكلة ( 
               -: لاتصالات التحريرية الصادرة تحليل حجم ا-اولا 

 تم تحليل حجم العمل بخصوص الاتصالات التحريريه الصادرة عن مركز الوزارة لسنتين        

ح التذبذب وضيوالذي   ). 8( ، وكما يشير ذلك في الجدول رقم ) 2007 و 2006(متتاليتين هما 
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ًالكبير الشهري صعودا وهبوطا لكلا العامين وكذلك يبين المجموع الكلي  الحد ,المتوسط الشهري ,ً

    .) يوم24عدد ايام العمل .( المدى و المتوسط اليومي,الحد الأعلى ,الأدنى 

ً تشير إلى التذبذب الكبير الشهري صعودا وهبوطا، فقد تتراوح حجم 2006    فيما يخص عام  ً
ًاتصالا تحريريا في شهر كانون الثاني كحد ) 5528(لمخاطبات الصادرة من مركز الوزارة ما بين ا ً

ٕاتصالا تحريريا في شهر مايس كحد أعلى وان المدى ما بينهما هو ) 8623(أدنى و  ً اتصالا ) 3145(ً

ًتحريريا وهو كبير جدا، وكما إن المتوسط الشهري لنفس العام  اً ويعد هذا ًاتصالا تحريري) 6845(ً

ًاتصالا تحريريا يوميا على ) 342(ًالعدد الكبير جدا كجهد شهري يصل فيه المتوسط اليومي إلى  ً ً
  .ً يوما في السنة240ً يوما أو 20اعتبار أن عدد أيام العمل في الشهر الواحد 

اً فتتراوح حجم ً فلم يختلف الأمر إذ كان التذبذب كبيرا في هذا العام أيض2007      أما بالنسبة لعام 

ًاتصالا تحريريا لشهر حزيران كحد أدنى و ) 5459( المخاطبات ما بين  ًاتصالا تحريريا في ) 8201(ً ً
ًاتصالا تحريريا ، أما المتوسط الشهري ) 2742(ٕشهر نيسان كحد أعلى وان المدى هو  ً)6512 (

ًاتصالا تحريريا مما يعني إن حجم العمل اليومي حوالي   .ً تحريرياًاتصالا) 325(ً

   و لغرض الوقوف على أكثر الجهات في مركز الوزارة اتصالا مع التشكيلات خارج الوزارة  تم 

الثاني،نيسان، آب لعام  كانون(احصاء الاتصالات التحريرية الصادره من مركز الوزارة لثلاث أشهر 

 -:يوضح النتائج وهي)9(والجدول رقم)2007

وان المجموع ) . 9(رة هي تسعه كما في الجدول رقم  ان الجهات الرئيسيه لمركز الوزا -1

 . اتصالا ) 6492(اتصالا  والمتوسط الشهري )19474(الكلي للاتصالات الصادره عنها

تشكل اتصالات الدائرة الاداريه و الماليه و القانونيه الحد الاعلى للاتصالات التحريريه  -2

يلي ذلك . م اتصالات مركز الوزارة من حج%) 57( الصادرة عن دوائر مركز الوزارة وبنسبة 

 حجم اتصالات الوزارهمن % ) 17(و بنسبة اتصالات دائرة التخطيط  

  

  

  

  يمثل مجموع الاتصالات التحريريه الصادرة من مركز الوزارة لعامي)8(جدول رقم 

 2006 – 2007  

  2007  2006  الشهر             السنة

  5499  5528  كانون الثاني

  5915  6005  شباط
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  6689  7254  آذار

  8201  7603  نيسان

  7032  8673  مايس

  5459  8566  حزيران

  7792  7163  تموز

  5774  7398  آب

  6720  7478  أيلول

  6731  6087  تشرين الأول

  7560  6386  تشرين الثاني

  7059  6110  كانون الأول

  78146  82148  المجموع الكلي

  6512  6845  المتوسط الشهري

  5459  5528  الحد الأدنى

  8201  8673  الحد الأعلى

  2742  3145  المدى

  271  285  المتوسط اليومي

تقاربت الدوائر الاربعه الاخرى في اتصالاتها خلال الاشهر الثلاثه مجال الدراسه و  -3

 .من مجموع اتصالات الوزاره % 4 -5بنسبة

 مكتب ه فهمئاما بخصوص المكاتب ذات الاتصال المباشر مع السيد الوزيراو احد وكلا -4

من حجم %) 3 -%2(المفتش العام وقسم التدقيق ودائرة الاعلام لا يشكلون سوى 

 ) .  9(اتصالات الوزاره وهي نسبه قليله كما هو واضح في الجدول رقم 

                    

 الاتصالات التحريرية الصادرة بحسب دوائر مركز الوزارة  )  9(  جدول رقم 
2007  

كانون   دوائر مركز الوزارة

  الثاني
  آب  نيسان

  المتوسط  لمجموعا
النسبة 

  المئوية

  %57  3703  11109  2914  5245  2950  الدائرة الإدارية والمالية والقانونية
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  %17  106  3317  1119  1130  1068  وزارة التخطيط

  %5  297  891  216  339  336  دائرة العمليات

  %5  303  909  303  375  231  دائرة الأمور الفنية

  %5  320  959  401  307  251  ة الرعاية الصحية الأوليةدائر

  %4  256  769  259  270  240  دائرة المشاريع

  %3  204  612  206  295  111  مكتب المفتش العام

  %2  149  447  172  92  183  التدقيق

  %2  154  461  184  148  129  الإعلام والصحة الدولية

  %100  6492  19474  5774  8201  5499  المجموع

  

  -:لاتصالات التحريرية الواردةا تحليل حجم –ثانيا 
من اجل تحليل الاتصالات التحريريه الواردة لمركز الوزارة، قام الباحث بإحصاء عددها        

وذلك من خلال السجلات الواردة الموجودة في مركز الوزارة وكما يتضح ) 2007 – 2006(وللسنتين 

  :يالذي يشير إلى ما يل ) 10(من الجدول رقم   

) 9122(  تراوح حجم الاتصالات التحريريه الواردة لمركز الوزارة ما بين2006في عام  -1

ًاتصالا تحريريا في شهر آذار كحد أدنى ) 5602( اتصالا تحريريا في شهر أيلول كحد أعلى و
اتصالا ) 3520(وهو ما يعني تذبذبا كبيرا في حجم الاتصالات االشهريه يصل فيه المدى الى 

ًاتصالا تحريريا يعد هذا العدد  ) 7616(كما إن المتوسط الشهري لها كان . ًوهو كبير جداًتحريريا 
ًاتصالا تحريريا يوميا على اعتبار )280(ًالكبير جدا كجهد شهري يصل فيه المتوسط اليومي إلى ً

  . يوما24عدد أيام العمل في الشهر الواحد هو

ً كان التذبذب كبيرا في هذا العام أيضا فتراوح ً فلم يختلف الأمر كثيرا إذ2007 بالنسبة لعام  -2
ًاتصالا تحريريا كحد أعلى لشهر ) 9237(حجم الاتصالات التحريريه الواردة لمركز الوزارة ما بين 

اتصالا ) 354( ًاتصالا تحريريا لشهر شباط كحد أدنى والمدى ما بينهما هو) 5883(تموز 

ًتحريريا وهو كبير جدا  ًاتصالا تحريريا مما  )6726( شهري لنفس العام كانوأما المتوسط ال.. ً
  .اتصالات تحريريا  ) 336( يعني إن حجم العمل اليومي للاتصالات التحريريه الواردة كان عدده

وفي مقارنه بسيطه مابين العامين السابقين نجد التشابه الكبير بينها سواء كان بتذبذب  -3

دنى والأعلى اوالمتوسط الشهري اوحجم العمل اليومي الاتصالات التحريريه الواردة بين الحدين الأ

 .للاتصالات التحريريه الواردة لمركز الوزارة
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   )10(جدول رقم 

  2007 – 2006الحجم الكلي للمخاطبة التحريرية الواردة لوزارة الصحة لعامي 

  2007  2006  الشهر             السنة

 5940 6395  كانون الثاني

 5883 6870  شباط

 6320 5602  آذار

 6810 7026  نيسان

 8181 8772  مايس

 5638 8077  حزيران

 9237 8883  تموز

 5894 7848  آب

 6536 9122  أيلول

 8357 7295  تشرين الأول

 6863 7511  تشرين الثاني

 5054 7994  كانون الأول

 80713 91395  المجموع الكلي

 6726 7616  المتوسط الشهري

 9237 9122  الحد الأدنى

 5883 5602  الحد الأعلى

 3354 3520  المدى

 336 280  المتوسط اليومي

الخاص بالاتصالات التحريريه الصادرة مع جدول رقم ) 8( عند المقارنة ما بين جدول رقم  -4

  -:الخاص بالاتصالات التحريريه الواردة لمركز الوزارة يمكن ملاحظة مايلي) 10(

اتصالا  ) 84251(الات التحريريه الصادرة هو  المجموع الكلي للاتص2006بالنسبة لسنة   -  أ

اتصالا أي ان ) 91393(تحريريا و المجموع الكلي لنفس العام  للاتصالات التحريريه الوارده 

  .اتصالا ) 7142( الاتصالات التحريريه الوارده اكثر من الاتصالات التحريه الصادرة بمقدار 
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 اتصالا ) 80431(ريه الصادره هو ت التحري المجموع الكلي للاتصالا2007بالنسبة لعام  -ب 

ً اتصالا تحريريا أي زيادة في الاتصالات التحريريه 80714أما الاتصالات التحريريه الواردة 
  .اتصالا)282(الواردة بمقدار

 يمكن تحديد بعض الاسباب في ذلك  الفرق ما بين الاتصالات التحريريه الصادرة والواردة –  ج

  -:بمايلي

ارة عن إجابة لبعض  قد يكون قسم من هذه الاتصالات التحريريه الواردة لمركز الوزارة عب) 1         

والمعلومات التي تطلبها دوائر مركز الوزارة من التشكيلات الخارجية فيكون هناك الاستفسارات 

  .اتصالا صادرا واحدا تكون الاجابة عليه بالعديد من الاتصالات الواردة 

جابة دوائر مركز الوزارة على عدد كبير من الاتصالات التحريريه الواردة إليها من قد تكون إ) 2   

  .التشكيلات الخارجية على شكل جواب صادر واحد وهذا الجواب يشمل جميع التشكيلات الخارجية

استخدام الطرق الروتينية والبدائية والمركزية للاتصالات تؤدي الى زيادة الاستفسارات ) 3   

اضافه الى مايؤديه ذلك الى التاخر في ,  التشكيلات الخارجيه الى مركز الوزارة منه التحريري

الاجابة على الكثير من الاتصالات التحريربه  الواردة  لمركز الوزارة وعدم الإجابة عليها من قبل 

  .دوائر مركز الوزارة

  

  -:ريرية بحسب التشكيلات الواردة اليهاح تحليل الاتصالات الت–ثالثا 
تبين إن الدائرة الإدارية لها  يتحليل الاتصالات التحريرية بحسب التشكيلات الوارد إليها    وعند 

النسبة المئوية الأكبر ما بين دوائر مركز الوزارة لذا قام الباحث أيضا بتوزيع حصة الدائرة الإدارية 

و منه يتبين ) 11(ول رقموكما يتضح ذلك في الجد, من الاتصالات التحريريه الواردة الى اقسامها 

  -:مايلي 

لقد صنف البحث الجهات التي استلمت الاتصالات التحريرية من التشكيلات الخارجيه الى  .1

عه الى السيد وزير صنف يمثل دوائر مركز الوزاره والصنف الاخر يمثل المكاتب التاب صنفين هما

خلال الاشهر الثلاثه بحدود كان مجموع الاتصالات الوارده اليها جميعا . ه الصحه او وكلائ

اي ان المتوسط اليومي لها جميعا بحدود , اتصالا  )6214(اتصالا واردا وبمتوسط شهري )18644(

  .يوما) 24(ان عدد ايام العمل الشهريه هي  اتصالا على اساس) 260(

لوارده الى شكل اتصالات الدائره الاداريه والماليه والقانونيه الحد الاعلى للاتصالات التحريريه ا .2

اتصالا تحريريا خلال الاشهر الثلاثه مجال )8712(دوائر مركز الوزاره وقد بلغ العدد الكلي لها 

اتصالا و بالتالي يكون المتوسط اليومي ) 2904(الدراسه اي بمتوسط شهري لهذه الدائره بلغ 
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من  %) 47(ها نسبة وهذه الدائره تشكل اتصالاتها بمفرد. اتصالا تحريريا  ) 124(للاتصالات فيها 

  .حجم اتصالات مركز الوزارة 

كما في  الادنىهي النسبة ه فئوكلاوالسيد الوزير باماالمكاتب ذات الاتصال المباشر  -4

 ).11(الجدول رقم

  -:تحليل الاتصالات التحريرية بحسب التشكيلات الواردة منها : رابعا 
الوزارة بحسب الجهة التي صدرت منها          لغرض الوقوف على توزيعات الاتصالات الواردة الى 

او التشكيلات ) دوائر صحة المحافظات(سواء كانت من التشكيلات التابعة للوزارة ) المرسلة للاتصال(

الحكوميه الاخرى تم احصاء الاتصالات التحريريه الواردة الى دوائر مركز الوزارة لثلاث اشهر مختلفه 

  -:يبين ذلك ومنه يتبين ماياتي ) 12(و الجدول رقم) و اب اذار , كانون الثاني  (  2007لعام 

اضافة الى عدد من التشكيلات الحكوميه التي , توجد سبعة عشر دائرة صحه في المحافظات  .1

قسمت الى ثلاث جهات الاولى تلك التي تقع في جهة الكرخ و الاخرى التي تقع في جهة الرصافة و 

 اعتمادا على قربها و بعدها من مبنى الوزارة  وكان مجموع الثالثة التي تقع في المحافظات وذلك

اتصالا تحريريا  اي بمتوسط ) 17644(الاتصالات الواردة خلال الاشهر الثلاثه مجال الدراسه 

 .اتصالا واردا ) 245(اتصالا تحريريا و بالتالي يكون المتوسط اليومي لها جميعا ) 5881(شهري

ن دائرتي صحة بغداد الكرخ و الرصافة عما ورده من الدوائر ارتفع حجم الاتصالات الواردة م .2

لكل منها و %) 13-%11( اتصالا و مانسبته ) 2202-1833( الاخرى فكان مجموع اتصالاتهما 

 .على التوالي من حجم الاتصالات الواردة الى الوزارة اي انهما يشكلان الحد الاعلى

    

  حريريه الوارده بحسب دوائر مركز الوزارةيمثل توزيع الاتصالات الت  )11(جدول رقم 
2007  

كانون   دوائر مركز الوزارة

  الثاني
  آب  نيسان

  المتوسط  المجموع
النسبة 

  المئوية

 %47 2904 8712 2329 3420 2963  الدائرة الإدارية والمالية والقانونية

 %20 1323 3969 1460 1327 1182  وزارة التخطيط

 %8 477 1432 512 621 299  دائرة العمليات

 %6 355 1065 425 305 335  دائرة الأمور الفنية

 %6 367 1100 340 320 440  دائرة الرعاية الصحية الأولية

 %5 296 888 357 252 279  دائرة المشاريع
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 %4 243 730 257 272 201  مكتب المفتش العام

 %3 204 612 173 243 196  التدقيق

 %1 45 136 41 50 45  الإعلام والصحة الدولية

 %100 6214 18642 5894 6810 5940  المجموع

 الى دائرتي صحة بغداد الكرخ% 5اذا ماتم جمع الاتصالات الوارده من مدينة الطب والتي تشكل  .3

حجم )اي ثلث %(29والرصافه يكون حجم الاتصالات الوارده منها الى الوزاره وهو يشكل نسبة 

  .الاتصالات الوارده الى الوزاره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  0يبين عدد الاتصالات التحريريه لوارده من التشكيلات الخارجيه لمركز الوزارة   )12(ل رقم جدو

دد   
الع

 

دائرة الصحة 

 بالتشكيلات الخارجية
 المعدل المجموع آب نيسان 2/كانون

النسبة 

 المئوية

 %10 611 1833 672 631 530 بغداد الكرخ 1

 %13 743 2229 764 791 647 بغداد الرصافة 2

 %5 285 856 296 310 250 مدينة الطب 3

 %5 314 942 318 334 290 بابل 4

 %8 451 1353 378 609 366 كربلاء 5

 %5 318 954 348 336 170 واسط 6

 %4 240 720 260 292 168 ذي قار 7
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 %4 232 965 148 292 255 كركوك 8

 %3 159 478 182 150 146 ميسان 9

 %3 177 530 154 236 140 المثنى 10

 %4 187 560 202 210 148 الديوانية 11

 %4 252 756 196 350 210 البصرة 12

 %6 373 1119 290 525 304 نينوى 13

 %4 256 768 250 280 238 النجف 14

 %4 262 787 294 283 210 ديالى 15

 %3 195 584 258 216 110 صلاح الدين 16

 %2 133 407 154 128 125 الانبار 17

 %4 253 760 230 310 220 الوزارات جهة الكرخ 18

19 
الوزارات جهة 

 الرصافة
280 343 398 1021 340 6% 

20 
دوائر الحكومة في 

 المحافظات
106 184 102 392 131 2% 

 %100 5912 17736 5894 6810 4940 المجموع 21

 ثلة النسبة الاعلى وهيبالنسبه الى دوائر صحة المحافظات فان محافظة كربلاء  م .4

  .%) 2( اما ادنى حد فهو لمحافظة الانبار بنسبة %)  8 ( 

يمكن تقسيم دوائر صحة المحافظات بحسب حجم الاتصالات الوارده منها او بحسب النسبه  .5

التي تشكلها تلك الاتصالات من الحجم الكلي لها الى ثلاثة فئات تضم الاولى المحافظات ذات النسبه 

والثانيه تضم المحافظات ذات ) بابل , نينوى ,واسط , كربلاء (وهي كل من %) 8-%5(الاكبر 

وتقع ) الانبار . الدين . صلاح. المثنى . ميسان (وتضم كل من %) 3-%2(النسبه الادنى 

  .%) 4(المحافظات الاخرى ضمن الفئه الثالثه 

لاثة جهات فكان حجم ااما بالنسبة الى التشكيلات الحكومية الاخرى و التي قسمت الى ث .6

من % 6الاتصالات الوارده منها الى الوزاره الى التشكيلات الحكوميه في جانب الرصافه مانسبته 

من حجم % 4وهذا يختلف نسبيا عن جانب الكرخ وهو ما يشكل نسبة . حجم الاتصالات الكلي 

% 2التي لا تشكل سوى واخيرا تاتي التشكيلات الحكوميه في المحافظات .الاتصالات الكلي للوزاره 

                . فقط من مجموع الاتصالات الوارده الى الوزاره
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  -: تحليل التوقيتات الزمنية للاتصالات التحريريه-خامسا

     -  : الفترة الزمنيه مابين اتخاذ القرار و اصداره من قبل دوائر مركز الوزارة-أ

انها الفترة الخاصة بالاجراء الذي تمت دراسته في اى . وهي الفترة الزمنيه مابين القرار واصداره 

   -:الفصل السابق عند تحليل الاجراء وقد تمت الدراسة وفق ماياتي 

تم احتساب الفترة الزمنيه بصورة اجماليه دون الدخول في الفترات الزمنية الداخلية قام الباحث  .1

دير العام بالموافقة او التوجيه و باحتسابها بين اتخاذ القرار معتمدا على تاريخ هامش السيد الم

 . تاريخ اصداره معتمدا على تاريخ تسجيل الاتصال في سجل الصادر المركزي 

لوزارة كما اتصالا موزعة بصورة مختلة على دوائر ا) 130( وكانت العينة عشوائيه تتكون من  .2

اتصالا من ) 20(, ه اتصالا من الدائرة الاداري) 70(حيث تم اختيار , ) 13( يوضحها الجدول رقم 

اتصالا من كل من الدوائر الاربعة وهي مختلفه حسب اختلاف حجم العمل و ) 10(, دائرة التخطيط 

                                                  .اختصاص واهمية عمل الدائرة المعنية 

              

  

  

   اصداره من قبل دوائر مركز الوزارةالفترة الزمنيه مابين اتخاذ القرار و  )13( جدول رقم 

                 

  الدائرة 

عدد 

 الاتصالات 

عدد 

  الايام 

المتوسط 

 الحسابي 

اعلى 

  فترة 

ادنى 

  فترة 

  2  35  11  778  70  الدائرة الاداريه 

  2  8  3  62  20  دائرة التخطيط 

  3  15  6  64  10  دائرة المشاريع

  2  20  5  54  10  دائرة الرعاية الصحيه

  3  11  4  42  10  رة الامور الفنيةدائ

  3  17  7  68  10  دائرة العمليات 

      36  1068  130  المجموع 

( ايام ) 6( ان متوسط الفترة الزمنيه مجال الدراسة لجميع الاتصالات العينة ودوائر الوزارة كان  .3

واضحا بين وقد كان التفاوت ) اي قسمنا المجموع الكلي للمتوسط الحسابي على مجموع دوائر العينة 
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ايام لدى  ) 3( , يوما كحد اعلى لدى الدائرة الاداريه ) 11( الدوائر المختلة للوزارة فقد تراوح بين 

 .دائرة التخطيط 

يوما و كانت في احد ) 35( كان الحد الاعلى الذى وصلت اليه الفترة الزمنية مجال الدراسة هي  .4

 مما يعبر ايام)8( دائرة التخطيطفي تغرقها الاتصال  فترة اسعلىاتصالات الدائرة الاداريه فيما كانت ا

 . عن الاختلاف الكبير بين الدوائر المختلفة في حدها الاعلى 

 ايام ةالوزارة تتراوح مابين يومين و ثلاثكان الحد الادنى للاتصالات التحريرية في جميع دوائر  .5

 ) .  عينة الدراسة ضمن( اي لم ينجز اي اتصال في جميع دوائر الوزارة في يوم واحد 
  

  -: الفترة الزمنيه مابين اصدار القرار واستلامه من قبل المعتمدين -ب 
لعاملين في دوائر مركز الوزارة المختلفة و اداءهم الميدانية مع ان خلال المعايشة محظ لو        

سجلات الذمة لاعمالهم المختلفة و الاطلاع على الاتصالات التحريريه الصادرة عن مركز الوزارة و

مختلف الزمني الفارق الالخاصة باستلام الاتصالات التحريريه من قبل معتمدي التشكيلات الخارجيه 

اريخ استلامها من قبل المعتمدين لدوائر الصحة في ومابين تواريخ اصدار الاتصالات التحريريه و ت

   - :المحافظات و قد تمت دراستها و فق ماياتي 

منيه مابين تاريخ اصدار الاتصال معتمدا على سجل الصادر المركزي و  تم احتساب الفترة الز .1

 . تاريخ استلام الاتصال من قبل المعتمدين معتمدا على سجلات الذمة الخاصة بالمعتمدين

اعتمد الباحث في احتسابه الفترة الزمنية مجال الدراسة على ستة دوائر صحة في المحافظات  .2

اتصالا ) 20 (معتمدا على عينة عشوائيه متكونه من , زارة الصحة ذات ابعاد جغرافيه مختلفة عن و

النتائج وكما فكانت ,تصالا تحريريا لكل الدوائر الستةا)120(مامجموعهتحريريا لكل صحة اي 

 .)14(يوضحها الجدول رقم

  الفترة الزمنيه مابين اصدار القرار و استلامه من قبل المعتمدين   )14( جدول رقم        

  المتوسط الحسابي  عدد الايام  عدد الاتصالات  ة الصحةدائر

  4  75  20  دائرة صحة البصرة

  6  123  20  دائرة صحة نينوى

  11  226  20  دائرة صحة صلاح الدين

  2  105  20  دائرة صحة بغداد الكرخ

  4  85  20  دائرة صحة واسط

  12  233  20  دائرة صحة الديوانية
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  46  847  120  المجموع

بعد ان  ( ايام ) 7(ة الزمنيه مجال الدراسة لجميع الاتصالات العينة كان  ان متوسط الفتر .3

وقد كان ) قسمنا المجموع الكلي للوسط الحسابي على مجموع العينة وهي ستة دوائر خارج الوزارة 

يوما كحد ) 12-11( التفاوت واضحا بين الدوائر واضحا بين الدوائر المختلفة للوزارة فقد تراوح بين 

يومين كحد ادنى في دائرة  ) 2(دى دائرة صحة صلاح الدين و الديوانية و على التوالي و اعلى ل

 . صحة بغداد الكرخ 
  

  -:  الفترة الزمنيه الكلية التي تستغرقها الاتصالات التحريريه  - ج
صال        للوقوف على الفتره الزمنيه الكليه التي يستغرقها الاتصال التحريري منذ بداية وصول الات

الوارد الى الوزاره حتى خروج الاتصال الصادر منها او منذذ تقديم الطلب من قبل المراجع حتى صدور 

اتصالا منتهيا  ) 75(قام الباحث باخذ عينه عشوائيه من الاتصالات متكونه من , الجواب الخاص به 

لاتصالات تخص معتمدا على ما محتفظ به في وحدة الارشيف ولفترات مختلفه وكان موضوع تلك ا

تعديل ,استفسار, تنسيبطلب,الغاء امر نقل او عقوبه,مختلفهاجازه لاغراض ,مثلا طلب نقل 

  -:فكانت الملاحظات التاليه)الخ...,راتب

  الفترة الزمنيه الكلية التي تستغرقها الاتصالات التحريريه )15( جدول رقم 

  يوم  ت  يوم  ت  يوم  ت  يوم  ت  يوم  ت  يوم  ت
1  52  14  25  27  92  40  138  53  21  66  18  
2  132  15  20  28  33  41  39  54  35  67  85  
3  3  16  3  29  26  42  24  55  11  68  16  
4  31  17  12  30  134  43  47  56  95  69  24  
5  80  18  16  31  32  44  68  57  42  70  88  
6  70  19  51  3  47  45  34  58  9  71  135  
7  18  20  42  33  65  46  41  59  47  72  95  
8  31  21  173  34  59  47  63  60  152  73  37  
9  125  22  13  35  8  48  104  61  45  74  22  
10  48  23  30  36  33  49  31  62  43  75  7  
11  8  24  24  37  115  50  79  63  23      
12  130  25  72  38  124  51  39  64  57      
13  160  26  107  39  103  52  10  65  57      

مجموع الايام الكليه 

  للنموذج 

4152  
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   يوم 55  المتوسط الحسابي 

  يوم 3  الحد الادنى 

   يوم160  الحد الاعلى 

اعتمد البحث في تحديد تاريخ  بداية الاتصال على تاريخ تقديم الطلب او تاريخ تسجيله - 1       

فيما اعتمد على تحديد تاريخ نهاية الاتصال على . في سجل الوارد الذي يثبت على الاتصال الوارد 

  . ل الصادر وايضا على الاتصال التحريري الصادر تاريخ الاتصال الصادر الذي سجل في سج

 اعتمدالبحث على احتساب هذه الفتره بغض النظر عن الدائره التي قامت بعملية الاتصال -2

  ) .15(فجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم 

 اي ) 4152( ان المجموع الكلي للفتره الزمنيه بالايام لجميع الاتصالات مجال الدراسه هو -3

  ).   يوما 55= 75÷4152(يوما ا ي ) 55(ان متوسط عدد ايام الاجراء هو 

ايام كحد ادنى وهو ما يؤشر ) 3(يوما كحد اعلى و) 160(تراوحت المدة الكليه مجال الدراسة بين -4

  . الفرق الشاسع بين الحدين وكذالك الارتفاع الكبير لكل من المتوسط والحد الاعلى 

  

  

  تنتاجات و التوصيات الاس-: الخامسالمبحث
  -:المشكله )نتائج(راض غالاستنتاجات الخاصه با-اولا

 من الاعراض المهمه لمشكلة الاتصالات التحريريه في الوزاره هو ذاك الحجم الكبير للاتصالات -1

  .اتصالا تحريريا )  80431- 84251(الصادره حيث وصلت الى عشرات الالاف سنويا 

 الكبير للاتصالات ة الاتصالات التحريريه في الوزاره ذلك الحجم من الاعراض الاخرى لمشكل-2

- 2006اتصالا تحريريا لسنتي)41708- 59319(والتي وصلت ايضا لعشرات الالوفالوارده اليها

  .على التوالي2007

 التوقيتات الزمنيه هي النتيجه الاخرى لتفاقم مشكلة الاتصالات التحريريه في الوزاره  فكانت -3

كثير من اوقات العاملين والمتعاملين مع الوزارة مع ماترتبط بتلك التوقيتات من جهود تستنزف ال

  .مهدوره وتكاليف مستنزفه 

  

  -: الاستنتاجات الخاصه باسباب المشكله-ثانيا
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 ضخامة الهيكل التنظيمي للوزاره والذي وصل فيه العدد المستويات الى ست مستويات في مركز - 1 

   .مركز الوزاره الوزاره ومثلها خارج 

 بدائية الوسائل المستخدمه في عملية تسجيل وتوثيق الاتصالات التحريريه وكثرة وتنوع وتعدد -2

  .السجلات المعتمده 

 عدم اعتماد التقنية الحديثة في عملية نقل الاتصالات التحريريه و استخدام الوسائل البدائيه -3

  .  و دوائر المحافظات و التشكيلات الحكوميه الاخرى القديمة و الروتينيه فيها مابين مركز الوزارة

 اعتماد المعتمدين في عملية نقل الاتصالات التحريريه الى المكان المعني تعاني العديد من -4

المشاكل و المعوقات منها التاخير في عملية ايصال الاتصالات التحريريه للجهة المعنية و التكاليف 

مقارنة باستخدام التكنلوجيا ) من بينها تكاليف الايفاد ( ة في النقل هذه الكبيرة التي تتحملها الوزار

  . التحريف و التلف , الحديثة اضافة الى تعرض الاتصالات التحريريه الى السرقة 

هى طريقة ) السعاة ( الوسيلة المعتمدة في نقل الاتصالات التحريريه مابين دوائر مركز الوزارة -5

 في أها الاتصالات التحريريه معرضه الى الفقدان اوالضياع وقد يحصل خطبدائيه أوليه تكون في

خاصة وان التحصيل الدراسي لاغلب السعاة بسيط جدا اضافة الى انها تستنزف الكثير  عملية التوزيع

  من الوقت و الجهد 

       

    -:)المعالجات ( التوصيات-ثالثا 
بعــض التوصــيات التــي يمكــن مــن خلالهــا معالجــة ســتنتاجات البحــث يمكــن بنــاء اض ابعــد اســتعر     

   -:المشكلات التي تعاني منها عملية الاتصال وهي 

تقليـل الوحـدات الاداريـه الكثيـرة التـي نـتج عنهـا تـضخم الهيكـل التنظيمـي وذلـك مـن خـلال دمــج  .1

ء ه او المتقاربة و اتباع النظام اللامركزي فـي الاتـصالات وذلـك مـن خـلال اعطـاهالوحدات المتشاب

ــالي نحــصل علــى , الاقــسام , الــشعب , دراء الوحــدات صــلاحيات اكثــر لمــ المــدراء العــامين و بالت

انسيابيه عاليه فـي العمـل مـن خـلال تقلـيص عـدد الاجـراءات الاداريـه المتخـذة لانجـاز الاتـصالات 

 . الوقت و تقليل الكلفة , التحريريه وكذلك اختصار الجهد 

 زيـادة اعـدادها و عـدم الركـون الـى اسـتخدامها فـي عمليـات بيـوتر ومالتوسع فـي اسـتخدام الكو .2

  -:الطباعة فقط في المجالات الاداريه الكثيرة و منها 

حفظ الاتصالات التحريريه في الاقراص الصلبة و الاستغناء عن الارشيف الورقي و الاستفادة   -  أ

  . من المكان التي تخزن فيه تلك الاتصالات التحريريه 
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يه عن طريق شبكات الانترنيت او البريد الالكتروني لغرض التخلص من الاتصالات التحرير  - ب

الكافة و , الوقت , تقليل الجهد , الاعتماد على السعاة او المعتمدين لنفل الاتصالات التحريريه 

 . ضمان سرية  الاتصالات التحريريه

قل تقليل تسجيل و توثيق الاتصالات التحريريه للتخلص من السجلات الكثيرة او على الا  - ت

 اعدادها 

لضمان سرعة الاتصالات ) LAN(  ربط جميع دوائر مركز الوزارة بشبكة الانترنيت الموقعية -3

التحريريه و سرية المعلومات المنقولة مابين الاقسام و الدوائر و التخلص من الاعتماد على السعاة 

ربط تلك الدوائر مع دوائر و السجلات و تقليل الاجراءات الادارية و لنفس الغرض اعلاه ممكن , 

  ) . WAN(تشكيلات الصحة الخارجية و بواسطة شبكة الانترنيت 

 زيادة الوعي الثقافي و المهني لاهمية نظام الاتصالات الجديد وحتمية التغيير و تبديل هذا النظام -4

لات الشفوية المستخدم حاليا بنظام اتصالات متطور و هذا ياتي عن طريق مثلا الاعتماد على الاتصا

بدلا من التحريريه لتمييز الاولى بالكثير من المميزات عن الثانية او الاتصالات الافقية مابين المدير 

   -:و المرؤوسين و يمكن ان يتم من خلال 

  . الندوات و اللقاءات مع العاملين في نظام الاتصالات –     أ 

نظم حول كل التطورات الجديدة في عالم الدورات التدريبيه المختلفة و بشكل دوري و م-      ب

 مهارات, سرعة الاجابة , لرسالة زيادة المهارات الاتصال منها الادراك السريع لمحتوى ا,الاتصالات 

حسن التصرف في الاوفات الحرجة لتلافي فشل الاتصال و , الكتابة الخالية من الاخطاء الاملائيه

  . الكلفة و فقدان الجهد و الوقت

توفير امكانيات اكثر تطورا من التكنلوجيا و التقنية الحديثة لتقديم افضل الخدمات في مجال  -      ت

  . الاتصالات و العمل المستمر بتحسين الاتصالات مابين الوزارة و تشكيلاتها الخارجيه 

  بحيث يشمل الدعم الماديتشجيع الدعم بكافة صوره للعاملين في نظام الاتصالات التحريريه-     ج

  . و المعنوي وعدم التمييز مابينهم في الواجبات و الحقوق 

 تأسيس قسم خاص بنظام الاتصالات التحريرية على مستوى الوزارة تابع للدائرة الإدارية مهمته -5

تنظيم وحفظ الاتصالات التحريرية ومتابعتها و يكون لهذا القسم ارتباطات مباشره مع التشكيلات 

رنيت و من خلال العمل التدريجي و المستمر في هذا القسم و لبعض الخارجيه عبر شبكة الانت

الاتصالات التحريرية المهمة و لكن مع الوقت و كسب الخبرة و التطبع على هكذا طريقه عمل ممكن 

السجلات المتعدد و الاجراءات , المعتمدين , السعاة , مستقبلا الاستغناء عن الصادر و الوارد 

 . المشاكل الاخرى الطويلة و التخلص من 
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 الانفتاح على المحيط الخارجي للوزارة وبناء علاقات و تحالفات استراتيجيه وبالذات مع - 6

المؤسسات العلمية ذات التوجهات والاهتمامات في مجال تكنولوجيا المعلومات او حتى الانفتاح 

و التي بدأت باستخدام على العالم الخارجي و المحيط ببلدنا العزير او الدول المجاورة للعراق 

  . التكنلوجيا و بالذات مايسمى بالحكومة الالكترونية في عملية الاتصالات المختلفة

 تشكيل لجنة خاصة ذات تخصصات مختلفة من نفس الكوادر العاملة في وزارة الصحة لغرض - 7 

ية الاتصال متابعة التقنيه الحديثة في البيئة الخارجيه و الاساليب و الطرق المعتمدة في عمل

والاطلاع على  طرق تطوير القوى العاملة في هذا المجال وبذلك توفر الارضية الصلبة و الجيدة 

للوزارة في تكوين مايسمى بالحكومة الالكترونية و البدايات هي استخدام نظام الاتصالات الالكترونيه 

تطيع الوزارة من تقديم افضل لضمان توازن و تقليص الفجوة مانين بلدنا و الدول المجاورة وبذلك تس

  . الخدمات العلاجية و الوقائية للمجتمع 
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