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  Abstract 
       The present research investigates the relationship between the 
emotional intelligence constituents and the types of the transformational 
leadership in The General Company for Cotton Industries in Al-Kadimia 
in its seven plants. The research sample consists of (45) managers who 
takes  the responsibility of the leadership positions in the three managerial 
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  : المستخلص 
يختبــر البحــث العلاقــة بــين أبعــاد الــذكاء الــشعوري ونمــط القيــادة التحويليــة فــي الــشركة العامــة 

مــدير شــاغلي ) 45(للــصناعات القطنيــة فــي الكاظميــة بمعاملهــا الــسبعة ، تكونــت عينــة البحــث مــن 

واسـتخدمت الاسـتبانة ) العليـا ، الوسـطى ، الـدنيا (يادية فـي المـستويات الإداريـة الثلاثـة المناصب الق

  . كأداة أساسية لجمع المعلومات 

توصل البحث إلى مجموعة استنتاجات أهمها توفر أبعاد الـذكاء الـشعوري لـدى العينـة المبحوثـة 

ية لديها وهو ما يتفـق مـع الفرضـية وبمستويات عالية مما أنعكس على توفر سلوكيات القيادة التحويل

وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين الـذكاء الـشعوري للقائـد وبـين توجهـه ( الرئيسة للبحـث التـي مفادهـا 

ّ، كما قدم البحث مجموعة توصيات كان أهمها ضـرورة سـعي المـدراء للحفـاظ ) لنمط القيادة التحويلية
  َعلى هذه الأبعاد وتطويرها لدى العاملين أيضا 
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levels (the top, middle and bottom) the questionnaire method is adopted as 
a main mean for data collection. 
       The research has reached a group of conclusions. The most important 
is the availability of the emotional intelligence constituents for the 
researched sample and in high rates which has been reflected on the 
availability of the transformational leadership behaviours in the sample. 
This verifies the research main hypothesis about the existence of a positive 
relationship between emotional intelligence and transformational 
leadership. Moreover, the research has reached a group of 
recommendations. The most important is that the managers should 
endeavour to preserve these constituents and develop them for the 
employees as well.        

  
  المقدمة 

يعتبر الذكاء الشعوري مفهوم عصري حديث ، وله تأثير واضح في حياة كل شخص وفي طريقـة 

 بـين العقـل والقلـب يبـرز لنـا أهميـة أوتفكيره وعلاقاته وانفعالاتـه فالتعـاون القـائم بـين الـشعور والفكـر 

الفرصــة للفــرد للتفكيــر  أتاحــه فــي وأثر ســواء فــي اتخــاذ قــرارات حكيمــة دور العاطفــة فــي التفكيــر المــؤ

ًبصفاء ووضوح ، والذكاء الشعوري منفصل تماما عن مجـالات الـذكاء التـي تخـضع لامتحانـات الـذكاء 
وهو يسيطر على الغضب ورد الفعل على حد الـسواء لـذا علينـا أن نأخـذ بعـين الاعتبـار دور المعروفة 

ّ التفكير والعقلانية فالقدرة العقليـة وحـدها لا تحـسن إلىيستند في اتخاذ القرار الذي العواطف وأهميتها 
 الذكاء الشعوري جزء حيـوي فـي كيفيـة مواجهـة أصبحدون الذكاء الشعوري وبمعزل عنه ولهذا العمل 

 إلـى لهموٕايـصا وتطوير مهاراتهم وتغيـر قناعـاتهم الإفرادقادة اليوم للتحديات الهامة والتأثير في نفوس 

  .  التقليدي إطارها العادية في الإدارية بمجرد التوجيهات إليهامستويات فكرية لم يكونوا ليصلوا 

 الحديثــة فــي الأنمــاطيتنــاول البحــث الحــالي دراســة وتحليــل العلاقــة بــين الــذكاء الــشعوري وأحــد 

عات القطنية في الكاظميـة ة الا وهي القيادة التحويلية ، أجريت الدراسة في الشركة العامة للصنادالقيا

 الجانـب النظــري لكـل مــن الــذكاء الأول  المحــوررض محـاور رئيــسة ، أسـتعأربعــةلبحــث مـن ، يتكـون ا

الثاني علـى منهجيـة البحـث والدراسـات الـسابقة ، المحور ّالشعوري والقيادة التحويلية ، في حيث ركز 

 لأهـمالرابـع المحـور لنتـائج وخـصص الثالث فقد تـضمن عـرض وتحليـل البيانـات وتفـسير االمحور اما 

  . الاستنتاجات والتوصيات 
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   الإطار النظري للبحث-ًأولا 
 الذكاء الشعوري مفھومه وأھميته  .1

تسعينيات القرن الماضي بعد أن جذب اهتمـام الكثيـر في ) الذكاء الشعوري ( مصطلح ظهر لقد 

لاهتمـام وفـي نفـس الوقـت يكتنفـه وامن الناس فـي مختلـف أنحـاء العـالم فهـو مـصطلح ملـيء بالإثـارة 

ّعرف الذكاء الشعوري تعريفات متباينة كل منها يركز على جانب معـين فقـد عرفـه كـل مـن  الغموض ،
 )Mayer & Salovey , 1990 : 190  (  على أنه نوع من الذكاء الاجتماعي الذي يتـضمن القـدرة

خدام هـذه المـشاعر لقيـادة التفكيـر فـي على مراقبة شعور الفرد وشعور الآخرين والتمييـز بينهمـا واسـت

الذات والآخرين وفهم كيف تعمل هذه المشاعر الذاتية وكيفية أدارتها وتنظيمها مع مشاعر الآخرين ، 

علـى ان الـذين يتمتعـون بالـذكاء الـشعوري يمتلكـون القـدرة  ) Goleman , 1995 : 34( ولقـد أكـد 

 والــسيطرة علــى الانــدفاعات وتنظــيم الأمزجــة بمــا علــى مواجهــة حــالات الإحبــاط والفــشل بعزيمــة عاليــة

 , Bar – on( حيـث أشـار في حين يساهم في تجنب الأسى والقلق كي لا يؤثر في عملية التفكير ، 

 والمقـدرات التـي تـؤثر علـى قابليـة الفـرد الإدراكيـة انـه مجموعـة مـن القابليـات غيـر إلى ) 14 : 1997

 Orma & Cannon , 2000( ظروف الصعبة ، فيما أوضح للنجاح في اجتياز متطلبات البيئة وال

 والتـي الإداريـة القدرات ثلبأن الذكاء الشعوري يتكون من مجموعة من القدرات غير المدركة م ) 19 :

  . ً الفرد وصولا لتحقيق النجاح أداء على يابجييمكن ان تساعد في التأثير الا

 للتركيــز علــى الأولالنــوع  مــن خــلال اتجــاه الــذهنيويمكــن تمييــز الــذكاء الــشعوري عــن الــذكاء 

ــادة التفاعــل  ــستخدم فــي حــل النزاعــات والمــشاكل وزي ــة وهــو ي ــدلا مــن المعرف ــشعور ب  الآخــرينمــع ًال

)Chermiss , 2000 : 5(  ،  

 مــضامينه كافــة فهــو كــذلك فــي بعــض جوانبــه فــيًالا ان مفهــوم الــذكاء الــشعوري لــم يكــن حــديثا 

ًو يرتبط ارتباطـا وثيقـا بعلـم الـنفس وترجـع جـذوره إلـى مـا يـسمى بالـذكاء ًوقديما في جوانبه الأخرى وه ً
  ) .4 2004 :الطائي ، ) (  Social Intelligence(الاجتماعي 

الـذكاء الـشعوري يتمثـل بقـدرة الـشخص علـى أدراك مـشاعره ومن هنـا تـرى الباحثتـان ان تعريـف 

  . وقيادتهم وتحفيزهم وتوجهاته مما يساعده على أدراك مشاعر وتوجهات الآخرين 

  .  ) 2008 : 74الطائي ، ودهام ، ( مثل بالتالي ت الذكاء الشعوري فتأما أهمية

   . والمسؤوليات بصورة عملية أكثر الأدوارفهم   - أ 

 .  القرار أكثر جودة اتخاذ أمكانية جعل عملية   -ب 

 .  مع بعضها متوافقة المتعددة والمعقدة الأهدافجعل   - ج 
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 والمــساعدة علــى بنــاء شــبكات الأفــضللعلاقــات مــع العــاملين نحــو زيــادة التعــاون وتــشجيع ا  -د 

 .  اجتماعية وتشجيع الاتجاهات الايجابية من العمل أعمال

 وٕادارةيساعد على تطوير مهارات التفاوض وبناء فرق العمل الفعالة وتطوير مهـارات القيـادة   - ه 

 . الصراع وحل المشاكل 

  
 أبعاد الذكاء الشعوري  .2

نموذجـه الـذي  ضـمن ) Goleman(  الذكاء الشعوري التي قـدمها العـالم عادأبيركز البحث على 

  :  التي ستعتمد في استبانة البحث وتشمل الأبعادوذلك لشموليتها وهي  ) 1998( قدمه عام 

  . ) Self – Awarenessٍ (فهم الذات   -أ 
رفة مشاعره الذاتية لمع د لعناصر الذكاء الشعوري ويعني مدى قابلية الفرالأساسيوالذي يشكل الحجر 

 الأسـبابماذا تشعر ؟ وما هـي ( ًوفهمهما ويعني أيضا قابلية التميز بين المشاعر والقدرة على معرفة 

لفهـم الـذات العـالي أن امـتلاك الفـرد .  )  Rothman , 2002 : 24 – 25() وراء هـذه المـشاعر ؟ 

 وضـعفه وحاجاتـه ودوافعـه قوتـه ونقـاط وأحاسيـسهيساعده فـي امـتلاك معرفـة وفهـم عميقـين لعواطفـه 

(  والمواقــف فــرادوالأ وكــسب ثقــتهم مــع ثقــة عاليــة بــالنفس وتقــيم دقيــق للــذات الآخــرينوالتفاعــل مــع 

  . ) 2007 : 63العنزي والطائي ، 

 . ) Self – management( أدارة الذات    -ب 

ــةعوتعنــي أبقــاء المــشا ــة والــسيطرة علــى الانفعــالات الداخلي ــة تحــت المراقب  بغيــة تحقيــق ر الذاتي

  وفي نفس السياق يرى ،) Goleman , 1998 : 94(الهدوء بصرف النظر عن عواطف الفرد 

 ) Festa , 2001 : 15 (  الحكـم والتفكيـر المتـأني قبـل إصـدار الـذات هـي القـدرة علـى أدارةأن 

شـعوره لا  أدارةيفقـد الـسيطرة علـى الـذي القيام بأي تصرف والقدرة على التحكم في الـسلوك لان الفـرد 

  . قرارات جيدة يمكن ان يكون بوضع يسمح له باتخاذ 

 .  )Social Awarenes( الفهم الاجتماعي   - ج 

 والإحــساسهــي فهــم الآخــرين عــن طريــق أدراك حاجــاتهم ووجهــات نظــرهم ومــشاعرهم ومخــاوفهم 

القرار عليهم معرفة أثر اتخاذ وعهم في مواقفهم الاجتماعية مبالاحتياجات التطويرية للآخرين والتوافق 

وزيـادة الرضـا  تطـوير قابليـاتهم وقـدراتهم إلـى وبمـا يـؤدي الإفـرادعلى العلاقة بـين ًمما ينعكس ايجابيا 

 . ) Goleman , 1998 : 94(الوظيفي لديهم 

 . ) Relationships  management(  العلاقات أدارة  -د 
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(  فاعلة مع الآخـرينتماعية تتمثل بقدرة الفرد على التعامل مع مشاعر الآخرين وبناء علاقات اج

Robbins , 2001 : 109 ( وتحديد نوع الاتصالات ،  وأحداث التغير ،وكيفية حل الصراعات بفاعلية

  .) Newstrom & Davis , 1997 : 447(  العمل فريقوقيادة ، ومعالجة مشاكل الآخرين ، 

 القيادة التحويلية مفھومھا وأھميتھا وخصائصھا  .3
إلــى اعتبــار القيــادة التحويليــة قيــادة منظمــة ولهــا القــدرة علــى تحريــك ) ن درة وآخــرو( لقــد ذهــب

  : الموارد في مجالات ذات إنتاجية أكبر حيث تمر عملية أجراء التغيرات في ثلاثة مراحل هي 

  . الشعور بالحاجة للتغيير   - أ 

 . تكوين رؤية جديدة   -ب 

 )298:  1994درة وآخرون ، . ( أحداث تغيير بشكل منظم   - ج 

أن هــذه القيــادة تبــين أن هنــاك ارتبـاط شــعوري بــين القائــد ومرؤوســيه بالــشكل الــذي وبـذلك فــ

يميل فيه هؤلاء المرؤوسين لتعريف أنفسهم للقائد التحويلي والذهاب أبعد من ذلك مـن خـلال التـزامهم 

فقـد  ) Fincham & Rhodes , 1999 : 235(  امـا ، ) Bass , 1998 : 22(بتحقيـق الأهـداف 

قـدرة القائـد فـي التـأثير علـى المرؤوسـين مـن حيـث حـثهم علـى " القيادة التحويلية تعنـي أكدا على ان 

العمــل مــن اجــل أهــداف معينــة تتمثــل بــالقيم والــدافع والرغبــات والحاجــات والطمــوح والتوقعــات لكــل مــن 

(  ولكــي يحقــق القــادة التحويليــون ذلــك فــأنهم ينبغــي أن يتــسموا بالموهبــة ،)) القــادة والمرؤوســين 

talent (  والإلهــام)Inspiration (  ــا ً، والاهتمــام بإتبــاعهم والقــدرة علــى حــثهم واستنهاضــهم ذهني
" القائـد التحـويلي علـى أنـه  ) Jones , 2002 : 2( ، ولقد عـرف ) 441 ، 2000: داغر ، وصالح (

ليس الشخص الذي يتمكن من أرشاد المرؤوسين وتوجيهم والتأثير فيهم من أجل أحداث تغير أساسي 

ًباتجاه البيئـة الخارجيـة فحـسب وانمـا فـي العمليـات الداخليـة أيـضا   , Daft( وبـنفس الـسياق أشـار " ٕ

قدرة القائد على أحداث تغيـرات مهمـة مـن خـلال جلـب " إلى ان القيادة التحويلية هي  ) 232 : 2003

ة كونــه يمتلــك الانتبــاه والحاجــات واهتمامــات المرؤوســين ومــساعدتهم فــي حــل المــشاكل بطرائــق جديــد

الصفة الكارزمية وهي القدرة على الإلهام ودفع المرؤوسين إلى القيـام بأشـياء لـم يكونـوا قـادرين علـى 

ـــــا  ـــــل به ـــــى ان  . "العم ـــــا ال ـــــة تجـــــدر الاشـــــارة هن ـــــادة التحويلي ـــــصطلح القي ـــــور م  The( ظه

transformational leadership ( علــى يــد كــان )Burns , 1978 (  القيــادة " فــي كتابــة" ، 

للتمييــز بــين أولئــك الــذين يبنــون علاقــة تحفيزيــة وذات هــدف مــع مرؤوســيهم عــن أولئــك القــادة ذلــك و

 : 5العتيبـي ،(ون بـشكل واسـع علـى عمليـة تبـادل المنـافع للحـصول علـى نتـائج معينـة دالـذين يعتمـ

2005 ( :  
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تمتع برؤية مـستقبلية القيادة التي ت" وانطلاقا مما سبق تتفق الباحثتان على ان القيادة التحويلية 

حـث ب توٕانمـاثابتة وبصيرة نافذة بخصوص الفرص التي يمكن اقتناصها وهي لا تقنع بالوضع الراهن ، 

مـن   لمنظماتها مما يجعلها حريصة علـى أحـداث تغييـرات جوهريـة لباستمرار عن آمال وتطلعات أفض

  . " الأفرادمعتقدات واتجاهات 

برز عنـدما تواجـه ظـروف معينـة مثـل البيئـة المـضطربة تلمنظمة فأما أهمية القيادة التحويلية في ا

 فـي هـذه الظـروف اهميتهـاتمثـل تمنظمـة حيـث ال غيـر الأسـواقالسريعة التغيير ، المنافسة العالمية ، 

بتحفيز والهام المرؤوسين ودفعهم لانجاز المهام ورفع معنوياتهم وتعزيز قدراتهم الذاتية لمواجهة هـذه 

 , Mckenna( لتحقيـق النجـاح والهـدف المطلـوب اغبـين فـي بـذل جهـود أضـافيةالظـروف وجعلهـم ر

2000 : 383  (  .  

( و  ) 1999 : 61الكبيـــسي ، (و  )Robbins،375 :1998 ( ويـــشير كـــل مـــن البـــاحثين

Gibson & Dennelly, 2003 : 341 (  وجـود عـدة خـصائص يتمتـع بهـا القـادة التحويليـون إلـى 

  :وهي 

ــد علــى غــرس أحــساس القيمــة وتت: ســحر الشخــصية   - أ  ــدرة القائ ــل فــي ق ــرام والفخــر ومث الاحت

  . وتوضيح الرؤية 

ويعني اهتمام القائد باحتياجـات المرؤوسـين والتعامـل معهـم علـى مـستوى : الاهتمام الفردي   -ب 

 . فردي 

 . حيث يقوم القائد بمساعدة المرؤوسين وتشجيعهم ليكونوا مبدعين : التحفيز الفكري   - ج 

 .  بالمرؤوسين وقدراتهم والإيمانة والثقة الشجاعة الفائق  -د 

 . امتلاكهم للرؤية المستقبلية وسعيهم للتعلم الدائم   - ه 

 .العقلانية والذكاء وحل المشاكل التي يواجهونها بصبر وتأني   - و 

  
 

 : أبعاد القيادة التحويلية  .4
   أبعاد ةأربعاستبانة القيادة متعددة العوامل تتضمن  ) Bass & Avolio , 1994( لقد طور    

 )Dionne, Etal , 2004 : 182 (  هي :  

  

   ) Idealized Inflvence( التأثير النموذجي   - أ 
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 يصف هذا البعد سلوك القائد الذي يحظى بإعجـاب واحتـرام وتقـدير المرؤوسـين كونـه النمـوذج إذ

ين المثالي لما يؤديه مـن دور مهـم فـي المنظمـة كالمـشاركة فـي المخـاطر التـي يتعـرض لهـا المرؤوسـ

 . Bass (وتقديم احتياجات المرؤوسين على احتياجاته الشخـصية والتـصرف بمعـايير أخلاقيـة عاليـة 

Etal , 2003 : 208 . (  

  ) otivationtional MiraInsp( حفز طموحات المرؤوسين   -ب 

ويركـــز علـــى تـــصرفات وســـلوكيات القائـــد التـــي تثيـــر فـــي الآخـــرين حـــب التحـــدي وتخلـــق رؤيـــة 

المرؤوسـين فـي قائـدهم نبـع ثقـة ؤوسين على تحقيق ما هو أبعد مـن التوقعـات وتمستقبلية تحفز المر

من المعنى الذي يعطيـه القائـد لحاجـات المرؤوسـين فهـو يعتمـد علـى الرمـوز والـشعارات والمثـل العليـا 

الهــواري، (كوســيلة لتركيــز جهــود المرؤوســين وجعلهــم يؤمنــون برؤيــة المنظمــة وكيفيــة الوصــول لهــا 

1999:50 - 63 ( 

  ) ulationimSal uIntellect( التحفيز الفكري   - ج 

ًوفقا لهذا البعد يقوم القائد بمساعدة المرؤوسين على أعادة التفكير بطريقة صحيحة وجديدة فـي 
 والإبـداع وأن يشجعهم على التجديد والابتكار وتنمية قدرات الخلق هقضايا العمل ومشاكله واستراتيجيات

 )Moran , 2003 : 4 ( .  

شيط  عدد من الطـرق والأسـاليب التـي تـساعد فـي تنـإلى ) 2007 : 56 ،المسعودي (د أشار ولق

ٕ بيئــات تعلــم واثــارة الأســئلة وٕايجــاد مثــل تحــدي الواقــع النمطــي فــي العمــل الأفــرادالجانــب الفكــري لــدى 
 تقـــديم الانتقـــاد الـــساخر علـــىًلحـــل المـــشكلات وتحـــدي المرؤوســـين فكريـــا وتـــشجيعهم الافتراضـــية 

 .  وسين ومراعاة عدم انتقادهم أمام الآخرين للمرؤ

  )  onsiderationCIndividvalized( الاهتمام بالعاملين   -د 

يظهــر هــذا البعــد قــدرة القائــد التحــويلي علــى فهــم احتياجــات وتطلعــات المرؤوســين والاهتمــام بهــا 

دراتـه باعتبـاره  بتطـويره وتنميـة قي بأن القائد لديـه اهتمـام شخـصإنسانبصورة فردية بحيث يشعر كل 

 يحرص القائد من خـلال العمـل علـى ان يتـيح لكـل مـرؤوس الفرصـة إذشخصية مستقلة عن الآخرين 

   ) .Bass , 1990 : 31( ٕالمناسبة لتنمية قدراته الذاتية واشباع حاجاته الخاصة 
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   والدراسات السابقة منھجية البحث: ًثانيا 
 مشكلة البحث  .1

 قـادة قـادرين علـى تمكـين إلـى ديناميكية سريعة التغييـر تحتـاج تعمل منظمات اليوم في ظل بيئة  

منظمــاتهم ومــساعدة مواردهــا البــشرية علــى تخطــي التحــديات لمواجهــة الظــروف المتغيــرة لــذلك فــأن 

ــادة التحويليــة يمكــن ان  ــذكاء الــشعوري وعلاقتــه بالقي ــدراســة ال  علــىساهم فــي مــساعدة المنظمــات ي

درة مواردها البشرية في تحقيق أهدافها لـذلك يمكـن القـول بـأن هنـاك مواجهة متطلبات البيئة وزيادة ق

ًوبنـاءا علــى ذلــك ، ًاره عمليــا ي الـربط بــين هـذين المتغيــرين واختبـبعـد عملــي لمـشكلة البحــث يتمثـل فــ
   : يمكن صياغة المشكلة البحث على النحو التالي

ر فــي تعاملــه مــع المرؤوســين كيــف يــستطيع القائــد الــذي يحمــل مقــدرات الــذكاء الــشعوري ان يــستم* 

  ؟  نمط القائد التحويلي إلىيرتقي بنموذج قيادته ل

عوامـل الحمـاس وحـب العمـل لـديهم ٕ قيـادة مرؤوسـيه وتـرغيبهم واثـارة نيملـك فـالـذي هل ان القائد * 

   .  ؟تحقيق رسالة المنظمة التي يعملون فيهاسيتمكن من حثهم ل
 
 أهمية البحث  .2

  : ما يأتي تحدد أهمية البحث ب      

أهمية المتغيرين المبحوثين وهما الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية باعتبارهما من المفـاهيم   - أ 

   . الإداريًالحديثة نوعا ما في الفكر 

يحاول البحث تقديم أطار لإمكانية توظيف الذكاء الشعوري للقائـد فـي تنميـة قـدرات العـاملين   -ب 

 . ورفع مهاراتهم لتفعيل نشاطات المنظمة 

 المنظمــة المبحوثــة مــن القطاعــات المهمــة إليــهيعــد القطــاع الــصناعي العراقــي الــذي تنتمــي   - ج 

وير المجتمــع العراقــي والــذي يعــاني اليــوم مــن وعكــة صــحية تــستلزم طــوالحيويــة فــي تنميــة وت

 مثل هذه البحوث يمكن أن يـساهم فـي تخطـي مثـل هـذه إجراءوضع بدائل للنهوض به ولعل 

  . الأزمات
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   .حث بلأهداف ا .3

  : يمكن تحديد أهداف البحث بالاتي 

  . تقديم عرض نظري لمفهومي الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية وأهميتها وأبعادهما   - أ 

 .البحث عينة تحديد مستوى الذكاء الشعوري للقادة   -ب 

 .ةفي المنظمة المبحوث القادة لنمط القيادة التحويلية ي العلاقة بين الذكاء الشعوري وتبنارباخت  - ج 
  
  : فرضيات البحث .4

  :  التالية الأساسيةصحة الفرضية مدى  قياس إلىيسعى البحث     

ــنمط ((  ــذكاء الــشعوري للقائــد وبــين توجهــه ل توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة معنويــة بــين مقــدرات ال

  : ثانوية هي  أربعة فرضيات منهاوتشتق )) القيادة التحويلية 

  . مقدرات الذكاء الشعوري والتأثير النموذجيتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  - أ 

 . الشعوري وحفز طموحات المرؤوسينعلاقة ذات دلالة معنوية بين مقدرات الذكاء توجد   -ب 

 . توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مقدرات الذكاء الشعوري والتحفيز الفكري   - ج 

 .  بالعاملين توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مقدرات الذكاء الشعوري والاهتمام  -د 
 

 : أداة البحث والوسائل الإحصائية  .5
ـــة فقـــرات الأولـــى للمعلومـــات الأداةشـــكلت الاســـتبانة        الأساســـية لجمـــع البيانـــات وتـــضمنت ثلاث

التحــصيل الدراســي ، ، المنــصب الــوظيفي ، الجــنس ، الحالــة الاجتماعيــة ( الشخــصية والمهنيــة عــن 

انيــة فهــي خاصــة بإبعــاد الــذكاء الــشعوري والتــي بنيــت وفــق امــا الفقــرة الث) العمــر ، ســنوات الخدمــة 

فهــم الــذات ، أدارة الــذات ، الفهــم الاجتمــاعي ، أدارة ( وتــضمنت  )  Goleman , 1998(مقيــاس 

سؤال أما الثالثة فهي لقياس أبعاد القيادة التحويلية وتـم بناؤهـا علـى ) 32(وتم اختبارها بـ ) العلاقات 

سـؤال ) 29(مـن خـلال  )  Bass & Avolio , 1994(العوامـل المطـورة مـن مقياس القيادة المتعددة 

) التــأثير النمــوذجي ، حفــز طموحــات المرؤوســين ، التحفيــز الفكــري ، الاهتمــام بالعــاملين ( لإبعــاد 

واسـتخدمت لكـون مـساحته اوسـع فـي التحليـل ، وكانت حركة المقياس المـستخدم سداسـي الاسـتجابة 

ار الفرضــيات منهــا الوســط الحــسابي ، الانحــراف المعيــاري ، ومعامــل بــختوســائل إحــصائية متعــددة لا

  .ارتباط سبيرمان 
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  : هحدودمجتمع البحث و .6
ار فرضيات البحث وتحقيق أهدافه فقد تم اختيـار الـشركة العامـة للـصناعات القطنيـة ببهدف اخت 

شـتراكي وسـميت آنـذاك  عنـدما نقلـت ملكيتهـا للقطـاع الا1964 والتـي تأسـست فـي العـام في الكاظميـة

ــة ، وفــي عــام  ــسيج العراقي ــم اعــادة تأسيــسها واصــبحت خاضــعة 1997بالــشركة العامــة للغــزل والن  ت

) 3) (2 ()1(الغـــزل وتعمـــل الآن بـــسبعة معامـــل هـــي  . 1997لـــسنة ) 22(لقـــانون الـــشركات العـــام 

نـة طبقـة عـشوائية واختيرت عيالتي كونت مجتمع البحث ومعمل الضماد الطبي ) 3) (2) (1(والنسيج 

 ، ، معــاون مــدير عــام إدارةمــدير عــام ، عــضو مجلــس (  شــاغلي المناصــب إداريقائــد ) 50(قوامهــا 

وكانــت نــسبة الاســتجابة ، فــي الــشركة قيــادي ) 65(مــن أصــل  ) ةمــسؤول شــعب، مــدير قــسم ، خبيــر 

أشــهر مــن ) 9(قائــد وكانــت فتــرة انجــاز البحــث مــا يقــارب ) 45(ليبلــغ حجــم العينــة المبحوثــة %) 90(

  .) 2009(م االع
   

  : تحليل عينة البحث  .7
  : الخاص بالسمات الشخصية والمهنية للعينة المبحوثة ما يلي ) 1(يلاحظ من الجدول 

 هموكان أغلب% 31أما بالنسبة للاناث فكانت % 69 عينة البحث لتكون فيارتفاع نسبة الذكور 

أما حملة الدبلوم % 84 بنسبة سكان للبكالوريوأما التحصيل الدراسي ف% 89من المتزوجين وبنسبة 

 الــدكتوراه فــي العينــة ، بالنــسبة للعمــر أوولا يوجــد مــن يحمــل شــهادة الماجــستير % 16فكــانوا بنــسبة 

لفئـة % 11و ،  سـنة فـأكثر 50، لفئـة % 36( سـنة ثـم  ) 49 – 40(لفئة %) 53(فأعلى نسبة هي 

ــــــــــســــــــــنة ، ) 39 – 30( ــــــــــسبة ل ــــــــــة سنوات الخدمــــــــــة امــــــــــا بالن ــــــــــت لفئ ــــــــــسبة كان ــــــــــأعلى ن   ف

  % . 89والتي بلغت )  سنة 15أكثر من ( 

مما سبق نستدل على تفوق نسبة الذكور المتزوجين على الاناث في العينة المبحوثة ومعظمهم 

 15واغلـبهم ذوي خدمـة تتجـاوز  ) 49 – 40(حملة شهادة البكالوريوس الذين ينتمون للفئة العمرية 

سبب رئيسي لتمتع العينة بمقدرات الذكاء الشعوري وتوجهها نحـو نمـط سنة وربما تكون هذه السمات 

  . القيادة التحويلية وهذا ما سنلاحظه في التحليل اللاحق 
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  )1(جدول رقم 

  ةالشخصية والمهنية للعينة المبحوثالسمات 

 ) N = 45(  

  النسبة  العدد   الفئة   السمة  تسلسل

1.  

 المنصب الوظيفي
  علياإدارة

ى وسطإدارة  

  دنياإدارة

15 
15 
15 

33.3 
33.3 
33.3 

 %100 45  المجموع

2.  
 الجنس

 ذكر

 أنثى

31 
14 

69% 
31% 

 %100 45  المجموع

3.  

 الحالة الاجتماعية

 متزوج 

  أعزب

 أرمل

40 
5 
- 

89% 
11% 

- 

 %100 45  المجموع

4.  

 التحصيل الدراسي

 دكتوراه

 ماجستير 

 بكالوريوس

 دبلوم

- 
- 

38 
7 

 
 

84% 
16% 

 %100 45  المجموع

5.  

 العمر

30اقل من   

30 -39  

40 -49  

فأكثر 50  

- 
5 

24 
16 

- 
11% 
53% 
36% 

 %100 45  المجموع 

6.  

 سنوات الخدمة 

5 - 10  

11-15  

15 من أكثر  

- 
5 

40 

- 
11% 
89% 

 %100 45  المجموع
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 : الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منھا 
م عرض الدراسات السابقة الخاصة بكل متغير  البحث يتضمن متغيرين رئيسين لذلك سيتأنطالما 

  : ًعلى هذه ووفقا للتسلسل التاريخي لها وكما يلي 

 : الدراسات السابقة الخاصة بالذكاء الشعوري 

  )  Click  , 2002(دراسة  .1
  )  التربوية الإدارةالتحري عن درجات الذكاء الشعوري بين طلبة برامج ( 

ــة الجامعــات  العلاقــة بــإيجــاد إلــىهــدفت الدراســة  بــين مــدة وين مــستوى الــذكاء الــشعوري لطلب

 نتـائج اهـم أمريكيـة علـى ثلاثـة جامعـات نطالـب مـوزعي ) 85( برنامجهم التعليمي ، شـملت الدراسـة 

ممـا هـو الدراسة ان مهارات الذكاء الشعوري يمكن تعلمها وأن مستوى الذكاء الـشعوري للإنـاث أعلـى 

لـذكاء الـشعوري الكلـي للطلبـة القـدماء هـو أعلـى ممـا هـو لـدى عليه لـدى الـذكور ، كمـا أن مـستوى ا

  . الجدد منهم 

  ) 2004( دراسة الطائي  .2
   ) الإداريةالذكاء الشعوري وعلاقته ببعض متغيرات القيادة  (

 في بعـض شـركات القطـاع الإداريينم مستوى الذكاء الشعوري للقادة ي تقيإلىهدفت هذه الدراسة 

قتــه مــع بعــض الخــصائص الشخــصية والتنظيميــة وأنمــاط القيــادة ، تــضمنت الــصناعي فــي العــراق وعلا

 الثلاثـة مـن العـاملين فـي الـشركة العامـة للـصناعات الإداريـةقائد فـي المـستويات ) 124(عينة البحث 

تبـاين اهم النتـائج التـي خرجـت بهـا الدراسـة هـي ومن ، الكهربائية والشركة العامة لصناعة البطاريات 

 نمط بالالأخذوأهم التوصيات التي قدمتها الدراسة فهي ضرورة ،  العينة لإفرادالشعوري مستوى الذكاء 

 . القيادي المشارك في تولي المناصب القيادية 

  ) Morehousc , 2007(دراسة  .3
  ) التحري عن الذكاء الشعوري عبر المسار الوظيفي ( 

دة العـــاملين فـــي المنظمـــات للقـــاالـــذكاء الـــشعوري التعـــرف علـــى مـــستويات  إلـــىهـــدفت الدراســـة 

 مدير موزعين بـصورة 64الانسانية والخدمية الهادفة وغير الهادفة للربح ، بلغ حجم العينة المبحوثة 

 نتـائج الدراسـة وجـود فـروق معنويـة أهممتساوية بين المنظمات الهادفة وغير الهادفة للربح ، وكانت 

 الدراســة بــضرورة حــث القيــادي وأوصــتربح ، بــين العينتــين فــي المنظمــات الهادفــة وغيــر الهادفــة للــ

  . والابتكار في مجال عملهم الإبداعللعاملين في المنظمات الغير هادفة للربح وتشجيعهم على 

  ) 2008الطائي ودهام ( دراسة  .4
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 )تأثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي ( 

 العامـة للـصناعات كةالـشر دراسـة المـصطلحين و أمكانيـة توظيفهـا فـي إلـى أعـلاههدفت الدراسة 

 الاستنتاجات في هذه الدراسة هي أهم.  اتيارهم عشوائيم اختعامل ) 50(الكهربائية وبلغ حجم العينة 

موضوعة  الذات وقلة كفايته في الشركة إدارةوجود ضعف في بعض أبعاد الذكاء الشعوري خاصة في 

 دورهـم فـي بأهميـةيـق وعـي العـاملين هـي تعمفالدراسـة التـي خرجـت بهـا توصـيات  الأهـم، اما البحث 

  . عن طريق رفع كفاءة العمل فيها تحقيق نجاح المنظمة 
  

 : الدراسات السابقة الخاصة بالقيادة التحويلية   -ب 

  )Ozaralli , 2003( دراسة  .1
  )لية في تمكين الفريق وفاعليته  تأثير القيادة التحوي(

 الفريق كجـزء مـن نمـوذج متكامـل للقيـادة ، ةعليلت العلاقة بين القيادة التحويلية وتمكين وفاوتنا

م القيـادة يعامـل يعملـون فـي مختلـف القطاعـات قامـت الدراسـة علـى تقيـ) 152(شملت عينة الدراسـة 

التحويلية للمدراء ومدى الشعور بوجود تمكين للمرؤوسين مع قياس فاعليته فرق العمل ضـمن ثلاثـة 

وحـسب النمـوذج المقتـرح فـان القيـادة التحويليـة تكـون ) ق  الفريـوٕاعـداد الاتـصال الابتكار(  هي أبعاد

 القيادة التحويلية في إسهامهي الدراسة الفريق ، ابرز نتائج ه مرتبطة بقوة تمكين المرؤوسين وفاعلي

 ككـل كلمـا زاد لمـا زادت فاعليـة فريـق العمـلانـه كعلـى حدوث التمكين للمرؤوسين كمـا بينـت الدراسـة 

  . تمكين الفريق بقوة 

  )  Blook , 2004(دراسة  .2
  )ت المتعددة للقيادة التحويلية  التحليلا(

تكونـت العينـة ) لي دابـ تأمتحـويلي (  التعـرف علـى الـسلوك القيـادي المناسـب إلىهدفت الدراسة 

ة قــ وجــود علاإلــىوخلــصت الدراســة  ،  الثلاثــة الإداريــةًفــردا مــوزعين علــى المــستويات  ) 782( مــن 

لقيــادة التحويليــة فالمـدراء القــدماء يمارســون مــستوى أعلـى لالخدمــة وممارســة ل فتـرة وطرديـة بــين طــ

ً للقيــادة التحويليــة قياســا بالقيــادة التبادليــة وكــذلك الحــال للمــدراء الــذين يعملــون فــي المــستويات أعلــى
 ي المستويات الوسـطى والتنفيذيـة من العاملين فأعلى التحويلية دة فهم يمارسون مستويات للقيااالعلي

.  

  

 ) م  2006هـ ـ 1427آل عيد ( دراسة  .3
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 لــدى الإداري الإبــداع القيــادة التحويليــة فــي مستــشفيات وزارة الــصحة بمدينــة الريــاض وأثرهــا علــى (

  )موظفيها 

بسمات القيـادة  التعرف على مدى تمتع المديرين في مستشفيات وزارة الصحة إلىهدفت الدراسة 

 التعـرف علــى مــدى تمتــع مــوظفين تلــك المستــشفيات إلــى إضــافةالتحويليـة مــن وجهــه نظــر مــوظفيهم 

 أربعــة فــي اًم اختيــارهم عــشوائيتــعامــل ) 500(وتكونــت عينــة البحــث مــن ،  الإداري الإبــداعبعناصــر 

مستشفيات حكومية ، ابرز نتائجهـا هـي تمتـع مـدراء مستـشفيات وزارة الـصحة عينـة الدراسـة بـسمات 

 بــين تــوفر ســمات إحــصائية مــع وجــود علاقــة ذات دلالــة القيــادة التحويليــة مــن وجهــة نظــر مــوظفيهم

 لـدى المـوظفين الإبـداعالقيادة التحويلية لدى المديرين في المستشفيات عينة الدراسة وتـوفر عناصـر 

 المـشكلات ل الجديـدة وحـالأفكار تقديم ى، واهم توصيات الدراسة اهتمام المدراء بتشجيع موظفيهم عل

  .  مبتكرة التي تعترض سير العمل بطريقة

  ) 2007المسعودي ، ( دراسة  .4
ي الميــزة التنافــسية  الــستراتيجي وســلوكيات القيــادة التحويليــة وأثرهمــا فــالإبــداع العلاقــة بــين مقــدرات (

  )المستدامة 

ـــىالدراســـة هـــدفت  ـــاس  إل ـــدرات قي ـــرق العمـــل بوصـــفها مق ـــتعلم المنظمـــي وف ـــة ال ـــداععلاق  الإب

ــادة التحويل ــستراتيجي وســلوكيات القي ــزة المــستدامة ال ــا فــي المي ــة وأثرهم ــة مــن ، ي ــت العين ) 56(تكون

التأكيد علـى دور  هي تالاستنتاجا أهم في بغداد ، أهلية كليات) 7(م اختيارهم عشوائيا من ت يتدريس

س ذلـك نعكـامن سلوكيات القيادة التحويلية واالإبداع الستراتيجي ومقدراته في تعظيم المنافع المتحقق 

 التوصــيات كانــت التأكيــد علــى تبنــي كليــات العينــة لفلــسفة جعــل  وابــرز ،لمنظمــاتفــي تحقيــق تمييــز ا

  .  مؤسسة ضمن سلوكيات القيادة التحويلية باتجاه تحقيق التميز المستمر الإبداعمقدرات 

  

  : أھم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
 وهمـا الـذكاء الإداريرين مهمـين وحـديثين فـي الفكـر لتغيـاختيار موضوع البحث كونه يـربط بـين ا  - أ 

  . الشعوري والقيادة التحويلية 

 . تأطير الجانب النظري للبحث   -ب 

 .  استمارة الاستبانة بناءلالاستعانة بها   - ج 

اختيار مجتمع البحث وعينته بشكل يختلف عن الدراسات السابقة لتتواصـل مـع الجهـود المعرفيـة   -د 

 . السابقة 
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 عدم وجود دراسـة سـابقة تناولـت العلاقـة بـين متغيـري إلى وحسب الاطلاع المتواضع رةالإشاولابد من 

 . البحث في المكتبة العراقية 

  

  :عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج : ًثالثا 
   : لـ عينة البحث وفقا للوسط الحسابي والانحراف المعياري إجاباتتحليل  ـ 

 : أبعاد الذكاء الشعوري  .1
) 2( الــذكاء الــشعوري والموضــحة فــي الجــدول رقــم لإبعــادأســفرت نتــائج اســتجابة المــدراء          

  :  المعياري لها عن ما يلي الخاص بقيم الوسط الحسابي والانحراف

 . فهم الذات   - أ 

 مـن الوسـط الفرضـي أعلـىوهـو ) 89.(راف معيـاري انحوبـ) 5.1(بلغ الوسط الحسابي لهذا البعـد      

) 7(و ) 4( سـاهمت الفقرتـان إذنسجام استجابات العينة المبحوثة تجاه هذا البعد  اإلىمما يشير ) 3(

 هذا البعد بوسط حسابي مقداره أغناءالخاصة بالتعلم من المواقف اليومية والسعي للحزم والتفوق في 

ر  مؤشـأولأي ان المدراء في العينة المبحوثة لهم قدرات جيدة في فهم الذات وهو . لكليهما  ) 4,5( 

 . ايجابي يدعم مقدرات الذكاء الشعوري لديهم 

 .  الذات إدارة  -ب 

ــد  ــى وســط حــسابي عــالي إدارةحــصل بع ــذات عل ــضا ال ــغ أي ــانح) 5.2(  بل ــاري وب ) 99.(راف معي

 هذا البعد من خـلال أغناءساهم في ) 5.6(على وسط حسابي مرتفع ) 11(، ) 10(وحصلت الفقرتان 

 فـي العمـل والوفـاء بـالوعود للآخـرين وطالمـا ان المـدراء فـي خلاقيةالأ بالمبادئالتزام العينة المبحوثة 

هم بمــا ي مرؤوســإدارة الــذات فلابــد مــن انعكــاس ذلــك ايجابيــا علــى إدارةعينــة البحــث لهــم القــدرة علــى 

  . يساهم في تحقيق رسالة المنظمة 

 . الفهم الاجتماعي   - ج 

ًحقق الفهم الاجتماعي وسطا حسابيا عاليا بلـغ       ً  الفقـرات هوسـاهم فـي رفعـ) 97.(راف نحبـا) 5.2(ً

 المــدراء فــي العينــة المبحوثــة علــى درجــة عاليــة مــن أن إذ) 5.4(بوســط حــسابي قــدره ) 23(و ) 20(

وهــذا مؤشــر . تهم التنميــة مهــارستوياتهم مــع تقــديم النــصح بــإخلاص احتــرام الآخــرين علــى اخــتلاف مــ

ة فـي الفهـم الاجتمـاعي للآخـرين وهـو جـزء مـن آخر على ان المدراء في عينة البحث لهم مقدرات جيد

 وكمــا نعلــم فــان القائــد النــاجح يــستمد نجاحــه مــن قدراتــه علــى فهــم  ،الــذكاء الــشعوري الــذي يحملونــه

 .  ويعملون معه وليس له أعمالهمالآخرين وحسن التعامل معهم بما يجعلهم ينغمسون في 
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 .  العلاقات إدارة  -د 

) 5.2( الثلاثـة الـسابقة بلـغ الأبعـادًيـضا شـأنه شـأن أي مرتفـع حصل هذا البعد علـى وسـط حـساب     

على التـوالي ) 5.4(و ) 5.5(بوسط حسابي ) 30(و ) 28(بمساهمة الفقرتان ) 92.(راف معياري نحبا

 قوامهـا احتـرامهم الآخـرين علاقات عمل مـع وٕاقامةلمبادرة على ا الآخرينوالخاصة بتقبل التغير وحث 

ــع حــصل ع.  ــد الراب ــاع الوســط الحــسابي فالبع ــة ارتف ــة بدلال ــة المبحوث ــل العين ــد واســع مــن قب ــى تأيي ل

مـل حهـذا الـشكل لابـد ان ي العلاقـات بإدارةتجاه هذا البعد فالقائد الـذي يـتمكن مـن استجابات وانسجام 

  . مستوى جيد من الذكاء الشعوري الذي يمكنه من ذلك 

 الـذكاء الـشعوري لأبعـادالعينـة المبحوثـة في ضوء ما تقدم يمكن القول بان استجابة المدراء في 

 العلاقـات إدارة الذات ، الفهم الاجتمـاعي ، إدارةفهم الذات ، ( كانت ممتازة فهم على درجة عالية من 

راف نحبــا) 5.2(كانــت محــصلتها ارتفــاع الوســط الحــسابي العــام لمتغيــر الــذكاء الــشعوري والبــالغ ) 

 ) 94.(معياري قدره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   )N = 45 ( الذكاء الشعوريلأبعادالانحراف المعياري لاستجابة العينة المبحوثة وقيم الوسط الحسابي : )2  ( رقم جدول

  الذكاء الشعوري ) عناصر ( أبعاد 

 الفقرة  ت  البعد 

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري



2010/  الثمانون الث والثالعدد .................................................. مجلة الإدارة والاقتصاد    
 

 )125(

   الشعور في المواقف المختلفة إظهار   .1
4.5 .94 

 86. 4.8   العمل أداءاعر على تأثير المش   .2

 92. 5.1  معرفة نقاط القوة والضعف    .3

 82. 5.4  التعلم من مواقف العمل اليومية    .4
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 84. 5.5   والعمل على تهدئة الآخرين في المواقف المتوترة التصرف بهدوء   .8

 89. 5.1    وسط عام  فهم الذات

 89. 4.5   الجميع أمامالاعتراف بالخطأ    .9

 1.09 5.6   في العمل الأخلاقيةالالتزام بالمبادئ    .10

ت 85. 5.6  الوفاء بالوعود للآخرين    .11
لذا
ة ا
ار
إد

  

 75. 5.5  العمل دائما بانتظام وحذر    .12

  

 1.08 5.2  التعامل بمرونة مع متطلبات التغير المريح    .13

  

 99. 4.9   لموائمة الظروف المتغيرة الإجراءاتتكييف    .14

  
 1.15 5.1  الاهتمام بمتابعة المعلومات لقليل اللاتأكد    .15

  

  1.07 5.2  العمل من اجل النجاح وعدم الخوف من الفشل    .16

  

 1.65 5.1  ديد  الجالأفكارالاستعداد لاغتنام الفرص وخلق    .17

 99 . 5.2    عام   الذاتإدارة

 
الانحراف الوسط   الذكاء الشعوري ) عناصر ( أبعاد 
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  المعياري  الحسابي الفقرة  ت  البعد 
 94. 5.2   الجيد والاستماع للآخرين بالإصغاءالتمتع .18

 1.15 5.2  تفهم مشاعر الآخرين .19

 88. 5.4  احترام عادات وقيم الآخرين .20

 94. 5.2  تفهم وجهات نظر المرؤوسين .21

 1.31 5.1  دعم تطوير جوانب القوة لدى الآخرين .22

 86. 5.4   بإخلاصتقديم النصح .23

عي
ما
جت
الا

م 
فه
ال

  

 81. 5.1   الآخرينإقناعامتلاك مهارة في .24

 97. 5.2    عام  

 64. 5.00   جذاب في الكتابة ومخاطبة الآخرين أسلوباستخدام .25

 1.44 5.2  تعامل مع الخلافات بانفتاح وتخفيف الصراعات ال.26

 78. 5.1   الإقناعالسعي للتطوير ودعم .27

 79. 5.5  تقبل التغيير وحث الآخرين للمبادرة .28

 86. 5.2   والجماعات الأفراد الحماس في إثارة.29

 98. 5.4  بناء علاقات عمل مع الآخرين قوامها الاحترام .30

 71. 4.9   الفريق السعي لبناء روح.31

ارة
إد

ت
لاقا
الع

 
  

 1.16 5.3  الارتقاء لبناء مناخ تنظيمي فاعل .32
 92 . 5.2    عام  

الذكاء 

  الشعوري 
  عام

  
5.2 . 94 
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 : القيادة التحويلية أبعاد .2
راف المعيـــاري نحـــالخـــاص بقـــيم الوســـط الحـــسابي والا) 3(مـــن ملاحظـــة معطيـــات الجـــدول رقـــم 

  : نجد ما يلي  القيادة التحويلية لأبعادلاستجابة المدراء 

  . التأثير النموذجي  - أ 

 الفقرات التي رفعته أهمومن ) 81.(راف معياري نحبا) 5,1 (إلىارتفع الوسط الحسابي لهذا البعد 

لكـل منهـا فالقيـادة فـي العينـة ) 5.5( وبوسـط حـسابي متـساوي لهـا هـو )34 , 37 , 38( الفقـرات يهـ

 العمـل أثنـاء لكـل فعـل الأخلاقيـةتهتم بالعواقـب  الشخصية والأغراضالمبحوثة ترفض القيم التي تخدم 

والتأكيد على الثقة المتبادلـة للتغلـب علـى الـصعوبات فـي العمـل فهـي قيـادة ذات تـأثير نمـوذجي علـى 

  . المرؤوسين العاملين معها 

  . حفز طموحات المرؤوسين  -ب 

 أبعـاد بـين لأولـىا المرتبـة ليحتـل) 98.(راف معيـاري نحوبـا) 5.2(بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد 

عينــة سـعي وذلـك بـسبب ) 4 . 5( بوسـط حـسابي  رفعـهفـي) 42(القيـادة التحويليـة وسـاهمت الفقـرة 

  لخلق المنافسة الشريفة بين العاملين للأداء وضع معايير عالية إلىالبحث 

  . التحفيز الفكري  - ج 

ت الفقــرات  حــصلإذ) 91.(راف معيــاري نحوبــا) 4.8(حــصل هــذا البعــد علــى وســط حــسابي مقــداره 

 يـشجع القـادة فـي العينـة إذ) 5.2( وسـط حـسابي ضـمن هـذا البعـد بلـغ أعلـىعلـى ) 49 , 50 , 53(

 عـن طـرق جديـدة للانجـاز ، والبحـث ة وان كانـت بـسيطأفكـارهمالمبحوثة الموظفين على التعبيـر عـن 

  . مع العمل على تنمية قدرات الموظفين لدراسة المشاكل من زوايا مختلفة 

  .بالعاملينلاهتمام ا  -د 

) 57 , 58( ساهمت الفقرات إذ) 84.(ف معياري نحرابا) 4.8(حصل هذا البعد على وسط حسابي      

 معاملـة كـل موظـف بوصـفه فـرد إلـى تسعى القيادة في عينة البحث إذ، ) 6.3(باغنائه بوسط حسابي 

ين واعتبــاره شــيء عــامل بالتــدريب والتطــوير للمــع الاهتمــام ، لــه حاجــات وقابليــات وطموحــات مختلفــة

 . ومهم أساس

 إلـىبمـا يـشير ) 4.9 (إلـىمما سبق نجـد ارتفـاع الوسـط الحـسابي العـام لمتغيـر القيـادة التحويليـة     

لــدى العينــة المبحوثــة ســاهم فــي دعــم خــصائص القائــد التحــويلي ارتفــاع مقــدرات الــذكاء الــشعوري 

يـشجع العمـل  وبـالآخرينة بنفـسه والثقـة الجوهرية ، فعنـدما يفهـم القائـد ذاتـه سـيكون قـادر علـى الثقـ

  . لقائد التحويلي كفريق عمل وهي خصائص ل
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   ) N = 45(قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة العينة المبحوثة لأبعاد القيادة التحويلية  : )3(دول رقم ج

  القيادة التحويلية  ) عناصر ( أبعاد 

 السؤال  ت  البعد 
  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

  أهمية لرسالة المنظمة الأكثر القيم إتباعالحث على .33
4.6 .81 

   الشخصية الأغراض بالقيم التي تخدم الإلزام*.34
5.5 1.1 

   لمهمات العاملين الأساسي بالغرض الإحساستقوية .35
5.1 .61 

  الإقناعامتلاك قدرة .36
5.1 .93 

   الأخلاقية للأفعال أثناء العملإهمال العواقب*.37
5.5 .71 

  التأكيد على الثقة المتبادلة للتغلب على الصعوبات .38
5.5 1.21 

   الجماعي برسالة المنظمة الإحساس أهميةتوضيح .39
5.1 .61 

  الموقف القوي من القضايا الصعبة .40
4.9 .52 

جي
وذ
نم
 ال
ير
تأث
ال

  

  التصرف بطرائق تنسجم مع القيم .41
5.4 .83 

  التأثير النموذجي
   وسط عام 

5.1 .81 

   لخلق المنافسة الشريفة للأداءوضع معايير عالية .42
5.4 1.26 

  التنقيب عن الطاقات الجديدة لاستثمارها في المنظمة .43
5.1 .83 

  اعتماد التحفيز الآني كمنهجية عمل .44
5.2 .92 

  تحديد خطوات الانجاز الناضجة وان كانت صعبة .45
5.2 .78 

  الأهدافالتعبير عن الثقة بالموظفين لانجاز .46
5.3 .99 

  التحدث بتفاؤل عن المستقبل .47
4.9 .31 

سي
ؤو
مر
 ال
ت
حا
مو
 ط
فز
ح

  ن

 91. 5.3  التحدث بحماس حول الحاجات الواجب انجازها .48

حفز طموحات 

  عام  المرؤوسين

  

5.2 .98 

                                           
 . الفقرة سلبية الاتجاه تم مراعاة ذلك عند تفريغ البيانات  *
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 )3  (تكملة الجدول 

   القيادة التحويلية عادلأبقيم الوسط الحسابي بالانحراف المعياري لاستجابة العينة 

 ) N = 45(  

  أبعاد القيادة التحويلية  

 السؤال  ت  البعد 
  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 91. 5.2   الموظفين وان كانت بسيطة أفكارتشجيع التعبير عن .49

 1.1 5.2  البحث عن طرائق جديدة لانجاز المهمات .50

 88. 4.2  لموضوعة لخلق تحدي اكبر التشكيل بالافتراضات ا.51

 96. 4.6   غير المشكوك بها بالأفكار التفكير إعادةتشجيع .52

ري 83. 5.2  العمل على تنمية قدرات الموظفين لدراسة المشاكل .53
فك
 ال
يز
حف
الت

  

 77. 4.6  تشجيع التفكير غير التقليدي للتعامل مع المشكلات التقليدية .54

تحفيز 

  فكري
  عام

  
4.8 .91 

 82. 4.9   التعرف على حاجات الآخرين أساليبسين تعليم المرؤو.55  

 1.3 5.1   مستقلين وليس كجماعة كأفرادالتعامل مع الموظفين .56  

 75. 5.3  معاملة كل موظف بوصفه فرد له حاجات مختلفة .57  

 75. 5.3   التدريب والتطوير الذاتي إهمال*.58  

 83. 4.6   اهتمام شخصي بالموظفين المهملينإعطاء.59  

 78. 4.4  يز على نقاط قوة الموظفين الترك.60  

 71. 4.3  قضاء الوقت لتعليم وتدريب المرؤوسين .61  

 84. 4.8    عام  

قيادة 

  تحويلية
  عام

  
4.9  

  

                                           
 . الفقرة سلبية الاتجاه تم مراعاة ذلك عند تفريغ البيانات  *
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  . ط القيادة التحويلية نمعلاقة الذكاء الشعوري للمدراء بـ 
  الخاص بقيم ارتباط الرتب لسبيرمان بين أبعاد ) 4(رقم تشير معطيات الجدول 

  .  ما يلي إلىاء الشعوري والقيادة التحويلية الذك

  . فهم الذات  - أ 

ــادة التحويليــة جميعــا ابتــداءا أبعــادموجبــة وقويــة مــع يــرتبط هــذا البعــد بعلاقــة معنويــة  مــن ً القي

الاهتمــام بالعــاملين ، التحفيــز الفكــري ، التــأثير النمــوذجي ثــم حفــز طموحــات المرؤوســين بقــيم ارتبــاط 

ويمكن تفسير ذلك بـأن القائـد الـذي يكـون ) p ≥ 01.( عند معنوية بالتتابع) 91. , 87. , 83. , 79.(

لاهتمــام بهــم ا ســتكون لــه القــدرة علــى فهــم حاجــات الآخــرين وتــهوٕادارفهــم الــشعور الــذاتي ًقــادرا علــى 

ًفكريـا وحفـز طموحـاتهم وكلهـا سـمات للقائـد  القرار المؤثر فيهم وتحفيزهم إلىوالتفاعل معهم للوصول 
   . يلي التحو

  .  الذاتإدارة   -ب 

 القيــادة التحويليــة مــن اهتمــام أبعــاد بينــه وبــين كافــة ًأيــضاتوجــد علاقــة معنويــة موجبــة وقويــة 

 , 81. , 76.(بالعاملين ، تأثير نموذجي ، حفز طموحات المرؤوسين ثـم التحفيـز الفكـري بقـيم ارتبـاط 

 الـذي يمتلـك قـدرة مراقبـة مـشاعره  ويمكـن تفـسير ذلـك بـان القائـدp ≥ 01.عنـد معنويـة ) 89. , 82.

الذاتية وتحقيق الهدوء وبصرف النظر عن عواطفه لابد ان يـنعكس ذلـك علـى قابليتـه فـي التعامـل مـع 

 هــذا إشــارات يوضــح اهتمامــه بهــم وبمــا يقلــل المــشاعر الــسلبية بينهمــا ثــم تظهــر بأســلوبالعــاملين 

ًعلـــيهم تـــأثيرا نموذجـــا يحفـــز طموحـــاتهم  ليكـــون تـــأثيره الآخـــرين مـــشاعر وامزجـــه إدراكالاهتمـــام فـــي  ً
 . أيضا وأفكارهم

  . الفهم الاجتماعي  - ج 

 أيـضا أبعادهـايرتبط  الفهم الاجتماعي بالقيادة التحويلية بعلاقات ارتباط موجبة معنوية مـع كافـة 

ة وهي الاهتمام بالعاملين ، التحفيز الفكري ، حفز الطموحات ثم التأثير النموذجي ، بقيم ارتبـاط مرتفعـ

علـى التـوالي ويفـسر ذلـك بـان القائـد الـذي لـه القـدرة علـى الاسـتماع ) 65. , 71. , 75. , 78 .(بلغـت 

 اســـتعمال هـــذا الفهـــم بإمكانـــه أقنـــاعهمهـــم مـــشاعرهم وعـــاداتهم وقـــيمهم ولـــه مهـــارة فـــي ف وللآخـــرين

 . اً ًالاجتماعي لهم بفاعلية في تحفيزهم والتأثير عليهم وبما يجعله قائدا تحويليا مثالي

  .  العلاقاتإدارة  -د 

ــين  ــه وب ــة بين ــة وقوي ــاط موجب ــات ارتب ــاك علاق ــز ( هن ــأثير النمــوذجي ، حف ــز الفكــري ، الت التحفي

) 89. , 85. , 82. , 78. (بالتتــابعبلغــت قيمتهــا ) طموحــات المرؤوســين ، والاهتمــام بالعــاملين 
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 فهم الذات

ــسع ــراد والجماعــات وال ــارة الحمــاس فــي الأف ــد واث ــه ٕفالأســلوب الجــذاب للقائ ــر والتطــوير وتخفيف ي للتغي

ــز الفكــري والاهتمــام  ــأثير النمــوذجي ، والتحفي ــى الت ــد عل ــة لقــدرة القائ للــصراعات هــي مؤشــرات ايجابي

 معهــم كــأفراد لهــم حاجــات وطموحــات مختلفــة تتطلــب الاهتمــام الشخــصي بهــم مــع بالتعامــلبالعــاملين 

  . التركيز على جوانب القوة لديهم 

  : النتائج التالية الىلتوصل ق يمكن ابسما بناءا على 

  . ارتفاع مستوى مقدرات الذكاء الشعوري لدى عينة البحث  .1

 .  عينة البحث لنمط القيادة التحويلية وتأييدقبول  .2

م نحـو نمـط القيـادة التحويليـة هجهووجود علاقة بين توفر مقدرات الذكاء الشعوري للقادة وبـين تـ .3

 علاقـة معنويـة درضـيات الفرعيـة والتـي مفادهـا وجـوالرئيـسة للبحـث والفمما يؤيد صحة الفرضية 

 . بين الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية 

  

  )4(رقم جدول 

  قيم ارتباط الرتب لسبيرمان بين الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية

 )N = 45(   

                   الذكاء الشعوري 

  

  

  القيادة التحويلية 

  

   الذاتإدارة
الفهم 

  اعيالاجتم
   العلاقاتإدارة

       **   النموذجيالتأثير
.83 

**       
.81 

**       
.65 

**       
.85 

       **  حفز طموحات المرؤوسين 
.79 

**       
.76 

**       
.71 

**       
.82 

       **  التحفيز الفكري 
.87 

**       
.72 

**       
.73 

**       
.89 

       **  الاهتمام بالعاملين 
.91 

**       
.89 

**       
.78 

**       
.78 

  ) P  ≥ 01.(معنوي بمستوى  **
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  :الاستنتاجات والتوصيات : ًرابعا 
 . الاستنتاجات  .1

  :  ما يلي أهمهاّقدم البحث مجموعة استنتاجات 

 ) 49 – 40 ( أعمـارهموانحـصرت ، ارتفاع نسبة الذكور المتزوجين الذين يحملون البكالوريوس   - أ 

ول سـنوات الخدمـة عامـل مهـم فـي طـ سنة وربما يكـون 15 من لأكثروارتفعت سنوات خدمتهم ، 

 الإداريةتوفر مقدرات الذكاء الشعوري لدى عينة البحث وهذا ما يوافق ما ورد في اغلب الأدبيات 

 العينـة فكانـت أعمـار مقدرات الـذكاء الـشعوري تنمـو وتتطـور بـالخبرة والتجربـة امـا توسـط أنمن 

 فــي والإنــسان مهــم لتبنــيهم نمــط القيــادة التحويليــة باعتبــاره يركــز علــى التغييــر والتطــوير ســبب

 .   استجابة للتغير مما لو تقدم في العمر أكثرمتوسط عمره 

يمتلك المدراء في الشركة العامة للصناعات القطنية مستويات مرتفعة من الذكاء الشعوري بدلالة   -ب 

 .  هذا المتغير أبعادلبحث ولجميع القبول والتأييد الواسع لعينة ا

ــادة   - ج   المتفقــة إجابتهــابنــسب عاليــة لــدى العينــة المبحوثــة مــن خــلال التحويليــة تــوفر ســلوك القي

 .  القيادة التحويلية أبعادوبشكل عال مع 

ان مقدرات الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية ترتبطان بشكل ايجابي وهذا يعني ان المدراء الذين   -د 

 تعزيـز نمـط القيـادة التحويليـة لخلـق إلـىستويات عالية من الذكاء الشعوري سيسعون يمتلكون م

 المتميـز للمنظمـة التـي الأداءالمناخ الملائم الايجابي لتشجيع الموارد البشرية ودعمها بما يعـزز 

 . يعملون فيها 

  

  .التوصيات  .2
  :  التوصيات التي يمكن تقديمها ما يلي أهممن 

ي العينــة المبحوثــة علــى الحفــاظ وتطــوير مقــدرات الــذكاء الــشعوري لــديهم  فــالــسعي لحــث القــادة  - أ 

لاســتفادة والــتعلم ل فــي الــشركة الأفــرادوتنميتهــا وتعزيزهــا بــالبرامج التدريبيــة اللازمــة مــع تــشجيع 

 . ًمستقبلا 

اســتمرار توجـــه قـــادة الـــشركة نحـــو القيـــادة التحويليـــة كـــنمط يمكـــن مـــن خلالـــه تحفيـــز وتـــشجيع   -ب 

 فـي والإبـداع المنظمـة والتميـز أهـداف لديهم بدورهم المهم فـي بلـوغ الإحساسخلق المرؤوسين و

 . ذلك 
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هم لتـشخيص القيـادات يم واقع مقدرات الذكاء الشعوري لـدى مرؤوسـيعلى القادة في المنظمة تقي  - ج 

 .  وتأهيلها للنهوض بمستقبل منظمتهم لإعدادهاًالواعدة مستقبلا 

 الملائمـين الأشـخاص الـذكاء الـشعوري عنـد اختيـار لأهميةافة ضرورة مراعاة الشركات العراقية ك  -د 

 . لشغل المناصب القيادية فيها 

 لتبنـي ونـشر الإدارةدعوة المنظمات الصناعية العراقية للتواصل مع التطـورات الحاصـلة فـي حقـل   - ه 

  .  الحديثة ومواكبة التطور العالمي الإداريةالمفاهيم 
 
  لمصادرا

  المصادر العربية
،نظريه المنظمه والسلوك التنظيمي ، ) 2000( قذ محمد،وصالح،عادل حرحوش،داغر، من .1

  . بغداد للطباعةدار الكتب 

المفاهيم :، الاداره الحديثه ) 1994( دره ،عبد الباري ،المدهون،موسى، والجزراوي، ابراهيم،  .2

  . ، المركز العربي للخدمات الطلابيه ، عمان1منهج علمي تحليلي ، ط-والعمليات

، الذكاء الشعوري و علاقته ببعض متغيرات القيادة ) 2004(ائي ، ابراهيم خليل ابراهيم الط .3

 دراسة تحليلية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الادارة و الاقتصاد ، جامعة - الادارية 

  . بغداد

، تأثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي ) 2008(الطائي ، علي حسون ، دهام ، علاء  .4

 دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية ، مجلة العلوم الاقتصادية و –

 ).97-68 (52  ، العدد 14الادارية ، كلية الادارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، المجلد 

، دور القياده التحويليه في اداره التغيير، ورقه عمل )  2005( العتيبي ،سعد مرزوق، .5

اداره التغيير ومتطلبات التطوير في العمل الاداري،جامعه الملك . الثالث للملتقى الاداري 

  سعود،كليه العلوم الاداريه ، الرياض ، المملكه العربيه السعوديه

، الذكاء الشعوري و علاقته ) 2007(العنزي ، سعد ، الطائي ، ابراهيم خليل ابراهيم   .6

الاقتصادية و الادارية ، كلية الادارة و بالسمات الشخصية للقادة الاداريين، مجلة العلوم 

  ).85-59 (47ايلول ، العدد  " 13الاقتصاد ، جامعة بغداد ، المجلد 
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 دراسة –، السلوك القيادي و علاقته ببعض المتغيرات ) 1999( ، الكبيسي ، حامد جهاد .7

رة ، كلية ميدانية في هيئة المعاهد الفنية ، أطروحة دكتوراه في الاداره العامة ، غير منشو

  . الادارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد

، القيادة التحويلية في مستشفيات وزارة الصحة ) 2006 (،آل عيد ، عبد االله بن ناصر .8

بمدينة الرياض و اثرها على الإبداع الاداري لدى موظفيها ،  رسالة ماجستير منشورة ،  

  . ك سعودقسم الادارة العامة كلية العلوم الادارية ، جامعة المل

، العلاقة بين مقدرات الإبداع الستراتيجي و ) 2007(، المسعودي ، محمد اصبع بكال  .9

 دراسة تحليلية لاراء -سلوكيات القيادة التحويلية و اثرهما في الميزة التنافسية المستدامة 

عينة من التدريسيين في الكليات الاهلية العراقية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية 

  . دارة و الاقتصاد ، جامعة بغدادالا

، القائد التحويلي للعبور بالمنظمات الى القرن الواحد و العشرين ) 1999(الهواري، سيد  .10

 .، الطبعة الثانية ، دار الجيل للطباعة ، القاهرة
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