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  :تخلص المس
ومـا تلعبـه مـن دور مهـم فـي ,        تهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع حال حاضنات الأعمال في الأردن

ويتمثل هذا الدعم في تقـديم خـدمات . ٕدعم وتطوير المشاريع الريادية الناشئة واسهامها في نمو الاقتصاد الوطني

ورؤيا واضحة في سياساتها , عمال من إدارات كفؤة ومؤهلةوما لدى حاضنات الأ, إدارية وفنية للمشاريع الريادية

ًكمـا يتمثـل الـدعم أيـضا بمـا تقـوم بـه حاضـنات الأعمـال فـي لعـب دور . تجاه احتضان قبول وتقييم تلك المـشاريع
والجامعــات ومراكــز البحــث العــالمي , والــشركات والمــصانع, والمؤســسات الماليــة والمــصرفية, وســيط لــدى الحكومــة

وبالتـالي مـا يـؤثره ذلـك الـدعم فـي نجـاح المـشاريع . لى دعـم تلـك الجهـات لـصالح المـشاريع الرياديـة للحصول ع

ّوتمثــل مجتمــع الدراســة فــي . وتوليــد الــدخل وتــوفير فــرص عمــل, الرياديــة مــن حيــث قــدرتها علــى تحقيــق النمــو

ومـشاريع , لمشاريع المحتـضنةوا, والمشاريع الريادية التي تخرجت من تلك الحاضنات, حاضنات الأعمال الأردنية

أما . ً مشروعا69والتي يبلغ عددها , والمتخرجة, وعينتها المشاريع الريادية المحتضنة, ريادية لم تدخل حاضنات

ًوأظهرت الدراسة عددا من النتائج كان .  استبانة58وقد تم استرجاع ,ً مديرا69وحدة المعاينة والتحليل فقد شملت 
   -:من أهمها

فـي نجـاح المـشاريع الرياديـة ) الإداريـة والفنيـة(ر ذي دلالة إحصائة لعوامل الإسناد الخدميـة بأبعـاده  وجود أث-1

  .والقدرة على توفير فرص عمل, والقدرة على توليد الدخل, من حيث القدرة على النمو

وٕاسـتراتيجية , راتيجيةوالقيـادة الإسـت, الرؤيةالإسـتراتيجية( وجود أثر ذي دلالة إحـصائية لعوامـل الرؤيـة بأبعـاه -2

, والقـدرة علـى توليـد الـدخل, فـي نجـاح المـشاريع الرياديـة مـن حيـث القـدرة علـى النمـو)) قبول وتقييم(الاحتضان 

وبناء على نتائج الدراسة تم تقديم عدد من التوصيات كان من بينهـا الحاجـة إلـى . والقدرة على توفير فرص عمل

وماليا وغيرها بهـدف أن يـصبح لـديها القـدرات الكافيـة فـي تحقيـق , ًوقانونيا, ًدعم وتنظيم حاضنات الأعمال إداريا

بالإضـافة إلـى إنـشاء جمعيـة لحاضـنات الأعمـال فـي الأردن , أهدافها لدعم وتطـوير المـشاريع الرياديـة فـي الأردن

  .لتكون بمثابة مظلة داعمة لتلك الحاضنات
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Abstract   
       This study aims to investigate the current status of the business 
incubators in Jordan, and their role in the development and support of 
entrepreneurial enterprises and their contribution to national economic 
growth. This support appears in administrative and technical services to 
entrepreneurial enterprises, as well as clear strategic vision, managerial 
abilities, and incubation strategies. Another support is that business  
incubators act as an intermediate for (government, companies, financial 
institutes, universities and R & D), to get their support to entrepreneurial 
enterprises benefit, which at the end results in increasing growth, 
generating  income, and creating jobs.                                                        
       The study population was the Jordanian Business Incubators, 
managers of graduate entrepreneurial enterprises, tenants managers and 
managers of enterprises that did not enter business incubators. The unit of 
analysis was the managers of graduate enterprises and tenants. The data 
of the study were collected through a sample that consisted of (69) 
managers. However, (58) questionnaires were distributed to the graduate 
and  tenant enterprises managers. The study findings indicate there was a 
statistically significant effect of the services (administrative  and technical) 
on entrepreneurial enterprises success in terms of growth, income and 
creating jobs. Also there was a statistically significant effect of  the vision 
(strategic vision, strategic leadership, and incubation strategy) on 
entrepreneurial enterprises success in terms of growth, income and 
creating jobs. The study recommended the need to streamline the 
organizational, legal, managerial, financial and operational aspects of the 
incubation program in order to ensure effective realization of the overall 
objectives of promoting small entrepreneurial enterprises development in 
Jordan. Also establishing an association for business incubators to support 
business incubators in Jordan.                                                          

 
 

  مقدمة 
, وبمزيـد مـن التنـافس والنمـو والريـادة,      استجابة لمتطلبات التوجـه نحـو اقتـصاد عـالمي مفتـوح

لـدعم المـشاريع الرياديـة ومـساندتها , توجهت العديـد مـن دول العـالم نحـو إنـشاء حاضـنات الأعمـال

سهام في والقصد من هذا التوجه هو الإ . ( Lalkaka,2003 )لمواجهة صعوبات مرحلة انطلاقها 

الــى جانــب العمــل علــى توليــد الــدخل لأصــحاب المــشاريع والإســهام فــي , خلــق فــرص عمــل إضــافية



2010/  الثمانون والثالث العدد ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      ِ◌  
 

 )140(

ـــدول المعنيـــة بالأمــــر , تحقيـــق النمـــو   بهـــدف إحـــداث تنميـــة مـــستهدفة لتطـــوير إقتـــصاديات ال

(Campbell, 1989) .  

فقد ,  الريادية المبتدئةً     ونظرا لما تحدثه حاضنات الأعمال من آثار إيجابية في مشاريع الأعمال

أولـى البــاحثون أهميــة خاصــة لدراســة دور هــذه الحاضـنات ومــا تقدمــه مــن قيمــة مــضافة للمــشاريع 

وتشير الادبيات ذات العلاقة إلى أن حاضـنات الأعمـال أتـت بفوائـد . (Martin,1998 )المحضونة 

ي لـم تـدعم مـن قبـل علـى العكـس مـن المـشاريع التـ. تجمعـت حـول دعـم المـشاريع الرياديـة, عديدة

ــة ممارســة , الحاضــنات ــدعم وتثقــف نحــو كيفي ــسند وت ــم ت ــم تحقــق النجــاح المــأمول لأنهــا ل فهــي ل

 . Lofston & Lindelof , 2002  Wiggins & Gibson  2003( الأعمال في أسواق اليوم 

Sherman , 1999 .(   

والمحـضونة مـن أن المشاريع المدعومـة ) Colombo & Delmasteo) 2002     وجد كل من 

ًحاضــنات الأعمــال هــي اكثــر نمــوا وتطــورا مــن المــشاريع غيــر المحــضونة  Campbellكمــا أشــار . ً

 Change Agents in the New Economy: Business(فـــي دراســـته ) 1989(

Incubators and Economic Development ( ًإلــى ان مــشروعا واحــدا مــن بــين ســبعة ً
بينمــا اســتمرت بقيــة , ت مــن خــدماتها لــم يكتــب لــه النجــاحمــشاريع دخلــت حاضــنات أعمــال وأفــاد

  .   ممارسة أعمالها في السوقالمشاريع في

  

  مشكلة الدراسة 
ذلـك أن المـشاريع . تحتاج المشاريع الريادية الـى الـدعم والاحتـضان المـستمرين علـى نحـو عـام      

ًوتتطلــب مزيــدا مــن الــدعم , الالرياديــة محــدودة الخبــرة والتجربــة وهــي حديثــة النــشأة فــي بيئــة الأعمــ
وفــي هــذا الــسياق فــإن الاحتــضان والــدعم الــذى تقدمــه حاضــنات ). 2000,المنــصور وجــواد(والإســناد 

 وبالتالي فإن الغرض من هـذه الدراسـة هـو .ًدنية الهاشمية يكاد يكون محدوداالأعمال في المملكة الأر

.  المـشاريع الرياديـة فـي الميـدان المبحـوثاختبار تأثير استخدام حاضنات الأعمـال الأردنيـة فـي نجـاح

  -:ولتحقيق الغرض من هذه الدراسة تمت صياغة مجموعة من الأسئلة البحثية وعلى النحو الآتي

ما مستوى تأثير ما تقدمه حاضنات الأعمال فـي الأردن مـن خـدمات إداريـة وفنيـة للمـشاريع  .1

  الريادية التي تحتضنها في درجة نجاح تلك المشاريع ؟ 

 مـــستوى تـــأثير مـــا تقدمـــه حاضـــنات الأعمـــال فـــي الأردن مـــن رؤيـــا اســـتراتيجية وقيـــادة مـــا .2

للمشاريع الرياديـة التـي تحتـضنها فـي درجـة ) قبول وتقييم(استراتيجية واستراتيجية احتضان 

  نجاح تلك المشاريع؟
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ما مستوى تأثير ما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن مـن دعـم تحـصل عليـه مـن الحكومـة  .3

ؤســـسات الماليـــة والمـــصرفية والـــشركات والمـــصانع والجامعـــات ومراكـــز البحـــث العلمـــي والم

  للمشاريع الريادية التي تحتضنها في درجة نجاح تلك المشاريع ؟

ما مدى جاهزية المشاريع الريادية للإفادة مـن الخـدمات التـي تقـدمها حاضـنات الأعمـال فـي  .4

  الأردن ؟ 

  

 أھمية الدراسة 
ذه الدراســة مــن محاولتهــا التعــرف الــى أثــر إســتخدام حاضــنات الأعمــال فــي نجــاح      تبــرز أهميــة هــ

والإسـهام , لمـا لهـذه الحاضـنات مـن دور فـي دعـم ونمـو تلـك المـشاريع. المشاريع الريادية في الأردن

وذلك من خلال ما يتحقق من مـردود اقتـصادي الـى جانـب قـدرة , في دعم الإقتصاد الوطني بشكل عام

يادية على تحقيق النمو من خلال زيادة في عـدد المـشاريع والزبـائن وفـتح أسـواق جديـدة المشاريع الر

كما تستمد الدراسة أهميتها من كونها تبحث في تجربة الأردن . وتوليد الدخل وخلق فرص عمل جديدة

  . وتأثيرها في نجاح المشاريع الريادية القائمة فيه, في مجال حاضنات الأعمال
  

أهمية الدراسة من مسايرتها لتوجه الدولة نحو دعم وتنشيط برامج الخصخصة بشكل   يمكن أن تبرز 

ـــل وتحـــديث , مـــستمر ـــي تأهي ـــشاء حاضـــنات اعمـــال تلعـــب ادوارا مهمـــة ف ـــدة لإن ـــات جدي ـــراح آلي ًواقت
يفرضها واقـع التوجـه الأردنـي نحـو الأخـذ بنظـام الإقتـصاد الحـر مـن , المشروعات الصغيرة والمتوسطة

  ). 2001,منصور(عداد لمواكبة تطورات القرن الحادي والعشرين من ناحية أخرى  والاست, ناحية

       

  أھداف الدراسة 
  :      تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي

إظهار مدى قدرة حاضنات الأعمال لتطوير امكاناتها وقدراتها لتمكين المـشاريع الرياديـة مـن  -1

 تحقيق نموها 

ت الأعمـال فـي نجـاح المـشاريع الرياديـة فـي الأردن وبيــان استقـصاء تـأثير اسـتخدام حاضـنا -2

 .مدى إفادة المشاريع الريادية ودفعها نحو النجاح

دراســة وفهــم مــا يقــصد بحاضــنات الأعمــال ومــا تقدمــه مــن دعــم المــشاريع الرياديــة الناشــئة  -3

وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى تجــارب بعــض دول العــالم المتقدمــة والمهتمــة بموضــوع دعــم 

 .ط حاضنات الأعمال لإكسابها القدرة على إنجاح المشاريع الرياديةوتنشي
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الخروج بتوصيات يؤمل أن تكون ذات مردود إيجابي لحاضـنات الأعمـال والمـشاريع الرياديـة  -4

  .موضع الدراسة

  
  فرضيات الدراسة 

  :الفرضية الأولى 
إداريـة (الأردن مـن خـدمات لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمـا تقدمـه حاضـنات الأعمـال فـي       

  . للمشاريع الريادية التي تحتضنها في إنجاح تلك المشاريع) وفنية

  : الفرضية الثانية 
, إسـتراتيجية(لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من رؤيـة       

ريع الرياديـة التـي تحتـضنها فـي نجـاح للمـشا) قبول وتقييم(واستراتيجية احتضان , وقيادية استراتيجية

  .   المشاريع

  : الفرضية الثالثة
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمـا تقدمـه حاضـنات الأعمـال فـي الأردن مـن عوامـل اسـناد  .1

, ودعــم الــشركات والمــصانع, ودعــم المؤســسات ماليــة والمــصرفية, دعــم حكــومي(مؤســسية 

مــشاريع الرياديــة التــي تحتــضنها فــي نجــاح تلــك لل) ودعــم الجامعــات ومراكــز البحــث العلمــي

 . المشاريع

  

  مفھوم حاضنات الأعمال : الإطار النظري 
     إن فكرة الحاضنات مستوحاة من مصطلح الحضانة الذي يعني الحماية والرعاية الخاصـة لحـديثي 

أجـل تخطـي مـن , حيـث يجـري وضـع الأطفـال فيهـا فـور ولادتهـم . الولادة مـن الأطفـال غيـر المتمكنـين

وتقـديم الرعايـة والعنايـة الطبيـة اللازمـة لهـم وتهيئـة , الصعوبات التـي قـد تحـيط بحيـاتهم واسـتمراريتها

بعـد ان يـتم التأكـد , بعـد ذلـك يغـادر الوليـد الحاضـنة. السبل المتاحة التي تدعم حالة البقاء والديمومـة

كذا يكـون مفهـوم الحاضـنات فـي مجـال وه. ًمن أنه اصبح قادرا على معايشة مفردات البيئة الاعتيادية

فالمـشاريع بحاجـة إلـى مـن يرعاهـا ويـدعمها فـي , ًمشاريع الأعمـال قريبـا مـن مفهـوم حـضانة الاطفـال

, الــــسنوسي(لتأخــــذ طريقهــــا وتلعــــب دورهــــا فــــي ســــوق العمــــل والإنتــــاج , بدايــــة مرحلــــة انطلاقهــــا

  ).2003,والدويبي
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 ;Schermerhorn, 1980; Birley, 1985(ل      عرفت الدراسـات ذات الـصلة حاضـنات الأعمـا

Merrifield,1987( , علــى انهــا أمـــاكن تــسهم بــشكل أو بـــآخر فــي خلــق وتطـــوير نمــو المـــشاريع

كمـا تـساعد حاضـنة الأعمـال فـي صـقل الأفكـار والتـصورات لـدى . الريادية الصغيرة والمتوسـطة الحجـم

وتـسهيل بنـاء شـبكات الاتـصال للمـشاريع بالإضافة إلى توفير الاستشارات اللازمـة , أصحاب المشاريع

  . المحتضنة

يـضع الباحـث وبتواضـع التعريـف التـالي ,      بعد المراجعة لما جاءت به الأدبيات والدراسـات الـسابقة

ــدار وفــق هياكــل إداريــة , الــذي يعكــس ان ــة مــن الأنــشطة ت حاضــنات الأعمــال هــي منظومــات متكامل

وتـوفر مـساحات مناسـبة ومجهـزة , رات علميـة وعمليـةمتخصصة تحمل رؤى استراتيجية مدعومـة بخبـ

, كمـــا تـــوفر الحاضـــنات الخـــدمات الإداريـــة المـــشتركة, بالإمكانـــات اللازمـــة لبـــدء المـــشاريع الرياديـــة

وتفــتح قنــوات مــن الاتــصالات فــي مجتمــع , بالإضــافة إلــى خــدمات الــدعم الفنــي والتمــويلي والتــسويقي

زيادة فرص النجاح وتقليل مخـاطر فـشل المـشاريع الرياديـة وذلك ل, )حكومية كانت ام خاصة(الأعمال 

  .المحتضنة لديها

  
  أنواع حاضنات الأعمال

 تتواجـد الحاضـنات الـصناعية بـشكل عـام فـي  :)التكنولوجيـة(الحاضنات الصناعية أوالتقنيـة  .1

وٕان هــدف هــذه الحاضــنات الــرئيس هــو .  الجامعــات ومراكــز الأبحــاث العلميــة والتكنولوجيــة

لمتطلبــات وذلــك مــن خــلال تــوفير ا, تطــوير قــدرات المــشاريع الــصناعية والتكنولوجيــةتعزيــز و

  ). Campbell etal., 1985 (اللازمة لها بشكل مدروس

 تهدف حاضنات الأبحاث التكنولوجية إلـى تهيئـة المتطلبـات   :حاضنات الأبحاث التكنولوجية .2

ولذوي الخبـرات , رية والتكنولوجيةوالمستلزمات المطلوبة لأصحاب الإبداعات والإلماعات الفك

ًتمهيــدا , والمــؤهلين لتنميــة أفكــارهم وتوظيــف بحــوثهم العلميــة فــي مجــالات الإبــداع والتجديــد
  ). Smilor,1987(لتحويلها إلى منتوجات سلعية 

وهـــي , ًوتـــسمى الحاضـــنات الاقتـــصادية أيـــضاُ◌ حاضـــنات التمكـــين :الحاضـــنات الاقتـــصادية .3

مو المشاريع التي تهدف إلى التغلب على تحديات الفقر والأميـة الحاضنات التي تساعد في ن

 ). Lyons et al, 1996(والبطالة 

 وهـي حاضـنات تهـتم بـدعم شـبكة متنوعـة ومتداخلـة :)مختلطة(الحاضنات متعددة الأغراض  .4

والهدف من هذا الدعم هو خلـق حالـة التكامـل فـي إنتاجيـة المـشاريع والخـدمات .من الأعمال

  ).Sherman & Chappell, 1998. (التي تقدمها
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ًوهي تلك الحاضنات التي لا تتطلب مكانا محددا: الحاضنات المفتوحة .5 إلا أن نشاطها يتوزع , ً

, وٕان هـدف هـذه الحاضـنات هـو مـساندة واحتـضان المـشاريع فـي مواقعهـا. على عدة أمـاكن

 لبــدء المــشروعر عــن المكــان الــلازم وذلــك بتقــديم خــدماتها المختلفــة والمطلوبــة بغــض النظــ

)Nowak & Grantham, 2000.( 

. ًتعود ملكية الحاضنات غير الربحية عموما الى الحكومات والجامعـات: حاضنات غير ربحية .6

ولا تـــستوفي . وٕان هـــدف هـــذه الحاضـــنات الإســـهام فـــي تطـــوير المنطقـــة التـــي تتواجـــد فيهـــا

 & Kuratko(يها سوم من المشاريع المحتضنة لدالحاضنات غير الربحية اي نوع من الر

Lafollette, 1985.( 

. يـتم إنـشاء الحاضـنات الربحيـة مـن قبـل أفـراد وجماعـات أوشـركات خاصـة: حاضنات ربحيـة .7

وتـستوفي . حيث تهدف هذه الحاضنات الى تقديم خدماتها الى المشاريع التي يـتم احتـضانها

كمـا تـشترط هـذه . الحاضنات الربحـية رسوم الخدمات المقدمة الى المشاريع المحتضنة لديها

الحاضنات كذلك الحصول على نسبة من أرباح المشاريع بعد تخرجها ودخولهـا سـوق العمـل 

)Halkides, 2001                         .( 

  

   الخدمات التي تقدمھا الحاضنات
عبارة عن منظمات خدمية بغض النظر عـن , يمكن القول إن حاضنات الأعمال بمختلف أنواعها      

واستـشارات , وتـدريب, وتمويـل, وتـوفير شـبكة اتـصالات,  التسهيلات والخدمات المقدمـة مـن قبلهـانوع

ًوتكون الخدمات تبعـا لاحتياجـات المـشاريع المحتـضنة وتقـديمها بـشكل متتـابع . الى المشاريع الناشئة
 فــإن الخــدمات التــي Wiggins & Gibson,(2003)(وأشــار كــل مــن . فــي أوقاتهــا وبــصورة جيــدة

  : دمها حاضنات الأعمال للمشاريع المحتضنة تتمثل فيما يأتيتق

ًوفريقـــا استـــشاريا, وتـــوفير شاشـــات عـــرض, خطـــط العمـــل: وتـــشمل, خـــدمات اســـتراتيجية .1 ً ,

  . واستراتيجيات تسويقية وتمويلية وملكية فكرية

وتتمثل في الإجراءات التي تحتاجها المشاريع المحتضنة مثل توفير مـصادر , خدمات إجرائية .2

ــشرية ــسويق والمــوارد الب ــل والت ــصال, التموي ــساعد المــشاريع , وشــبكات الات ــة إجــراءات ت وأي

 .المحتضنة في بداية مراحل انطلاقها

وتـــشمل تـــوفير المكـــان المناســـب والأثـــاث وخـــدمات الإنترنـــت والفـــاكس , الخـــدمات التحتيـــة .3

  . والهاتف وقاعات إجتماعات وغيرها
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  أھداف حاضنات الأعمال
الهدف العام لحاضنات الأعمال في تقديم الدعم للمبادرات العلمية والمـشاريع الناشـئة التـي      يتمثل 

ويتم بتقديم المساعدات والمشورة فـي . لا تتوافر لها المقومات اللازمة للبدء الفعلي في العمل والإنتاج

 ومراحـل النمـو وذلـك في مراحل الإنشاء , التنظيمية والإدارية والخدمية وغيرها: منها, مجالات مختلفة

إذ تعمل حاضـنات الأعمـال علـى تبنـي ورعايـة ). Bearse,1998(بهدف بقاء المشاريع واستمراريتها 

لمـــي والتقنـــي وغيرهـــا مـــن وتفعيـــل الإبـــداع الع, المبـــادرين والـــراغبين فـــي الإقبـــال علـــى ســـوق العمـــل

  ).Campbell & Allen, 1987 (الإبداعات

لــيس فقــط مــن خــلال مــا تقدمــه لمــشاريع الأعمــال مــن دعــم , مــال     كمــا يظهــر دور حاضــنات الأع

سـواء أكانـت , ولكن من خلال توفير فرص التفاعـل مـع القطاعـات بمختلـف أنواعهـا. إلخ... وتخطيط 

وذلك من أجـل الإفـادة مـن خبـرات أصـحاب . أم جامعات ومراكز أبحاث وغيرها, أم تكنولوجية, صناعية

فـإن , بـشكل عـام ).Lichtenstein & Lyons, 2001(قطاعـات رف والمستـشارين فـي تلـك الالمعـا

 تهــدف إلــى دعــم ومــساندة المــشاريع الرياديــة الناشــئة بمختلــف -بجميــع انواعهــا-حاضــنات الأعمــال 

والوقوف إلى جانبها خلال فترة مؤقتة لتكون قـادرة علـى شـق طريقهـا والانـدماج مـع الواقـع , المجالات

ر عدد من الدراسات إلى أن إسهامات حاضنات الأعمال الرئيـسة فـي وقد أشا. الاقتصادي الذي تعيشه

ًوكونهــا الأداة الفاعلــة دومــا , تكمــن فــي زيــادة معــدلات البقــاء واســتمراريتها, دعــم المــشاريع الناشــئة
  ).Campbell, 1989; Lyons, 1990; Molnar et al., 1996(لنموها وتطورها 

  
     ةالدراسات السابق

 على حاضنتين في شـمال ايرلنـدا )(McAdam & Keoggh, 2006اسة كل من  در     جرى تنفيذ

هدفت الدراسة إلى بيـان بعـض المـشكلات والنجاحـات التـي تواجـه حاضـنات الأعمـال عنـد . واسكوتلندا

وتناولت الدراسة معايير رئيسة يجب توافرها عند الشروع في إنـشاء حاضـنات أعمـال ونموهـا . إنشائها

ًوادارة كفــؤة موهلــة علميــا وعمليــا, لــك المعــايير علــى تــوفير بنيــة تحتيــةوتطورهــا، وتــشتمل ت وبــرامج , ً

, ويجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار التكلفــة المتوقعــة لإنــشاء الحاضــنة. ودعــم تكنولــوجي, تــدريب مناســبة

أوصـــت الدراســـة بـــضرورة . وعـــدد المـــشاريع المتوقـــع احتـــضانها, والمـــساحة اللازمـــة لبنـــاء الحاضـــنة

وٕايلاءهــا بــدعم مــستمر لنموهــا , حاضــنات الأعمــال مــن حيــث أهــدافها وتطلعاتهــا المــستقبليةالاهتمــام ب

ًوأن الدعم الـلازم للحاضـنات لـيس فقـط بتـوفير البنيـة التحتيـة ولكـن بحاجـة أيـضا إلـى دعـم . وتطورها
كما يجب أن ينظر إلـى حاضـنات الأعمـال علـى أنهـا وسـيلة أو طريقـة لتـسهيل الإجـراءات . إداري جيد
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, ًكما هو الحال أيضا في بناء شبكة اتصالات بين المشروعات المحتـضنة مـن جهـة, الإدارية والعملية

  . ومع أصحاب المصالح من جهة أخرى

 على أربـع حاضـنات فـي ويلـز بالمملكـة المتحـدة (Voisey et al, 2004)دراسة كل من      أجريت 

وكـذلك تحديـد . لتـي تقـدمها تلـك الحاضـناتتم خلالها عـرض أوجـه التـشابه والاخـتلاف فـي الخـدمات ا

وقـد تبـين أن الحاضـنات المدروسـة تتـشابه مـن حيـث . عوامل النجاح التي تحتاجها حاضنات الأعمال

وتبــين مــن خــلال الدراســة ان . وعقــد دورات تدريبيــة لهــا, تــوفير مكــان مناســب للمــشاريع المحتــضنة

كمـا تبـين كـذلك أن . مـن المـشاريع المحتـضنةالحاضنات تعتمد في توليـد دخلهـا علـى أجـرة تـستوفيها 

, هنالك أوجه إختلاف بين تلك الحاضنات من حيث طبيعة الخـدمات التـي توفرهـا للمـشاريع المحتـضنة

بينمــا لا تقــدم الحاضــنات الأخــرى , حيــث إنــه لــوحظ ان حاضــنة واحــدة تقــدم مجموعــة خــدمات متكاملــة

  . خدمات تفي باحتياجات المشاريع المحتضنة لديها

     خلصت الدراسة إلى أن حاضنات الأعمال يجب عليها البحـث عـن مـصادر دعـم تمكنهـا مـن بنـاء 

مثــل الــسلطات , ويمكــن ذلــك مــن خــلال إيجــاد قنــوات اتــصال مــع أصــحاب المــصالح. عناصــر النجــاح

مـن أجـل التغلـب علـى العقبـات والـصعوبات , ومنظمات القطـاع الخـاص, والمعاهد والجامعات, المحلية

  .  قد تواجهها، وكذلك تساعدها في رفع قيمة عملياتهاالتي

) 126( علـى خمـسين حاضـنة أعمـال و  (Wilber & Dixon, 2004)دراسـة كـل مـن      اجريت 

 فــي 1996 إلــى 1990وكانــت محتــضنة بــين فــي الفتــرة , ًمــشروعا مــن المــشاريع التــي تخرجــت فيهــا

وكــذلك معرفــة , يـل أســباب فـشل مــشاريع الأعمـالهــدفت الدراسـة إلــى تحل .الولايـات المتحــدة الأمريكيـة

وقــد بينــت الدراســة أن أســباب . الــدور الــذي تقــوم بــه حاضــنات الأعمــال فــي إنجــاح المــشاريع الناشــئة

والحصول على أرباح جيـدة , الفشل تعود إلى عوامل اقتصادية وتتمثل في عدم تحقيق مبيعات مناسبة

ًنقــصا فــي المعرفــة فــي مجــال :  ســواء أكــان ذلــكونقــص فــي الخبــرات, وبلــوغ مــستويات نمــو ضــعيفة
وهنالك عوامل مالية تتمثل فـي تحمـل تفقـات باهظـة . أم وجود إدارة تفتقر إلى خبرات مناسبة, الأعمال

يمكن لحاضـنات الأعمـال أن : اهمهاوقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج . مع شح في رأس المال

ًتلعب دوراَ◌ مهما في إنجاح مشاريع الأ ًمن خلال إدارتها الكفـؤة والمؤهلـة علميـا وعمليـا, عمالً وذلـك . ً

والقــائمين علــى إدارتهــا بحيــث , عــن طريــق خلــق مهــارات إداريــة لــدى أصــحاب المــشاريع المحتــضنة

 .تساعدها على البقاء في بيئة تنافسية
  

ن وهـدفت إلـى بيـا,  فـي إيـران(Taghiyareh & Hekmat, 2004)   دراسـة كـل مـنأجريـت       

ويتمثـل هـذا الـدور فـي , دور حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الريادية وبخاصة في بداية انطلاقها



2010/  الثمانون والثالث العدد ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      ِ◌  
 

 )147(

ًوتـوفر إدارة كفـؤة مؤهلـة علميـا وعمليـا وتـوفير مـصادر الـدعم , توفير بنية تحتية للمشاريع المحتضنة ً
  .المالي للمشاريع المحتضنة

اديــة فــي إيــران تعــاني مــن نقــص فــي تــوفر مــصادر      أشــارت نتــائج الدراســة الــى أن المــشاريع الري

وضـعف فـي تـوفر المهـارات الإداريـة والمـوارد البـشرية المتخصـصة، وصـعوبة الحـصول , الدعم المالي

ً ومرشـدا ًوعدم القدرة على عمل شراكات مع الشركات والمـصانع الكبيـرة لتكـون داعمـا, على المعلومات
ًرورة أن تلعــب حاضــنات الأعمــال دورا رئيــسا فــي دعــم أوصــت الدراســة بــض. لهــا فــي مراحــل انطلاقهــا ً

مــن خــلال عمــل اتــصالات مــع الــشركات والمــشاريع الاســتثمارية لاحتــضان ودعــم , المــشاريع الرياديــة

  . المشاريع الريادية

ٍوشـملت سـت حاضـنات وثمـان ,  فـي تركيـا (Akcomak & Taymaz, 2004)دراسـة     أجريت  

واسـتخدم الباحثـان طريقـة , احـدى واربعـين شـركة لـم تـدخل حاضـناتو, واربعين شركة دخلت حاضـنات

الـى جانـب توزيـع اسـتبانات تمـت الاجابـة عنهـا , المقابلات الشخصية مع مديري الحاضنات والشركات

هدفت الدراسة الـى بيـان دور الخـدمات التـي تقـدمها حاضـنات الأعمـال . من قبل أفراد العينة المبحوثة

وأشـارت نتـائج  .تضنة لديها ومقارنتها مع المـشاريع التـي لـم تـدخل حاضـناتفي نجاح المشاريع المح

الدراسة الى أن المـشاريع المحتـضنة حققـت نجاحـات فـي مجـال المبيعـات والـدخل وتـوفير فـرص عمـل 

  :اهمهاوخلصت الدراسة الى عدد من التوصيات . أكثر من المشاريع التي لم تدخل حاضنات

اريع الأعمال المحتضنة لديها لتمكين تلك المشاريع من نموها وتطورهـا توفير مصادر تمويل لمش     

  .وبخاصة فـي بداية مراحل انطلاقها

 إلـى بيـان أن معظـم (Bhabra-Remedios & Cornelius, 2003)هـدفت دراسـة كـل مـن      

ت تركـز علـى دور الحاضـنات مـن حيـث تقـديم الخـدما, الأبحاث والدراسات الخاصة بحاضـنات الأعمـال

. وكذلك دورها في نمو الاقتصاد وما يترتـب عليهـا مـن خلـق فـرص عمـل. والدعم للمشاريع المحتضنة

. منـذ فتـرة احتـضانها وحتـى تخرجهـا, ًبل يجب الاهتمـام أيـضا بعمليـة تقيـيم أداء المـشاريع المحتـضنة

  -:وخلصت الدراسة إلى مجموعة نقاط منها

الأعمـــال لمتابعـــة وتقيـــيم الـــشركات ضـــرورة اســـتخدام منهجيـــة شـــاملة مـــن قبـــل حاضـــنات  .1

 .المحضونة منذ دخولها مرحلة الاحتضان حتى تخرجها

يجـــب الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار المقارنـــة مـــا بـــين تلـــك , عنـــد تقيـــيم أداء الـــشركات المحـــضونة .2

الأمـر الـذي يعـود بالفائـدة علـى . الشركات وما شـابهها مـن شـركات أخـرى وفـي مواقـع أخـرى

 .ونة على حد سواءالحاضنات والشركات المحض
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  :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
تتطــور فيهــا دور حاضــنات الأعمــال فــي نجــاح , اجريــت الدراســات الــسابقة فــي بيئــات غربيــة −

بينما اجريت الدراسة الحالية في بيئة شرقية وعلى وجه . المشاريع الريادية بصورة متسارعة

ــة ــة الأردني ــد بالبيئ ــي , التحدي ــال فــي نجــاح المــشاريع والت يتطــور فيهــا دور حاضــنات الأعم

  .الريادية بشكل بطيئ

وتراوحت المتغيرات المستقلة , تناولت الدراسات السابقة بعض متغيرات الدراسة وبشكل جزئي −

فــي حــين تميــزت الدراســة الحاليــة بــشمولها . والتابعــة مــن متغيــر واحــد الــى ثــلاث متغيــرات

  .تغيرات المستقلة والتابعة من ثلاث متغيرات إلى تسع متغيراتوتراوحت الم, لمتغيرات متعددة

, الاســتبانة, الملاحظــة, اذ تــم اســتخدام, تنوعــت ادوات جمــع البيانــات فــي الدراســات الــسابقة −

اســتخدمت الدراســة الحاليــة اســلوب المقــابلات ولكــن . دراســة الحــالات والبيانــات, المقــابلات

نويـــة للمعلومـــات وتحليلهـــا للتعـــرف علـــى اســـتخدام والمـــصادر الثا, والاســـتبانة, الشخـــصية

  .حاضنات الأعمال في نجاح المشاريع الريادية

, تمثل مجتمع غالبية الدراسات السابقة باختياره دراسة حاضنات اعمال معينـة كحالـة دراسـية −

لا يمثـل , بينما اما مجتمـع الدراسـة الحاليـة). عدة سنوات(او المسح الممتد على فترة زمنية 

  .2008 حتى عام 1988بل هو جميع حاضنات الأعمال في الأردن منذ نشأتها عام , ًعاتنو

      

  مجتمع وعينة الدراسة  :منھجية الدراسة
ً اتخذت الدراسة الحالية حاضنات الأعمال والمشاريع الريادية إطـارا لهـا وذلـك لأهميـة هـذا القطـاع     

ًمــشروعا رياديــا محتــضنا) 38(و, حاضــنات) 8(فــي الاقتــصاد الأردنــي والــذي يــضم  ً ًمــشروعا ) 31(و, ً
ًرياديــا متخرجــا كمــا قــام الباحــث بــضم عــدد مــن المــشاريع التــي لــم تــدخل حاضــنات أعمــال بعــد وكــان . ً

أمـا عينـة الدراسـة كانـت المـشاريع الرياديـة المحتـضنة لـدى حاضـنات الأعمـال الاردنيـة ). 15(عددها 

). 31(ة المتخرجـــة مـــن تلـــك الحاضـــنات والبـــالغ عـــددها والمـــشاريع الرياديـــ, )38(والبـــالغ عـــددها 

وبخصوص حاضنات الأعمال والمشاريع التي لم تدخل حاضنات تم التعامل معها مـن خـلال المقـابلات 

   .الشخصية

  اسلوب جمع البيانات 
  :وهذه المصادر هي, إعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسين لجمع البيانات التي تتطلبها الدراسة  

  در الثانويةالمصا
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, والمراجـع المتخصـصة, والدراسات العلميـة, شملت المصادر الثانوية مجموعة المراجع من الكتب     

ـــترنت لتقــصي البيانــات والمـــعلومات ذات العلاقــة وتــدعيم الجانــب  والمواقــع المعتمــدة علــى شــبكة الإن

  .النظري من الدراسة والجانب العملي بما توفر للباحث منها

  لأولية المصادر ا
فيمــا يتعلــق بالمــصادر الأوليــة فقــد ســعى الباحــث الــى تــصميم إســتبانتين بهــدف جمــع البيانــات       

الأوليــة للمـــساعدة فـــي تحقيـــق أغــراض الدراســـة وبـــصيغتين تـــشابهتا فــي مـــضمون الفقـــرات وعـــددها 

ت ّحيــث وجهــ. وٕاختلفتــا مــن حيــث الــصياغة لتتناســب كــل صــيغة والفئــة المــستهدفة مــن المــستجيبين

الإستبانة الأولى لمديري المشاريع المحتضنة لقياس مدى تأثير استخدام حاضـنات الأعمـال فـي نجـاح 

ّاما الإستبانة الثانية فقد وجهت إلى مديري المشاريع المتخرجة لقيـاس مـدى تـأثير . المشاريع الريادية
ــة ــا أجــرى الباحــث عــددا .اســتخدام حاضــنات الأعمــال فــي نجــاح المــشاريع الريادي ــابلات ًكم  مــن المق

الشخصية مع جميع مديري حاضنات الأعمال وعدد من مديري المـشاريع المحتـضنة والمتخرجـة والتـي 

ــدخل حاضــنات ــم ت ــر اســتخدام حاضــنات الأعمــال فــي نجــاح , ل للتعــرف علــى وجهــات نظــرهم حــول أث

 مـن خلالهـا وسعى الباحـث إلـى المقابلـة بقـصد تعزيـز المـصادر الأوليـة والحـصول. المشاريع الريادية

تم قياس المتغيرات المـستقلة والمتغيـر التـابع باسـتخدام   .على البيانات والمعلومات التي تدعم دراسته

ويعتمـد هـذا المقيـاس التقيـيم الفـردي . الخماسي المعتمد للعلـوم الإجتماعيـة) Likert(مقياس ليكرت 

ً تـدريجيا حتـى تـصل إلـى درجـة حيث تعطـى خمـس درجـات للتأييـد الكبيـر وتتنـاقص, لاختبارات الإجابة
  . واحدة لعدم التأييد

  أنموذج الدراسة

  :اعتمد انموذج الدراسة على متغيرين وهما

  : وتشملالمتغيرات المستقلة

 ) الخدمات الفنية,الخدمات الادارية (:عوامل إسناد خدمية وتشمل

 ))قبول وتقييم(حتضان استراتيجية ا, قيادة استراتيجية, رؤيا استراتيجية (:عوامل الرؤيا وتشمل

دعـم الـشركات , دعـم المؤسـسات الماليـة والمـصرفية, دعـم الحكومـة (:عوامل إسناد مؤسـسية وتـشمل

 )عم الجامعات ومراكز البحث العلميد, والمصانع

  : المتغير التابع



2010/  الثمانون والثالث العدد ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد      ِ◌  
 

 )150(

  

  

  

           النمو

           توليد الدخل

           توفير فرص عمل

  

  

القـدرة و, تحقيـق النمـو(     يتمثل المتغير التابع بنجاح المشاريع الريادية من خلال متغيراتـه الفرعيـة 

حيـث اهـتم الباحـث هنـا بمتغيـر نجـاح المـشاريع ). وٕايجاد فـرص عمـل جديـدة, على توليد دخل إضافي

  .لإحتمال وجود علاقة أثر بين المتغيرات المستقلة وبين المتغير التابع, الريادية

  

  إنموذج الدراسة

              المتغيرات التابعةالمتغيرات المستقلة                                                     

عوامل استخدام حاضنات الأعمال                                                  إنجاح المشاريع 

  الريادية

  

  خدمات ادارية

  خدمات فنية 

  رؤيا استراتيجية 

             قيادة استراتيجية                                                    

استراتيجية الإحتضان                                                                                               

  دعم الحكومة                                                                  

  الية                                                            دعم المؤسسات الم

  دعم الشركات والمصانع

  دعم الجامعات ومراكز البحث العلمي

  

  :التعريفات المفاهيمية والإجرائية

  : حاضنات الأعمال

 وتعمـل ,مراكز أعمال مستعدة لاسـتقبال المـشاريع الرياديـة منـذ مرحلـة انطلاقهـا أو بدايـة نموهـا      

وتقـدم لهـا الاستـشارات التـي , على تزويدها بالأدوات المتعـددة التـي تمكنهـا مـن الوقـوف علـى أقـدامها

  ). Allen,1988(تحتاجها من أجل تمكينها من ضمان النجاح 
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  :المشاريع الريادية

بـادرة يتـصف أفرادهـا بالم, ٕ تلك المشاريع التي تنتج عـن أفكـار خلاقـة ذات قـيم مـستقلة وابداعيـة     

ٕوالنظــرة الثاقبــة التــي تمكــنهم مــن إنتقــاء الفــرص المتاحــة فــي الــسوق لتفعيــل أفكــارهم واقامــة , العاليــة
  ). 2000,جواد(مشاريعهم 

  : المشاريع المتخرجة

وتــصبح المــشاريع . تلــك المــشاريع التــي أمــضت فتــرات زمنيــة معينــة داخــل حاضــنات الأعمــال     

ــذي تقدمــه الحاضــناتالرياديــة متخرجــة إذا هــي أفــادت مــن ا ــدعم الــلازم ال , لخــدمات والتــسهيلات وال

وحققـت الأهـداف التـي كـان مـن الـصعب تحقيقهـا , بمختلف المجالات الإدارية والإستـشارية والتمويليـة

  ). Brooks,1986(دون رعاية حاضنات الأعمال 

  :المشاريع المحتضنة

, حـسب شـروط ومعـايير محـددة, لأعمـال وتعني المشاريع التـي تـم قبـول دخولهـا إلـى حاضـنات ا     

بهـدف مـساندة تلـك المـشاريع , لتستفيد من ما تقدمـه حاضـنات الأعمـال مـن دعـم وتـسهيلات مختلفـة

والتــي مــا تــزال فــي عهــدة الحاضــنة , لمواجهــة الــصعوبات التــي قــد تتعــرض لهــا فــي مراحلهــا الأولــى

)Aernoudt,2004.(  

  :عوامل إسناد خدمية

بمختلـف أوجههـا ,  المشتركة التي توفرها حاضنات الأعمال للمشاريع الرياديـةمجموعة الخدمات      

ـــة  ـــة والفني ـــك , )DeMuth,1983,p.76(الإداري ـــة الأساســـية واللازمـــة لتل ـــوفير البني ـــصد ت ـــك بق وذل

 . المشاريع في مرحلة انطلاقها

  :   :عوامل الرؤيا

دى حاضـنات الأعمـال والمتمثلـة فـي  يقصد بالرؤيا مدى توافر تـصورات وتطلعـات واسـتراتيجيات لـ    

لتمكـــين ) قبـــول وتقيـــيم(الرؤيـــة الاســـتراتيجية والقيـــادة الاســـتراتيجية واعتمـــاد اســـتراتيجيات احتـــضان 

  . المشاريع الريادية من النجاح

  

  : عوامل إسناد مؤسسية

, اهي العلاقات التي يجب أن تمتلكها حاضنات الأعمال مع مختلف المؤسـسات التـي فـي محيطهـ     

كالمؤسسات الحكومية والمؤسسات المالية والمـصرفية والـشركات والمـصانع والجامعـات ومراكـز البحـث 

  . حتى توظفها في خدمة المشاريع الريادية ونجاحها, العلمي
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هو التحـسن فـي ادائهـا مـن ) المتغير التابع(يقصد بنجاح المشاريع الريادية : نجاح المشاريع الريادية

  . وتوفير فرص عمل جديدة, وتحقيق النمو, ليد الدخلحيث الزيادة في تو

  حدود الدراسة ومحدداتھا
     اقتــصرت الدراســة علــى حاضــنات الأعمــال المــشاريع الرياديــة المحتــضنة لــديها والمــشاريع التــي 

والسبب في ذلك وجود عوامل مشتركة . تخرجت من تلك الحاضنات ومشاريع ريادية لم تدخل حاضنات

   -:اهم هذه العواملو, تجمع بينهم

ــشابهة مــن , تــشابه فــي بعــض مجــالات العمــل - ــدم حاضــنات الأعمــال مجموعــة مت حيــث تق

  . الخدمات والإستشارات الإدارية والاستثمارية

خــضوع المــشاريع الرياديــة الــى حــد كبيــر لــنفس الــسياسات والتعليمــات التــي تــنظم شــروط  -

 .قبولها وتقييم أدائها من قبل حاضنات الأعمال

وتأثرهــا بـنفس العوامـل المـؤثرة علــى , المـشاريع الرياديـة لتغيــرات سـوق العمـل ذاتـهتعـرض  -

  . طبيعة عملها ومجالاته

  :المحددات التي ظهرت خلال الدراسة كان من ابرزها ما يلياما  
عــدم اســتجابة عــدد قليــل مــن المــشاريع الرياديــة المبحوثــة بحجــة عــدم تــوفر الوقــت الكــافي  .1

 .وأعذار مماثلة

حيث اعتذر بعض المبحـوثين , تعاون بتقديم بيانات كانت مطلوبة كرأس مال المشروععدم ال .2

  . عن تقديمها على اساس أنها معلومات سرية

  صدق وثبات اداة الدراسة
فقـد تـم عـرض الإسـتبانة علـى عـدد مـن ) Validity(للتأكد من صـدق الأداة : صدق الأداة -

ـــصاص ـــاديميين مـــن ذوي الإخت ـــ, المحكمـــين الأك ـــصدق الظـــاهري للتأك  Face(د مـــن ال

Validity (وتـم اخـذها بعـين , حيث كان لهم بعض وجهـات النظـر والملاحظـات, للإستبانة

. وبعض الصطلحات مـن حيـث التوضـيح, إذ ركز معظمها على الصياغات اللغوية, الإعتبار

علـى عـدد مـن المـشاريع الرياديـة للتأكـد مـن ) Pilot Study(كمـا تـم إجـراء دراسـة اوليـة 

  .ًوانها فعلا إستطاعت قياس متغيرات الدراسة ككل, ضوح العبارات الواردة في الإستبانةو

كرونبـاخ (استخدم الباحـث اختبـار ب) الإستبانتين( ثبات اداة الدراسة تم إختبار : ثبات الأداة -

وهــي النــسبة المقبولــة فــي % 60اذ جــاءت نــسبة الفــا المعياريــة تــساوي اكثــر مــن ). الفــا
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مما يمكن الباحث من الاعتماد على الاستجابات فـي عمليـة تحليـل . الإنسانيةبحوث العلوم 

 ).Sekaran,2003(بيانات الدراسة الحالية 

  

    الأساليب الإحصائية ومعالجة البيانات 
. تم استخدام مجموعة مـن الأسـاليب الإحـصائية, لأغراض التعامل مع استجابات الأفراد المبحوثين    

ٕلمعتمدة لتحقيق غايات الدراسة واختبـار فرضـياتها للوصـول إلـى النتـائج والـدلائل كما اختيرت الطرق ا
ولغرض التوصل إلى النتائج وبهدف . التي تسمح للباحث تقديم ما يمكن تقديمه حول موضوع الدراسة

  :اعتمد الباحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية على النحو التالي, اختبار الفرضيات

  .ي المتعدد لإختبار صدق وتأثير الفرضيات الرئيسةالانحدار الخط .1

 .الانحدار الخطي البسيط لإختبار صدق وتأثير الفرضيات الفرعية  .2

 .اختبار الفا كرونباخ لإختبار ثبات أداة الدراسة .3

 .معامل إرتباط بيرسون لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة .4

 اتبـاع بيانـات الدراسـة  لاختبـار مـدىKolmogrove – Smirov testاختبـار  .5

 لمتغيـــرات الدراســـة أعلـــى مـــن مـــستوى Sigللتوزيـــع الطبيعـــي حيـــث كانـــت قيمـــة 

  .مما يدل على اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي% 5الدلالة 

  
    ومناقشتھااختبار فرضيات الدراسة

  : الأولى الفرضية
ة لمـا تقدمـه حاضـنات الأعمـال لا يوجد تـأثير ذو دلالـة إحـصائي" نصت الفرضية الأولى على انه      

  ".للمشاريع الريادية التي تحتضنها على نجاح تلك المشاريع ) إدارية وفنية( في الأردن من خدمات 

     لقــد تــم اســتخدام اختبــار الانحــدار المتعــدد لاختبــار هــذه الفرضــية حيــث جــاءت النتــائج بــشان 

 المحـسوبة بالنـسبة) F (حيـث يلاحـظ أن قيمـة). 1(المتغيرات المتعلقة كما هي معروضة في الجـدول 

 النمـو والـدخل يوتأثيرها على متغير) إدارية وفنية(لما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من خدمات 

وتعكــس هــذه النتيجــة ). 0.05≤(الجدوليــة وبمــستوى معنــوي ) F(لنجــاح المــشاريع الرياديــة اكبــر مــن

علــى نجـاح متغيــري ) إداريــة وفنيـة(لأردن مـن خـدمات وجـود تـأثير لمــا تقدمـة حاضــنات الأعمـال فــي ا

ــدخل( ــا تقدمــة حاضــنات الأعمــال مــن ) 1.641(المحــسوبة ) F(بينمــا قيمــة ). النمــو، وال ــسبة لم بالن

وتعكـس هـذه النتيجـة عـدم ). 2.92(الجدولية ) F(لمتغير فرص العمل اقل من ) إدارية وفنية(خدمات 
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علــى تــوفر فــرص ) إداريــة وفنيــة( ي الأردن مــن خــدمات وجــود تــأثير لمــا تقدمــه حاضــنات الأعمــال فــ

  .العمل

  ).1(الجدول 

إدارية ( ما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من خدمات  المحسوبة والجدولية لتأثيرF قيمة 

  على نجاح المشاريع الريادية ) وفنية

  البعد
F 

   المحسوبة
F  

  الجدولية
معامل 

 الارتباط

 F.sig النتيجة

 0.000  تأثيريوجد 0.738 92 .2 6.183 النمو

تأثيريوجد  0.595 92 .2 4.186 الدخل  0.000 

تأثيرلا يوجد  0.279 92 .2 1.641 فرص العمل  0.111 

 0.000 يوجد تأثير 0.712 92 .2 5.739 نجاح المشروع

  

النمـو بالنـسبة لمتغيـر %) 50( وهي أعلى منRقيمة مرتفعة لمعامل الارتباط ) 1(     يظهر الجدول 

( وبـين مـا تقدمـة حاضـنات الأعمـال مـن خـدمات ) النمـو(ومما يعكـس قـوة الارتبـاط  فيمـا بـين متغيـر 

عـن مثيلتهـا ) 6.183(المحـسوبة ) F(ومما يؤكد معنوية العلاقات المقدرة ارتفاع قيمة ). إدارية وفنية

  . بالنسبة لمتغير النمو) 0.05(وبدرجة معنوية) 2.92(الجدولية 

وبدرجــة معنويــة %) 50(أيــضا أن قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن ) 1(حــظ مــن الجــدول      كمــا يلا

بالنسبة لمتغير فرص العمل، ممـا يعكـس عـدم وجـود تـأثير لمـا تقدمـة حاضـنات الأعمـال مـن ) 0.05(

عن ) 1.641(المحسوبة ) F(ومما يؤكد ذلك انخفاض قيمة ,على متغير الدخل) إدارية وفنية(خدمات 

  .بالنسبة لمتغير فرص العمل) 0.05(بدرجة معنوية ) 2.92(دولية مثيلتها الج

بالنـسبة لمتغيـر % 50 وهـي أعلـى مـن Rيظهـر قيمـة مرتفعـة لمعامـل الارتبـاط ) 1(     لكن الجدول 

مما يشير إلى قوة التأثير لما تقدمه حاضنات الأعمال من خدمات إدارية وفنيـة علـى , نجاح المشاريع

عـن ) 5.739( المحسوبة Fومما يؤكد معنوية التأثيرات المقدرة ارتفاع قيمة . يةنجاح المشاريع الرياد

وبنـاء علـى ذلـك تـرفض فرضـية العـدم التـي تـنص ). 0.05(وبدرجة معنويـة ) 2.92(مثيلتها الجدولية 
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) إداريــة وفنيــة(علــى عــدم وجــود تــأثير ذي دلالــة إحــصائية لمــا تقدمــة حاضــنات الأعمــال مــن خــدمات 

  .شاريع الريادية، وتقبل الفرضية البديلةعلى نجاح الم

    وتدل هذه التنيجة على أهمية الخدمات الإدارية والفنية التي تقدمها حاضـنات الأعمـال  للمـشاريع 

ومـن . الريادية والتي تسهم فـي تحـسين أداء تلـك المـشاريع ونجاحهـا فـي مجـالي النمـو وتوليـد الـدخل

ة اهتمام حاضنات الأعمال بتقـديم خـدمات بـشكل افـضل لمـا تدل هذه النتيجة على ضرور, ناحية أخرى

لــذلك مــن اهميــة فــي زيــادة معــدلات تــوفير فــرص عمــل مــن قبــل المــشاريع الرياديــة وتــأثير ذلــك علــى 

  .  نجاحها

  الفرضية الثانية
 لا يوجد تـأثير ذو دلالـة إحـصائية لمـا تقدمـه حاضـنات الأعمـال "     نصت الفرضية الثانية على انه 

للمـشاريع ) قبـول وتقيـيم(ٕلأردن مـن رؤيـة إسـتراتيجية، وقيـادة إسـتراتيجية، واسـتراتيجية احتـضان في ا

  ". الريادية التي تحتضنها على نجاح تلك المشاريع 

لقـــد تـــم اســـتخدام اختبـــار الانحـــدار المتعـــدد لاختبـــار هـــذه الفرضـــية حيـــث جـــاءت النتـــائج بـــشان     

  المحـسوبةFأن قيمـة ) 2(يلاحـظ مـن الجـدول ) 2(الجـدولالمتغيرات المتعلقة كما هـي معروضـة فـي 

 لمـــا تقدمـــه حاضـــنات الأعمـــال فـــي الأردن مـــن رؤيـــة إســـتراتيجية، وقيـــادة للتـــأثير بالنـــسبة )3.852(

علــى نجــاح متغيــر فــرص العمــل كبعــد مــن أبعــاد ) قبــول وتقيــيم( ٕإســتراتيجية، واســتراتيجية احتــضان 

وهـذا دليـل علـى ). 0.05≤(مـا أنهـا ذات دلالـة إحـصائية عنـد ك)2.92(الجدولية ) F(النجاح أكبر من 

وجـــود تـــأثير لمـــا تقدمـــه حاضـــنات الأعمـــال فـــي الأردن مـــن رؤيـــة إســـتراتيجية، وقيـــادة إســـتراتيجية، 

وعليه تـرفض فرضـية العـدم التـي نـصت . على متغير فرص العمل) قبول وتقييم( وٕاستراتيجية احتضان

إحـــصائية لمـــا تقدمـــه حاضـــنات الأعمـــال فـــي الأردن مـــن رؤيـــة  لا يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة "علـــى انـــه 

للمشاريع الريادية التـي تحتـضنها ) قبول وتقييم( ٕإستراتيجية، وقيادة إستراتيجية، واستراتيجية احتضان

 وتقبل الفرضية البديلة بأن ما تقدمه حاضنات الأعمـال مـن رؤيـة لـه تـاثير "على نجاح تلك المشاريع 

  . العملعلى النجاح ببعد فرص

     تدل هذه النتيجة على اهتمام حاضنات الأعمال فـي إعتمـاد رؤيـة واسـتراتيجيات واضـحة تعتمـدها 

وبالتـالي تـؤثر , لقبول اي مشروع ريادي لديها لما لذلك من أهمية في التأثير على أداء تلك المشاريع

  . على زيادة في معدلات الأرباح وتوفير فرص عمل للمشاريع المبحوثة

  ).2(دول الج

   ما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من عوامل الرؤية   المحسوبة والجدولية لتأثيرFقيمة 
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على نجاح المشاريع ) ) قبول وتقييم(واستراتيجية احتضان , قيادة استراتيجية, رؤية استراتيجية(

  .الريادية

  مصدر التباين
F 

   المحسوبة
F  

  الجدولية
معامل 

 الارتباط

وى مست النتيجة

 الدلالة 

 0.44  لا يوجد تأثير 0.137 92 .2 0.872 النمو

 0.135  لا يوجد تأثير 0.262 92 .2 1.535 الدخل

 0.000  يوجد تأثير 0.778 92 .2 7.001 فرص العمل

 0.008 يوجد تأثير 0.45 92 .2 3.852 نجاح المشروع

   

لتــأثير الرؤيــة علــى كــل مــن متغيــري المحوســبة بالنــسبة ) F(كــذلك ان قيمــة ) 2(يبـين الجــدول        

كمـا انهـا ذات دلالـة إحـصائية عنـد , الجدوليـة) F(النمو والـدخل كأبعـاد مـن مـستوى النجـاح اقـل مـن 

بالنسبة لتـأثير الرؤيـة علـى النمـو اقـل مـن ) 0.872(المحوسبة ) F(حيث يلاحظ ان قيمة . )0.05≤(

)F ( الجدولية)(يمة كما ان ق). 0.05(وبدرجة معنوية ) 2.92F ( المحوسبة)بالنسبة لتأثير ) 1.535

مما يـشير الـى عـدم تـأثير ). 0.05(وبدرجة معنوية ) 2.92(الجدولية ) F(الرؤية على الدخل اقل من 

 "وبناء على ذلك تقبل فرضية العدم والتي نصت على انـه ). النمو والدخل(الرؤية على النجاح بأبعاده 

 تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من رؤية إسـتراتيجية، وقيـادة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لما

 ممــا يــدل علــى عــدم تــأثير عوامــل ".علــى النجــاح ) قبــول وتقيــيم( ٕإســتراتيجية، واســتراتيجية احتــضان

وتوليـد , الرؤية من قبل حاضنات الأعمـال علـى مـدى نجـاح المـشاريع الرياديـة مـن حيـث تحقيـق نمـو

  .دخل مناسب لتلك المشاريع

  

  : الفرضية الثالثة
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمـا تقدمـه حاضـنات الأعمـال "  نصت الفرضية الثالثة على انه      

دعــم حكــومي، ودعــم المؤســسات الماليــة والمــصرفية، ودعــم ( فــي الأردن مــن عوامــل إســناد مؤســسية 

الرياديـة التـي تحتـضنها علـى للمـشاريع ) الشركات والمصانع، ودعـم الجامعـات ومراكـز البحـث العلمـي

  ".نجاح تلك المشاريع
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تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد لاختبار هـذه الفرضـية حيـث جـاءت النتـائج بـشان المتغيـرات      

ــأثير ) F(حيــث يلاحــظ ان قيمــة ) 3(المتعلقــة كمــا هــي معروضــة فــي الجــدول  المحوســبة بالنــسبة لت

كمـا , الجدوليـة) F(ص العمل كبعد من ابعاد النجاح اكبر من عوامل الإسناد المؤسسية على متغير فر

ـــد مـــستوى  ـــة احـــصائية عن المحوســـبة ) F(ان قيمـــة ) 3(ويظهـــر الجـــدول ). 0.05≤(انهـــا ذات دلال

) 2.92(الجدوليـة ) F(بالنسبة لتأثير عوامل الإسناد المؤسسية على فرص العمـل أكبـر مـن ) 7.001(

ــدلل هــذه ا). 0.05(وبدرجــة معنويــة  ــأثير لعوامــل الإســناد المؤســسية كمتغيــر وت لنتيجــة علــى وجــود ت

لا يوجــد " وعليــه تـرفض فرضــية العــدم التـي نــصت علـى أنــه . مـستقل علــى فـرص العمــل كمتغيــر تـابع

  تأثير ذو دلالة إحصائية لما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من عوامل إسناد مؤسسية 

صرفية، ودعــم الــشركات والمــصانع، ودعــم الجامعــات دعــم حكــومي، ودعــم المؤســسات الماليــة والمــ( 

وتقبـل الفرضـية " للمـشاريع الرياديـة التـي تحتـضنها علـى نجـاح تلـك المـشاريع) ومراكز البحـث العلمـي

  .ًالبديلة لأن لعوامل الإسناد المؤسسية تأثيرا على النجاح ببعد فرص العمل

ــام حاضــنات الأعمــال بالع ــة قي ــة      تظهــر هــذه النتيجــة أهمي ــدى المؤســسات الحكومي مــل كوســيط ل

لمـا فـي ذلـك مـن تـأثير علـى , والخاصة لتمكين المشاريع الريادية من توفير فرص عمل داخل الـسوق

  .نجاح تلك المشاريع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ). 3(الجدول 

 ما تقدمه حاضنات الأعمال في الأردن من عوامل إسناد مؤسسية  المحسوبة والجدولية لتأثيرFقيمة 

مي، ودعم المؤسسات المالية والمصرفية، ودعم الشركات والمصانع، ودعم الجامعات دعم حكو( 

 على نجاح المشاريع الريادية ) ومراكز البحث العلمي
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مستوى الدلالة  النتيجة معامل الارتباط    الجدوليةF    المحسوبةF  مصدر التباين

 0.44 لا يوجد تأثير 0.137 92 .2 0.782 النمو

 0.135 لا يوجد تأثير 0.262 92 .2 1.535 الدخل

 0.000 يوجد تأثير 0.778 92 .2 7.001 فرص العمل

 0.633 لا يوجد تأثير 0.085 92 .2 2.852 نجاح المشروع

  

المحوسبة بالنسبة لتـأثير عوامـل الإسـناد المؤسـسية علـى ) F(كذلك أن قيمة ) 3(      يبين الجدول 

كمــا انهــا ذات دلالــة , الجدوليــة) F(مــستوى النجــاح اقــل مــن كــل مــن متغيــري النمــو والــدخل  كأبعــاد 

بالنـــسبة لتـــأثير ) 0.782(المحوســـبة ) F(حيـــث يلاحـــظ أن قيمـــة ). 0.05≤(إحـــصائية عنـــد مـــستوى 

كمـا أن ). 0.05(وبدرجة معنويـة ) 2.92(الجدولية ) F(عوامل الإسناد المؤسسية على النمو أقل من 

) F( لتــأثير عوامــل الإســناد المؤســسية  علــى الــدخل أقــل مــن بالنــسبة) 1.535(المحوســبة ) F(قيمــة 

مما يشير الى عدم وجود تأثير لعوامـل الإسـناد المؤسـسية ). 0.05(وبدرجة معنوية ) 2.92(الجدولية 

لا " وبنــاء علــى ذلــك تقبــل فرضــية العــدم التــي نــصت علــى انــه ). النمــو والــدخل(علــى النجــاح بأبعــاده 

( ية لمـا تقدمـه حاضـنات الأعمـال فـي الأردن مـن عوامـل إسـناد مؤسـسية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائ

دعم حكومي، ودعم المؤسسات المالية والمصرفية، ودعم الشركات والمصانع، ودعم الجامعات ومراكز 

اقـل المحوسـبة ) F(لأن " للمشاريع الريادية التـي تحتـضنها علـى نجـاح تلـك المـشاريع) البحث العلمي

ممــا يــدل علــى عــدم تــأثير عوامــل الإســناد المؤســسية علــى مــدى نجــاح المــشاريع , الجدوليــة) F(مــن 

  .الريادية في مجال توليد دخل من قبل تلك المشاريع ونموها بشكل عام
 
   

  

  مناقشة النتائج والتوصيات
   النتائج ً-اولا

ًأشارت نتائج الدراسة أن هناك اثرا واضـحا لعوامـل الإسـناد الخدميـة  .1 علـى ) يـةوالفن, الإداريـة(ً

وعــدم وجــود أثــر ). والقــدرة علــى توليــد الــدخل, القــدرة علــى النمــو(نجــاح المــشاريع الرياديــة 
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على نجاح المشاريع الريادية من حيث القدرة علـى تـوفير فـرص ) والفنية, الخدمات الإدارية(

وقــد يكــون مــرد ذلــك إلــى إمكانــات حاضــنات الأعمــال علــى تقــديم الخــدمات الإداريــة . عمــل

اللازمـــة لنمـــو المـــشاريع , والإستـــشارية, والتدريبيـــة,  والمتمثلـــة بالخـــدمات المكتبيـــةوالفنيـــة

  . الريادية

ًكمــا لــوحظ أيــضا مــن نتــائج الدراســة أن هنــاك أثــرا واضــحا لعوامــل الرؤيــا  .2 ً , رؤيــا اســتراتيجية(ً

فــي نجــاح المــشاريع الرياديــة ))  قبــول وتقيــيم(واســتراتيجية احتــضان , وقياديــة اســتراتيجية

في حـين لـم تـشر النتـائج الـى وجـود أثـر لعوامـل الرؤيـا فـي ). لقدرة على توفير فرص عملا(

ذلـك أن , )والقـدرة علـى توليـد الـدخل, القـدرة علـى النمـو(نجاح المشاريع الرياديـة مـن حيـث 

مكـــن تلـــك , حـــرص حاضـــنات الأعمـــال علـــى تـــوفير رؤيـــا واضـــحة تجـــاه المـــشاريع الرياديـــة

وبالتـالي إنعكـس علـى أدائهـا وبخاصـة فـي , حة لأداء أعمالهـاالمشاريع من رسم صورة واض

  . إمكاناتها في الإسهام بتوفير فرص عمل

ًبينــت نتــائج الدراســة أن هنــاك أثــرا واضــحا لعوامــل الإســناد المؤســسية  .3 دعــم , دعــم الحكومــة(ً

ــة والمــصرفية ــشركات والمــصانع, المؤســسات المالي دعــم الجامعــات ومراكــز البحــث , دعــم ال

وعـدم وحـود أثـر لعوامـل . في نجاح المـشاريع الرياديـة مـن حيـث تـوفير فـرص عمـل) العلمي

ــة  ــى النمــو(الإســناد المؤســسية فــي نجــاح المــشاريع الريادي ــدرة عل ــد , الق ــى تولي ــدرة عل والق

ـــدخل ـــة , )ال ـــدى المؤســـسات الحكومي ـــك أن إهتمـــام حاضـــنات الأعمـــال بالعمـــل كوســـيط ل ذل

ٕمكن تلك المشاريع مـن بنـاء قـدراتها واحتياجاتهـا , ياديةوالخاصة لتقديم دعمها للمشاريع الر
  .وٕامكاناتها في الإسهام في دعم السوق من خلال توفير فرص عمل مناسبة

  
   التوصيات ً-ثانيا
ضــرورة تبنــي حاضــنات الأعمــال نظــم متطــورة فــي التقيــيم والمتابعــة لمعــدلات أداء المــشاريع  .1

وٕايجــاد قاعــدة معلومــات تــستند . لمقــررة لــذلكالرياديــة المحتــضنة لــديها فــي ضــوء الأهــداف ا

ورصـد الـصعوبات والتحـديات , عليها المتابعة والتقييم من أجل رفع كفـاءة حاضـنات الأعمـال

وتطــوير الحلــول والمعالجــات المناســبة لمتابعــة أداء المــشاريع الرياديــة منــذ دخولهــا مرحلــة 

  .الإحتضان وحتى تخرجها

لـــدعم اصــــحاب الأفكـــار الرياديــــة , ل فــــي الأردنإنـــشاء جمعيــــة خاصـــة بحاضــــنات الأعمـــا .2

. والمشروعات الناشئة التي لا تتوافر لها المقومات اللازمة للبـدء الفعلـي فـي العمـل والإنتـاج
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ًفــضلا عــن التنــسيق بــين العــاملين فــي حاضــنات الأعمــال فــي الأردن لتجنــب تكــرار المــشاريع 
  .ادية المطروحةوالربط بين حاجات المجتمع والأفكار الري, الإنتاجية

ٕ الجهــات القائمــة علــى رعايــة وادارة حاضــنات الأعمــال بالتوســع فــي نــشر الــوعي بــين ســعي .3
الفئــات المــستهدفة مــن أصــحاب الأفكــار الرياديــة بــشكل خــاص والمجتمــع بــشكل عــام بــدور 

ومـــا لهـــا مـــن مـــردود إيجـــابي علـــى أصـــحاب , حاضـــنات الأعمـــال الإقتـــصادي والإجتمـــاعي

  . الإقتصاد الوطني ككلالمشاريع الريادية و

بحيـــث تكـــون , التوســـع فـــي إقامـــة حاضـــنات أعمـــال لـــدى الـــشركات والتجمعـــات الـــصناعية .4

بمثابـة المـشاريع المغذيـة لهـذه الـشركات , المشاريع الريادية المحتضنة لدى تلـك الحاضـنات

, والفنيـة, والـصناعية, ومكملة لها ومـستفيدة مـن مرجعياتهـا التجاريـة, والتجمعات الصناعية

  .والتقنية

وٕاكسابهم المهارات والمعارف والعلوم الخاصـة , تدريب الكوادر العاملة لدى المشاريع الريادية .5

ويمكـن تحقيـق ذلـك بالتنـسيق . لتمكينهم مـن أداء أعمـالهم بـصورة أفـضل, بمشاريع الأعمال

مـن مع مؤسسات التدريب والنقابات والغرف الصناعية والتجارية لحـشد الخبـراء والمتطـوعين 

  .لتقديم خدمات التدريب كل حسب إختصاصه وتميزه, أعضائها

تعزيــز التعــاون مــع الجهــات التمويليــة الداخليــة والخارجيــة للحــصول علــى دعمهــا التمــويلي  .6

  .لدعم إنشاء وتطوير المشاريع الريادية

تبني مفهوم حاضنات الأعمال على مستوى الإدارة الحكومية للأعمال التي تستدعي عمليـات  .7

  .ن بقصد التطوير والتحسين لأداء هذه الإدارةالحض

إجراء دراسـات مـستقبلية تـشتمل علـى أبعـاد ومتغيـرات جديـدة غيـر التـي اسـتخدمت فـي هـذه  .8

وذلـك بقـصد الإحاطـة بجوانـب , أو بشكل منفصل, إما إضافة إلى المتغيرات السابقة, الدراسة

  .دور حاضنات الأعمال في نجاح المشاريع الريادية

لــدى منظمــات , وعي لمفهــوم حاضــنات الأعمــال ودورهــا فــي دعــم المــشاريع الرياديــةزيــادة الــ .9

وعقــد النــدوات , ويمكــن أن يــتم ذلــك مــن خــلال بــرامج تدريبيــة وتثقيفيــة, الأعمــال المختلفــة

والمحاضرات والدورات التي تتناول موضوع دور حاضنات الأعمال وأثرها في نجاح المـشاريع 

  . الريادية

  

  ة العربيةالمراجع باللغ
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  .الجامعية للطباعة والنشر
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