
2010الثمانون /  الثالث و...........  العدد مجلة الإدارة والاقتصاد      .......................................  

 

 )166( 

 يالتنظيمالالتزام  والثقة التنظيمية تحليل العلاقة بين 
 في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في استطلاعيةدراسة 

 تكريت مدينة
حكمت محمد فليحم.                                                                            


  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  جامعة تكريت / كلية الإدارة والإقتصاد / قسم إدارة الأعمال /مدرس 
 3/5/2010 مقبول للنشر بتاريخ

 المشتخلص
فيي إطيار ويمولي  لبنياا إطيار فكيرا ومييداني لتحدييد   يوالالتزام التنظيم ةتناول البحث الحالي كل من الثقة التنظيمي     

ولقيد تيم معالجية  تي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكرييت في دائر  يالتنظيمالالتزام  والثقة التنظيمية  العلاقة بين
الثقية التنظيميية ليدل العياممين فيي المنظمية واليذا بيينعكس بيدورت عمي  الالتيزام  صموكمة بحثية مفادها : إن تدهور ونق

نخفياض التيزامهم التنظيمي   بيجعل العاممين بلا قيمة و يفضمون مصالحهم الوخصيية عمي  مصيالل المنظمية  ومين ثيم ا
 وولائهم لها   وهذا بدورت بينعكس عم  كفااة وفاعمة المنظمة وفومها في تحقق أهدافها .

 وتوصل البحث إل  مجموعة من الابتنتاجات أهمها:     
إن الثقة التنظيمية موجود ابتراتيجي مين موجيودات المنظمية اليذا لايمكين تقمييدت مين قبيل الخيرين فالثقية التنظيميية  -1
أبعادها الثلاثة) الثقة بالمورفين   وبزملاا العمل وبإدارة المنظمة ( تباهم في بناا الالتزام التنظيمي والذا يينعكس عمي  ب

 أداا المنظمة ونجاحها .
 كوفت نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدرابة الأتي :  -2
 منظمتين المبحوثتين .أتفاق وجهات نظر إفراد عينة الدرابة حول الثقة التنظيمية في ال -أ
أتفاق وجهات نظر الأفراد المبحوثين حول  الالتزام التنظيمي اتجات منظمياتهم ويؤييد ذليي قيمية الوبيط الحبيابي اليذا  -ب

 %(.78,79بمغ )
 كوفت نتائج علاقة الارتباط بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي الأتي : -3
قيية التنظيمييية والالتييزام التنظيميي عميي  المبييتول الكمييي وعمي  مبييتول أبعيياد الثقيية وجيود علاقيية ارتبيياط معنييوا بينية الث  -أ

 التنظيمية والالتزام التنظيمي .
 يوجد اثر معنوا لمثقة التنظيمية عم  المبتول الكمي وعم  مبتول أبعادها كل عم  حدا في الالتزام التنظيمي . -ب
يميية بأبعادهيا تمتميي القيدرة عمي  التنبيؤ بيالالتزام التنظيميي مين حييث يبتدل من جميع النتيائج البيابقة أن الثقية التنظ -4

عين الثقية التنظيميية وميا لهيا مين أثير فيي تعزييز الالتيزام  العلاقة والأثر وهذت النتائج جاات متفقة مع الطرح الذا أوردنات
ي المنظمتييين المبحييوثتين تعزيييز تييولي اادارة العميييا فيي انتهيي  البحييث بجمميية ميين التوصيييات وتمثمييت أهمهييا  :و  التنظيمييي .

وياعة ثقافية الثقية  الثقة لدل العاممين بما يحقق الالتزام التنظيميي وهيذا ييتم مين خيلال تعزييز القييم البيموكية والأخلاقيية واف
 والالتزام في المنظمة . 
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Abstract: 
            This research includes the organizational Trust and organizational 

Commitment offices of social care in Tikrit town, the problems of this 

study, the increase the organizational Trust of employee in the 

organization. This reflects on the organizational Commitment of the 

employee without value, so this paper contains the personal stockholders 

from the organization. This research has many conclusions: 

1- The organizational Trust as strategic assets. Can not Traditional from 

anther. 

2- The results of description of near Studies 

A- Agreement point of view the sample of the study about organizational 

Trust in the Researchers organization. 

B- Agreement point of view The personal variables about Responsibilities 

to our organizations, the value of x (78, 79). 

3- The results Explain Correlation between organizational Trust and 

organizational Commitment 
4- The Benchmarking among the last results between The organizational 

Trust in all The Dimensional had abilities in forecasting by 

organizational Trust from The relationship and Correlation , all This 

results came with agreements about the conceptual Approaches from 

organizational Trust and The effect of support The organizational 

Commitment 

       This research ends with many conclusions. The top management 

must be support the organizational Trust with the employee to achieve 

the organizational Commitment and Support the ethics, Behavioral 

value, participation, promotion the Trust and Commitment in the 

organization. 
 

 :المكدمة
  وان تحقيييق هييذت الأهييدان مقييرون  أهييدافهاوجييود المنظمييات وابييتمرارها  رهيين بتحقيييق  إن       

المحيور الرئيبيي فيي نجياح  فهيممبيتمر والتزاميا لمعميل فيهيا    ووفاا عالية ةثقبوجود أفراد يمتمكون 
 دبأعيييداد الأفيييراوتقيييع عمييي  عييياتق المنظمييية مهمييية تهيئييية المبيييتمزمات الكفيمييية    المنظميية أو فويييمها

ففيييي المجتمعيييات المتقدمييية لاقيييت العييياممين بويييكل يعيييزز إبيييهاماتهم الفاعمييية فيييي هيييذا المضيييمار . 
قبييل المهتمييين بييأمور تنظيييم  نالتنظيمييي  اهتمامييا ابييتثنائيا ميي والالتييزام ةالثقيية التنظيميييموضييوعات 

المبياعي نحيو  تا بيل وجهيالعلاقة بيين المنظمية والأفيراد العياممين فيهيا وليم ينقطيع  هيذا الاهتميام بهي
اادارا تزامنيا  قيابيها فيي موقيع العميل وأدواتوتأثيراتهيا  وأبعادهياتربيخها من اجيل تيأطير مفاهيمهيا 
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 أقصي بيذل  إلي مع مايجرا من تطورات حابمة في العالم. وهذا ما دفع المهتمين بالبموي التنظيميي 
كونهميا ثميرة تيراكم التطيور  يالتنظيميام والالتيز  ةالثقية التنظيمييالجهود مين اجيل تقصيي جيذور مفهيوم 

مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات بين الأفيراد منيذ نويؤها حتي   ااانباني عم  مر العصور بوصفه
 ( 1: 1998 ) قدورا. اليوم
  الاعنييدما ةالمنظميييمكيين تحقيييق الكفييااة والفاعمييية فييي  لافييإن الثقيية والالتييزام أمييران متلازمييان       

ين إل  القناعة بأن الجانب اانباني في المنظمات لايقل إن لم يزد عن الجانب التنظيميي يصل المدير 
والوفيياا كمفتيياح لزيييادة القييدرات  الالتييزامالعقلانييية لاتكميين فقييط فييي رؤييية  إن  وعنييدما يعمييم المييدراا 

فيي هيذا رؤيية العياممين يتحكميون  أهمييةالعقلانيية مين جانيب الميديرين تكمين فيي  إنالتنظيمية   بيل 
حييرص الباحييث تبمييورت فكييرت البحييث و ميين هنييا   بوجييود الثقيية . إلا تحقيقيي لايمكيين  فييالالتزام الالتيزام  

 ظيمي .نوالالتزام الت ةالثقة التنظيمي العلاقة بين عم  درابة
 

 

 

 مههجية البخح  الأول: حخبالم
 أولا : مشكلة البخح :

لقدراتها التنافبية إذ يعول عمييهم فيي  ظمات ومصدرا  المن يالموارد فتعد الموارد البورية من أهم      
بهييم وتهيئييية المنييياخ  الاهتميييامالمنظميييات  إدارةعميي   تحقيييق أهيييدان المنظمييية بكفييااة   مميييا يفيييرض

بيإدارة زرع الثقية فيي نفيوس الأفيراد العياممين  كفائتية مقوميات أهيموالذا يعد من  لهم التنظيمي البميم
 بيخها لتحقيق التزامهم ووفائهم لمنظماتهم .المنظمة وبزملائهم ومورفيهم وتر 

أمران متلازمان فالالتزام التنظيمي لايمكن  تحقيقي  إلا ببنياا التنظيمي  والالتزام التنظيمية  إن الثقة   
  فالثقة العالية توير إل  الالتزام العالي لدل العاممين في المنظمية   وبالتيالي قبيولهم  ةالثقة التنظيمي
ة   ممييا يخمييق مناخييا ميين البيييطرة عميي  البييموي وزيييادة معييدلات الييولاا والتمابييي فييي لمقيييم الجوهرييي

 من ميل الأفراد لتري المنظمة . لالمنظمة مما يقم
 ةفكيرت البحيث وحيرص الباحيث عمي  درابية العلاقية بيين الثقية التنظيمييضمن هذا ااطار تبمورت     

ولقيد تيم معالجية مويكمة  في مدينة تكريت   جتماعيةفي دائرتي التقاعد والرعاية الا يوالالتزام التنظيم
 بحثية مفادها : 

الثقة التنظيمية لدل العاممين في المنظمة والذا بيينعكس بيدورت عمي  الالتيزام  صإن تدهور ونق  
العيياممين بييلا قيميية و يفضييمون مصييالحهم الوخصييية  التنظيمييي كونهمييا أمييران متلازمييان   بيييجعل
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وهيذا بيدورت بيينعكس عمي  كفيااة ثم انخفاض التيزامهم وولائهيم لهيا   عم  مصالل المنظمة  ومن 
 . وفاعمة المنظمة وفومها في تحقق أهدافها

 
 ثانيا: أهداف البخح : 

بيالالتزام  ةالثقية التنظيمييحدثي  توالأثير اليذا  الارتباطعلاقة  طبيعة الهدن الرئيبي لمبحث بيان      
 :التيةن الفرعية   وينبثق من هذا الهدن الأهدايمينظتال
 في درابتنا. واعتمادهاالباحثين  أكثرالتي حظيت قبولا من  المنظمي والالتزامالثقة  أبعادطرح  -1
 مي .ينظتعلاقة الثقة التنظيمية بالالتزام ال يبينافتراضي  أنموذجبناا  -2

 مي .ينظتال الالتزامفي  تأثيرا الأكثر الثقة أبعادالتعرن عم   -3

 
 ثالجا: أهنية البخح :

: يتناول البحث موضوعين مهمين نالا اهتماما كبيرا مين قبيل البياحثين عمي   الأهمية النظرية -1
مدل العقود الماضية إذ تعيد الثقية عنصيرا مين عناصير رأس الميال الاجتمياعي التنظيميي يمكين أن 
يباهم في تكوين أفراد ممتزمين يظهرون نماذج بموكية تعبر عين ميدل ويعورهم بيالفخر والاعتيزاز 

 لانتماا لممنظمة والبقاا فيها لأطول مدة .با
: يأخذ البحيث أهميتي  الميدانيية مين خيلال محاولتي  تحمييل العلاقية بيين الثقية الأهمية الميدانية -2

التنظيمية والالتزام التنظيمي في الميدان المبحوث مين اجيل أثيارة اهتميام المنظمية المبحوثية بويأن 
 لتزام التنظيمي .الثقة التنظيمية ودورها في تحقيق الا 

 
 :رابعا: حدود البخح 

دائرتيي  يفي العياممينمين  ( وخصيا   40أختار الباحث عينة البحث المتمثمية بيي )  الحدود البورية :-أ 
 .    وقد ضمت العينة أغمب مجتمع البحث بببب صغر حجم   التقاعد والرعاية الاجتماعية

والرعاييية الاجتماعييية فييي مدينيية تكريييت موقعييا  دائرتييي التقاعييد –الحييدود المكانييية:اختار الباحييث -ب
تقييدم خييدمات متنوعيية لوييرائل وابييعة ميين  الدرابيية   كونهمييا ميين المنظمييات الخدمييية المهميية  ااجييرا

 دائرتينم الموجيودة فيي اليوقد تم عميل ابيتبان  وتوزيعهيا عمي  الأقبيا  المواطنين ذوا الدخل المحدود
 . تينالمذكور 
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 اة البخح : خامشا: إجراءات بهاء أد
 ةفييي كتابيياتهم الثقيية التنظيمييي اقييد تييم إعييداد الابييتبانة اعتمييادا عميي  بعييض الكتيياب الييذين تنيياولو  -أ 

 والالتزام التنظيمي   و ااطلاع عم  القوائم الجاهزة والقوائم الواردة في بعض الدرابات البابقة.
دارة وعيييدد مييين الخبيييراا المقيييابلات الوخصيييية ليييبعض التدريبييييين فيييي الجامعييية فيييي مجيييال اا -ب 

 والمختصين في هذا المجال . 
 

 البخح وفرضياته: أنموذج: سادسا
 ( 1) افتراضيي يوضيح  الويكل  أنميوذجفقيد صيمم  توجهاتي البحيث وبييان  أهيدانمن اجل تحقيق    

 والأثر بينهما . الارتباطوعلاقات  والالتزام الثقة أبعاديبين 
 

 ( أنموذج البحث 1وكل ) 
 التنظيمية الثقة

 
 بالمورفين

 

 

 بزملاا العمل
 

 بإدارة المنظمة
 

 

                                                                                 
 : التيةتم صياغة الفرضيات  جعم  هذا النموذ اواعتماد

 ميينظتالالتزام ال
 

 المبتمر
 

 

االمعيار   

 
 الوعورا

                 المصدر : إعداد الباحث
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ميي   ينظتال والالتيزام: هنياي علاقية ارتبياط معنويية بيين الثقية التنظيميية  الفرضية الرئيبة الأولي 
 : التيةنبثق منها الفرضيات الفرعية تو 

 . ميينظتهناي علاقة ارتباط معنوية بين الثقة بالمورفين والالتزام ال -1
 مي .ينظتال والالتزامقة بزملاا العمل هناي علاقة ارتباط معنوية بين الث -2

 مي .ينظتال والالتزامالمنظمة  بإدارةهناي علاقة ارتباط معنوية بين الثقة  -3
 
مييي   ينظتال الالتييزام: هنيياي تييأثير معنييوا لأبعيياد الثقيية التنظيمييية فييي  الفرضييية الرئيبييية الثانييية 

 : التيةوتنبثق منها الفرضيات الفرعية 
 مي .ينظتال الالتزاممثقة بالمورفين في هناي تأثير معنوا ل -1
 مي .ينظتال الالتزامهناي تأثير معنوا لمثقة بزملاا العمل في  -2

 مي .ينظتال الالتزامالمنظمة في  بإدارةهناي تأثير معنوا لمثقة  -3
 

 خامشا : أساليب جمع البيانات :
 : التيةلأباليب البحث عم  ا يحتاجها اعتمد الباحث قي جمع البيانات والمعمومات التي   

 .والأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث  ةالمصادر العربيبالعديد من  الابتعانة -1
ابتمارة الأبتبانة بوصفها الأداة الرئيبية لمحصول عم  البيانات المتعمقة بالجانب المييداني  -2

وقيد روعيي فيي تصيميم  المبحيوثينابيتجابات ليكيرت الخمابيي لقيياس  أبيموبلمبحيث وحيدد 
وبميا يتنابيب ميع صييغة نوياط   والالتيزاماختيار المتغيرات التي تقيس بعدا الثقة  ارةالابتم

 1) فيي الممحيق  إليهيامتغيرات الأبتبانة المويار  إنالمنظمة المبحوثة  ومن الجدير بالذكر 
 عززت من خلال المحتول النظرا لمموضوع .( 

 
 سادسا: التخليل الإحصائي للبيانات :

المبتحصيمة ميين المبحيوثين وقييد لتحمييل البيانييات   "SPSS "مجيية ااحصييائية ابيتخدمت البرا     
 : التية ااحصائيةالأباليب   وممت
المعيارا بغيرض وصين متغييرات  والانحرانوالمتوبطات الحبابية  ةويئالمالتكرارات والنبب  -1

 البحث 
 تحميل الارتباط والانحدار . -2
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  : الجانب الهظرييالجان حخبالم
 والالتزام التهظيني تهظينيةال الجكة 
  Organizational Trust       : الجكة التهظينية:أولا

 نوأة وتطور الثقة التنظيمية : -1
وتطورهييا تعييود إليي  عقييود بعيييدة الثقيية موضييوع  الجييذور التاريخييية لنوييأة عميي  الييرغم ميين إن       

لكيين   ليي  لمييروابط اانبييانية قديميية قييدم الأوييكال الأو  ارتبطييت بنوييأة المجتمعييات وتطورهييا    فهييي
الاهتمييام العممييي بالثقيية التنظيمييية بييدأ فييي بداييية الخمبييينات ميين القييرن الماضييي بوصييفها موضييوعا 

يختمفيون فيي مييولهم لمثقية بيالخرين  الأفيرادأن  إلي (   Erikson) أويارنفس فقيد لرئيبيا في عمم ا
:  2008)الويكرجي   ربهم فيي الحيياة   ووخصيياتهم وتجياطفيولتهم المبكيرة نتنوأ موان هذت الميول 

39،40  ) .  
 وصيين  إذفييي حييين بييرزت أفكارهييا فييي عمييم الاجتميياع فييي بداييية البييتينات ميين القييرن الماضييي     

Goffman 1963)   الييدور الجييوهرا لمثقيية فييي  الاجتميياعيحييول التفاعييل  الاجتماعييية( فييي درابييات
تبمييور مفهييوم ودور الثقيية ضييمن ة البييبعينات  . وخييلال مرحميي الاجتماعيييةعميي  العمميييات  المحافظيية

الصيناعية كخطيوة  ةالديمقراطيي ةبمواركة العياممين ضيمن فكير  الاهتمامالبياقات التنظيمية عندما تزايد 
البييياقات التنظيمييية قييدمت  نالثقيية ضييمالأفكييار الأوليي  لمفهييوم  و.  أبابييية لتحبييين نوعييية العمييل 

التنظيميية الثقة داخيل العلاقيات  أهميةأكد بدورت عم   الذا ( Luhman,1979) لأول مرة من قبل  
 اادارا الأكبيييير وكييييذلي انجيييياز فييييرق العمييييل الأكثيييير كفييييااةتبيييياعد عميييي  تحقيييييق التنبيييييق  يوالتيييي

Strater,2005:87) )  اهتمييام متزايييد بييين عمميياا اادارة بموضييوع الثقيية  نييال. وخييلال التبييعينات
منظمييات فقييد ازدادت الحاجيية إليي  تفعيييل مفهييوم التوييهدها نتيجيية لمتطييورات والتغيييرات المبييتمرة التييي 

  . الثقة ضمن البياقات التنظيمية
ركييزت المدربيية التقميدييية عميي   إذمفهييوم الثقيية قييد تطييور مييع تطييور الفكيير اادارا والتنظيمييي  إن    

لأويران   تقبيم العميل  نطياق االجوانب الربمية في العلاقات التنظيمية البائدة في المنظمة) البمطة
اهتميت بالجوانيب غيير  اانبيانية( والتي حدت من تطور الثقة داخل المنظمة   في حين أن المدربية 

) برنيارد( عمي  أهميية النوياط التعياوني بيين أكيدالربيمية  وأوليت عنايية خاصية لمعنصير البويرا وكميا 
قية التنظيميية خيلال الأفراد واعتبرت العنصر الأبابي فيي تحقييق الأهيدان وبيذلي فقيد تبميور مفهيوم الث

 تمي المرحمة.
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بمفهوم الثقية التنظيميية خيلال  اهتمامهاوالتنظيمي فقد أزداد  ااداراأما المداخل الحديثة في الفكر    
) الثقية  المهيارة   ةوالمتمثمي  أبابييةعم  ثلاث مرتكزات z) اليابانية ) أكدت نظرية  حيثتمي المرحل 

 (  61: 2007)الطائي  الأبابية لبناا هذت النظرية . ادئالمبكانت الثقة هي أحدل  إذالمودة( 
 
 : هاوتعريف مفهوم الثقة - 2
 تأن درابييتها فييي المنظمييات ظميي عميي  الييرغم ميين اهتمييام الكتيياب والبيياحثين بالثقيية التنظيمييية ألا     

لوجهية  اويعيود الأمير وفقيولا يزال البياحثون يحياولون إيجياد الأرضيية المويتركة لهيذا المفهيوم  صعبة 
لأبييباب عديييدة منهييا مويياكل تعرييين الثقيية نفبييها وتييداخل بعييض المفيياهيم معهييا  نظيير الييبعض ميينهم 

تعييدد الصييمة المباوييرة و   forecastingوالتنبييؤ  depended والاعتميياد  Cooperation كالتعيياون
إن  إلا  (Sembenek,2007:5()......لمثقة بحقول عممية متعددة ) الفمبفة  البيابية  والاقتصياد 

أن درابييات الثقيية منييذ الخمبييينات ميين ذلييي لييم يمنييع الكثييير ميين البيياحثين ميين الخييوض فييي المفهييوم  
هيذا المفهيوم وخصي بوصفها بمة من البمات الوخصية و  إطارالثقة في  تناولتالقرن العورين قد 

ميين  الأخيييرينملامحيي  تبييرز فييي العقييدين  عييد يتنابييب مييع المفهييوم التنظيمييي الحييديث الييذا بييدأتيلييم 
 social التنظيمييي يالاجتميياعل اميين عناصيير رأس الميي اعنصيير الثقيية  ديعيي اوالييذالقييرن العوييرين 

organizational capital  بيرؤوس أموالهيا  أبيوةفي خمق وتكوين القيمة لممنظمية  تابتثمار يمكن
 ( .50 - 49  2004)العنزا  والباعدا :الأخرل . 

أصيل كممية  إلي حثون والكتاب لمفهوم الثقة ينبغيي الرجيوع المفاهيم التي تناولها البا وقبل ابتعراض  
يثيق ثقية إذ  بي وثيق  ) تحيت كممية المعياجم العربييةالثقة ومصدر اوتقاقها فقيد ورد مفهيوم الثقية فيي 

أوهييي ) ائتمييان  وموضييع ثقيية    (876: 1978) ابيين منظييور   (  708: 1983) الييرازا    ائتمنتيي (
 أميا فيي معناهيا (997: 1971ة التيي يتمتيع بهيا(  ) البعمبكيي  يحممها الوخص بحكم الثقي ةومبؤولي

 يالوييعور الايجيياببأنهييا فقييد حييدد معنيي  الثقيية   Oxford) (2003:799قيياموس ووفييق الاصييطلاحي
ليم   و االفيرد تجيات الطيرن الأخير مين حييث ثقتي  بقيامي  بالأعميال والأفعيال المتفيق عميهي  كتممي االذ

رؤل البياحثين  وتبياين امتد ذلي إل  تعيدد لآنفا بقواميس فقط كما مر يقتصر تعدد مفاهيم الثقة في ال
وبعيد المراجعية   لتصب كل منها في اتجات معين حول الثقية   حول  عبر الحقول العممية ذات العلاقة 

للأدبيات المتعمقة بالموضوع تبين أن هناي اتجاهات ومداخل تناول الباحثون الثقة وفقها وعمي  النحيو 
ضييييييمن المنظييييييور  – 3المنظييييييور الاقتصيييييياد ضييييييمن  -2 يالمنظييييييور النفبييييييضييييييمن  -1التييييييالي: 
     وبون نتناول المنظور الاجتماعي تماويا مع توجهيات البحيث  (  61: 2007)الطائي يالاجتماع

درجة أيمان وتقبل الفرد لمقرارات والبيابيات  إنها ركز بعض الباحثين في تفبير مفهوم الثقة عم  فقد
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 الاتجياتبويكل عيادل لجمييع الأطيران وبينفس  وأدارتهياالمنظمة والتي تقوم بتنفييذها  رةإداالتي تضعها 
الييذين  نلممرؤوبييي( بأنهييا درجيية تفييويض بعييض المبييؤوليات والمهييام Starter, 2005:88 يييرل )

(  61: 2007)الطيائي وعرفتها. توالمبيؤوليالتمي المهيام  انجازهمالواثقة  اايجابيةيمثمون التوقعات 
والبيابييات التنظيمييية والقائييد التنظيمييي وبجميييع الأفييراد العيياممين  توقييراراالفييرد بأهييدان  يمييانأ)ا بأنهيي

 ( مع  في المنظمة وذلي بما يعكس رضا والتزام الفرد تجات المنظمة
( فتعيييرن الثقييية التنظيميييية بأنهيييا ) توقعيييات ومعتقيييدات وموييياعر 57: 2008ويييكرجي  أميييا )ال       

المنظمة التي ينتمون إليها   والمرتبطة بالمماربات والبيموكيات ااداريية  تجاتراد ايجابية يحممها الأف
المطبقيية   والتييي روعييي فيهييا الالتييزام بييالقيم الأخلاقييية العاميية واادارييية الخاصيية   والابتعيياد عيين كييل 

ميع م الأقيرب والمنبيج هو التعرين التعرين الأخير إنويرل الباحث    مايضر بالمصالل الموتركة (.
  توج  البحث الحالي ويعبر عن معن  المصطمل المراد ب  في البحث محل الدرابة.  

 
 : المنظمة يأهمية بناا الثقة ف - 3
لقد أكد الكثير من الباحثين عم  أهمية بناا الثقة التنظيمية في المنظمات بين الأطران المعنيية       

  و مفتياح رئيبيي متوقيع لمبيموي لتكاميل لممنظمية)الأفراد   والمنظمة ( فهي عامل مهيم فيي تحقييق ا
(    وعامييييل أبابييييي فييييي أا وييييكل لمتفاعييييل اانبيييياني وفقييييا لييييرأا Amico,2003:5الوخصييييي )

(Gambetta,1988( )Dominguez & pels ,2004 :1-40)  بييوية مييع الخييرين  العمييل أن
والثقية   وخصيية والتنظيميية وبطرائيق مختمفية انجياز أهيدافهم ال بيينهميحتاج إلي  الاعتمياد المتبيادل 

 الاقتصياداوالتبيادل  اادارييةا بيين الأفيراد والفعالييات فيردلفهم البموي الجماعي وال ةأبابية وجوهري
)العنييزا   أو البيابيي  والثقيية عاميل مهيم لعلاقيات اجتماعييية ثابتية ومبيتقرة   الاجتمياعي والابيتقرار
ليس هناي  إذ في الفاعمية التنظيمية يالأباب العنصروكل ومن ثم فأنها ت(   54: 2004الباعدا  

منظمة تبتطيع أن تتخذ لها مكانا في بيئة الأعمال من دون وجود الثقة بين الأويخاص ولييس هنياي 
 , Gillespi& Mannلمثقة في مماربة جمييع الأعميال) االعنصر القو  إهمالقائد تنظيمي يبتطيع 

2000: 2). 
تيأثير كبيير عمي  مخرجيات العميل داخيل المنظمية  فقيد أثبتيت معظيم  أن بناا الثقة التنظيميية لي       

عميي  وجييود علاقيية موجبيية ومعنوييية بييين الثقيية وكييل ميين الأداا وبييموي المواطنيية التنظيمييية  الدرابييات
وكيلا مين دوران العميل الثقية  واابداع   في حين أثبتت درابات أخيرل عمي  وجيود علاقية عكبيية بيين

الأفيييراد داخيييل  دوران العميييل والصيييراع بيييين ثقييية الفيييرد بالمنظمييية قيييل تزادكمميييا والغيييياب والصيييراع إذ 
 (. 2007:64المنظمة.)الطائي 
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بييواا كانييت الثقيية  الاجتميياعي المنظميية ميين مكونييات رأبييمال أهميييةالجييزا الأكبيير  الثقيية تعتبييرو      
علاقاتهيا بمعيدلات وأنويطتها و  أعمالهياأن المنظميات التيي تبيود و   بياادارة العياممينبالعاممين أو ثقية 

بييداععالييية ميين الثقيية تكييون أكثيير نجاحييا وتكيفييا  )العنييزا   الثقيية  اميين المنظمييات التييي تنعييدم بهيي اواف
 (.57: 2004الباعدا  

أبابييي  وييرطفييي المنظميية يعييد  ةيمكيين القييول إن تكييوين وبنيياا الثقيي مييا بييبق  وتأبيبييا عميي   
المختمفية  تجياز المهيام والأعميال والفعالييالضمان التفاعيل والتبيادل المويتري بيين جمييع الأطيران ان

بييدون الثقيية لايمكيين لممنظمييات أن فلممنظميية وذلييي لمييا يبييهم فييي تحقيييق نجيياح المنظميية ونموهييا   
تبييتمر فييي العمييل والبقيياا و يصييبل تحقيييق أا هييدن ميين الأهييدان المربييومة لممنظميية غييير ممكنييا 

 ومبتحيل التحقيق . 
                                                    

  أبعاد الثقة التنظيمية: -4
أبعياد ولكن معظمها  يركيز عمي  ثلاثية    الثقة التنظيمية أبعاد متعددة تمي الدرابات التي تناولت 
اعتمادهيا مين قبيل الكثيير مين الدرابيات والبحيوث منهيا درابيية  تيم قبيولا مين أكثير البياحثين و تحظيي

;(Dirks and ferrin,2002);(Strater,2005)( Nyhan and Marlow,1979)     
;(Adams ,2004  : وهي  ) 

   Trust supervisors : الثقة بالمورفين -أ
تتمثييل بتمييي التوقعييات اايجابييية الواثقيية لممرؤوبييين اتجييات موييرفهم فييي العمييل وفقييا لمعلاقييات   

 إن إذة بالقيييادة  الثقيية هييي بييمة رئيبيية مرتبطيي و  (Pillai ,1999: 898)المتبادليية بييين الطييرفين
 أنعنييدما يثييق الأفييراد بالقائييد فييأنهم يرغبييون فهييي بييمة أبابييية وحتمييية لمقيييادة  والابييتقامةالأمانيية 
اني   إذلأنهم عم  ثقة بأن كل من حقوقهم ومصالحهم بون لن يباا لهيا    أوامرتتحت طوع  يكونوا

 :Robbins,2003   ابيتغلالهميتبع الأفراد ما يرون  غير أمينيا أو يعميل عمي أنمن غير المحتمل 

337) ) . 
 
  Trust Co-Worker   : الثقة بزملاا العمل -ب
بيين الأفيراد العياممين مين  اايجيابيتمي العلاقات التعاونية المتبادلة والميل الميوقفي  بهاالمقصود   
الأطيران  المفتوحية بيين جمييع والاتصيالاتفيي الأفكيار والمعموميات  والاويترايالمتبادل  الاعتمادحيث 

  وقيد   (Becerra&Gupta,2003:34) وذلي بما يبيهم فيي تحقييق الأهيدان والغاييات المويتركة
مبييألة مهميية فييي منظمييات اليييوم والتييي تعتمييد بوييكل كبييير عميي   الثقيية بييين زمييلاا العمييل أصييبحت
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بغيرض  بالتبياؤلالذين يتمتعون بمهيارات تكامميية وهيم يكونيون ممتيزمين  مجموعات أو فرق العمل  
 &Dirksالأهييدان المطموبيية  إليي فييي أداا الفريييق نحييو الوصييول  تييؤثرهييدن موييتري    فالثقيية 

Ferrin ,2002 : 113) ). 
 
   Trust in Organization Management : المنظمة بإدارةالثقة  -ج
تييؤدا  التييي ربميياإن المعضييمة الأبابييية التييي تواجيي  المنظمييات والتييي تكييون تكاليفهييا باهظيية و   

  فالتقنييية بمفردهييا لايمكنهييا إدارة أمييور  المنظميية ميين قبييل العيياممين بييإدارةهييي فقييدان الثقيية بحياتهييا 
ذا  المنظمييية  ماارييييدوبييييبق  للأفيييراد العييياممين  الأهميييية الكبيييرل فيييي العميييل والتطيييوير والابتكيييار   واف

دارتهالممنظمات النجاح في تحقيق أهدافها   المتبادلية ة الثقيوجيود بكفااة ومعنوية عالية لابيد مين  واف
انعييدام الثقيية يجعييل الأفييراد يفضييمون مصييالحهم  إن ا  فيينقص الثقيية يجعييل العيياممين بييلا قيميية   كميي

 (.   56: 2004العنزا   الباعدا    (الوخصية عم  مصالل المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم
كييوين رأس هييي تبيياهم فييي تفأنهييا مصيدر لمميييزة التنافبييية  وهنياي ميين يعتبيير الثقيية التنظيمييية ب   

تنظيمييي الميال الفكيرا فييي منظميات الأعمال واليذا ينييتج عني  قناعيية عاليية ليدل العيياممين بيالالتزام ال
ومرونيييية عاليييييية فيييييي العميييييل وتنظييييييم جمييييياعي والتييييي بمؤداهيييييا تويييييكل مييييييزة تنافبيييييية لممنظمييييية 

Leana&vanBuren ,1999:547) )يفتييرض  أو الثقيية ميين النيياس  يبييتطيع تصيينيع دفييلا احيي
الييذا يمكيين تنميتيي  وابييتثمارت   فالثقيية  الاجتميياعيالمييال  رأسفهييي عنصيير ميين عناصيير وجودهييا   
عن  رأس المال الاجتماعي التنظيمي فضلا م  فهي بنفس الوقت احد أبهويتعزز لذات   ينمواموجود 

بيهم هيي ليبيت مميي لفيرد معيين ولا يحيق للأفيراد لأهيذت ا إنالمعايير وويبكات العميل   وبيالرغم مين 
 social staructural of لممنظمية الاجتمياعيالهيكيل  ضيمنقابمييات الأفيراد لاانها تعزز   ااامتلاكه

organizational (prusak & Cohen , 2001: 86-93   . ) 
 

 Commitment  Organizational  : الالتزام التهظيني :  ا ًًثاني
ركييزت عمييي  جميييع الأديييان عييد الالتييزام ميين الظييواهر البوييرية المهميية منييذ بداييية الخميقيية  و ي    

والورائع البيماوية    وقيد أكيد القيران الكيريم فيي آييات عدييدة عمي  مضيمون الالتيزام والحيث عميي    
ويصن البارا عز وجل الوفاا بالعهود بالصدق والتقول كما جياا فيي قولي  الكريم)والموفيون بعهيدهم 

اليذين صيدقوا وأولئيي هيم المتقيون( ) في البأباا والضيراا وحيين البيأس أولئيي  نإذا عهدوا والصابري
(  ويييدلنا تأريخنييا العربييي اابييلامي عميي  وييواهد كثيييرة تبييرز أهمييية الالتييزام ومييا 177البقييرة   آييية :

يترتب عم  ضعف  أو فقدان  من نتائج وخيمة   فيمكن عد أحد الأبباب الرئيبيية لخبيارة المبيممين 
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بحمايية ميؤخرة الجييش بتعميميات ووصيايا  نمفييفي معركة أحد هو ضعن التزام بعيض المبيممين المك
 (   118 - 117:  2006الربول)صم  الله عمي  وبمم( )بعد العنزا  غني الزبيدا  

ميين قبييل البيياحثين فييي مجييال البييموي التنظيمييي وعمييم  الاهتمييام بمفهييوم الالتييزام التنظيمييي أمييا     
العويرين وحتي  الوقيت الحاضيير   منيذ مطميع النصين الثياني مين القيرن الينفس الاجتمياعي فقيد بيدأ

  وركزت الأبحاث بصفة عامة حول مبببات ومحددات الالتزام التنظيميي ( (1950تحديدا بدايات ) 
وما قد يترتب عمي  من نتائج بموكية قد تؤثر عم  مبتقبل المنظمة والعاممين فيهيا  لميا لي  الأثير 

وخييير الأمثميية عميي  ذلييي  التجربيية  الكبييير عميي  تحقيييق الأهييدان المخطييط لهييا بكفييااة وفاعمييية  
  حيث يعتبير الالتيزام التنظيميي للأفيراد العياممين وييا مقيدس ليديهم ويمتزميون  والألمانيةاليابانية 

بالعمييل فييي مؤببيياتهم إليي  التقاعييد ويحرصييون عميي  تقييديم أفضييل الخييدمات لمنظميياتهم. )الييوزان  
لتييزام بوييكل عييام ميين قبييل العديييد ميين عميي  الييرغم ميين الاهتمييام الكبييير بظيياهرة الا و  .(33: 2006

الدرابات والبحوث إلا أنها لم تبتطع أن تقدم مفهوما واضيحا ومحيددا لتداخمي  ميع بعيض المفياهيم 
أصيل كممية الالتيزام ومصيدر اويتقاقها  فقيد ورد  إلي  وهنا يجيب الرجيوع  النفبية والبموكية الأخرل

ا فيلا يفارقي  والالتيزام هيو الاعتنياق والأيميان مفهوم الالتزام في المغية  مين الفعيل ليزم   يميزم الويي
     ممعجيييم الانكميييييزال ا  ( أميييا معناهيييا الاصيييطلاحي وطبقييي365: 15بالوييييا ) بييين منظيييور  الجيييزا 

(Oxford يويييعر مييين خيييلال تعهيييدت  ث( )انييي  أا وييييا يتعهيييد بييي  الويييخص تجيييات الغيييير بحيييي
 (Oxford  2003:114,)  بذلي( ةبالمبؤولي

 
الرابخة في العموم اادارية التنظيمي من المفاهيم  الالتزام يعد  : التنظيمي الالتزامتعرين  -1

أخيذ أبعيادا واتجاهيات وابيعة وخضيع لوجهيات نظير ( و  12:  2004) رويد  والبموكية والتنظيمية 
  ولقيييد وردت  ذات ويييمولية للالتيييزام المنظميييي  نمتباينييية   و تعيييددت المحييياولات ايجييياد تعيييار يييي

   للالتزام التنظيمي نبتعرض بعض منها :تعريفات متعددة 
الفرد الممتيزم اليذا  إل ابتعممت بطرائق مختمفة لتوير هو احد المفاهيم التي  التنظيمي الالتزام إن

 والاعتييزازيحييرص عميي  أن يظهيير نميياذج بييموكية معينيية كالييدفاع عيين المنظميية والوييعور بييالفخر 
عالية مين بيموي التمييز  تيبرز مبتوياة   كما ان  لها والرغبة في البقاا فيها لأطول مد بالانتماا

 (   118 - 117:  2006)العنزا   الزبيدا   التي تنصب نحو الأداا المطموب 
عممييية الأيمييان بأهييدان المنظميية وقيمهييا والعمييل  إلا وهنيياي ميين يييرل إن الالتييزام التنظيمييي ميياهو  

 1996 وآخييرونر   نعميية عبيياس بأقصيي  طاقيية لتحقيييق تمييي الأهييدان وتجبيييد تمييي القيييم ) خضييي
بابييتمرار العلاقيية التعاقدييية بأنيي  ابييتثمار متبييادل بييين الفييرد والمنظميية  الالتييزام  وعبيير عيين  (77:
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وترتب عمي  أن يبمي الفيرد بيموكا يفيوق البيموي الربيمي المتوقيع مني  والمرغيوب فيي  مين جانيب 
    (58: 1993الوهاب   خطاب   ) عبد المنظمة   من اجل اابهام في نجاح وابتمرارية المنظمة

وبموجيب  (  (Jarive ,2000 ;4وهنياي مين ييرل إن الالتيزام التنظيميي ذا مبيتويين كميي وجزئيي 
عناصييرها وتبييع    التييزام الفييرد تجييات المنظميية قييد يقتصيير عميي  احييد مكوناتهييا أو إنهييذا التعرييين 

( ولكين وأعضياا أنويطةقيميا    أهيدافاالمنظمات الحصول عم  التزام وامل لمفرد حييال المنظمية ) 
يكيون لمفيرد التزاميا  أنصعب الحصول عمي  دائما ولجميع الأفراد فالمنظمة تويجع  الالتزاممثل هذا 

 (  119:  2006)العنزا   الزبيدا  للالتزام أوبع عم  مبتول معين من المنظمة وصولا 
                          

التييي   ميين المفيياهيم والظييواهر البييموكيةلتييزام التنظيمييي الا  إن مييي :ينظتأهمييية الالتييزام ال -2
نتيجيية لمييدور  بيمطت عميهييا الأضييواا وناليت اهتمامييا كبيييرا ميين قبيل العديييد ميين الكتياب والبيياحثين  

  (( Stall worth ,2003 : 504ابيتمرارها    الكبيير اليذا يمعبي  فيي نجياح المنظمية وديمومية
ي بيئة الأعمال لاتوجد هناي منظمة قادرة عم  الأداا وفق  وفي عالم اليوم الذا يبودت التنافس ف

إن لم يكن الأفراد جميعهم ممتزمين بأهدان المنظمة ويعممون كفريق واحيد المبتول المطموب منها 
وان الأفراد الذين تتيوفر ليديهم درجيات  (Rowden , 2000 : 31 من اجل تحقيق تمي   الأهدان )
تيازون بيالأداا اليوظيفي المتمييز  اليذا ييؤدا إلي  ارتفياع إنتياجيتهم عالية من الالتزام التنظيمي يم
الأفييراد الييذين يعممييون مييع و (  (Dunham, et al,1994 :372  وحييبهم  لعممهييم ومنظميياتهم

توبع حاجياتهم فهيم الأكثير احتماليية  فيي اميتلاكهم  إنهامدة طويمة من الزمن ويوعرون  منظمتهم
ويقيل دوران  وبيزداد التزامهم تجات المنظمة  أعمالهمفي تري  قوية وليس لهم رغبة منظمي روابط 

 ( Ahuja, et al ,2002 :2 )العمل والغياب
تزاييد مبيين الأفيراد والاهتميام ال يأهمية بناا الالتيزام التنظيمي تتمثلأن  ببق يمكن  عم  ماتأبيبا 

 (   85: 2007)الطائي  :بالنتائج التية بهذا المفهوم
   نظيمييي يمثييل احييد المؤوييرات الأبابييية لمتنبييؤ بعديييد ميين النييواحي البييموكية الالتييزام الت إن -1

وخاصة معدل دوران العمل   فالأفراد الممتزمين بيكونون أطول بقاا في المنظمية وأكثير عميلا 
 ( 316: 2005) عبد الباقي    نحو تحقيق أهدافها

 ار المنظميزيادة تمابي الأفراد وثقتهم بالمنظمة وبالتالي تحقيق الابتقر  -2

 زيادة معدلات الأداا واانتاجية -3

كممييا زاد معييدل التوافييق بييالقيم والأهييدان بييين الأفييراد والمنظميية أدل ذلييي إليي  ارتفيياع الييروح  -4
 المعنوية للأفراد
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      ( 128: 2003) الموزا    انخفاض الموكلات التي تحصل بين العاممين واادارة -5
 
رح بعييض البيياحثين مميين اهتمييوا بدرابيية الالتييزام التنظيمييي لقييد طيي  : أبعيياد الالتييزام التنظيمييي -33

وعلاقت   ببعض المتغيرات التنظيمية عيددا مين الأبعياد التيي توضيل طبيعية ومفهيوم الالتيزام التنظيميي 
 نببة اتفاق بين الباحثين وهي مايمي :  أعم وهي توكل 

فيهييا الفييرد مييرتبط هييو الدرجيية التييي يكييون  Affective Commitment: الالتييزام الوييعورا -أ
بيييكولوجيا بالمنظميية ميين خييلال مجموعيية ميين المويياعر )الييولاا  التعمييق   الحنييان   البييعادة   

ابع مين ويعور الفيرد بالارتبياط ني التيزامفهيو   (Jaros, et al (952 :1993,الانتمياا   الرغبية ( 
ع قيمها الأمر اليذا نحو المنظمة والانغماس فيها وتطابق أهداف  مع أهدافها   وان قيم  تنبجم م

وقييد يتطييور الالتييزام      Ugboro& Obemy,2001 :6)  ) هييامع يمنحيي  متعيية فييي ارتباطيي 
 (M eyer & Hers covitch,2001: 319) :متمثمة أبسالوعورا لمفرد اعتمادا عم  ثلاث 

 value participation القيم الموتركة -1

 clear of objectives وضوح الأهدان وتطابقها -2
 personality  interaction وخصي ال الاندماج -3
ة فيأنهم ويعورهم العياطفي تجيات المنظمي فالأفراد الذين يكون ارتباطهم الرئيبيي بالمنظمية نيابع مين 

 ( .87: 2007يبتمرون في ذلي العمل)الطائي   
 
والواجب  ةويعكس وعور الفرد بالمبؤولي :Normative Commitment  الالتزام المعيارا -ب

ولمقيييم الوخصييية التييي     لتمييي المنظميية االييذا يحييتم عمييي   الوفييا تجييات المنظميية والعيياممين فيهييا
(  (Kuehn &Busaidi,2001 :24 يؤمن بهيا الفيرد دور كبيير فيي بميورة هيذا النيوع مين الالتيزام

تيي الوخصيية ال والمبيادئ   القييموعور الفرد بالالتزام والواجب بالبقياا ميع المنظمية قيد ينبيع مين ف
أو بعيد دخولي  المنظمية ) التوجي   يحممها الفرد قبل دخول  المنظمية ) التوجي  الثقيافي أو العيائمي (

وقييد يكييون  لمقيييم العائمييية أو   ( ( Lagomarion &Cardona ,2003 :196 التنظيمييي (
 &Ugboro)الأعيييران أو اليييدين اليييذا ييييؤمن بييي  الفيييرد الأثييير فيييي تكيييوين الالتيييزام المعييييارا

Obemy,2001 :6 )  .  
 
يعبيير عيين الرغبيية القوييية فييي وهييو  : Continuance Commitment الالتييزام المبييتمر -ج

   وعدم القدرة عم  التضحية بها لزيادة التكالين المترتبة عميها  التمبي بأهدان وقيم المنظمة
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ية وابتعداد الفرد لمبقاا في المنظمة بببب ابتثمارات  الوخص  ( 220  219: 2005) الصيرفي  
التي لايمكن ل  الابتغناا عنها   وتتمثل)علاقات وزميلاا العميل  التقاعيد  المهنية والمهيارات  ميدة 

.....المنافع الأخرل( كل هيذت تجعيل تيري المنظمية لمعميل فيي مكيان أخير أميرا مكمفيا بدرجية  الخدمة
 .(  ( Ugboro& Obemy,2001 :6 )كبيرت بالنببة لمفرد

 
هنيياي مجموعيية ميين العوامييل التييي تييؤثر فييي  : لتييزام التنظيميييالعوامييل المييؤثرة فييي الا  - 4

حولهيا     الكتاب والبياحثين أرااالالتزام التنظيمي منها يقع داخل وخارج بيئة المنظمة  وقد تباينت 
فبحييوث البييبعينات والثمانينييات أكييدت عميي   ثييلاث عوامييل رئيبييية تمثمييت ) بالبييمات الوخصييية  

( أمييا بحييوث التبييعينات فقييد اضييافة العوامييل البيئييية  التنظيميييةالخصييائص الوظيفييية   الخصييائص 
(   وفيي درابية  Meyer, et al, 2004 :996 )فرص العمل البديمة ( لتأثيرها بالالتزام التنظيمي )

بخصيائص الوظيفية وحيالات اليدور بالنبيبة   حديثة تم تحديد العوامل المؤثرة فيي الالتيزام التنظيميي
دياتيي  وعلاقييات القائييد بالأعضيياا بااضييافة إليي  الخصييائص التنظيمييية لمفييرد كتخصييص العمييل وتح

 .( 125:  2006العنزا  الزبيدا  
 
ميي ينطييوا عمي  قيييم ينظتمميا لاوييي فيي  أن الالتييزام ال  مييي :ينظتبنياا ثقافيية الالتيزام ال – 5

  ة المنظمية يؤمن بها الفرد ومواعر يكنها لممنظمة التي يعمل فيها   فالالتزام يؤلن جزا من ثقافي
مي متأصل في الفرد؟ وهل يمكن لممنظمة بنائ  ؟ إن ااجابة عم  مثل هذت ينظتولكن هل الالتزام ال

ويمكين الابيتدلال عميي   سالتباؤلات ليبت بالبباطة المتوقعة   فالالتزام مكنون داخمي غير مممو 
زام قبييل دخوليي    فهييو يحمييل بعييض جوانييب الالتيي ميين خييلال بعييض البييموكيات التييي يبييديها الفييرد

 (.  126 - 125:  2006المنظمة)العنزا   الزبيدا  
 فهنياي مين يويير إلي  إمكانيية إجيراا ميي ينظتأما فيما يخص بناا المنظمة لثقافية الالتيزام ال      

ذليي  ميين خييلال قيييام بعيض المنظمييات بابييتخدام عييدد مين المماربييات وااجييرااات التنظيمييية التييي 
(  Dessler, 2003: 482- 483ليدل الفيرد داخيل المنظمية . فقيد أويار ) مالالتيزا بنيااتباعد فيي 

 بعض هذت المماربات وهي : إل 
أن الأفراد أغم   أصول المنظمية  التيي يجيب الوثيوق بهيا :  للأفرادوضع أبس لمقيم المبدئية  -1

   وعم  مدراا المنظمات أن يعرن ذلي ومحاولة أوراكها في عممية اتخاذ القرارات . 
معامميية طيبيية وعادليية: أا التعامييل الجيييد مييع كييل العيياممين وفييي كييل المواضيييع  محييل ضييمان  -2

 .من خلال وضع نظام لمعالجة الوكاوا والتظممات في المنظمة  الخلان أو الوكوي
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ويتم ذلي مين خيلال زييادة ميدة العميل التجريبيية : وضع نظام قيم لابتخدام أو اختيار العاممين -3
معمل في المنظمية لقيياس ميدل التيزامهم التنظيميي   فبنياا الالتيزام لمعاممين الجدد المروحين ل

 .يبدأ قبل  وليس بعد توغيل أو تعين الفرد 

عم  المنظمة تبني نظام التوظين ميدل إوعار الموظن بالأمان : لكي يوعر العاممين بالأمان  -4
نظميية  أو والتطييور المبييتمر ميين خييلال العمييل بالم ةالحييياة حيييث يضييمن الفييرد العامييل الوظيفيي

 .جهة العمل 

وضع نظام لمحيوافز والمكافي ت :  لكيي يويجع هيذا النظيام العياممين عمي  اابيهام والموياركة   -5
 .في أنوطة المنظمة بحيث يعتبرونها ممي لهم وليبوا كعاممين فيها 

: ويتم ذلي من خلال إتاحة المجال أمام  مباعدة العاممين في إوباع حاجاتهم وتحقيق الذات  -6
ثييراا وظييائفهم     من  لتوظييين مهيياراتهم  وتكميييفهم بمهييام تيبيير لييديهالعيياممي دوافييع التحييدا واف

 .فضلا عن منحهم المزيد من البمطات التي تمكنهم من مماربة واجباتهم الوظيفية 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب الميداني  الجالح: حخبالم
 عية فيوالرعاية الاجتنا واقع الجكة والالتزام في دائرتي التكاعد:   أولا

 كريتت مديهة
 : نبذة مختصرة عن المنظمتين المبحوثتين وعينة البحث - 1

التحقييق ميين  الأمييرمييي يتطمييب ينظتال الالتييزاملمثقيية التنظيمييية فييي  والأثييرلبيييان علاقيية الارتبيياط       
دائرتييي التقاعييد والرعاييية الاجتماعييية فييي  راختييياوقييد تييم  فرضيييات البحييث فييي المنظمتييين المبحييوثتين

دائييرة التقاعييد  أن إذالدرابيية   كونهمييا ميين المنظمييات الخدمييية المهميية    اجييراادينيية تكريييت ميييدانا م
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 أمياتقدم خدماتها المتمثمة بانجياز معياملات التقاعيد لويريحة مين الميوظفين المحيالين عمي  التقاعيد   
وا اليدخل المحيدود دائرة الرعاية الاجتماعية فهي تقدم خدمات متنوعة لورائل وابعة من الميواطنين ذ

المناخ التنظيميي اليذا يضيمن الابيتقرار النبيبي لمعياممين بهيا  إيجادبما يتطمب من هاتين المنظمتين 
ومنظمتهم ما يينعكس عمي  تحبيين أدائهيم فيي لزرع الثقة في نفوبهم لتحقيق التزامهم تجات وظيفتهم 
 تقديم الخدمات المكمفين بها تجات المتعاممين معها .

 
  : المبحوثين فرادالأوصن  -2

 المبحوثين في مواقع عممهيم الخاصية فيي المنظمتيين الأفراد( ابتمارة ابتبانةعم  40تم توزيع)      
 إعييداد( ابييتمارة صييالحة لمتحميييل   وقييد تييم  37ابييتمارة لكييل منظميية وقييد تييم ابييتلام ) ( 20)  بواقييع

)   التنظيميي والالتيزام   ةالثقة التنظيميي في كتاباتهم اتناولو الابتبانة اعتمادا عم  بعض الكتاب الذين 
(الييذا اعتمييد عميي  مقييياس  2002 :التييي اعتمييدت بييدورها  عميي  مقياس)البيياعدا( 2007:الطييائي  

(Meyer&Allen:1997)  (لمخصائص الوخصية  1ويوير الجدول )المبحوثين للأفراد :                                          
 
 
 
 
 
 
 
 

 نخصائص الأفراد المبحوثي(  1الجدول) 
 % التكرار المتغير           

 
 

 الفئة العمرية

 %59 22 فأقل 35
31-40 8 22% 
41-50 7 19% 
 لايوجد لايوجد فأكثر 50

 %100 37 المجموع
 %65 24 ذكر الجنس
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 %35 13 أنث 
 %100 37 المجموع

 
 

 التحصيل الدرابي

 %43 16 بكالوريوس
 %24 9 دبموم
 %22 8 اعدادبة
 %11 4 متوبطة

 %100 37 المجموع                                          
 
 

 مدة الخدمة

1-5 19 51% 
6-10 8 22% 
11-15 3 8% 
16-20 1 3% 
 %16 6 فأكثر21

 %100 37 المجموع
 إعداد الباحث :المصدر                     
 
التي تميز بها أفيراد العينية دون الحاجية إلي  بيرد التفاصييل حييث أن  ويمكن إيجاز أهم الخصائص    

 ( يوضل ذالي بالتفصيل :1الجدول )

هيم الأكبير مين   ( بينة35( يوضيل أن الفئية العمريية الأولي )1بالنببة لمفئيات العمريية فالجيدول ) -1
مكيين أن تعطييي %( وهييي نبييبة كبيييرة نبييبيا  وي59بييين الأفييراد المبحييوثين حيييث يوييكمون مييا نبييبت  )

تفياعلا وانيدفاعا فيي  أكثيرمؤورات ايجابية عن دقة النتائج المبتحمة تجات متغيرات البحث بحكم كونهم 
 مجال العمل الوظيفي . 

وهيذا يويير  (%35) اانياثنبيبة  أميا (%65)بالنببة لجنس المبحوثين فقد تبين إن نببة الذكور -2
 ظمتين المبحوثتين .الذكور في المن من نالأكبر كاإل  أن المعدل 

% ميين المبحييوثين يحممييون مييؤهلا جيييدا )وهييم ميين 43أمييا بالنبييبة لمتحصيييل العممييي فقييد تبييين أن  -3
يحممون وهادة البكيالوريوس( مميا يمكينهم مين فهيم مكونيات ابيتمارة الأبيتبيان والتعاميل معهيا تعياملا 

 عمميا .
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تبياين مييديات الخدمية حيييث إن اقيل خدميية ( 1يويير الجييدول )ف أميا بالنبيبة لبيينوات خدمية المبحييوثين -4
بينة فيأكثر   وهيذا يويير إلي  النضيج اليذهني مميا يمكينهم مين  (21وتتصاعد لتصيل إلي  ) بنوات (5هي)

 إعطاا تصور واضل عن المتغيرات الخاصة بأبعاد الدرابة.
 

 ثانيا :اختبار أنموذج البخح وفرضياته
 وصن متغيرات الثقة التنظيمية وتوخيصها : -1

الثقييية  عييينالتييي تفصيييل  متويييخيص أراا عينيية البحيييث وميييواقفه يتحييدد مهمييية هيييذا المحييور فيييت    
( لمحصييول عميي  التكييرارات والنبييب المؤوييية  SPSSالتنظيمييية   وقييد ابييتخدم البرنييامج ااحصييائي )

 . والأوباط الحبابية والانحرافات المعيارية
 (3, 66)بابي لبعد الثقة التنظيمية بمغ لموبط الح المعدل العام إن ( 2) وتبين معطيات الجدول     

 من الأفراد المبحوثين بالاتجات الايجابي .( % 64,  96) وباتفاق  ( 0,99)    وبانحران معيارا
 ( % 81) إذ أكيد(  (X7و X6)  )ومن أهم المتغيرات التي عززت ايجابيية هيذا الاتفياق المتغييرين   

العمل لتنوع مهاراتهم ومعيارفهم ويقيدمون العيون واابيناد إمكانية الاعتماد عم  زملاا من المبحوثين 
 (4,05) ين متغيير بميغ الوبيط الحبيابي لهيذين ال إذلزملائهم بعيدا عن دافع الكبب المادا والمعنوا 

 X10) يميهميا فيي الترتييب المتغيير عمي  التيوالي  ( 0,78) و ( 0,85)لكل منهميا وبيانحران معييارا 
زملاا العمل يقيمون اتصالات فيما بينهم بعيا لمفهم الموتري  إنحوثين من المب (% 81,1) إذ أكد (

 . ( 0,87) وبانحران معيارا بمغ ( 3,97) بمغ المتوبط الحبابي لهذا المتغير إذبينهم  
 

 الثقة التنظيمية توصن متغيرا ( 2) الجدول 

 
 المتغير

  مقياس الابتجابة
الوبط 
 الحبابي

 
الانحران 
 المعيارا

 لااتفق بودة لااتفق محايد اتفق ودةاتفق ب
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 12 32,4 16 43,2 2 5,4 6 16,2 1 2,7 3,86 1,13 
X2 7 18,9 18 48,6 7 18,9 1 2,7 4 ,10,8 3,62 1,16 
X3 5 13,5 17 45,9 10 27,0 1 2,7 4 ,10,8 3,49 1,12 
X4 5 13,5 18 48,6 8 21,6 3 8,1 3 8,1 3,51 1,09 
X5 9 24,3  8 48,6 8 21,6 1 2,7 1 2,7 3,89 0,91 
X6 11 29,7 19 51,4 6 16,2 1 2,7 - - 4,05 0,85 
X7 10 27,0 21 56,8 4 10,8 2 5,4 - - 4,05 0,78 
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X8 9 24,3 19 51,4 7 18,9 1 2,7 1 2,7 3,92 0,89 
X9 7 18,9 23 62,2 4 10,8 - - 3 8,1 3,84 1,01 

X10 9 24,3 21 56,8 5 13,5 1 2,7 1 2,7 3,97 0,87 
X11 10 27,0  8 48,6 6 16,2 3 8,1 - - 3,95 0,88 
X12 3 8,1 15 40,5 13 35,1 3 8,1 3 8,1 3,32 1,03 
X13 5 13,5 16 43,2 13 35,1 1 2,7 2 5,4 3,57 0,96 
X14 5 13,5 17 45,9 7 18,9 7 18,9 1 2,7 3,49 1,04 
X15 6 16,2 16 43,2 10 27,0 4 10,8 1 2,7 3,59 0,98 
X16 6 16,2 16 43,2 8 21,6 2 5,4 5 13,5 3,43 1,24 
X17 3 8,1 14 37,8 16 43,2 4 10,8 - - 3,43 0,80 
X18 4 10,8 17 45,9 10 27,0 4 10,8 2 5,4 3,46 1,01 
X19 4 10,8 10 27,0 14 37,8 7 18,9 2 5,4 3,19 1,05 
X20 4 10,8  8 48,6 12 32,4 - - 3 8,1 3,54 0,99 

المعدل 
 العام

18,09 46,87 22,95 7,02 4,96 3,66 0,99 

 64,96  12,01  
 إعداد الباحث :المصدر    
 

 مي وتوخيصها :ينظتوصن متغيرات ا لالتزام  ال -2

 (3,96)ميي بميغينظتإن المعدل العام لموبيط الحبيابي لبعيد الالتيزام ال( 3) تبين معطيات الجدول        
ميين  ( %8) ميين المبحييوثين بالاتجييات الايجييابي يقابميي   ( %79)وباتفيياق  ( 0,88) معييياراوبييانحران 

 المبحوثين لم يؤيدوا التزامهم تجات منظمتهم .
ميين  ( %95) إذ أن  (  X27 )المتغيييرات التيي عيززت ايجابييية هيذا البعيد هييو المتغيير  أهيمومين     

ن فيها   ويؤيد ذلي قيمة الوبط الحبابي لهيذا المبحوثين تهمهم بمعة ومبتقبل المنظمة التي يعممو
 مما يدل عم  تجانس إجابات المبحوثين . ( 0,60) وبانحران معيارا  ( 4,41) المتغير 

 (% 84)(%95) في الترتيب الثياني مين حييث الأهميية إذ أكيد ( X22)و (  X21)وجاا المتغيرين   
نهييم  ميين المبحييوثين أنهييم يوييعرون وبجدييي  بييان مويياكل منظمييتهم كأنهييا مويياكمهم الخاصيية بهييم واف

لكييل  ( 4,24) ويؤيييد ذلييي الوبييط الحبييابي لممتغيييرين   لمنظمييتهم بانتمييائهمقييوا  بإحبيياسيويعرون 
 عم  التوالي . ( 0,72)   ( 0,05) منهما   وبانحران معيارا 

 ميينظتالالتزام ال توصن متغيرا ( 3) الجدول 

 
 المتغير

  مقياس الابتجابة
الوبط 

 
الانحران   لااتفق بودة لااتفق محايد اتفق اتفق بودة
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 المعيارا الحبابي % ت % ت % ت % ت % ت
X21 11 29,7 24 64,9 2 5,4 - - - - 4,24 0,55 
X22 15 40,5 16 43,2 6 16,2 - - - - 4,24 0,72 
X23 15 40,5 15 40,5 6 16,2 - - 1 2,7 4,16 0,90 
X24 14 37,8 16 43,2 6 16,2 1 2,7 - - 4,16 0,80 
X25 13 35,1 19 51,4 3 8,1 1 2,7 1 2,7 4,14 0,89 
X26 9 24,3 25 67,6 2 5,4 - - 1 2,7 4,11 0,74 
X27 17 45,9  8 48,6 2 5,4 - - - - 4,41 0,60 
X28 11 29,7 20 54,1 5 13,5 1 2,7 - - 4,11 0,74 
X29 7 18,9  8 48,6 5 13,5 5 13,5 2 5,4 3,62 1,11 
X30 7 18,9 17 45,9 6 16,2 3 8,1 4 10,8 3,54 1,22 
X31 5 13,5 11 29,7 8 21,6 6 16,2 7 18,9 3,03 1,34 
X32 6 16,2 21 56,8 7 18,9 1 2,7 2 5,4 3,76 0,95 

المعدل 
 العام

29,25 49,54 13,05 4,05 4,05 3,96 0,88 

 78,79 13,05  8,10   
 الباحثإعداد  :المصدر                

 
 مي :ينظتتحميل علاقة الارتباط بين الثقة التنظيمية والالتزام ال-3

مييي فييي ينظتوجييود علاقيية ارتبيياط بييين الثقيية التنظيمييية والالتييزام ال إليي  ( 4) توييير معطيييات الجييدول 
وهييو ارتبيياط موجييب ومتوبييط  ( %54) المنظمتييين المبحييوثتين عميي  المبييتول الكمييي إذ بمغييت قيمتيي  

 بييإدارةانيي  كممييا زادت ثقيية العيياممين  إذالميييدان المبحييوث  إطييارر عيين ملامييل مهميية فييي ويعبيي القيميية
 . هما زاد التزامهم وتمبكهم بمنظمتومورفيهم كمم وبزملائهمالمنظمة 

 

 مي عم  مبتول المنظمتين المبحوثتينينظتالعلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام ال  ( 4) الجدول 

 يالتنظيمام الالتز  الثقة التنظيمية
 0 .47 ** الثقة بالمورفين

 0. 52** الثقة بزملاا العمل

 0 .45** الثقة بإدارة المنظمة
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 0 .54        المؤور الكمي

 المصدر : إعداد الباحث       
 

( عينية 37 =  N )( p  ≤  0.0 1) ( ذات دلالية إحصيائية بمبيتول معنيوا **حييث تعنيي العلامية)
 التنظيمييالارتباط بين كل بعد من أبعاد الثقية التنظيميية والالتيزام علاقة ون عم  الوقويمكن .  البحث

 من خلال الأتي :
: بمغت قيمة الارتباط بين الثقة بالمورفين والالتيزام  العلاقة بين الثقة بالمورفين والالتزام المنظمي - أ

 . ( 4) الجدول ( 0,01) عند مبتول معنوية ( %47)  التنظيمي
بيزملاا  الارتبياط بيين الثقية لبمغت قيمة معامي: ن الثقة بزملاا العمل والالتزام المنظميالعلاقة بي - ب

.وهيي قيمية معنويية موجبية ومقبولية عنيد مبيتول  ( 4) الجيدول ( %52) العمل والالتزام المنظميي
 . (Becerra& bupbal.2003 ) إلي  وهذت تتفق مع ماذهب  ( 0,01) معنوية

هنياي علاقية  إن ( 4) :يلاحظ من الجيدول  التنظيميارة المنظمة والالتزام العلاقة بين الثقة بإد -ج
 ( %45)غيتقيد بم يالتنظيميوالالتيزام  ارتباط معنوية ضعيفة ولكنها موجبة بين الثقة بإدارة المنظمة

 إنمين   ( 56 : 2004العنزا ’الباعدا)أكدتوهذت النتيجة تتفق ما  ( 0,01) عند مبتول معنوية
عل العاممين بلا قيمة ويجعمهم يفضمون مصالحهم الوخصيية عمي  مصيالل المنظمية نقص الثقة يج

 ومن ثم انخفاض التزامهم وولائهم لها .
وتأبيبيييا عمييي  مابيييبق يمكييين قبيييول فرضيييية البحيييث الرئيبيييية الأولييي  عمييي  مبيييتول المنظمتيييين 

 المبحوثتين   والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها .
  : ن متغيرات البحثتحميل علاقات التأثير بي -4

نتنيياول فييي هييذا المحييور علاقييات التييأثير بييين المتغيييرات ذاتهييا  وبيييتم عييرض نتييائج الاختبييار     
 كالاتي :

إن  ( 5) :يبيين الجيدول ميي عمي  المبيتول الكمييينظالتعلاقة تأثير الثقة التنظيمية فيي الالتيزام -أ
كمتغيير مبيتجيب  التنظيمييويا في الالتيزام أبعاد الثقةالتنظمية كمتغيرات تفبيرية تؤثر مجتمعة معن

وهيو اقيل  (, 001)ومبيتول الدلالية لهيا البيالغ ( 14,40) المحبيوبة والبالغية   Fويدعم ذلي قيمة 
R) وبميغ معاميل التحدييد  (0,0 5)غلمدرابية والبيالمن مبتول المعنوية الافتراضيي 

عنيد (, 29) ( 2
الثقييية  أبعيييادر فيييي الالتيييزام المنظميييي يفبيييرت التغييييي إنواليييذا ييييدل عمييي   ( 1,35)  درجتيييي حريييية

 . ( %29)التنظيمية بمقدار 
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وهذا يدل عمي   ( 0. 54 ) بمغت Bقيمة  إنواختبارنا لها تبين   Bومن خلال متابعة معاملات     
إن زيادة الثقة التنظيمية للأفراد العاممين  بإدارة المنظمة وبمورفيهم وزملائهم بمقدار وحيدة واحيدة 

  .تقبل الفرضية الرئيبية الثانية اوحدة وبهذ ( 0. 54 ) زيادة الالتزام بمقدار  إليؤدا 
 ( عم  المبتول الكمي التنظيمي ) نتائج تأثير الثقة التنظيمية في الالتزام ( 5) الجدول          

 االمتغير التفبير       
 

 المبتجيب المتغير

  Fقيمة  الثقة التنظيمية
 المحبوبة

مبتول 
B0 B ةالدلال

1
 R.

2
 

 
 الالتزام المنظمي

2.42 
(875 .5) 

54. 
(795  .3) 

 

29. 14.40 001. 

(      )t ( 1,35)       المحبوبة d,f        N= 37       0.05   ≥ P     إعداد الباحث  :المصدر 
 

 : الفرعية تعم  مبتول المتغيرا التنظيميعلاقة التأثير بين ابعاد الثقة التنظيمية في الالتزام  -ب
المنظمية  الثقية بالمويرفين    بيإدارةبالثقة )الثقة التنظيمية المتمثمة دتأثيرا بعا (  6 )يعرض الجدول  

كمتغيرات تفبيرية في الالتزام المنظمي كمتغيير مبيتجيب فيي المنظمتيين المبحيوثتين  (الثقة بالزملاا 
 : الأتيوعم  النحو 

 
 

 ميينظتلثقة التنظيمية في الالتزام النتائج تأثير أبعاد ا (  6 )الجدول 
        المتغير       

 االتفبير 
 المتغير

 المبتجيب

 Fقيمة   الثقة التنظيمية
 المحبوبة

مبتول 
  الدلالة

B0 
 

  الثقة بالمورفين

    B
1 

الثقة بزملاا 
 B العمل

2 
 بإدارةبالثقة 
B المنظمة

 3 
 

R.
2 

 

 
 الالتزام المنظمي

1,92 
 

16,. 
 ( 55 .) 

 

39 ., 
 ( 55  .2)x 

17,. 
( 62 .) 

36 ., 6.07 002. 

(       )t ( 3,,3)          المحبوبة d,f        N= 37   ≥  P          المصدر : إعداد الباحث 
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هنييياي تيييأثيرا معنوييييا لمثقييية بالمويييرفين كمتغيييير تفبييييرا فيييي الالتيييزام  إن (  6 )يبيييين الجيييدول       
 إن  وهييي قيميية ضييعيفة ولكيين تييدل عميي   ( ,.16)بمغييت  B)قيميية) انإذمييي كمتغييير مبييتجيب  ينظتال

 وبيإدارة  ولكن  اقل قيابا بالثقية بيزملاا العميل هناي دور لمثقة بالمورفين في تحقيق الالتزام المنظمي
 )Bفقد بمغ التأثير المعنوا لها في الالتزام المنظميي مين خيلال قيمية  لبزملاا العمالثقة  أماالمنظمة 

الثقية  أهمييةتأثير في الالتزام المنظمي مما يدل عم   أعم ولكن تعد  أيضا ةقيمة ضعيفوهي  (,. 39
والتييي يترتييب عميهييا قييدرا ميين الالتييزام المنظمييي لييديهم تجييات منظمييتهم   ويبييين  أنفبييهمبييين العيياممين 

 B )ت قيمييةبمغيي إذالمنظميية فييي الالتييزام المنظمييي  بييإدارةهنيياي تييأثيرا معنويييا لمثقيية  إن أيضيياالجييدول 
تبييعيا جاهييدتين لزيييادة الثقيية  أنالمنظمتييين  لييادارةيمكيين ولكيين  أيضيياوهييي قيميية ضييعيفة  (,. 17)(

يتحقيق ولائهيم تجيات  أنيزداد الالتزام المنظمي ليدل عيامميهم ويمكين  أنبينهم وبين العاممين من اجل 
ومبييتول الدلاليية لهييا  ( 6.07   )المحبييوبة البالغية  (F) منظمتييهم  ويييدعم تمييي القييم الييثلاث قيميية 

وبنااا  عمي  النتيائج البيابقة . ( 0.05   )وهي اقل من مبتول المعنوية الافتراضي لمدرابة  ( .002)
( خصييائص الأفييراد  1الجييدول)  تقبييل الفرضيييات الفرعييية المنبثقيية عيين الفرضييية الرئيبييية الثانييية .

 المبحوثين
                        

 
 
 
 
 

 :الاستهتاجات والتوصيات  الرابع: حخبالم
  أولا : الاستهتاجات :

 يمكن إيجاز أبرز ماتوصل إلي  الباحث من ابتنتاجات كما يأتي :   
حيييدللمنظمييية ا يأهميييية فيييهيييي الجيييزا الأكثييير  ةتعتبييير الثقييية التنظيميييي -1 مكوناتهيييا ورأبيييمالها  واف

 البيمات نالتنظيميية مي فالثقية في تحقيق فاعمية المنظمية   أباسالاجتماعي التنظيمي وهي عنصر 
 صعبة البناا بهمة الهدم .

كيينهم واجهييوا لو  ةاس الثقيية التنظيمييييييلقييد تبييارل البيياحثين قييي تحديييد مفهييوم واضييل ودقيييق لق -2
 هي مفهوم إدراكي وغير ممموس . ةفي ذلي كون الثقة التنظيمي صعوبات
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بييفة لمييا لي  ميين اثيير كبييير فييي نيال موضييوع الالتييزام المنظمييي باهتمييام الكثيير ميين البيياحثين والفلا -3
 .نجاح المنظمة وابتمرارها في بناا الأعمال التنافبية نتيجة للالتزام الأفراد بأهدان المنظمة

لقد اختمن الباحثون فيي وضيع مفهيوم واضيل لظياهرة الالتيزام المنظميي  لصيعوبة الكوين عنهيا   -4
د داخل المنظمة غيير كافيية لمتعبيير عميا بديها الأفرالكونها تتعمق بمكمون داخمي   والبموكيات التي ي

  يوعر ب    وتداخل الالتزام مع غيرت من المتغيرات التنظيمية والبموكية .
إن الثقيية التنظيمييية موجييود ابييتراتيجي ميين موجييودات المنظميية  الييذا لايمكيين تقميييدت ميين قبييل  -5

 (لاا العميل   و بيإدارة المنظمية الثقية بالمويرفين   و بيزم)الثلاثيةبأبعادهيا  ةالثقية التنظيمييف الخرين
 المنظمة ونجاحها . أدااينعكس عم   اوالذتباهم في بناا الالتزام المنظمي 

 كوفت نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدرابة : -6

  الثقة التنظيمية في المنظمتين المبحوثتين .أفراد عينة الدرابة حول  نظر وجهات اتفاق - أ

حوثين الدرابة حول الالتيزام المنظميي تجيات منظمياتهم  ويؤييد ذليي اتفاق وجهات نظر الأفراد المب - ب
 (.79. 78% قيمة الوبط الحبابي الذا بمغ )

 كوفت نتائج علاقة الارتباط بين الثقة والالتزام المنظمي الأتي : -7

الثقيية  أبعيياد عميي  المبييتول الكمييي وعميي  مبييتول الثقيية والالتييزامتوجييد علاقيية ارتبيياط معنوييية بييين  -أ
 .تنظيمية والالتزام المنظميال

فيي  حيداكيل عمي   أبعادهيايوجد اثر معنوا لمثقة التنظيميية عمي  المبيتول الكميي وعمي  مبيتول  -ب
 الالتزام المنظمي .

 مبيالالتزا قيدرة عمي  التنبيؤالتمتميي  االتنظيميية بأبعادهيالثقية  يبتدل من جميع النتائج البيابقة إن -8
عيين الثقيية  الطييرح الييذا أوردنييات متفقيية مييعوهييذت النتييائج جيياات  ميين حيييث العلاقيية  والأثيير المنظمييي

 .التنظيمية وما لها من تأثير ايجابي في تعزيز الالتزام المنظمي
 : التوصيات: ثانيا

 : يبما يأتيوصي الباحث  إليها التوصلضوا الابتنتاجات التي تم في    
ع تعزييز الثقية ليدل العياممين  بميا يحقيق موضيو  اادارة العميا في المنظمتين المبحيوثتينأن تتول   -1

نميياالالتييزام المنظمييي وهييذا لايتحقييق بقييرار إدارا ووخصييي   البييموكية  متعزيييزا لقيييخييلال  يييأتي ميين واف
واعة ثقافة الثقة ولالتزام المنظمين .  والأخلاقية  واف

ن ميين خييلال قائميية منطييق العمييل بييروح الفريييق  والرقابيية الذاتييية لييدل العيياممي منظمييي بنيياا ثقافيية  -2
إوياعة الثقيية بيين الأفييراد داخيل المنظمتييين المبحيوثتين بوصييفها موجيودا ابييتراتيجيا غيير قابييل لمتقميييد 

   .والمنافبة
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ينبغي عم  المنظمتين المبحيوثتين بويكل خياص والمنظميات بويكل عيام إلي  التأكييد عمي  اعتمياد  -3
رها الكبييير فييي نجيياح المنظميية وتحقيييق جميييع العيياممين إبييتراتيجيتي الالتييزام الوييعورا والمعيييارا لييدو 

 وذلي من خلال : أهدافها
 لدل العاممين   ةتنمية مبدأ الرقابة الذاتي -أ 
   والقناعة من ان الجهود المبذولة في صالل الجميع. ةتعزيز حالة الوعور بالمبؤولي -ب 
واعةبناا  -ج  أنهيا مصيدر رزقهيم  لممنظمية ونظيرتهم إليهيا عمي  روح الانتماا و  لعملا ثقافة حب واف

 ونجاحها يعد نجاح لهم .
انتهاج بيابة أكثر ديمقراطية اتجات العاممين وبناا علاقات طيبية معهيم لتعزييز بيئية عميل أمنية  -ا 

 ا الاحترام المتبادل بين الجميعوصحية يبوده
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصـــــادر
 والكواميص : : المراجع أولا

 القران الكريم -1
 موس لبان العرب  بيروت .( قا1978ابن منظور)  -2

 البعمبكي   منير -3

 (" مختار الصحاح "  دار الربالة  الكويت .1983بكر  ) أبيالرازا  محمد بن  -4
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 المصادر العربية : :ثانيا 
 الكتب -أ
 ( التطييوير التنظيمييي أبابيييات ومفيياهيم حديثيية  الطبعيية الثانييية   عمييان 2003المييوزا  موبيي   )-1

 .دار وائل لمنور والتوزيع
  إدارة الأفييراد والعلاقييات اانبييانية   1993البيييد   ةعبييد الوهيياب  عمييي محمييد   و خطاب عبيييد  -2

 مكتبة عين ومس  القاهرة .
  الدار الجامعية الأبكندرية . البموي التنظيمي مبادئ   2005عبد الباقي   صلاح الدين   -3
 
 :الربائل والأطاريل الجامعية  -ب
وأثرهييا فييي تحقيييق الالتييزام    الأنميياط القيادييية والثقيية التنظيمييية 2007بر  الطييائي  رنييا ناصيير صيي -1

  درابة توخيصية تحميمية لأراا عينة من المديرين في وركات القطاع الصيناعي المخيتمط   التنظيمي
 ربالة ماجبتير في إدارة الأعمال   كمية اادارة والاقتصاد  جامعة بغداد.

أخلاقيييات اادارة وأثرهييا فييي الرقابيية اادارييية عميي  وفييق (  2001)البيياعدا  مؤيييد يوبيين نعميية  -2
درابيية ميدانييية فييي الوييركة العاميية للابتكوييافات النفطييية  ربييالة ماجبييتير فييي إدارة   أنمييوذج الثقيية

 الأعمال   كمية اادارة والاقتصاد   جامعة بغداد .
  بيييالالتزام التنظيميييي   درابييية   المنييياخ التنظيميييي وعلاقتييي 2006اليييوزان   خاليييد محميييد احميييد    -3

مبييحية مقارنيية عميي  الضييباط العيياممين بيياادارة العاميية لمتييدريب والحرابييات واادارة العاميية لممنيياطق 
 الأمنية بوزارة الداخمية في مممكة البحرين .

  اثيير العداليية التنظيمييية والثقيية التنظيمييية فييي الاحتييراق  2008الوييكرجي   أبييماا طيي  نييورا    -4
لمعاممين   درابة تطبيقيية لياراا عينية مين العياممين فيي وزارة التعمييم العيالي والبحيث العمميي   النفبي

 إدارة الأعمال  كمية اادارة والاقتصاد   جامعة بغداد . يربالة دكتورات   ف
( اثر قيم العمل في الالتزام التنظيمي وأداا العاممين   درابة 1998بحر قدورا   )   عباس -5

إدارة الأعمال  كمية اادارة  يالمنوأ العامة لممعدات الهندبية الثقيمة   ربالة ماجبتير ف يف ميدانية
 والاقتصاد   جامعة بغداد .

 
 الدوريات :  -ج
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المنظمييي بمويياركة العيياممين  الالتييزام  علاقيية  2006العنييزا  بييعد عمييي  الزبيييدا  غنييي دحييام    -1
مجمييية اادارة والاقتصييياد    الجامعييية المبتنصيييرية      دفيييي تحقييييق متطمبيييات الجيييودة لمميييوار  وأثرهيييا
 . 61العدد

الوخصييي لهييا  ااطييارالثقيية بييين    2004   نعميية يوبيينمؤيييد العنييزا  بييعد عمييي   البيياعدا   -2
 المجمة العراقية لمعموم اادارية   كمية اادارة والاقتصاد   جامعة كربلاا الحديث   والمفهوم التنظيمي

 . 5  العدد  
 الاقتصيادية مجمية العميوم  بيالخرين(  بتياا مقيياس الثقية 2002الباعدا  مؤيد يوبين نعمية  ) -3

 ( .31(   العدد)9  جامعة بغداد   مجمد)والاقتصادية اادارية كمية  واادارية
  الثقييية التنظيميييية فيييي الأجهيييزة الحكوميييية بالمممكييية العربيييية   2003روييييد   ميييازن فيييارس    -4

 ( . 5(   العدد )43العامة   المجمد ) اادارة  مجمة  والثارالمحددات  البعودية   بعض
  الالتيزام التنظيميي وفاعميية المنظمية  درابية مقارنية فيي  1996خضير   نعمة عباس وآخرون  -5

 . 31الكميات العممية واانبانية في جامعة بغداد    مجمة اتحاد الجامعات العربية   العدد 
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 ببم الله الرحمن الرحيم

          جامعة تكريت                  
 كمية اادارة والاقتصاد
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 قبم إدارة الأعمال 
 ابتمارة ابتبيانم/ 

 
 الأبتاذ الفاضل ....................................................................... المحترم

 تحية وتقدير................ 
الثقيية  تحميييل العلاقيية بييين) تعييد الابييتمارة التييي بييين يييديي جييزا ميين درابيية عممييية عيين موضييوع )   

فيي مدينية  درابية ابيتطلاعية فيي دائرتيي التقاعيد والرعايية الاجتماعييةميي ينظتالالتيزام ال والتنظيمية 
(( درابة تحميمية لعينة من العاممين في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكرييت   تكريت

لمتعمقية بموضيوع الدرابية   إن تفضيمكم  فيي اختييار وتعد الابتمارة مقياس لمجموعة من المؤويرات ا
ااجابة المناببة التي تتفق وموقفكم من المؤورات المطروحة   بيكون ل  الأثير الكبيير فيي الوصيول 
إل  دقة النتائج وتحقيق أهدان البحث   عمي  إن ااجابية تبيتخدم لأغيراض البحيث العمميي دون ذكير 

 الابم .
ل ااجابية عمي  الأبيئمة المطروحية فيهيا وبينعتز  بيرأيكم ونويكركم عمي  يرج  التعاون معنيا مين خيلا  

 حبن تعاونكم خدمة لمبحث العممي .
 

 يرج  وضع علامة )        ( في الحقل الذا ترات مناببا . 

 ملاحظات عامة:

 يأمل الباحث من البادة المجيبين قرااة العبارات بدقة  توخي الدقة لنتائج البحث . -1

 أا بؤال دون إجابة لأن ذلي يعني عدم صلاحية الابتمارة.يرج  عدم تري  -2

 واكرين تعاونكم معنا ..........                                        

 الباحث                                                                                       

 :ين معمومات تعريفية عامة عن المجيب -أولا :
 

 
 الجنس  :    ذكر                                        أنث         -1
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 بنة فأقل 35العمر :                                                                 -2
                                                                                    

                                                                            31 -  40 
                                                            

                                                                            41 -  50   
                                            

 فأكثر 50                                                                             
 
 
 بكالوريوس                      التحصيل العممي :                                 -3
 

 دبموم                                                                              
 

 إعدادية                                                                             
                                                                   

 متوبطة                                                                             
 
          مدة الخدمة الوظيفية /بنة :                                                 -4

                                                                               1- 5 
                                                            

                                                                              6- 10  
                                                      

                                                                             11- 15        
                                                          

                                                                             16- 20                      
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 فأكثر                                                    21                                                                             
           

 المركز الوظيفي :         -5
 
 

   ثانيا : الثقة التنظيمية:
قة التنظيمية: إيمان  الفرد بأهدان وقرارات وبيابات المنظمية وبالقائيد يقصد الباحث بمفهوم الث     

التنظيمي   وبجميع الأفراد العاممين مع  في المنظمة وبما يعكس رضيا والتيزام الفيرد اتجيات المنظمية . 
 ويتضمن هذا المتغير ثلاث أبعاد فرعية :

حيث درجة اهتمام  ودعم  وتحفييزت  : وتعكس ثقة الأفراد بمورفهم في العمل منالثقة بالمورفين -1
لهييم وتمبييية احتياجيياتهم الوخصييية ومييدح جهييودهم ورفييع روحهييم المعنوييية فضييلا عيين ذلييي امتلاكيي  

 لممهارات والقدرات التي تمكن  من انجاز المهام الممقاة عم  عاتق  .

 

 الفقرات ت

موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقا

 قائق الأمور في عمم  تجعمني أثق ب معرفة المورن بد 1
     

      مورفي في العمل جدير بالثقة ويتفاعل ببرعة مع زملاا العمل . 2

      مورفي في العمل يحب للأخريين مايحب لنفب   3

      مورفي في العمل يعد مواكل الأخريين مواكم  ويولها نقس الاهتمام 4

      لاتفاق مع الجميع والابتعاد عن نقاط الاختلانيبع  مورفي دائما لتعزيز نقاط ا 5

 
: وتوير إل  ثقة الأفراد داخيل المنظمية بعضيهم بيالبعض الأخير اعتميادا عمي  الثقة بزملاا العمل -2

العلاقات التعاونية والاتصالات المفتوحة بين جميع الأفيراد   وبميا تعكيس تطيابق القييم والمبيادئ بيين 
 الطرفين .

 

              
 ت

 الفقرات

موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقا
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      ابتطيع الاعتماد عم  زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم ومعارفهم 1

2 
زملائييي فييي العمييل يقييدمون لييي العييون واابييناد بعيييدا عيين دافييع الكبييب المييادا 

 والمعنوا

     

 لنفبهمزملائي في العمل يحبون للأخريين ما يحبون  3
     

4 
اوييعر بيييأن زملائيييي فيييي العميييل يعييدون الموييياكل التيييي أواجههيييا وكأنميييا موييياكمهم 

 الخاصة بهم

     

 زملائي في العمل يقيمون معي اتصالات بعيا لمفهم الموتري بيننا 5
     

 
بيان  : وتوير إل  ثقة الأفراد بأهدان وقرارات المنظمية وبميا تعكيس إيميانهم الثقة بإدارة المنظمة -3

تمي الأنوطة والقرارات والقواعد التي تضعها اادارة بيتكون فيي صيالل جمييع أفيراد المنظمية   فضيلا 
عن ذلي مدل تطابق القيم والمبادئ للأفراد والمنظمة وامتلاكها لتميي القابمييات والقيدرات التيي تمكنهيا 

 من انجاز أعمالها .           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرات ت

موافق 
 جدا

غير  حايدم موافق
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقا

      اختصاص اادارة ومعرفتها بدقائق الأمور في العمل تجعمني أثق بها 1

      تقدم اادارة المباعدة والعون لجميع العاممين حت  لو لم يطمبوا منها أية مباعدة 2

 تإدارة المنظمة تنظر بعين الاعتبار لمصالل الخرين عند اتخاذها القرارا 3
     

 تبع  اادارة اقامة وتوبيع الاتصالات بين جميع العاممين بعيا لمفهم الموتري 4
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 إدارة المنظمة تطالب بحقوق العاممين إذا ما هدرت 5
     

 إدارة المنظمة تقييم الجهود الابتثنائية والأفكار الجديدة 6
     

 ا المبتقبميةإدارة المنظمة تحاول إوراي العاممين بكل القضاي 7
     

      إدارة المنظمة تتعامل بصدق ونزاهة مع العاممين 8

 منظمتي تطبق النظام عم  الجميع بالتباوا 9
     

      إدارة المنظمة تمنل فص ترقية عادلة 10

 

 : ثالثا : الالتزام التنظيمي
 ضياعفة الجهيود لمصيمحتها  الأيمان القوا لمفرد والقبيول بقييم وأهيدان المنظمية   والرغبية فيي م   

 والرغبة القوية في المحافظة عم  عضويتها .ويتضمن هذا المتغير ثلاث أبعاد فرعية :
: ويوير إل  درجية التيزام وارتبياط الفيرد تجيات المنظمية والناتجية عين أحابيبي  الالتزام الوعورا  -1

 ومواعرت العاطفية التي تحتم عمي  تمبك  بهذت المنظمة.

 

 الفقرات ت
موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 مطمقا

 اوعر وبجدية بأن مواكل هذت المنظمة وكأنما مواكمي الخاصة بي 1
     

      اوعر بإحباس قوا بانتمائي لهذت المنظمة 2

      اوعر بأني جزا من عائمة في هذت المنظمة 3

4 
عمييل فييي هييذت اوييعر بييالفخر والاعتييزاز عنييدما اخبيير الخييرين بييأني أ

 المنظمة

     

: ويعكيس ويعور الفيرد بالواجيب والمبيؤولية اتجيات المنظمية والناتجية مين حممي   الالتزام المعيارا-2
 لمقيم والمبادئ الوخصية التي تحتم عمي  التمبي بتمي المنظمة .

 الفقرات ت

موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقا

      مهمة من اجل الابتمرار في العمل في هذت المنظمة أنا مبتعد لمقيام بأية 1

      هذت المنظمة تبتحق إخلاصي وولائي لها 2

      تهمني بمعت ومبتقبل المنظمة التي اعمل فيها 3
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4 
ابييذل جهييد أكثيير ممييا هييو متوقييع منييي عييادة   ميين أجييل مبيياعدة منظمتييي عميي  

 تحقيق الأهدان

     

 
وير إل  درجة الالتزام وارتباط الفرد بالمنظمة نتيجة التكالين المصاحبة الالتزام المبتمر: وت -3

 لترك  العمل .
 

 الفقرات ت

موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقا

      مغادرة المنظمة حاليا يببب لي العديد من المواكل والاضطرابات 1

      مغادرة هذت المنظمةاوعر بأن لدا خيارات وفرص قميمة جدا لمنظر في  2

3 
الفوائد التي أحصل عميهيا فيي هيذت المنظمية هيي إحيدل الأبيباب الرئيبيية 

 لابتمرارا لمعمل بها

     

 إن بقائي في عممي الحالي يعكس حاجتي لمعمل 4
     

 

.............................................................................. 

............................................................. 

........................... 


