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Abstract

The present research aims to discuss the role of the strategy for the
overall, the social responsibility for achieving the sustainable competitive
advantage. According to this case study, The South Company of
Fertilization had chosen for this specific research. There are two reasons
for this choice. First, the practical as well as social activities are found
there. Second, the continuous work of this company even after the events
in 2003 not like other companies.

This filed research based on the actual analysis of those social activities
which were accomplished between (2004 — 2006).

The study also depends on the questionnaire which was delivered to a
group of (100). The research used several statistic methods via the statistic
program (spss)

The conclusion and the recommendations which related to the social
activities of the social horizon strategy showed that the social performance
which supported the economic performance played a vital role to the
sustainable competitive advantage.

-~

- dadfall
alaialy Jlan e ¢ Jlas¥) claliie dulad o Sy s M1 olaia¥) jal) JiNg ol

daph o AN Adahe B 50 alaiaY) 13 LS O dayg ¢ Cpaigally Cfialll G S
A C1aA) Bl quag ol dday Labat) A b ¢ clabiial ol Wl aad AN Gilaay)
rdladll laaly WaY disend o plhual L gl ¢ @AY aainal) GihhY g A) clihkia )
Batas s ey Aila) (e iay MA (e ¢ Apad) AS) Jalie ) alaia¥) 1ia ek
sladly adiyy s 2lat®y) oD Jailacay Lyjlse Lslaia) "e)a) 46 lua oladly e laiay) jall
-l dadiia gl el ) CilAaY) (3a3

Clblidl) 48 la Lgy aly Al ALY apaadt ¢ gilEal) o2 (e WU i) da ply S
Bailue AeLaia) Aailiond b Gada Aaliial) Lgn ag- il A Laial) cilujlaally
Jals ¢ Aabid) ghdad ) el AN calay) dalsiu) gad ey Aas Jlee¥) Latliud
) ALali) Lo Laia¥) Adgsanall Al g dsall 48 Lua a3 duall dasal) Gaal) 138 £l
- (gabaly ¢ eldal) pa Ga s

(204)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

Bailucacdin) cilyllaiac aaiaall dadd g ABEAY) dw) Cpiiia dad auay Slaia) aal)
JmiS) Ay Cpiia el adad g alaiBY) aad) Lal ¢ A pdd) JleeW el aaiaal) cilaliia
i A M (el g dlad) JSgl g Joaad) Ay gedg il ylgall oo AptANAY 5kl
Tt 3y Gadl Ylaw Lngiadl aaudl Aalad) A5)ad) €ipidly ¢ g alaB) o)) (Gadad
ad A L) cilblidy cluplas 3529 J6¥) ¢ Omaad 45580 o2 LIS elag ¢ Alad) Aa)
elual ulad) jaal) oS 8B g ¢ Aualal) 38l ASHA Cllaw g Adlaadl A (e il
Glan) day LB g AGAN Jao il ga (Ul ¢ Alaldd) Ao Laia) ddgpunall dsal i

. 2003 als

;B culad): Y )
Alall) Ao Latia¥) 43) g ganall Al il -1
;e LaiaY) Ad gl oo —i

DY) b ALala) Ao Laia) Adgucall gad Jdlgm Copgld el A Chatiia Jod
4,3 (Stand Ford) dwsa & ) gwdgdl ( Theodore Krebs) Jaxiul 3 azalsy)
oM aas ) Sl sl Lad 5 J Y ( Social audit) ((sladay) Gaal ) alhuas
haal) @y g dail) culady ¢ (Isadvisory,2004:7 ) dme sy Lildggua (e Lgar iy
) 4sls & (Howard Bowen) il 4 (1953ale (i 1agama Ao laial) A gpucall
b ABIAYY) Lo ldiay) clailVL" Ao laia¥) Ldgpual) )(Jledld Lo Laial) il gigeal)
bl agilabin B Jlas¥) Jlay Al " gl Ao Laial) Algmall dieg <" JlesY) Jlae
il ey iy (Bhattacharyya ,2008  :3)"4ela—ia¥) adlly agiba)iulg
il (o o Laial) 2Bl ) \giuaty aainally Jee¥) o ABall gy ¢ LS dpalaidy)
adaall Lgabing Al claaddly alud) 5855 Jlas) Jlay il diadl Gadalyg ¢ ( Ouis ganal)
cbiful) agle g dig ¢ (jerry,1989:6) 4uelaia¥) Llgsmall sala®Y) 1l Ao 389
b ML A L s ¢ Aaga "Ulaal cppdall ¢ A (e clbibmally Gliildlly cldedly
Jasy) cilaliia (e gllaal) ilaaly aaioall Adlas 5aly5 9 Ae laia¥) A gipmal) g8 (ol
- gillaay Lgalthalis JS & Ao ladial) dalgigeal) Sk
sdae Laiay) Al giganal) ?MA -

(205)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

feinally ¢ ASydd) ) Lgda Lagd daypmg ¢ cilalbeas 4330 Lo LaiaY) dalgipmall aggda iy
M) aaiaally (A5)id) ) o Jlas) Acaliia ¢y Aalaio¥ly ABDall 3hay sgd o (Al gpucally ¢
il o agil) (s giaa Jhagg ¢ Gailad) S8 g S50 AN @byl Qe 4d Jaad
o ¢ el Alghuall aggia Jad oM el ¢ paiaall Ao laiay) Adghual
(@AY dlhyly mllaal) qlasal ) 45k 415, 00 gousl (B gaiaall Cipad ulsh) Lgageia
A adiial) e 8y 9—diag §patu—a pla—ay B A ) il gha—all G Tidaly
Llgpmaly "o a cyohaiy Ao laia) Alggmal) aalia cixialy «( William&David,2006:6)
5aSa Aue ghal) Al gipeall ) Mguag AEMAY) Al ganally Axigilal) Adggunally g pag Agaliai®y)
) ey daliia \gigudn (b (ujlad claffilly adliag daati culls delaia¥) Ayl o)
ClSpad) 35180 (e codaa ) odail) ae clal3ilYlg adliall sda o) ¥) ¢ Aqe Laia¥) cillaliall)
hbia) alaia¥) o dgiall a1 e laia¥ly Lalasdy) adlial) dius Jleey) cilaliiag
Algpaal) ) B a3 1M ¢ Lk Lgais Jaa Laa e laia¥) ddgucall cilallaiay gaally
dabaiall Jlasy AEMAYs Ausilally by dueghll cuilgall Gadaly o M) UYL Lo Laiay)
- Al Bl Lgla a—ainal) Aaligy Lol Alai ) o Lgipa 8 o Sa b
« (Carroll, 1979:501)
) Al cillaially ABGEL 5gaaally Unpund) cilaaiaall B Lo laia¥) Adgpwall algs
Ol "t HAs¥ )y Aasiial) cilaainall (& La ¢ ( F&d ciiiiiiennn. alailly ¢ Jaillg ¢ ¢)38)
spadilly ¢ e laia¥) daxilly ¢ olaia¥) adill ) andand gty A Laial) Aulgipnal) o ggia
5)aSiall Aad) cuusally . ( agladsiy llaal) claal clalad dalsl) LlaiaNly ¢ S laiay)
Cilbladl) Gany sadaae Culs 3 ¢ Laygag Aaiial) & Lo laia¥) Llggucall adga o "L
¢ Aaliiall Llad) 50 Algipen (e Cinpal a ¢ L algh Baayg o) and A (e Ape i)
e L) Aalgipaally pacle AlSdin Lganan Ao LaliaVly Lpabatdy) galaldd aa aliiily
4allall Starbucks 4s-& o) 4aual ¢ (Corporate  Social Responsibily) 4talid)
gsdl Lelaay) claalually clbladl) Ao cipdy Adeldd) Lo laia¥) A gpuall aud el
(44 :2008 ¢ Gagl) ) By Galaay pdlia Sy ¢ Aggal) A5l

:1) Ay 3ilha EOG L) Adyshg b lua B A Laial) A ghual) aggda Aliu) B
: ( Carrsasco ,2008

(206)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

Aalaiall Aol cllaladl) 8 s Al e laiad) allly aigd —idgginall A88aY e
pady Jlae) daliia (o ABMRY o 38 Auelaial) Alghual) aggda oL ALl
. dalilall aaine Lapuy daliial) dna Jalaii 52} aaiaall
A e ¢ Aadiiall painall Lgaday ) e pddly algh —:dae,dl) of L0Gal) 488a0) o
AV (b Laasgag Jlasy) Aabiial dnlin) Cilaall B 55 Al adiaall ao)s
¢ cilualidly ¢ doelaia¥) cladal) cpilsd) aolglll o1h (iag Ao LaiaY) ciladgilly
(sl Glially ¢ e laiay) dakliallg
) Aagal) Jilagll saal Ll Ao laiay) A gpual) Ciuas —:Labaiy) A8Gal) o
Bacluce JYA (pa Adlaal) Al luiS) B agdt LY Jlesd A3 dndial) (38as
e glbaal) Glaal (e Al cle Ll cilalguly clals lagiul o dadiial)
giledl) andiniy e laial) duepdlly BlaY) ¢ dgle iy Layg ¢ daliiall g)lay Jal
LliaY) o Loyl dadiial) Lo laia¥) A gpaall do by ¢ ) gaall ot 4L
M) aiaal) il gl (B b aaiaall sy Aadilal) Jles) o A3jlsiall A8l
. ABad) sl Al (s
Llgpeall Ll ) Al Ao LaiaW) Llglmnal psgha jguat Say paliila o oL
JA13 e pllaall cilaal cilaBgny clala ) Alaiadld Llad) 5)03Y0 dga pally datiiall dlali)
(gl Adaia)

—: AL de LaiaY) Al gipesal) dasiiiad jq m —z

os M (Mcguire,1963) «Clarkson,1995) s (Carrroll,1979:498) IS g
Ll i (ASpdd) A g ) o Alalid) Lo laia¥) Adgiswall o) (HOON,2005:2)
(gallali A5, ADA e puplad Al adinall 8 Adgseal) (o b ¢ Aygililly dyalatdy)
Ny 450 Jlas) diuad ) (s JasY) dlgipuna o) (HOON,2005:2) ik
Lo laiay) Alggmal) yudi o) Carrroll,1979:49) Jslads ¢ @AY Lelaiay) cilial)
¢ ABAT alay) 539 (daill Jol Adgacall calia zigadl ol JSA e ASa ALalid)
4o LaiaY) gl gigunal A)dl) dplaviad cualiy (dpabiaiBly ¢ A4y
Alil) Ao Laia¥) Adgpaal) (o ST 80U o Laial) o) sad dasli Y ( Aaliuyl )

(207)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

Llaiuy) 3o A s gila olai¥) g ( Wartick & Cochran , 1985:761) (sl
L) o)) i Mg (Jaldd) o laia¥) o)L ol Llee ) Al Alalad) Lo Laiay)
L) calgasl) of Ay Jalaall OMA (e Byl sdad Ao Laia¥) Al g gunmall ALalid)
o AEN (Dagiiay)) o Adalad) e laiay) Adguall Jlae daa Gand) o) pé ¢ ALl
( uaall laal o) Ayatl Alalit) Adgaally ) Ldouagy ¢ gl laal Llaiuy)
A58 ae Aaliaally ABMal) Jabiss ) GihY) (S pllaall lawal aaly (HoON,2005:3)
Ol ¢ Ao laia¥) ety ae iy Lay dguasiy Jlaal) dles qullatiy Lgayla (rag Lgdila (e
Badia Lagiliny) cgpaily e laia) Adggual) Jhis
sdilug ¢ uila e JAY) lpudany Aagy oday o clsssilly ¢ Lagiliuyly ¢ Al ¢ Ay )
"Lil) 3,482l (Strategic Direction) asiliad) slai¥) jalic aughi dicg ¢ AT cuila (e
—t Ab L Aaadle st i A0l ALLA) Lo Laial) A gimall cilllaiag 3lsh Wl «
M La gl Lgd laia¥) Ja) e Aaliial) bl ) Adiiual) ciladgil) Sas 4,0 e
Slois dabiial) dgle 0588 ¢ Ay
cilbalail) ddaadle e . Lty fols Jal (e daliiall dlaad o)) Aol Le ad Adlally @
CAY) OB e el
gl Jilay of ¢ Ll Aadiial) LgINA (e i A A hal) L)) puiagiy o
. A
l9-a sy o) (aliodlly Ladhiu) LA e 185 ) c¥laal) clacil) aaad o
Henderson , daliiall g loadl dpudlly gy i Jas g9 ¢ Adlplaly 25 cillary
(1989 : 136)

Al 2] oLat) ualie Gy 1) JUSYY' Glae Auatliiay) ) BN a3 13
daay JasY) Aaliie ayg 3 Atlindld Aadsiall Al o) 3 ¢ Lgd Alaiad) Jiluagy SH
clbanal ALy Aaliiall painall 3ailucay ¥) (38335 Y Bjaall 038 ¢ Aaliwal) Lyublisl) 5ual
Al Ao Qs ALaldl) Ao laia¥) \ghidgag daliiall Al o) o8 Db ¢ gai)ia)
ahga 8 Aaliial) (udlis A8, play aigs Aailyiul) CulS 3L ¢ Aalilal) LeISA a e )
laaly aainal) o L) il aigd ALad i sl Agiaall LB ¢ Gl
cllaall

(208)



2010 / OsSlail) g Gl 23] L ..ovoecrreerernsenerensenaesessenaens Slai®y) g 510y dlaa

e 3855 Aaaiall ALalal) Lo Laia¥) Adgipecal) Al B WY 080 a3 L o Lugals
Al Gpada ay Laa ¢ Alalid) Ae Laia¥) A gmually Aadiial) Al (s Aaglial)
"5 Ly Al plly Ayl Cn "y Apalinad) ualis IS (3 Lgilithiiag doe Latial) Al glpanall
- clsasilly Jaad) G)lua

) Jlaal) G JS e Gl Ao Laia¥) Aglenall ALl Apilin) o) 45l

c AL ¢ A5 ) Gadatiall i) g siaally (AAsal Lol sueay Aaliially 4 )
lasdagly Aalilall Alalid) gl indd) s iena (A lgaa pdlaiip (clsasilly cldaad) cluag
Ladaiall i) gsiaadl B e lany) Adgsaall abge pudags ¢ (1) JSad) ol Gaw W
. (Werther&chasndler,2006:45)

(chailly Adalal 3gal) )Apadaiil) cilaaaal)

Ay 45

!

A

,
s Al Siad) Lo LaiaY) Ayl gsaual) -
(3a3aa) : A € 1ala g Al )

¢ s Sl yall ALaLil)

\.

Al

-

A 4

aLiyl) claasal)
Ll i€l ¢ 3land) ¢ gellaall laal ¢ Aufgilall ¢ AN ¢ e laiay)

Source: Werther, Willam.JR & Chandler David. Strategic Corporate
Social Responsibility, Sage Publications, Inc.USA, 2006:45

(1) s
Aalaiall aliud) sinal) b Lo ldiay) Llgpua) gige

Ayl él-“ ga.,ﬁb".\.a.n“ﬂ sl H\”cﬂ_}a(Z) d&i_“g_‘.hj.mj J_"\Si ) guad) jgdiig
Joaally Cidalall paiad) Zu_nl:uug_gﬁ‘ oty @b@\ﬁ&w\ Ao Laiay) Al gipuall
3555ty e g ¢ T8Il Lligtay ¢ ail il Lgaila o S (b Auia) Bndic

(209)




2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

Lgia (3latisla Lapay cilagagill anaat (e Lgale Galify Lag ¢ Lgidad Apla) dealiial) dlaia
Glwlsaiy) old Al cuily ey ¢ Aabiiall Ladgiall paydll o asliy ¢ pllaadl qlaaly
@58 B LEAT el LB Lay JAIA (e pllaad) Glaal Ao Lo laia¥) Adgipall Anla )
Aatliay) dgidly —athiad) Jad) ) ad 13ay cindall aBlga (e dagg ¢ B8l adlga cra

( Werther & chasndler , 2006 : 46) ALl duelaia¥) Al gguall

iy

T(210;_ i




.................................................. Syl g 3 Y) Adaa

2010 / & laill g CIEY sanl)

FER
. . 4l 5 psdl) aay
J<gd) Lgslyahg Aalaial) cilp S | Lagiiny) Lelaay)
L,
ahala
BB X
3581 waAl
arall
<l aagdl)
(2)dsa

Alalial) L laiay) A gpmall b gal)
Source: Werther, Willam .JR & Chandler david. Strategic Corporate Social
Responsibility, Sage Publications, Inc.USA, 2006:46

Lol Alaliad) Ao LaiaW) Al gipaall il iy ad ¢ ilad) Gapad) (e LaDidind

Lafliad) ) aba®y) o8 cuilally ((Jlae¥) il ) (s abaBy) Guilad) ¢ Aaglial
JS clallaia ALall) e laial) Al ulull) pualial) ais of o ¢ dabiall (4 laiay)
Sad Ja) g ¢ AT Guila (e L Lad Je i) e 53<5ag ¢ quila ¢ cpbiasiliad) e
Lol jeams 3 ¢ (3) JSid) b padage Las ¢ 4500 o laially g abay) oY)

@11)




2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

cAolial) JSa ) g eyl o) palie Ayl (e (a8 L o ALLAl Lo laiay) Ayl
uila 4d ala) odh (e ay IS (el Gilaaly ¢ Lghastagly AE0 ardy ¢ sl
¢354 Agalably Ao lada) AS,dl) Gt agaad (b aguany gabad) cuilayg oL

- = laiaVly Al iV Aguage ASHall Apadlill) Bipall Gt ) dlgdlly

yalic
A 5 el
Laclaiay)
PAPIRA|
dieliall Jsa -
JJ\}J‘ -
A< i) ab -
L slanly

‘._.“JLA\ ;\J‘}“

1Y)

A

N =

(3) Js&
Juesly de Laial) Llgpnall ailin) Jalss
Source: Husted.Bryan & Allen.David, Toward a Model of Corporate

Social Strategy Formulation, Social issues in Management Division,
Academy of Management, 2008:26

Aadiiall ALaLid) Lo Laia¥) A gpenall dpniliad Gy ad (Say 083 (B La g Ll

G pais 38 A liaY) dladly gailadll o 385 ) Aty ) Ll Ll

e BaSa ¢ 2t cildhiag A lual) aila (e qila S B o (Aakiial) Lailivl palic

Lidly (( Jlae¥) Ay ) Lalady) Ainl) ciligle G JSI ABB)al) de Lainy) cillalial)
Aabiall (A laiay) Lalhay) ) e laay)

—: Alaldd) delaiay) A gpwal) Auai)iid dlag) —2

212)




2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

(Hoon,2005) s(Husted&Allen,2008) ¢ (e NS daje L—al Jalii i)
(Bhattacharyy,2008) s (Werther&Chasndler,2007) s
BLAYLy Abalad) de laiay) Adgisual) Lagilyind ziladl ( O’brien&Robinson,2001)
(2005 ¢ bl ¢ aya) ¢ (2005 ¢ gpalally ¢ R ) Ga DS a0 L
¢ (1998 ¢ a5l ) ¢ (2005 ¢ D) ¢ (2003 ¢ s3aall) ¢ (2005 ¢ sall)
Lo Laia¥) A gl Lland) cilagjlaally 4530 anlial e (2001 ¢ @xSlly ¢ agund))
poha oo Luilaly ¢ qelluaall ilaaly aainall 43055 ¢ (hSay (o) Jsally ¢ Anaina ol 34sda
Algaal) Lnilind) (b Aty Uil 0,83 o) ALY Ao Lia¥) Algiacal) dniliind
Giad) oda (a8 aa (3dlgh Layg aY Al cpiially M) e o8 ALalil) Lo Laiay)

Lo liaY) clubuadly cllladlly malally Aadd¥) (e dsgana say @ (S laial) a2l -1
£ g ¢ daliiall Jany ABDlad) il pllaad) ilacal @il g cildlaia ) Aplaiad) sad dgasal)
clalitl) ailoy L laial "s 1) (aeSi Joa) G ¢ il jm o) Bpilie ABal) 03 il
Dbl sl 13 Clpitia aa) Gag g dLaBY) £ )G Agagal) Aaliiall Lalady)
cialad Aadiial) oS Al Adludy) cladddly Aadc¥) Ly dalg 0 ) Jlecl) o
i) alicallye clas Lually clogl) JOA e Lgy Al LSy Lg ¢ aainal)
COalalad) Ao g Ay pald) JlesY) B A Ll
L) Bailewall 1930 (ot Acain agadi Loy Muadyy @ (dal) aalinall cilabiie 5allus o
OS5 ) (Say (illy ¢ (Al aainall cilaliial dakiiall \gastii ) 4y ginally dgalally
¢ Ag)lially ¢ Jla¥) cigdly ¢ Aoyl ¢ Jha Bailucall (e Baaatia JISE) Ao o

- k)

Lgaling A 4y g pal) Asinally Ao laial) cilasdl) Loy dalyg: adiaall 4a0d o
oGS Ay ¢ Al cilulially Cig BN JMA cra Wapdl (e llg ¢ pinal)
Glardllge Agadiil) Jilugllye Lawally Ao laial¥) dgle llye aainall aliial ¢ JC4
Apaylailly A BN

el Glaaly aainal) ¢S Al @lphayly il alilY) 4 Malyy @ LA0AY o
pladl zlaly) (JMA G Lgn Jaladl) Sa Allg ¢ Lgtlaglaa ) Aggan Jash
- claglaall Jpuagl) Asgse 5ol Aadlsage Adigl JNaiay) dadlsa

(213)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

Bliall daaiall Lgs asdi 1) galially Jibouslly Aadd¥) Lgn duadyy : Adnd) cildlaia @
¢ Jha Bagee clpha) PUA G Lgn all Say illg ¢ Aalionag Adli Ay o
Gl Andlsac dgale A8y 4y algally LWL Gra paldillc Al 3lsall Alaa

- A LaiaY) A gigual) Aijlgage gl

< clabdly clehaly mabally Aada¥ly cliled) (e Ao gana say :glai®y) 2l)-2
ALaaiall colaial) Al o) ¢ olaial) Aqsill jloey) il Al Ay ¢ Lalady) dagdl)
Cilaaal) 3alyjy Fatial) Jlee¥) dadiial galaly) o8] Gdad gad aad) dagyg ¢ Wde iijial)
Db @By sl Cpia aa) Crag ¢ AalEY) Cpealy ¢
Aaal call) e 58 A Clabiadly gallly Andil) Ly salyy @ Adilal) cpadl) o
Lalal) el JSa Sojad eld o ABY) (rag ¢ o laia¥) Uy <l dakiial
Llgipaall Bang Gurnli ¢ Lpadatal) ABEY i, Cpilgilly Cilay ) Aaglaia gy
. A Laiay)
asalia gomd 0 Ayl 3)lomal) Apnilia) 48 La Loy aiyy @ Aypdil) 3jloal) @
BliiaN g joehillye Cpil) Clpba) (b A8 Luall odb Gulsally ¢ 4o Lalia¥) Ayl
. A gilal) ac )il
5 abiiady Culalal) )oY Aaidlall Adaal) Cig el pdes Lgy dadyy s Jaadl Aby @
claadd) pdsts ¢ Joandl adiga b AaY) Cig il jds SN (e Jadl) £ )Y
- Agsinall 7y ¢ Al culithiiag ¢ daidlall delaiay)
¢ Aaiiall cillaad 3ailud) doe Laiay) cillaliil) A elua 4y Madyg : diladl Sl @
Glaal (Gefage AN AT 8 AUl gayd ¢ JNA G A (laad) GLSeYly
- e LaaY)y Adgal) Bladly Al cilblidlye mllaal)
O3 cldlaial oo A1) Aailal) gallly cillalidl) agaat Ay dalyg s (ygaill @
Ay ge Aqipililly dgmypiil) cilpthatial) Al ¢ JO Ao (1980 a8 Allg ¢ 4ilalayg
cAylaall b clailallge Guabisally ¢ R8N Adaida Jleulg Ggal) cilagiea
¢ \gBaa] (giad o Aaiial) 5k gl ) o0 O) Y ;i) o1 -3
¢ OSan ) g aal Aadiial) gl A iy dagass daad CilARY) oda cullS 13 Laga
Glaila plom ¢ Jlas¥) Aaliial Sl "s 130 588 ¢ (s anlll 138 g o Byl

214)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

adlgad) ol e dagalal) cuilsally Liba) Lgale (gllay (Al by dgalally Adlall cuilgally
) 1) ld Aubal sda Ul g ¢ sy Arand) e dugalall € g) < Z LY
P blan O 5Sh
il Aadiial) Aadil 3 (ugalall p Al £)) 4y dalg: olaial¥) ol o
1N 1A s Aadd) Adhyiiag S laial] aadl A G llaal) cilacaly
g ety ¢ Aakiiall draw JYA e ARSaT o anjig s 2LalBY) 6 )Y Bailue
il daliial) dadii o3 Gugmalal) galall £1Y) Ay suadyy 1 gabati) oY) o
e Slpdise Al g Auadl) Ay g alaldY) and) A G ¢ glliaall qilaualy
Slagaal) 3aL33 g Apaliiy) (et A (o Anald ol dahal) 038 )Y ¢ Al

» daldioaal) Acdlitl) 5 jaal) 22
Aalite Wgdagioss Al Apudlisl) 5pall ) ghaial) 7 3gai¥) Aalicaal) Apualisl) B3pal) a3
Baall 0y BLEINY) {pfpaind) (et i) aaliall Lo ggind W3 ¢ Gomdl giga b Jlac)
Lgiliy cilllsiag psgial) Al (a Aalinnal) Apudlisl S3pal I3 pliges Aglege AiSan 50 I3

;) ial) Ll 5ieall  a9gda —

Lo 355 clalluas 395 jna Lol tiosal) Ll Sigall gy psirha 855l cally
(Aalial) ¢ Apudlisl) ¢ Birall ) A asgdall 128

L) Suall cije 3 ¢ DN cilalheaal) o3gd ciyjlas (WebSter) usald cpaai sy
Ll i) Ciyeg ¢ ((Aaliiall Jue jlaca o ARl §iraal) dadial) o) AJAL) g 3Ssall
OSay 1) ) Ll Aaltional) Cijeg ¢ ( Lgpaudliag 5jlhe daliial) Lgy Ciiai A1) ailuadll)
(Hoffman,2000:7) «(4iSes 10 J bl g Blisay)

S A Bl Gailadl) ) Ledly Aaltiucal) Apudlinll Saall A1 LAY (Say Axle
Lay) adg ¢ (Alderson,1995:193) «( cplaisally cpadlald) Lpdlia oo Jlast) dakiia
e ABL ey pdia J$5 A lgdaay Lay Jlesy) Aabiia \gale Juand A1) Bagaall cfjall)
9 adliall ) Ll dalioal) dyuudlisl) 53al) Ciuag ad Las ¢ (Dickson,1992:69)« (gamélia

(215)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

JB (ra Lgaluiind o LIS el Allg (San e aa daliial) Lgple Juand Al ailgdl)
LBl B3mall (g Jagy Giall) Gy o Jo ¢ (Hitt,et.al,2001:5) ¢ (a2 clabiial)
b9 L) B gl o) Gfiad o Aakiial) 5ja8 ) adlgad) o) el g el diesal)

(Adams&Lamant,2003:149) . (sl 13 o dzdlaal) 3 fpaiudly delal)

t el diecal) dpudlitl) Biaall ol culillata —o

U Ay ¢ Lgbantlialy lpuadlad ) IUA (e daldical) dpeadlinl) §5all B
il 83pall 028 (g (o aguat (A cllaliilly 3ylgall (Aagly Joliiy Sl ) (A A iud)
Baill) i A lgall Wity daltioeal) Apeadlil) Shaall (9S8 A agesd Al 3lsall ey ol
.(Barney,1991:99)(J3aY) Lygray ¢ L&l 4ygnay ¢ dagdlly ¢

¢ Agalal) ylgall ) Gubasd o Aaliual) AUl §impall Alainal) 3j)geall cibina
Bhaall ok cddly « (HUNE 1995:7)( ddbai¥ly « dsadaiilly ¢ 4ppdlly « 4sigilally « dgdlally
) Agalal) 18 gl aguaiy (Anigililly ¢ Adlally ¢ Apaglsisill) ey claw DU
(Srivastava,et.al,1998:99) ciiag 3 ¢ dalxicwall dpwdlill) 3iuall oLy B S (Agalal)
@) clagasall as 3o ((Apubaiudly ¢ Adlany) ) L cpssls (Sl o Baainall cilagasal
luaal) claval 5 cillly Jlasy) daliie Cu alY) (o gia usad Ll Adlaty) daydal)
cilaiie aadi o selusy Lay Joardl ciias 4 L5 W) ciligagall O s (B ¢ Gumaslad)
dgalall juf 3lgally alaid¥) o)) ing 129 ¢ AdlaBigiy (a3l clala ) dulle Aoy quaiud
Llaia) (38as Y Cig Bl ded NA (e ¢ Aaldical) Apdlil Siaal) Gujats ply & agew
Mad ¢ ((Llally ¢ e¥slly ¢ Anand) ) lghay plbaal) cilawal ey cil)y clalal Aelal)
igy Alal) iy Aalaiacal) Apudlial) 33ual) dalal (B dagall (AY) LAY (o Al a5 Les
Lals 2ty ¢ (o Laia¥ly s abaBY) Che ) 08 Aailil) ¢ Sasad) daacd) Glodis) sa Ayl
1A 058 Y O g ¢ Alalid) Ao Laial) Adgpually Jiaiall Ladiiall o Laia¥) Al g
Caas S ¢ Lilad) 3 Ay Abutd LB Jaay o g o A e ol Lijla el AN
LpudUl) 33aal) A} B SIS e oSl daliiall 408 (e Ja g8 Baad) deadd) qiluis)
Al aiecal)

(216)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

ALY Bipal) (3an B ALaLil) e Laia¥) A gipal) Lipilin) y99 -3
da) disal)

LAY L) JICd) ¢ M Alali) Ao laia¥) Al gipaal) Al () 20
JUEiy) cilllia ozl ) ¢ A$pdd) draw Ailuay L slail (Federal R,Bank , 2008:1)
) Adaadla g ¢ Aindly Ao Laia) Jaghidall Alatu) 85 ¢ (Gl A ( oudlil) ) (ha
Aalaiall Auabat®y) Jalsal) Bailuca §)g i daldiocall Asedlitl) 53l &L §iraall aibadl)
Al el (@A) Jalsn

Ll tial) Apalisl) §3sal) Silaag £ Uy Sl (B JSY) Jmadl e lada¥) Jualsal) cdily
gl ¢ (Aalal) by Aoalal) ) Aaiiall g IS auay Lailin) clasagall asgda galy
@ N ¢ Al Apdlinl) sial) ¢ Uy cililiaial L6880 Llaiu) g pdladdl qlaal L)
Oly ¢ AT ) cpa HAS) Al Cuils 48 e Laia¥ )y Lalas®Y) Julgad) o) ( Porter,2002)
Cra ¢ Al 3yfgally ¢ Jlal) Gl ¢ Jard) Jlaxiad oo Aalill daliiy) aatad L)) dudlia)
- Adle Bagay clarilly adad) ZU) Jal

b Opadl) clalsad) cpe Suad ¢ Laidlal) L) Cag Al jhet Ly alidy) 3y
Wgdlgly Jlas¥) cilaliia cililaal Juadl Aalii) gdiga g o Apalai®yly Lo Laia) g Bl
o ) Lalalsadly e Laial g Apalatdy) adliall cpm Jalil) ) Al ooy g
. ( Porter&Kramer,2007:7) ¢ 4alsical) 4padlial) cljsal) ol 315k

Ay G o Al Apudlinl) Saall (38a0 B llaal) qlaial g m olad¥) 13 B4
Ll oY ¢ Aaldioeall Ly dlisl) §5pally ALaLid) Ao Laia¥) ddgsucal) (o (B0 Aais
JAI (g glliaal) laa) quunsy Liday (Gaiad gl dagl Alalid) Ao Laia¥) ddggucall
¢ Aajall oda Eol A e ¥ Lgshy Sal Aaltianal) dpudlil) §3aally Lgasli g Aaliial)

Lo olaaly Alalid) Ao Laial) A gpual) Lnddl o GLEN o) oy ( 4) IS5
O Omlalal) mllaal) Glacal alilly ¥ G8a3 A o35 ¢ gllaall ilaia) cladsiy clalal
S (A8 Ll Gusaiy 1389 ¢ (@A) A e i) pllaal) ilaual Lay s g dga
Ldgpmal) (y Jagpl) Liiaa ¢ ( culagal) 5l Al Gpennd ) Cpmnbaa) Apacblinl) 53l
el ALLEY e Laiay)

(4): Jsil
@17)



2010 / slaill g Cullil) aaad)

AaiBY g 5 lay) Adaa

rllaal) Glaaly ALalil) 4o laiay) 4 g5l

ALalia) s laial) 4l g pesall

uih,a,giuﬁ

"

Glaal clllaia ga8ad
rllaal)

—

rlbaal) Gilaal La
O A

B dzaw

v

clasal £ g
JETESKL] @L«AA\
e\j—'m

b

Cilanall 334 )

Aol dieal) A Uil 5 3vall

AaliY) (s

L) clpail) gy do oliald) dae) (e il

s Gaanl) dgagda 1 Ll

cra el cailally i) culad) o Juaglly Jagsl) dila LgigS 8,880 13 Lpaaf et
aadgall s Uiy (pe Sad ¢ uad) Cilaaly Apaaly el dand N Ciigy G cdoal)

(218)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

Alal) ayaat af (rag Alariucal) SN (el cilgd) 5 Uiy ¢ dgle (a1 ciliidajilly
Ul Jalaty pan (2 Alariceal) dpilasy) cullaly Lagasy Ligagal)
—: Al -1
1) Al ) ANl Jley) clabileg clsual) alaia) A AEal) Jual g
Alse oS L WG Y ¢ Lolaia¥) Algpwall pulsh asgdally alaia¥l gga Al
Adal) ofash ) o) g Lpdd) Jles¥)) o LS Sy Bataa A laiay) clblad
Jlee) clbli ) Aeldia¥) Adgsmal)l clblil lgassi o ¢Saall Agla) sailualls
Lelay) Algpmall duy iiad 1M o O'Brien , 2001:4 ) ( 4alaidy) 4gyil
Gl il dagall Agylay) cOllanall (e Al Siall slys Ll el e
i ¢ (e il AY lagile QL) g Lty ol sy Gty cfialll alaial
A g Bl daphy ¢ Wyalicg delaial) dlgpually Alaldd) dpaliud) goi LSSV
Aoalaiiy)y e laiay) lalidl) g ¢ Jaldall Al g giuay Jlee¥) dalila Lgaa Jalat
o LSt Alanal) LBl dagd) Jola 13 ¢ Aadgiall dpadlil) cfipall goi o Lgilulsadly
ralinll Jeiiy pllaal) claa) Lyl cuatud (A Lo laay) allal e dial) N4
Sy el o llalsally e laa¥) Adgsuall AL Latiiudd A
 Aalinn Al e Ca Lagds iy Lag ¢ Jles¥) daliial Ll
DAY bl e Llay) Aglaay duagd) USa padli (e
Gy el Cpend b ALl delaa¥) Adgpwal) Loglia) agud e
C ¢ Al e gy dysiad) Baandl dalad) AHAl o LaiaYlg
O Aapdal) (ghay ALaldd) Lo Laia¥) Adgpuall Ll gigad) ushi (Saa Ja @
Laiiall o laia¥ly by Cpela¥ly Alalil) Ao Lainl) Al gigenal) dpili
il Lyl quadiad Alaldd) Lo laia¥) dlgpmal) Ll sashi (Sea Ja o
. ¢ ) cilaaly
Llgpunall dagilind lgha oS (AN pealinlly dwi)ll sl yaad (S o @
¢ ALl dse Laiay)
baiy)) Gyl pacage JLas¥) daile Ad) Ao Lulagl ApaSliad) o2 uSali Jo @
- ¢ (s ladaYly

(219)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

1) Cpead A Gl padase Jlee¥) Aakiial olaia¥) oY) ages o) CSa J4 e
¢ LQJ é.\bﬂﬁY\
¢ Gl podaga Jles¥) daliial i) o) S Upad gl zisall giay A @

Y A fha Aian) Gl S sdagl) el -2

A adlially Wiy claglialy delaia¥) ddgpuwalls aulsll allall alaiay) o
-l dakiia o lgasas

e clujlaaly 4l aaliadl dhyl A A8l Jley) dabkic dala o
Aaliially aalinvally Adgall Lgale Ajiall adlially due Laial) 4yl gipall

s Uy b Ao Laia¥) Adgpunall ALaldl) dialia) 4asi ) OSar g sl Ol @
B ol Jodall B Bl LgauaSy Laa ¢ A8l Jleoy) cilalilal dpudlinl) 5l
gallal) ddlial

claliieg dalaiy) daghll @l Jleey) clalile ¢ 5sadl jwad ) dalall o
LUl ailu 568 5pAY) ol Juay Lee A laia¥) daghll cd Jsal) aaisall
AL b g alaty)

Glaal o) qus e oSa A clbladl) ) A8l Jley) dabiie dala o
VL PR AW

—: duald) (alaal -3
ALl A Laia¥) A yhaall dlind oy AB oy 5 k) Ablia @
) Shwal) ) B30l 5 Uy o LgalalSadly 5 Leia¥ly g3y Cyp s
Ayl il e Elly B JLSY el § 6 el 5L @
Al Jae¥) il o Leia¥ly s ) e 1 ¥1g ALLEY Ao L)

Sipall (Guliad o Afpi gaag Alaldd) Ao laial) Adgsaal) Lndilfind gisadl JLid) e
. ol Shaal) Aol

Rl Jlee¥) Adile 513 et o 3oLl o) Say ) Cluaglll Gany ki e
) Siauall Aol Byl LgleiSly

(220)



2010 / Oglalll g Gl sand) a8y g 5 jlay) ddaa

: Gl zagadl —4

O iy ABdlal) Clue Glayay Ml (5) JSE) B pagall Gl g igadl sl a3
il (e Slaially @ alaBY) e W) G IS ALl A Laiad) Adgpeal) duasi) i

A Gl Ga g alai®lg o laiay) Gl G bl 038 Gagayg LS

(221)



2010 / osilaill g G aanl)

Sy g 5_1ay) Alaa

dea)dial) Apudlitl) 5 jual)

" 5asall Cppuend || A4 mia

n'lf' ""c'cﬁu

occcc‘oooo\ﬁﬁo

G5

dsgd Adn ) gal) A Jues)
Sl Jaall FEgRA 5 a8l Ay il
FIRER

Bailusa

all

alatlaig
PEm]

e

=

il

-

N

(=) Jee Y1 2

= laia) Al

(5) J&a

i lalal iy 21a g2 ¥yl gpunall Egagily

(222)




2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

—: Gyl 43,k -5

Glagleall (e 4y b 8 g o aildl) Chliiud) pglall o Alagia b Gl gl
Ttie (g ¢ 4 pilagal [aa luay daad Gailady jualie pabladuly ¢ Gyl e clibullg
CulS) g g Adma 5 AU B agad AN Jalsad) 8 (Bara iy ) Al Ciuagy o) Alad) Ay
Jlaiod Galll ot Alad) )y ggiag (Reid,1980:150)  (Laaiza ol Aaliia of 130
Olsiage ALiBallge A8 Liallge Adaadlallge Adiglaal) ) @ Lgda cilaglaall aand 5as qudlad
11995 ¢ (asall ) (Amaddll @iliglly dpaml cDlaadly dxilaa) Jiluslly (s siaall Julatis
(122

—: Gl Gluad -6

Laghiny elany) sl cligge o dgine bLD) 4B aag —: I Luajdll o
S )Y (g sl g ALalil) Lo Laia¥) Adg3anall

Lailiad oalaldy) sl cliste Om Lgine bld) ABle aagi —:ASWl Luaydl) o
=i 21 (g g (g ALaLid) Lo Laial) Al glgunall

Aadliay  elaay) gl Gliste o dgsine b)) Al a0 —AAIEN LY e
L8y 1) g gina Om 9 ALalil) Lo laial¥) Al gpanall

Lol salaidy) sl cliste Om Lgine bld) ABe aag —:dall) Luajdll o
s LaBY) o)) (sgins (g Alaldd) e Laial) A g punall

Ao LaiaY) Al ggunal) duaiiiin alay) o Aygina Jalii)) A8 aagi —rdwaldl) dusadll @
SN £ 1Y) cligta g ALalal)

Sally Sl o)) cligSe om dsine bl Al angi—rdawslad) Lyl e
Lol icwal) At}

Laglidy elaay) adl clisfad dogiae AVa o) 80 dag: Aalad) Auajdll o
- ey oY) B ALLAY e Laiay) Adgial)

Lagdliny galady) wmdl cligSel dugina AN g3 LAl aagy —: Adal) Ll o
Sy s 1) b ALl e Lany) Al gipal)

Ladliny cliayl sl clgad g AYs 53 A0 g daulll Lol o
@laly o)) B ALaLal) e laiay) Ayl

(223)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

Lol gobai®y) sl cligSal dgina ANa 93 U aag —:hpdlall Luajdll e
ey o) A ALala) Lo laiay) gl
Ao laia¥) Llgpeal) Lagihind dgine AV 93 00 dag —: Spde dulall k)il o

L) o1 ALl
Ll i) o180 Lgine AYS o) AU dagy —: Bpde AN L@l e
Ll el L) 53al) (b ALaLi) Lo Laia) Al gigunall

—: alidlly Faall cjylidly Guldl) aigl sliy -7

ladly Al il o Jsaall jalaal) aal e diad) Aildu) das
asaal ad ABg ¢ cilibul) Baga o @) GuSed) ¢ LAWY asaal B 4B Cihg LalS g Auadail)
Ay A gl o () day Lgalad alinal SaLad) (il o alaie¥l laay) §)laiu)
Jo¥) £5al) Gadat ¢ s el ABD (ra (19T Ay ¢ Giad) clgagi aa (Bhlgiig LBl JlasY)
Sl and) cpiia ALY pial) Gadad Gua A ¢ Auaiad) Lall 0o Luadldl) clagleal)
JSI Jiiaal) and) (ra o ladal) quilad) i afig ¢ Alald) e Laia¥) dlgipeal) At insd
erlylbiia g Adlidd)ge Saal) aadinal) cilaliie Sailuage aalinal) dasd gedy pid) Jlas¥l) (e
Jmand) Aty g Aaal o) e JoSI Sl aadl ma g ba Y] caladly (Al
(ilead) JSagdlse dypdial) 2gallge s s23llse

SIL) o A1 M adlAuN) plaY) GJEN el A Saddaall cipsiall Ll
Glagal) 5345 ) Ao ymy M) ol plaly ((s¥lly ¢ Araddl ) C8 Ly U o laiaY)
Llaay) dae) B Aerioaal) (bl jobas cadaly (1) Jsaalls. (ki) Gawals

(224)



2010 / slaill g Cullil) aaad)

AaiBY g 5 lay) Adaa

(1) AL Jsa

Loy & Lariaal) ubidall jalae

Lapal) cfpiia

Jitusal) (g 2L 3a) i picia Yl

(Simon , et al , 2005 ) , ( Micmillan ,

adl )Kramer) , (2007 Tompe 2000 )

(2008 ¢

1,2,3,4

FRE R |

2.l ) ( Denisi & Griffin, 2001 )
(2008 « sl

5,6,7,8

L) algall . 2

( 2005 « e)ls)

9,10,11,12

Sl diy . 3

(Kramer ,2007) ( 2005 5l )
( Bhattacharyya,2008)

13,14,15,16

Sl Jeugl . 4

( Kotler & Lee 2005)

17,18,19,20

O . 5

Jitieaal) o laiaY) dad) cpiia © Ll

(Husted , et al, 2006 )( Kely & Knirsch
2005)

21,22 23,24

LAl Jley) . 1

(2005 x=ludly aa ) (Jones 2007 )

25,26,27,28

el el cilaliia 3ibsa . 2

2005 sclally asya ) (Jones 2007 )

29,30,31,32

aaiaal) daxd .3

33,34,35,36

Lgaa .4

(
(2002 galally ) )
(2000 s ) (Plazzi & Stancher 2001 )

37,38,39,40

iyl alllia . 5

dainall o ladaY) o) Gfpaia : BIG

( Walsh & Dinnie , 2006 ) (Benjamin , et
al ,2005)

41,42

Aaaddl .1

(Walsh , 2000 ) ( Hemphill , 2006 )

43,44

sNgdl 2

ainal) (g ILaBY) £ Cilptia @ lay))

(Rowe , et al, 1995)( Wright, et al,
1998)

45,46

lagaal) A 5255 .1

(Rowe , et al, 1995)( Wright, et al,
1998)

47,48

Laliy) cpuasd .2

) hal) Leadlitl) §3aal) i piia: sl

(Porter,1996) (Slack,et al,2004)

(225)

SI) Basag AdlS) Ladd

Slald) dlas) cpa i daall



2010 / OsSlail) g Gl 23] L ..ovoecrreerernsenerensenaesessenaens Slai®y) g 510y dlaa

(10) agesana il CpaSaall shdll o dspana o Aliuy) Sjlaic) cuagey

<y alies clang ¢ ladlal) oda i o 88N (g et Ay agilliadle ga) *g)pd

LBty lilly gaall chliay Ulauwy) caddly %85 cjslad G dwd o Ailiuy)

Gy galdd] o claid) ¢ Bajle Gupde (e dpad A LAY o3 RSy il

o s Oy o OnansYlgaiuan claal g oalaY) Jie pamdilly Ll 8pall
= olial (2) Jgaa (38

(2) Jo
A cldlly guall cloil daldl) Aal) Jualis

Alaay) aandl

G 10 Ll dale)

Oaanals) 10 gpall gl

oanls) 4 ¢ llas ol 10 ¢ G 6 | hallly GRANN WY Jalea
madls 4 s claal 10 ¢ o 6 4a)g a2

Oliald) dlas) fpa: yuaal)

OSaall (ag ¢ ABally ARy cldlly Gaal) LB e JS abdall @llEd) Gl
-l Jalead audl) Jial o Gt JMA (e Baeall Jalaa s

((Auld qgthal pdll ud o Gublal)l 88 pdie )Ah @uall i
Bale) A8y )k ey AalAiad al oA cldll Jalaa IS Lalg ¢ (168: 2000 ¢ g Al Slawe)
0.93 = (0.87%) = Al Gue gl (0.872) s Laay)
2ol A (3) Jsaall ‘-Zyﬁ alilly Guall Gl miliy ¢ Adle @l A g

(226)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

(3) ds
lilly gaal) @lLadl mlis
@ual) @lad) milis RAWARA IREN Xk
g1pad) ) Guttman | Alpha | Spearman- LAY sals)
PRI Ao gana i o BAGLY) Caae 084092 T et osme
Qe chadl) Chjaly (9)dsaall G 0.93 Llawy) Gua
PULIZEN Y

ﬁ\ﬁlﬂ\ dale) aa Gomlad) Glajda r juaall

= Ahle clilly Gaal) cladl mil Gadial) (3 ) Jeaad) ¢ gl
(0.8727 ) (LAY Balely JLAAY) ) Bl Jalaa dagh il —f
0 .84)(ssbesi ¢« by —Olayman ) Jalan dagd o)) ( Aualll AN ) LA ailid cpgdil —a
(10.84) gsbud (laisS Jalaa dagdy ¢ (
(0.70 ) 4iad a5 Lilaas) Jgball( &) Jalaa ) Wis(0.92) (W Jalaa )dad cilyy —¢
. ash L
lgany ¢ LS ¢ Lilas) Aghall afill e 2 lganans SM) Aijle clady) gt ¢f -2
- LA G Jgdia sy gabial) a3 () Bpdia ¢ ATy g ¢ AY) Gl diley

Ga dsgana JLEAY) I3 ey o) dagl) Jgla Al dBaY clad) gads Lady

O iy ) iy Gaall delgll cltbiiall L) Wduliaay Leblaal 8 il 1) Gailadl)

o plally JA e mlladd) Glawa) Loy ggive (8 cipadll o Db (uliall gdadaly

¢ Qsadall g ABN) g Adgaddl ) atlady dBally ABI (b alp ¢ (ublal) clieie
(4) Joaad) b magally ( Liaslly « hagd) g zasaglly

ey g de aluad, U Ol eandl) £3a ., ga) L, gral) M d) *
(el Mga, g aail A3, 30al) Gaasl) a8, sl ZOka. 3, 358

(227)




2010 / Qoilaill g N 23l | ieceeerereeeenenenesseaeaennens ALai®y) g 5 0¥ ddaa
—

(4) Jox
AEg A s gl

ui«dj alubaia Q.ul:\id\ g}“i
adsiall £18) Guld clisag *(CSR)
. lgha

ghsial pailadll (uliall ciuay
NECKARPIVE:|

i e 58 g (gohala Gy
Aoy e ypaiall nal) aa ubiall

agaial paagl e Gubial Cinay
Oa Aoy Bl ¢ 388 S (1
R STYIW]

ol ulall B (ha 58 S sy
. Aoyl gie dguaiall ciagll
clllis g **(CSRS) clyiia ciuay
. dakaiall duolaia¥) Al ggenall

a1l Bale) pa uguilall ilajia gl

= bl ABallg ATH CLad) @il Gadaiall (4) Jgaad) (pe gaiag

Ot S gaadly (t) Aad caly 3 Apginally JLERY) podaga Lgaanr patladl) ) -
Hlas o cela WY eled day Laa ( P=0.00 <0.01) Liginad) gsimay ¢ (22)
4.50 )i Wrer pailadll masall getall ¢islly aleal) sl (e JS ad Ciaglii - o
Lal) 2B sy pudaly alada) L) jadd bpan g ¢ sl o ( 79%: 90% ) « (3.95

- g iy ¢ (il (A paibadlly (ubiall dhad a1 ¢ LAY gedaga pailady
() lasa) La) ) dpaldd majall goiall @islly aluad) bush dod cilyy - g
O A agudy Alad) A3 U 0 5989 pudly Ly ) Bpuda gl Je (1 87% , 4.35)

(228)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

e aa (385 (ubBal) (pabdaa o) AT rey o ubial)l dilialy clgas oo albad) ilaal)
- ALl Lo laiay) Adgpall cllali G pllaal) cilawa) 4y
- cldlly ¢ ABallg AR G e iy (ullall adai ) daadaa ey il padd - o

-1 dagl) de g paine -8
—: Ay QludU dall iaiaa Ay giall Saaul) delial dalad) 48 )dd) ¢yl
alaia) cad lglea Lea 4uinl) Sasall cliualpe (Gadill malny clubpad A53a0 gl3) o
. laally claalad) e dfiagd) 3S)al) Uil
Jaxi 5 M) aaiaall Lo laial) Lilaalaws A (e 45300 gy adali ) Aghall dead) o
4 gpall Agbassll Baand) (e Adaall Gowdl clalial du B AGEN daalua o
USRS
Gl e lgley Wb cliig Gigas aasg 2003 Elas) aay Jaadly Al Jhaiud o
deliall 359 b Syl
Gl padagal Lepdall (ubad o Laaad a3 AGA) A culalal) (e Gl Aie
el Jald clad Ay (Addigh pad) g0 Adligh dajall g Audiglh Gualall) casadg
Al Gad  Cpdigaligcadll Aggwa g alud) shaa g0 alal) paall Gglaag ¢ alal)
JSES Ay (100 ) Auaad e cipidly Bajha (150 ) Gyl adise Soana dlige (ALY
(6) Masicd a3 ) 3y (90) dsaiesall Al ana il Giad) addiaa (e (%67 ) A
aainall Jualdi gl (5) Jadadly Sua) slai &l claind (4)5 Whadha sl cfjlaa)
. sl

-

(5) Jds
tainally Al Jualds

(229)



2010 / oglail) g callil) aal) a8y g 5 jlay) ddaa

R —

Lgial) A Loninal) Limll LI Ll | acinal L)) clgiaall
%100 ! 1 1 ole e
%100 1 1 1 ale juda (glaa
%100 14 14 14 aludYle 2a
%100 48 48 48 ) gpa
%72 26 36 86 L0l Aaual fads Awigll ale<ll
%90 90 100 150 £3asal

A i) el 1ol Glaldl alae) crar daall

—: cilaglrally @byl e cullud -9
QA Al A rduailly dpia¥ly Al dmalad) Jiluylly @il gally sl e
2008 / 10 / 1 (ra Adiglaall 5ae caaial 3 ¢ adigagal) Al Adlasal) Adglaal) @
oY) Lgll) jalaal) Ao Jgandl cali) ddglaal) 0325 2009 / 3 / 20 4ads

— Al poagay Aat) culd ASa) e ) Aaglia A (e dpadll) Aiadlall o
- Lgibiliag Lghilisy AS,cl) el dpansl) jalaal)

aalie o 88 iS5 lly A0 b clpuall Sabud) ae dpaddl) A48 o
A laia¥) A gpeall AN cilujlaag

—: baadeal) duilaay) culld) —10

Lol g BRlsS Layg dgilaal) (3 dally qullaly 4pal) quundl) (ra Ao gana aladin) a3
Julal) gl aladia) ) A8LSYL (Non parametric ) 4salaa ¥ Ay Lylde by cuald)
- A Ally Al cpiall 4pan) Gl (alal)

14 anall Gaad) il I
: Rigagal) A,a) B Adalid) Lo laia¥) Ad gl il adly —1

(230)




2010 / slaill g Cullil) aaad)

AaiBy g 5 )y Aaa

s £y Euad) cilaladly A8dal) cld A,ad) e ha Ldluall Aol J3A e
SLaially o La®y) cdlaal) B ASA0 clalad) ab) il a5 a8 Lgslatiug Ayl cSla
Al Ao Laia¥) Al ggunal) Lnilinn) alagly (38158 Lagg ¢ (6) Jsaad) A Wiulang
(6) Jsaa
ALl Ao Laial) Ad gignal) Lasiiin) Jlaa B Aigaal) A4 ciljlas

5 aidy) 2 S laiaY) ) &
A i) Alay Giladat ¢ iyl slady) il
bl

Lialle iaall clSpdd) cra A0 (o< (Y (rad) | Adlu (et Al cilajlioeally cig ol ddgs | -1
- Baa) Aol Jlaa B | ¢ Laa A Ay pdet MR e ¢ Cplalal)
- Leldal B3

Liaglsi€s A8adle A (e Juae s Guladl ) | cilqlliia Gasa il cilay ity Cuilsilly al3Y) | -2
Al 3jlsal) b sghaig ¢ gy - Ol el sy gl B Al

2000) Adal) Loulll dialgal) cilallaiag aiily) | Adgall Luldll Aialpall clllaiay ail¥) | -3
Giad ¢ Bagald) aLlah 3laky Lad (1SO9001: | ¢ Jeall Ay 3y b ( ISO9001: 2000)
Hsal) Cpuailly ¢ g giial) - Agid) clathaally ¢ ailadl JSagdl
R0 )08l s s Ll L slaa: Wb

Chlaay) B e Aigal) clafinally aill g ) | o illy Adisd) M) N LA v »
- Ol pllaal) cilaudl Agagall Ldley) | (adl AdaT Glal dsag p PMA (e Ll
JAN (a8 g (Alally (@) Sladl) a8 fia
Lauld o) Agyad)

¢ Oalalal) Jilgad dnually A Laial) ciladdld) agadl | (g giaal) el Gy B9-dipll 5ALE aland) | -2
- Jand) Jalg)y Juiad Maly | COE §AY) Clgiad) A g alally ol
ST ) sadiyle ASHAl) Do (B Sy pl
Al o) T Aladl) (el i das Liad

-3

. aaial agall Gy sl Gary st ol

Al B3gal) aa ilidy padaly JSdy Jalai
claglaa 4 cuth Ala B Ludleyly Ayl
Al anll Bty Abal) il

231)




2010 / & laill g CIEY sanl)

Sy g 5_1ay) Alaa

A gpally Aiald ang A5 ) (e it ot | B abba I Jopatll Lallii ASpdt) gLl | —4
8))8) aead Lglaaty Alndidy) akina Laly « e laiay) ALY 4B 55
. agadl
A i) 3)leal) s WG gadaal) Aaad WG
Bagey (S Adad Uiy ¢ Cpalalall aidlal) (Sl bg | Cileampal Aoy )Yy Al cilaa il a5 | —1
CAGANL Aald gaal) | Haadl g oAl 58 AEN it Jie aalaal)
gl el Johud A e Al B
A5 il ASlial 53 Haal)
@y Ulas dghay Logid CoipanSy Calaball aypsi | clbjiially (gaad) o L) 8 danlusally £l | -2
. Bagall Adle g hla
Oalalall (e palinal) 1) Spuse (298 ASHAN 2dl | aal) aadaall o copdll mllal) sl 558 | -3
CAlgh Gag basliia Jaludly i | Labad Aaal) ()9S daa clialgey midally
b Y A Balyj g olal) Aads (g (Sl
Ay palaial) Gallaal) & Galalall i | agafiy Agbaglly Ll cluliall b A Laa | —4
» LgdaadS Jal e Bas Lcal)
Bagaaa A jlad Jles) djlan Ao Galalad) asads -5
- Byuall jalial) (e alsall aay
O Sl ¢ gy 98 ISy Gaimpalall Galalad) g S -6
Ayl alaia) aslil aclil) o sallaally ¢ LiiaY)
- Aydl) Walsa
Bagal) Cpeand Jlaa 8 Clalad) cilaiiag o ))f Al -7
Aoy (B (e asall Cplalal) jopaly A8 cillladl
pis Ly cld)ady) quiadl A uliall Jetal)
. Gladially cillaad) 5agat daUaall
pdiblglpnn ity Clalad) ¢ Gty JLEA) B 4B -8

1 Jaly « hbiall Uy Jlas¥) jlady agibualss
Yy Calalall ol Chuagl) gy AS,l) gl
- G Jsdy 4y

(232)




2010 / slaill g Cullil) aaad)

AaiBy g 5 )y Aaa

Aainy galin (389 Ao Al lalial) ayaas 10
gl JaY Al gald) alaisly Gl adl 1igd
Liilape Lol nyliay Lgfisly cuppll il ol 1
Sand) A oy, i) cldthia: ey,
@mm@@mmWﬂwwumumﬁﬁﬂwyﬂmww\*
A b gplaal) Jada Aslal) olpal) Ly pualy (3lady | lSISY) pdia g Adaaall Aiul) Ayl
pda (pag quadl ok ) Cipas ) AT ) ¢ | 02 il cual ASHA) LgSliad Al ol pidally
¢ gl laall Aila o shy Ay cle )Y L) yifeal
bl Giglil) Aadlsa dga 8 b
Ao ghy aliilNlg Galalall 4, sall cilagadll spa) | g LY Ao Splasadl cilpa) Jagday ASpil) agii | -2
- Jaad) L) La¥g Aadlad) | MR e Aoyl cldtial ils e )y
Aa gl Jala Estil) e¥la o §plagll
Cha i cplalall 4_aidle Ao laia) Ay 4ég -3
Jia cplalall Laidal) due Laia¥ |y dugad il callaliilly
) aulgall b ity ¢ Agadial) cldad))
(dsilast) lailially
- Jaad) adsa B cplalall Ldaag s JSm s -4
aild) JSgl) :luwald (ial) aaiaal) cilalila tluald
AT Lgulai A1 dyigeally Aldil) claldil) alia) | cilakiie dujleal 40 JA1 COLgws apadi | -1
- Jand) ol Agal) culinglly | ¢ clpadll) e Lalalas daal) aainall
(L laiay) il
¢ Oalaladl aa Lol o Jlas¥) g aai | claliiall (e Al) acall (e (Sl L agali | -2
Lgtallaay agidiSdee o cipmilly (3l Lo Lasadd | dpilai¥) cillaldilly Ainal) iyl
L Lasy e ladallg
&) (b agas (i) A )y Al clasdl) ana | e agde La o) Al clBl) ASyil) ket | -3
Jead) 5o lig Ao laiay) dasdl) (Y clalaiall ey
. dlaally cilaalad) cpe AsagalsY) il Dlaiay) -4

(233)




2010 / osilaill g G aanl)

Sy g 5_1ay) Alaa

(1 Gt 312 Lt
alud) alidly ¢ Adliadlag ¢ sil) cilalley o alaia¥)
- Wity gy Al dyinal

LAl Jlee¥) < bilas

5939 S3aadly ALl 93 Cra damd Ay ga il
Claelucal) pany agilhe )y daldl) cilalaay)
- Aially ddlal)

CGAY) mllaal) lawaly 0ol ga @blgal) sha)
alay) Ja¥ (ayal) 1igd aked Jae cilp @ JMA (e
as paslasi A gl dasalgl) e cldhiall Jadal)

Al U he Badinal) dnallatlly 4u5gilal) culllatal)

o gilanag ASad Gl A e alge)
Giaal) s Lt Jha alall adil) g jlice 5ailucs
Al gl 58 cilardg) Aalal) cilajiially

el laaly &gl clllal Alali dzalye s 1)

agiy Cplalal) ¥ zlad) AQIS AN Jaali
isud) cilaanal) cpaida A 3805 s L) B

-

RRCYRAL

Lgale Spbpatly gdnll o A lad) culpsll) Al
Ol aea LYy pa LS e ) JASH ¢ Lghigly
Cra cuilsh g g pudt Ala JS oo Bl cilgally

Badiunal) cilgally el (a qullay of A

Ly ¢y gmiil) Ly by G gmill) (s 9lSlimy alaiaY)
Adige cile)aY

e ayly A28 Joand) agbe ablail) cilolla gl
galay daanu)

aaiil) Bale) aa Apadidd) ALlially Adglaally 4,40 CSlaw 1 juadll
S Lia¥ly By cpe ) o Ao laiay) claliilly clujleal) Gulsadl~2

FEIRAL

L}A’ doe laiaY) cllalidl) pa Laany (ujlad Adgaall 480 o ) Gl payall judy
= Laiay) BLad cpa Jasy clblidl) oda e Laay o) ) ¢ S laially salai®y) cpllaal)
¢ Asal o e liay) daadd) ey AY) Gandly ¢ Alldy g alaly) bladll jdla JSd [

- Ml 01 Cppmant) Aaidle Ly JSy Laa

(b LgallaTil adeg ¢ lgiiaganag Wiblug g ad ) o e laiaV) cllalidl) oda eyl Mg
g AL s sbatiyly o laia¥) (ol o Lulay) Lalsadl ALalis Ao Laial i)
(234)




2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBy g 5 )y Aaa

Dl (o Lgle Jpaanl) o Uain) ) Aall Ul cra (ansy daalgiall giliil) olialyl
(7) dsiall b cuadly ¢ AS,al

(7) Joaa
Algad) s gia A il o delaia) cilbalidl) (ulse)

2006 2005 2004 s
) A Sl
1,794,846 1,317,973 1,043,812 Jelaay) daly
(omlal YT Adluall)
%72 %26 Jha ay 4 e 4w
Ao Laiay)
18,352,491 11,772,562 10,632,710 L) ifgad)
(ol QYT Adluall)
%73 %11 Jha Agllal) wilgad) B ) A

alal) Bale] e Ayl Bl ¢ jheaall

(235)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

Lilgdl g giua B il o Ao laia¥) cillalidl) (ulsad) il (7) Jeaad) el
rlaall G5l dpag o8 Sudad LRl Y a9 (2006 < 2005 2004) cigivd
D ble ulil) @l e Juiag ¢ 2003 e Ayl
O sabena A5 B LS (olaiay) bladl o claddl) ) o) delaiay) 44 o) o
Aahal) a4 EDEN afsiadl A ) dda
Las 6 Ll taelad Ujlge ¢ GO cilgiuall Lo laial) 4GS o) sclalll G3);, o
alalid oo daalil) o) 4RI oda Ao Ajiall ailgal)
A (e %72 ) %26) (re e laia) ABIY B pasl) A o) ) i) Ll e
((oalat¥) L dilge (30 %73 A %11) Ga Silgad) B s dde i o Galad) L
o By o1 ) Jeldl o laial) o)) Bailce Alg) 5y guay olg pulilll 55 o
digaall 4,8

- gl i_idlia -3
ey (la) Alieal) Cund) clyitia dyginag b)) Alan¥) Jdadl) milid ¢ pgdi)
Al Al g ¢ culBal) (Zany dyginag L)) aoe il iy LS ¢ (g1 ) Badiaall )

SRR 03 ada illal) LIS & i) oda AdBlie

Ll gipall nglind o laia¥) aad) cilig€e aa) 4 i) Jlas¥) il Lgina pac o
aad) cligSa aan O O pd) Ao ¢ S laial) sl b ALalid) e Laiay)
(b Cpadly iy BLI) Lgd Ols Alalld) e Laia) Al gpunall il (o LaiaY)
OLS 3 A pald) Jlee¥) ay plifialy Lo Laia¥) cllalidll Aluas oday o Lial) ¢l
A0 Led agent A Lo laia¥) e laal) dgagana ) dsay qusly Tagasa il
aiiy) Ao G aaly (381 Lgual sl M) gl ¢ dpil) JlesY) sy (e
o) eyl il cludal) o o) aa o (@AY Aelaiay) dad) Gaa A ldiay)
- ol Jand) L) JMA (pe Ll 5iaall (ad Al<a)

Lailin olaia¥) o)) B alady) ) clisSal ")y "l miliil) cpgd) o
Jaall b Slaia¥) o)) dpaal cuily (ra 2ST 13ay Alalid) Ao Laia¥) 4l gsunal)
Aa) ae Ao ldiay) cllbaladl Jelil A1 quila ey Latliodd g alady)

(236)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

Lo LaiaY) Adgipunall Aailin oo laia¥) o)) Al 253 1iay ¢ Agalady)
g laiBy) Lgdlalg ke o Aula) dslulsadly
Lasili o) () glaBY) o) (B 5dilie Ao Laial) cllaldll) AU Ciada iy @
Lasa s Slaad) ol O ¢ SliaY) L) IV Ge lagay JS) JSy el
Sla 4 galamy) angd) cliggal Lo laia) chuagl) e Sab ¢ g adgiall @il
Aiis e lainl) Al adgiall LEl e J5S) alaidy) o) B olaay) il
. ALali) doe Laiay) Al gipenal) dailin Aalady) sla) oo
culia a8 ALaLad) de Laial) Adgisanal) Laiiay Lalady) alad) g a ) Ao o
Ay o A Glsall) gt Gard) ) YD s abaiy) o)) B el il daaina
a5y 13 ¢ Aliadl galalBy) oY) b U Wyl ol (ailud) JSed) g Jand
AN Y laal) s3h (and AS,d) \gands ) e Latin¥) bbbl b cinz )
Lelaay) clbladl) dujles Ao clasaal) (asy i il Adld) ciglal) 8 Lo
oY) I e igally JalS) LS,
Lalin) Ao (Slaa¥) g galaily ¢ i) ) ol laad) mill il e
o Lglisay Lty Lastiadll (589 qaaly Ll 1) ALalid) Ao Latia¥) A gigenal
Ao Laia) Al gpunal) A dpan) o Jlag iy ¢ Lgple auifiall £1a¥) Joana
pdlia gl ddle caigiy Laa ¢ A Al oL@y olaiaY) cueld) gad B ALaLal)
o el tnal) Lol Baal Saad (8 L) agead 4paluazdly 4 L
¢ g a®y ¢ Aty ) s O S il Aglay Al pilall) Jas e
ALl L) Agasl &) ) gall ) Aaliual) Ayl Bpall (B (5 LaiaYlg
) tial) Al Byaall Bailucag ol (B Ao LaiaY) Adgpanall
s (e 0S8 (B ((galaBYly elaia¥) ) Gue U gellly o) Sl kel e
- Al ddia Lgaiag Al Bjall Jujai o Bgdy Sagall Cueads ARISY Gadd
AE Y Lalsiacal) L) 5iaall B o laial) o )00 zoaial) ilal) gilial) gl o
o bl AL A (e AUl galati) )oY Al A G Y1 il
lele Al iliilly Lo laia¥) clbalidll o) (o ¢ Aalaiucal) 4pudlisl) 53l
= Lae A0 cillaliny clide s cladiiag &l A8 (e cjje (¥l ¢ Arandl)
¢ Lgiil ASED et Bl

(237)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

(6) Jsa
S LiaY) ¢ 10U gaasal) il

Aol aiiall Apudlidl) 3 juall

@B eIy

elaiayl ¢laY)

Slald) das) e s laal)

Alguall dpafilin Adfia 1) padlgl) Jgal) Adlaay) Lgthuay Jalatl) auilil gl o
Aalad) A i) b Al iaual) dyeadlitl) §3pall Bailusay 5Ly -0 Alalid) A LaiaY)
b ol Jlaa b alia) B Lalamly Lelaal jeal) o) ¢ afllys baand) dslial
odh Jia Ayl Aujlas Ly ) dda 58 quila (B 3smy 138 L ¢ Apudlitl] §5al)
Ll gpucall Galu) Slad) cp Adal) Al il sliie ) LSala g cllalidl)
LpuBlisl) Bjaal) Gajes oladly giliana gy ((Lslaial¥) o Anlaidy) ) Ao Laiay)
85 ¢ Adian Jal g Adlad) bl gt M) Gasidl Giagdl g2 1389 dalicual)
i) 7 dgal) A e A Laia) cllalil) aa Jualad 4B Ead) o) e a2 )
Al Luabl LgSSUial pas () iy A5 aily o W) Jolaily il ey
OS5 a8 Lalatdly de Laia) cllalidl cilujlas Laily ¢ Alalil) Lo laiaY) 4 ggwal)
A coldl B Aal Jla adlgd A1 Judasl) il 45 Le g Saslia ) ddulita
S (3833 ol Lg) W) (S ladally ¢ b)) cpuiladl B Aula) clagasall Gany
Algpuall i jgdila jgdali dsad) (i) Ba 2S5y Jihy Lgdn Lagd aliial)

(238)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

Mm\ Lgiia Jmiadg oLy L,SJ N.uﬁ Euand) &5.;.43.4 &s,.u\ L,SJ PARRA( :\_“\SLAE%Y\
. Al dieeal)

Silaa gil) g lalifiud) sy
» Claliiiu) -1
p Ay @lil padadal al ¢ Slany) Jdadll milily dlaall dagdl clbee 3a

L paliaay ¢ ((Gagd) Jlaa ) Asiad) Baaul) Ao lial dalal) 4S)ad) alaial o
Al gpanal) cllalily alals zdalsl) alaia¥) JMA (e ¢ Alalid) 4o Laial) Al g punall
. Sy g alai®Y) cullaall b A Laiay)

1) b Llad il Lolamdy) clblidll elaay) chaglly Slaad) saY) gis o
claladl) o Gyl sslal o) Al il coghl 3 ¢ Al ghadal) s slaidy)
CASAN galaty) alal) b ABgale 3al) i 2B deLaiay)

e ((gaBly olaiay) ) Adalid) Lelaia¥) Adgsmal) slagly alaia¥) (usail o
o Omaladly ¢ omldlal) ) Lglilsl Vel gsiuma dolady ¢ ASydd) Aaacu Cppual
- Ll Gaady ¢ Lghlaa Baliy

Bl £ Uiy (8 ALalid) e Laia¥! A gipaall Lnalia ala) jad) quilill) ciasf o
A yEN Aol il dpadlin)

YA (e OLS) g g Laliacal) Apucdlil) 51sal) B zgaia il o laial¥) o)) gl @
)l Apadlitl) §3aall B pdlal) 05l MA e ) ¢ g alaiBY) ¢l OU Adailu

LaBltl) el (JgSa o ((glaiBy olaia¥) ) el podaly il jogls @
OLS lagaag 819 o s8) 5Ll o) W) o Bagad) Gawady ¢ AAISY (add) da)siaal)
. g laiy) o)

) i ) hadia ¢ o LaiaY) oY) B sl uudl o ((eladaV) ad) ) 58 e
ad Ao Lain¥) Adgsaal) Laglind o) @l ¢ Slaia¥) o1 B olaa¥) sl mualg
- =LY Ly il P oe )y Lelay) ol ciis

1N b cuadaly pilag A Abalid) e lainy) Adgsaall Apliu) cifia o
- e el (Al

(239)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

o Al L (g alat®Y) 21 ¢ olaial) oI ) Apey ASlEu) £ s e
Bacls cdCd g (ApaliY) Cpeandy ¢ clagall 335 g s¥sdly ¢ Arad) ) Jlawe
. daldical) Apdlinl) §iaall (ulad) ualind) lgal) atiusd

S aElia) ) A o paling ALLid) Ls Laia¥) Ayl Lndlind £)3) Gia o
) Al fiacal) g Bl el juaalind cpnialy iliy ABe (gabaiBY) g (S laial)
- (gl Cpeualy ¢ ALY (83

£ 1) B ALalil) Lo Laia¥) A glpmal) il (ola) il clidlal) copglil @
¢ Aol iowal) Apudlisl) el palic o o) o)) (ulSadly ASpdll aut)iuy)
Lpaditl) Bial) Jujaty pliy (8 Alaldl) Ao Laia¥) Adggenal) dpafilieay (alag¥) gal)
. Al Xieual)

Abaliad) Ao Lainy) Adgsanal) Lol dpaliaidy) cillalidll (elaia¥) ¢))) bailua @
- Bgaal) Ayl

- dadly Lala®) clagdye 38t e AEN Lo laial) clalidl) dujles &ils o

Al gpall dalitiag daudly Lpafiliin) 2529 pae ) ALaldi 3y guay Jalatl) milii @l @
Al Jlee) qilsa ans (B Ao laia) cllalddl cluglas Laily « A5a 8 Lo laiay)

by g} -2
Dby Gl pag
astia Gaa Liganal) 4,40 Lgs apdi AN Lo L) clagleally cilblidl) delua o
dus g lede A clalaally cllalil) oLl Jysady ¢ ALalid) Ao Laia¥) 4dgsual)
- Aluall malpg abd ) e ey
DUl G Lgaal) ASpa gy agil ) ALaldd) Lo Laia¥) Adgsuall cillalis d2lua o
BLAY) YA (e A5,Al) clgagiy Ay (b Ut Slaaly ¢ L Al AGA i
LSS e ) udy Lt LA WAy Alalid) Ao laial) dulgigeal) (pabiaa )
Liaa cldy) B Ayl 4) byt
Cada Adiganal) A$udd) Lgy asdi A1) ALelid) e laia) Adgguall cilbalis A0S o
ALl e Laia¥) Adgpunal) clblicy (aids dadali Sasg ¢ Ladly padaiil) (gl
(240)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . AaiBY g 5 lay) Adaa

L) Ay Adlaie) A (e iy ¢ Lilal) 5L jdiliae S Jagiys o) Ao
¢ Ao laia¥) Adgsuall allga aaaty ¢ Al Bl (gl Jlaty )l duawadia
- Llad) B Al o) OSay &) Jal) al) A e gl

Llgsunall ) aida AHEY Lgy asli Al Ao laia¥) cillaladlly cloglead) psii o
AAN JaI g OlS) £l lliaal) qilaua) s¥gg L) (58a3 Ally ALaLil) Lo laipy)
o 08 O BLAT o clbalidl) dlli il Y ol ¢ Lgauls ol

ol claa) cladgiy clalal L) B @gpad) Ojlsl e o Elan) o
s oY ¢ Adalid) e LaiaY) Al gipaall cillalin JNAA e LAl ity
2B A dpb Glua o mlladd) claca) Gl aa) ciladigiy clalal dlaiuy)
Bimall R s baBly o laial¥) (e )N (e Bgapall L Godiad ) 45N
Aol tiual) dadlislf

realsl) jsalll pany AR ¢ ¢ Adle ggiua oy Hlaall Gagd mill cpgkl e
pdy asgda £l g Ao Ld) Ak 1M ¢ Ao laial) Al gl cilujlaay dauk agh B
¢ gl A5yl B cplalad) Cp ALaLA Lo Lainl) A gipmnal) Ciloajlaa

O Gt ) A ¢ s laial) A gipecal) clbalid! Bagayall Adlal) Glawaddl) 5ab) e
gl de Laia¥) dadlucall GLAY) solat o) ¢ Al Al cdlawd) JNA
g Baall Lao Luad wilgal) 3aly5 Aaa (3805 ¢ (2006 « 2005 « 2004)

ShLAal Al quy iy ¢ Aol Ao laia¥) dlghaall alaiaY) e ayja slle) @
Kbl )lgall aBlily ugall cdISda oo Aaalill duil)

Liang e Sagn wlaa dlais) ) sas Lagg A5l puldl) ddalsall Jalicale) o
Agaal) Ay Apalal) ) ghaill ¢lasally 3G

Al o Aapllll L) 8 pludally jagl cN¥la G aall i 0 QUi gy @
Gl CilS Al oo S . gl gaiiall Al ) ga%s Laa dyshal) (g gia

:de\
A pll jalaal) Y )

(241)



2010 / ogilail) g altil) sanl) a8y g 5 jlay) ddaa

- asdiall Ao Laial) Agipaally Al il die Apulaal) L ube aaa ¢ sy -1
2000 ¢ ill suaall daaladl ) Ay ui<y)

Agaly dasgda alal) Eadl) . Gaagll 8o ¢ el BS ¢ Gall 2 g GlBgd ¢ Clage -2
2001 « ajsilly pilly Aslhall S8l o ¢ 7da s oles L Apllay

1995 « G 1 glas . clsha¥ly galial) alall dad) . A ae g5f ¢ Gisal) -3

Lo laia¥) Algguall . e s 2ga b ¢ ralally jpaia Guaa alh ¢ R -4
2005 ¢ ¥ Anghalle il Jilg la: gles . JlesY) BTy

b aldl) gLkl 8 Ao liiaY) Adgpuall . aa) Al O dana ¢ g sl -5
1998 ¢ 2 s ¢ 18 e 50U Lyl Uaall : Gles . Aagaad) Ay al) ASlaal)

Taalien s siunas Lo Leia¥) dulgpmaall (ol S0 . ol o Ladlly pus « paa =6
aaad) Sl agdell A5a W) Aldaall ¢ il A : glas . Lglaad & agilaliia
2005 « 1¢

Colkas G L Aallal) Ll b e lainy) clSdd) Adgsaa . Slac Slsadl =7
22005 ¢ 10 2 ¢ bl sa dlaa

- e Laa¥) Adgsaall cppaal) sl . s el ¢ @Sl s ) ¢ as M -8
2001 < 1§ ¢ 21 g« 500 dgpal) Ul @ Glee

ALl ) Analy b cadl) adly . andy Ay e ¢ oy gothe aluca ¢ 2l -9
2008¢ oaladl jaipall ailly ¢ Ailase Ay 1 Bpad) dnaly. Wil

2008 <1258 sl :cussl . A laia¥) Adgpeeal) A . il ddaua —10

P Ay Aailt Ly pal) Aaliiall . Aiad) 5 adii B dadie. anllae e 11
2005 « 5

laliiall Ao Laia¥) Al g puall 48 gl Sla) . Cppus dana afpd ¢ gaaal) —12
LIS ulaa ) dadia ¢ §ypdida o)y 538 Aag k. dllgiual) Uiy o \gilulsadl
2003 ¢ 4 paticea) daaladl SLai¥ly 5,9 acd ¢ 5]

dadaYy) jalaall @ LG

(242)



2010 / G gilaill g Gl aamd) . AaiBY g 5 lay) Adaa
SRS e

1. Alderson, Wroe.. Dynamic Marke4ing Behavior: A
Functionalist Theory of Marketing. Homewood, IL: Richard D.
Irwin, Inc. 1995.

2. Barney, Jay.. "Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage." Journal of Management 17 (1): 99-120. 1991

3. Bhattacharyya, Some Sekjour Development of a CCR. Strategy
— framework , Doctoral thesis , Queen’s university Belfast , 2008.

4. Brnce . D . Henderson , The origin of Strategy, Harvard Business
Review November , 1989

5. Carrasco , Immaculate , corporate social Responsibility , values
and cooperation , International Advancesin Economic Research ,
2008

6. Carrol A,B., A three. dimensional conceptual model of corporate
social performance Academy of management Review , Vol, 4, No. 4
, 1979

7. Dickson, Peter R.. "Toward a General Theory of Competitive
Rationality." Journal of Marketing 56 (January): 69-83. 1992

8. Hunt , Shelby D. & Morgan , Robert M, The Comparative
Advantage Theory of competition , Journal of Marketing , Vol.(59)
April:1-15. 1995

9. Isodusiory Group On Social Responsibility , working Reponto
social Responsibility , 2004 .

10. Jerry W. Anerson , Jr . Corporate , Social Responsibility ,
QuoRum Book S . London , 1989.

11. John,peloza. Corporate Social Responsibility as Reputation
Insurance. , University of Calgary,2006

12. k:- Hoon Lee , strategic corporate Social Responsibility as
Stakeholder management , 2005

13. Kotler.Fhilip&Lee.NancyCorporate Social Responsibility,
Published,byjon.wiley&Sons,Inc,Hoboken,New Jersey,2005,

14. L,adams,garryand T,lamont bruce.knowledge management system
and developing Sustainable competitive Advantage journal of.
knowledge management vol7 no2,2003

15. Mac millan , Hugh & tampoe , mahan , strategic management :
process , control and implement tation , of and press inc , 2000

16. O’brien , Dan & Robinson , I, Mark “ Integrating corporate social
Responsibility with competitive strategy “ the center for corporate
citizenship at Boston University , 2002 ,

17. Plazzi , Maced and starcher , Geroge corporate social
responsibility and business success , 2001

(243)



2010 / Qsilalll g G D3 L oeenncrrrnnnncssssssnecsssssssiessssssscsses AaiBy) g 5,01 s
_—— ]
18. Porter , Michael E, , What is Strategy? Harvard Review ,

Business R -December 1996 .

19. Porter , Michael , E. and mark R.Kramer , the competitive
Advantage of corporate philanthropy , H.B.R .December 2002 .

20. porter Michael and mank R.knamer strategy & society : the link
between competitive advantage and corporate social Responsibility
, Harvard Business Review December vol 84 issne 12, 2007 .

21. Reid , Wiliam J. and Smith , Andery D, Research in social work,
New Yourk ; Columbia University press, 1981 .

22. Rijamam pianin ,Rasoara,Abratt Russell and February yumiik
Jframework for concentric diversification through Sustainable
competitive Advantage Management decision no 41,1,2003

23. Simon Deakin , the capacity concept and the evolution of European
social policy university Cambridge 2005 .

24. Slack,n.,Harland,c.chambers,S.Harrison,A,Johnston,R,Cororation
Management ,newyork,McGraw-will.2004

25. Srivastava , shervani , and fahey , marke — Based assets and
shareholder value a from work for analysis , 1998

26. Thompson , J. & Strickland ,A., “Strategic Management : Concepts
& Cases”,9" ed., Irwin Mcgraw-Hill co. , singapore . 1999

27. Williamb . werther . JR . David chandler , strategic corporate
social Responsibility , Stakeholder global Environment , Sage Puld
: catiovs, Inc , U.S.A 2006

28. Windsor,Duane.Corporate social responsibility:Three key

(244)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . . AaiBY g 5 lay) Adaa
—

(245)



2010 / OsSlail) g Gl 23] L ..ovoecrreerernsenerensenaesessenaens Slai®y) g 510y dlaa
—

(246)



2010 / ogilaill g Ealtil) sy . . AaiBY g 5 lay) Adaa
—

(247)



2010 / OsSlail) g Gl 23] L ..ovoecrreerernsenerensenaesessenaens Slai®y) g 510y dlaa
—

(248)



