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Abstract:  
            This paper aims to explaining the concept, types and causes of 
crises, especially the current global financial crisis, suspected to have 
negative repercussions on the global economy had been reached 
Conclusions that prove this theory and had been identified a number of 
recommendations. 

  

  :المقدمة
زمــة بانواعهــا جديــدة لموضـوع الا  ان نــشير الــى ان هـذا البحــث مــا هـو الا قــراءة بدايـة لابــد لنـا      

 صـورها منـذ شـهر بأوضـحالعالمية التي ظهرت  الازمة الماليةمع تركيز خاص على ومحاورها وابعادها 

وقـد تـم الاعتمـاد ظروف ومتغيـرات جديـدة في ظل  وخصوصا في الولايات المتحدة الامريكية  2008اب 

سـبقنا بـذلها مـن التي تيسر من المصادر التي نتجت عن الجهود الفكرية  د هذا البحث على مافي اعدا

زمنيا ومكانيا ، كما ان ما سينتج عن البحث سيكون مهيئا تماما لمن سيقرأ ويبحث كما وكيفمـا يريـد ، 

                                                 
   معمل أدوية سامراء / مدير تسويق /مساعدمدرس  ∗

 24/3/2010 بتاريخ للنشر مقبول

 :المستخلص
وم وأنواع وأسـباب الأزمـات وخـصوصا الأزمـة الماليـة العالميـة الراهنـة يهدف هذا البحث الى بيان مفه

مفترضين ان لها تداعيات سلبية على الاقتصاد العالمي ،وقد تم التوصـل الـى الاسـتناجات التـي تثبـت 

  .صحة الفرضية ومن تم تحديد عدد من التوصيات 
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تعاقبهـا الزمنـي لاسيما ان ثمار التقدم والتطور ما هي الا حصيلة تواصل وتراكم نتاجات جهود الاجيـال ب

  .واختلافها المكاني

  
  منھجية البحث/المبحث الاول 

   أھمية البحث-اولا
 الازمــة الراهنــة واثرهــا علــى أحــدثتها الــصدمة التــي يــستمد موضــوع البحــث اهميتــه مــن خــلال       

لتـالي  المتغيرات الاقتصادية واهمها الادخار والاستثمار وبامن خلالقرارات الافراد والمؤسسات والدول 

ــه الاســتثمارات فــي الاتجاهــات  ــرارات التطــوير وتوجي ــه ق ــى علي ــذي تبن ــصادي ال ــى  الأســاس الاقت عل

عائقـا امـام الـذي لـم يكـن  كمـا ان اخـتلاف المـذاهب والـنظم الاقتـصادية المتبعـة فـي الـدول ،المختلفة

 زيد من تلـك الاثـار يقلل او يه قدانعلى الرغم من  الازمة الماليةالاثار الناجمة عن شمولية وحتمية 

  .اسهم اهمية البحث في هذا الموضوع من رفعوالذي يالمادية ،

 التقيـيم بأسـسلـدول والمؤسـسات معـا علـى القيـام باعـادة النظـر ل افزا حتلك الاهميةتكون قد و      

يلة  يعد الوسـانهالمعتمدة لديها وتقليل الاعتماد على العالم الخارجي لتلافي الاثار السلبية فضلا عن 

المهمة التـي تمكـن الدولـة مـن الحفـاظ علـى مكاسـبها وكيانهـا الـسيادي وخـصوصا عـن طريـق تقليـل 

والتـي عـادة مـا ينـدرج فـي إطارهـا التزامـات ) القـروض والمـساعدات (الاعتماد على التمويل الخارجي 

  .مجحفة ومقيدة يمكن ان تعاني منها الاجيال بتعاقبها الزمني 
  

   مشكلة البحث-نياثا
العالميـة ومـا تمخـض عنهـا مـن تـداعيات سـلبية  الازمة الماليـةمحور مشكلة البحث حول موضوع تت

طالــت كــل مفاصــل الاقتــصاد العــالمي بتنوعــه ،وقــد ســاعد فــي ســرعة انتــشار اثارهــا حالــة الانفتــاح 

الاقتــصادي بــين دول العــالم والتــرابط المــالي والتجــاري فــي ظــل اليــات العولمــة واهمهــا اليــة التكييــف 

الاقتصادي والية الاستثمار العالمي ومؤسساتها كمنظمة التجارة العالميـة والبنـك والـصندوق الـدوليين 

.  
  

   فرضيات البحث-ثالثا
  : ات التاليةفرضيالينطلق البحث من 

ـــازمـــات إن الا • ـــاجالا هـــي  م ـــصادية  ،  لمـــشاكل متنوعـــةنت ـــاد اهمهـــا الاقت ـــواع وابع ولهـــا ان

  . زمات داخلية واخرى خارجية وهناك اوالاجتماعية والسياسية
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يتعلــق   الــى المبالغــة فــي قيــاس الاشــياء وتقييمهــا خــصوصا مــا الازمــاتتعــود اســباب حــدوث  •

اســواق  فــيواســهم الــشركات  التــي ظهــرت ابــرز صــورها فــي اســواق العقــارات ماليــةبالازمــات ال

              .الولايات المتحدة الامريكيةالمضاربة ب

قم مـن تلـك الاثـار حركـة افـ، وقـد معظـم  البلـدان سـلبية طالـت وسـتطول ا آثارلازمة المالية لان  •

كمحــصلة او   مختلــف بقــاع الارضالامــوال والــسلع بحريــة كبيــرة بــين المؤســسات المنتــشرة فــي

  .العالم المتقدمدول  وخصوصا الدول تمخض عن ظروف الانفتاح الاقتصادي بينما نتيجة ل

نظــام الاقتــصادي فــي الــدول ذات الانظمــة الاقتــصادية الحــرة ادارة الفــي الدولــة تزايــد اهميــة دور  •

الازمــة علــى خلفيــة يحــدث ،بعــد ان كــان تــدخلها ســمة مــن ســمات الانظمــة المخططــة وكــل ذلــك 

 . العالمية الراهنةالمالية

  

   أھداف البحث-رابعا
تـــتلخص أهـــداف البحـــث فـــي الوصـــول الـــى تقـــديم مـــساهمة متواضـــعة فـــي دراســـة واحـــدا مـــن       

واضيع المهمة التي القت بضلالها على معظم الاقتصاديات العالميـة ،حيـث سـيتم توضـيح وتحليـل الم

،وبالتالي يمكـن ان يـؤدي  العالميـة الراهنـةالازمـة الماليـةاثارها كمدخل لدراسة وتحليل الازمات وبيان 

ت الـسريعة ذلك الى التوصل الى اثبات صحة الفرضيات المحددة اوعدم صحتها ، كمـا اضـافت التغيـرا

التي ظهرت في الاسواق العالمية وخـصوصا اسـواق المـال والـسلع أبـان الازمـة المـشار اليهـا اضـافت 

اهدافا اخرى للدراسة تتعلق بضرورة تحديد اسس ادارة او تلافي تلـك الازمـات والاحتيـاط قبـل حـدوثها 

  .او تلافي المرور بها في المستقبل 
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  :لنظري الجانب ا / الثانيالمبحث 
  :وأنواعھا الأزماتمفھوم -اولا

 وتفـسيرها   في نظرتهـاقترب إلا إنها تفكرية بتعدد المدارس البالأزماتتتعدد المفاهيم الخاصة        

كذلك ،وتهااســـتعمالا ، واتـــساعلطبيعتهـــا الـــشمولية تحديـــد مفهـــوم الأزمـــة، نتيجـــة  يـــصعب"كمـــا،هـــا ل

   .1" في دراسة ألازمات ّالكتاب والباحثيناختلاف الاستخدام والسياق المطبق من قبل 

ســـباب والاتجاهـــات التـــي تـــسير فيهـــا والقنـــوات التـــي تـــصب  بحـــسب الااخـــرى مفـــاهيم زمـــاتان للاو

 المفهـوم الاجتمـاعي الـذي بنـي علـى الاسـباب والاثـار الناشـئة و المفهـوم الاقتـصادي لذلك نـرى،فيها

 زمـاتلنمو الاجتماعي، واما المفهوم الـسياسي للاتحقيق اعاشي والمستوى الميرتبط ب والذي دائما ما

تــستطيع معهــا مــن الحفــاظ علــى مكاســبها واســتقلالها   الدولــة للــضغوط التــي لاضيــرتبط بتعــرفهــو 

ــسيادي  ــ."وكيانهــا ال ــد مــن الملاحظ ــد ان يولاب ــواع او الاصــناف لاب ــاهيم والان ــد المف خــضع ة ان تحدي

  :للمعايير التالية

ــخ، ووفــق هــذا ف:  نــوع ومــضمون الازمــة.1 ــسياسي إل ــاك ازمــة تقــع فــي المجــال الاقتــصادي او ال هن

ــة، او ازمــة  ــة، او ازمــة اعلامي ــة، او ازمــة سياســية، او ازمــة اجتماعي ــد تظهــر ازمــة بيئي ــار ق المعي

  .اقتصادية

بالازمـات المحليـة، كمـا : ان استخدام معيار جغرافي يـؤدي الـى مـا يعـرف:  النطاق الجغرافي للازمة.2

ثم هنـاك ازمـات قوميـة ،لبعيـدة كانهيـار جـسر او حـادث قطـارعض المـدن او المحافظـات ايحدث في ب

واخيرا ثمة ازمـات دوليـة كأزمـة كوسـوفا، او ،و وجود تهديد عسكري من عدو خارجيكالتلوث البيئي ا

  .ظم المعلومات مع الالفية الثالثةازمة الانحباس الحراري او ازمة الحاسوب ون

  :معيار الحجم او الضخامة في تصنيف الازمات فهناكيشيع :  حجم الازمة.3

ويعتمـد معيـار الحجـم او الـضخامة علـى معـايير ماديـة ،ازمـة كبيرة* ازمة متوسـطة* ازمة صغيرة * 

      .هاكالخسائر والاضرار الناجمة عن

  : نوعينوهنا يمكن التمييز بين:المدى الزمني لظهور وتأثير الازمة.  4

  ، كما تختفي ايضا بسرعةبسرعةوتحدث عادة : لسريعةنفجارية االازمة الا* 

  .تتطور هذه الازمة بالتدرج ، ولا تختفي هذه الازمة سريعا: الازمة البطيئة الطويلة* 

                                                 
1. Fink, Steven (1989), Crisis management. American management, New 

York, Association, Vol (7), No. (1). 
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فهنـاك تهديـدات خارجيـة موجـه ضـد المعلومـات، ومجموعـة :  الازمـةصنع طبيعة التهديدات التي ت.5

د اقتصاد المنظمـة، والخـسائر الفادحـة، وتهديـدات متعلقة بالاعطال والفشل، وتهديد خارجي موجه ض

  .نفسية، والامراض المهنية

  :اعتمادا على الاسباب المؤدية للازمات يمكن تقسيمها الى:  اسباب الازمات.6

ازمات تظهر نتيجة تصرف او عدم تـصرف المنظمـة وتتـضمن الاخطـاء الاداريـة والفنيـة او الفـشل * 

  .ياريةفي تحقيق اساليب العمليات المع

  .الازمات الناتجة عن الاتجاهات العامة في البيئة الخارجية* 

  .الازمات الناتجة من خارج المنظمة وليس للمنظمة أي سبب في حدوثها* 

  .الازمات الناتجة عن الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكين* 

 المنخرطة في الازمة او تأثيرهـا علـى استنادا إلى طبيعة الطرف او الاطراف: طبيعة اطراف الازمة .7

الدولة يمكن التمييز بين الازمات الداخلية والازمات الخارجية، فاذا تعلـق الامـر بأحـد جوانـب الـسيادة 

الخارجية للدولة او انخرط طرف خارجي في الموقـف كانـت الازمـة دوليـة خارجيـة كمـا هـو الحـال فـي 

الــخ، امــا اذا ارتــبط الامــر ,, ام القــوة العــسكرية باســتخدالنزاعــات البريــة والجويــة والحــروب والتهديــد

  1.بتفاعلات القوى السياسية والمجتمعية في الداخل كانت الازمة داخلية 

عرفــت التـي وبنـاءا علـى تلـك التــصنيفات تـصاغ المفـاهيم والتعــاريف للازمـة ،وبـذلك تعــددت التعـاريف 

هديـد أو خطـر ومنهـا مـن ركـز علـي نتـائج  موقـف الأزمـة ومـا يتـضمنه مـن تىفمنها من ركز عل. بها

ومنهـا مـا ركـز علـي . الأزمة وجوانبها السلبية ومنها ما ركز علي الإستجابة المطلوبة لمواجهة الأزمة

إدارة ( الــدكتور محمــد رشــاد الحمــلاوي فــي كتابــها هــذىويعلــق علــ.الجانــب الإيجــابي والــسلبي للأزمــة 

خـتلاف فـي التعريـف مـن حيـث مفهـوم الأزمـة والتفريـق  هـذا الاتجارب محلية وعالمية علـى) لأزمات ا

   -: الاشياء التاليةبين

وهي شـئ حـدث وانقـضي أثـره وهـي خلـل فـي مكـون أو وحـدة أو نظـام فرعـي    Incidentالواقعة -1

  .من نظام أكبر 

ً فهو خلل يؤثر تأثيرا ماديا علي النظام بأكمله مثال ذلك المصنع كله  Accident    الحادث - 2 أو ً

  .المنظمة أو الصناعة 

 تعرض الهيكل الرمزي للنظـام للخلـل أو الاضـطراب ى حدوث شئ يترتب عل Conflict   الصراع - 3

  .تحدي الإفتراضات الأساسية التي يقوم عليها النظام ى ولكن ليس بدرجة تصل إل

                                                 
-1-4فـي 10325صـحيفة الجزيـرة الـسعودية علـى الانترنيـت العـدد    "الازمات وانواعهـا"شومان ،محمد1

  www.al-jazirah.com  الموقع2001
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ًفهــي عبــارة عــن خلــل يــؤثر تــأثيرا ماديــا علــي النظــام بأكملــ   Crisis الأزمــة - 4  ه كمــا أنــه يهــدد ً

  .فتراضات الا

يقصد بالازمة توقف الحوادث المنتظمة والمتوقعة ومن الناحية الادارية يقصد بها اضطراب فـى و      

كيان المنظمة او المؤسسة يؤدى الـى اخـتلال مجموعـة العلاقـات المنظمـة وبالتـالى يفقـد متخـذ القـرار 

 هـي موقـف ينـتج عـن كمـا انهـا أي الازمـة. سـليماقدرته على الـسيطرة عليهـا او التعامـل معهـا تعـاملا

ًتغيــرات بيئيــة مولــدة للأزمــات ويخــرج عــن إطــار العمــل المعتــاد، ويتــضمن قــدرا مــن الخطــورة والتهديــد 
وضــيق الوقــت والمفاجــأة أن لــم يكــن فــي الحــدوث فهــو فــي التوقيــت ويتطلــب إســتخدام أســاليب إداريــة 

ًا مــــستقبلية تحمــــل فــــي طياتهــــا فرصــــا للتحــــسين مبتكــــرة وســــرعة ودقــــة فــــي رد الفعــــل ويفــــرز أثــــار ً
نتيجــة   هــي فتــرة حرجــة أو حالــة غيــر مــستقرة يترتــب عليهــا حــدوثوعرفــت ايــضا علــى انهــا1والــتعلم

للأهداف التي يؤمن بها مـن  أو ؤثرة،وتنطوي في أغلب الاحيان علــى أحـــداث ســريعة وتهــديـد للقيــمم

لازمات هي الازمة الدولية  من حيث الاثار ووقت المعالجة وحـصر الا ان اخطر انواع ا2.يتأثر بالأزمة

الـى " ينقسم علماء العلاقات الدوليـة فـي هـذا الـشأن اسبابها بسبب تعدد وتداخل اطراف الازمة ولذلك 

  :فريقين

ينظر الى الازمة الدولية من خلال منظـور تحليـل النـسق، والتـي تـرى ان الازمـة الدوليـة هـي : اولهما

ول في تطور النظـام الـدولي العـام او احـد نظمـه الفرعيـة قـد تـؤثر فيـه بالـسلب او الايجـاب، نقطة تح

  . اطراف الازمةبينوانه يتزايد معها احتمالات نشوب الحرب واستخدام القوة العسكرية 

يتمحــور حــول تحلــيلات مدرســة صــنع القــرار التــي تــرى ان الازمــة الدوليــة هــي موقــف بــين : وثانيهمــا

  :اكثر يتسم بخصائص ثلاث هيدولتين او 

  .لدول لموقف يتضمن درجة عالية من التهديد للاهداف والقيم والمصالح الجوهرية * 

  .موقف يدرك فيه صناع القرار ان الوقت المتاح لصنع القرار واتخاذه هو وقت قصير* 

  . للازمة على نحو يفاجئ صانع القرارصانعةموقف مفاجئ ، حيث تقع الاحداث ال* 

حاول فريق ثالث مـن علمـاء العلاقـات الدوليـة ايجـاد تعريـف تـوفيقي بعـد تعريـف مدرسـة النـسق وقد 

  :ومدرسة صنع القرار للأزمة الدولية فعرفها بانها
                                                 

 www.knoll.betaالموقع الالكتروني "ادارة الازمات"الشربجي ،فوزي 1
ملخــــــــــص كتــــــــــاب منــــــــــشور علــــــــــى "الابــــــــــداع يخلــــــــــق الازمــــــــــة" بــــــــــن عبــــــــــدالرحمنالبريــــــــــدي ،عبــــــــــداالله 2

 www.mahaty.comالموقع
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موقف ينشأ عن احتدام صراع بين دولتين او اكثر، وذلك نتيجة سعي احـد الاطـراف الـى تغيـر التـوازن 

ديدا جوهريا لقـيم ومـصالح واهـداف الخـصم الـذي يتجـه الـى الاستراتيجي القائم لصالحه، مما يشكل ته

المقاومة، ويستمر هذا الموقف لفترة قصيرة ومحـدودة، قـد يتخللهـا لجـوء الاطـراف الـى اسـتخدام القـوة 

العــسكرية وينتهــي موقــف الازمــة غالبــا الــى اقــرار نتــائج هامــة مــؤثرة فــي النظــام الــدولي العــام او احــد 

لاشارة الى ان كل علم من العلوم الاجتماعية او الطبيعية يدرس الازمـة مـن سبقت اوقد .نظمه الفرعية

 التــي يعتمــد عليهــا، مــن هنــا paradigmزاويــة اهتمامــه، وفــي ضــوء المــسلمات والنمــاذج الارشــادية 

تعددت وتنوعت محاولات تحديد مفهوم الازمة، ولكن رغم هذا التعدد الا ان هنـاك سـمات او خـصائص 

  : بين الباحثين فيما يتعلق بالازمة نوجزها في عامة متفق عليها

  .حدث سريع وغامضوهي غير متوقع  تحدث بشكل المفاجأة، فهي. 1

  .جسامة التهديد، والذي قد يؤدي الى خسائر مادية او بشرية هائلة تهدد الاستقرار .  2

ــسية التــي يقــوم عليهــا النظــام، وت.3 ــة مــن وجــد  مربكــة، تهــدد الافتراضــات الرئي ــق  حــالات حال القل

  .والتوتر، وعدم اليقين في البدائل المتاحة

  .ضيق الوقت المتاح لمواجهة الازمة، فالاحداث تقع وتتصاعد بشكل متسارع.  4

 تحــدث  تعــدد الاطــراف والقــوى المــؤثرة فــي حــدوث الازمــة وتطورهــا، وتعــارض مــصالحها، ممــا . 5

ه الـصعوبات اداريـة او ماديـة او بـشرية صعوبات جمة في السيطرة علـى الموقـف وادارتـه، وبعـض هـذ

  1.او سياسية او بيئية الخ

ومن حيث الاهمية والتنوع وسرعة انتقال الاثر على كل مفاصل دوائر الازمة وكذلك صعوبة المعالجة 

 صــدارة تلــك الازمــات المــشار اليهــا،وهي تاخــذ تــصنيفات نجــد الازمــات المتعلقــة بالاقتــصاد تقفــز فــي،

  2: الازمات المالية التي تقسم الى ما يلي  من اهمهاوانواع متعددة لعل

تظهــر الأزمــات المــصرفية عنــدما يواجــه بنــك مــا زيــادة كبيــرة ومفاجئــة فــى : الأزمــات المــصرفية.1

فبما أن البنك يقوم بإقراض أو تشغيل معظم الودائع لديه ويحتفظ بنسبة بسيطة . طلب سحب الودائع

ستطيع بطبيعــة الحــال الاســتجابة لطلبــات المــودعين إذا مــا لمواجهــة طلبــات الــسحب اليــومي، فلــن يــ

وٕاذا حـدثت مـشكلة مـن هـذا . تخطت تلك النسبة، و بالتالى يحدث ما يسمى بـأزمة سيولة لـدى البنـك

 Systematic Banking"النوع وامتدت الى بنوك أخرى، فتسمى فى تلك الحالة أزمة مصرفية 

Crisis ."الودائع لـدى البنـوك وتـرفض تلـك البنـوك مـنح القـروض وعندما يحدث العكس، أى تتوافر 

                                                 
  مصدر سبق ذكره"الازمات وانواعها"شومان،محمد 1
  com.syrianeconomic.www  -الأزمة المالية المفهوم والأسباب-محمد حمزات 2
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ًخوفا من عدم قدرتها علـى الوفـاء بطلبـات الـسحب تحـدث أزمـة فـى الإقـراض، وهـو مـا يـسمى بــأزمة 
 وقـد حـدث فـي التـاريخ المـالي للبنـوك العديـد مـن حـالات التعثـر  .Credit Crunchالائتمـان او 

ومــا حــدث فــي الولايــات " Over end & Gurney" المــالي مثــل مــا حــدث فــى بريطانيــا لبنــك 

فـــى عـــام " Bank of United Statesبنـــك الولايـــات المتحـــدة "المتحـــدة عنـــدما انهـــار 

  ".Bear Stearns" وبنك  1931

تحدث عندما تتغيـر أسـعار الـصرف بـسرعة بالغـة بـشكل يـؤثر : أزمات العملة وأسعار الصرف.2

ًتبادل أو مخزن للقيمـة، لـذلك تـسمى هـذه الأزمـة أيـضا على قدرة العملة على آداء مهمتها كوسيط لل
 اتخـاذ عنـدوتحدث تلك الأزمات . Balance Crisis of Paymentsبأزمة ميزان المدفوعات 

السلطات النقدية قرار بخفض سعر العملة نتيجة عمليـات المـضاربة، وبالتـالى تحـدث أزمـة قـد تـؤدى 

ى تايلانـد وكـان الـسبب المباشـر فـى انـدلاع الأزمـة لانهيار سعر تلك العملة، وهـو شـبيه بمـا حـدث فـ

 بعض تلك الأزمات لها أثر محدود على القطـاع غيـر ويلاحظ ان.1997المالية فى شرق آسيا عام 

ًالمالى، أما البعض الآخر فيلعب دورا أساسيا فـى تبـاطؤ النمـو الاقتـصادى وحـدوث الانكمـاش بـل قـد  ً
   .تصل الى درجة الكساد

 تحدث العديد من الأزمات فـي أسـواق المـال نتيجـة مـا ":حالة الفقاعات"المال أزمات أسواق .3

عنــدما يرتفــع ســعر الأصــول " الفقاعــة"حيــث تتكــون ". bubble" "الفقاعــة"ًيعــرف اقتــصاديا بظــاهرة 

وهـو مـا يحـدث عنـدما يكـون الهـدف مـن . بشكل يتجاوز قيمتها العادلة، على نحو ارتفاع غيـر مبـرر

 هـو الـربح النـاتج عـن ارتفـاع سـعره ولـيس بـسبب قـدرة –سهم على سبيل المثـال  كالأ–شراء الأصل 

فى هذه الحالة يصبح انهيـار أسـعار الأصـل مـسألة وقـت عنـدما يكـون . هذا الأصل على توليد الدخل

ًهناك اتجاها قويا لبيع ذلـك الأصـل فيبـدأ سـعره فـى الهبـوط، ومـن ثـم تبـدأ حـالات الـذعر فـى الظهـور  ً
عار ويمتــد هــذا الأثــر نحــو أســعار الأســهم الأخــرى ســواء فــي نفــس القطــاع أو القطاعــات فتنهــار الأســ

  .الأخرى

أن تكون الأزمة نقطة تحـول "ليس بالضرورة وبناء على ماذكر اعلاه فلابد ان نشير الى انه         

ــدم والنجاح، ــد تكــون فرصــة للاســتثمار نحــو التق ــا ق ــا ان ٕســلبية، وانم ــكم ــشابك، وت ــد والت داخل التعقي

 يزيد من درجة الغموض في مواجهـة الأزمـة ، وعـدم قدوسرعة تلاحق الأحداث ؛  الأسباب بالنتائج ،

وضــيق الوقــت ؛ للتفكيــر فــي مواجهــة الأزمــة ، باتخــاذ قــرارات صــائبة  ونقــص المعلومــات ، التأكــد ،

ازن النــاتج مجريــات الأمــور ، وتهديــد كيــان المنظمــة ، وفقــدان التــو وســريعة ، وفقــدان الــسيطرة علــى

يـضعف إمكانيـات الفعـل المـؤثر والـسريع  عن الشعور بدرجة عالية من التوتر في بداية الأزمة ، مما
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) آثارهـا(نتائجهـا  لمواجهتها، يتطلب مواجهـة الأزمـة عمليـات فعالـة لإدارتهـا بـشكل سـليم ، للحـد مـن

  1."السلبية

  
   العالميةالازمة المالية وأسبابمفھوم   -ثانيا
ـــوات الفـــضائية ونـــشرت المقـــالات الازمـــة الماليـــة بحتأصـــ        مـــصطلحا يتـــردد علـــى جميـــع القن

عقدت له اكبر المؤتمرات ،خرج منها المؤتمرون  والدراسات عنها في الصحف والمجلات والكتب ،كما

التـي الـسبب الـذي لازمـة هم لوالكتاب بكثير من الاستنتاجات والتوصيات،الا ان الابرز فيها هو اعتبار

قت عليها كل الإخفاقات في الاقتصاديات العالمية وخصوصا الغربيـة منهـا، كمـا انـه الوسـيلة التـي عل

 مــن خلالهــا المؤســسات الــى مــا كانــت قــد ابتعــدت عنــه وانتقدتــه الا وهــو الاســتعانة بالدولــة تعــاد

ى  التعـرف علـاصـبحوالسماح بتدخلها بعد ان كانت من سـمات الـنظم الاقتـصادية المخططـة ، وبـذلك 

 ومهمــة ماهيــة هــذه الظــاهرة التــي كتــب فيهــا عــدد لــيس بالقليــل واعتبروهــا ظــاهرة معقــدة ومتــشابكة

كــارل مــاركس والنظريــات وفــي الوقــت الــذي بــدا العــالم يعــود الــى كتابــات " ،للكثيــر مــن المهتمــين بهــا

لخبيـر لعـل اهمهـا التـصور الـذي طرحـه ااخـرى ظهرت في روسيا نظريات وتقارير وتنبؤات الاشتراكية،

الاقتصادي الروسي اندريه كوبيـاكوف والـذي توقـع حـدوث الازمـة الماليـة والاقتـصادية العالميـة مبكـرا 

واستندت معظم التنبؤات الـى التـصور الـذي وضـعه العـالم الروسـي نيكـولاي كونـدراتييف فـي الـسنوات 

الهبـوط والـصعود ي وفـي تـصوره ان النظـام الراسـمالي يتـارجح بـين  من القرن الماضـ الاولىالعشرين

  . 1926في كل مرحلة تدوم خمسين عاما ابتداءا من عام 

ــةلقــد نــال موضــوع        البحــث متميــزة مــن خــلال مــا حظــي بــه مــن  اهميــة  والماليــةالازمــة المالي

ٕانهــا غيــرت الكثيــر فــي المــشهد الاقتــصادي العــالمي وان  تلــك الازمــة وقيــل الكثيــر عــن"قــدوالدراســة و ّٕ ّ
بـل ولـم يمـر يـوم . ة قد سقطت والأيديولوجية الليبرالية قد أصبحت من متاع الماضيالرأسمالية المالي

وكمــا تعــددت 2.تقريبــا دون أن يــتم الإعــلان عــن مــوت الرأســمالية وأن مرحلــة جديــدة تنتظــر البــشرية

ن مفــاهيم الازمــة الماليــة تنوعــت بتــوع اتجاهاتهــا الا ان امفــاهيم وتــصنيفات الازمــات المــشار اليهــا فــ
                                                 

  : يرجى الرجوع الىلمزيد من المعلومات 1

دراسـة تطبيقيـة علـى " دور تقنية ونظم المعلومات في إدارة الأزمات والكـوارث" العمار، عبد االله   . أ

  20ص2003. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: المديرية العامة للدفاع المدني، الرياض

"  والمفــاهيم والمنـــاهجإدارة الأزمــات كأحــد الاتجاهـــات الحديثــة فــي علــم الإدارة" عبــد االله عــادل   . ب

 2003. 30، العدد 9مجلة مستقبل التربية العربية، المجلد 
  alaswak.net.www-الازمة المالية الثابت والمتحول-محمد .مخلوف ،د 2
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المفاهيم المبسطة لمصطلح الأزمة المالية، هو أن الأزمة المالية هي اضطراب حاد ومفاجئ فى من "

بعض التوازنات الاقتصادية يتبعه انهيـار فـي عـدد مـن المؤسـسات الماليـة تمتـد آثـاره إلـى القطاعـات 

 الاصـول الانخفاض المفاجيء في اسعار نوع او اكثر من" عرفت الازمة المالية عل انها و 1".الأخرى

  ، والاصول هي قد تكون راس مال مادي يستخدم في العملية الانتاجية  مثل 

او اصــول ماليـــة مثــل حقــوق ملكيــة لـــراس المــال المــادي او للمخـــزون ) الالات والمعــدات والابنيــة(

السلعي ، مثل الاسهم وحسابات الادخـار مـثلا ، او انهـا حقـوق ملكيـة للاصـول الماليـة وهـذه تـسمى 

فـاذا انهـارت قيمـة اصـول ) للـنفط او للعمـلات الاجنبيـة مـثلا(الية ومنها العقود المستقبلية مشتقات م

ما فجـاة فـان ذلـك قـد يعنـي افـلاس او انهيـار قيمـة المؤسـسات التـي تملكهـا فمـثلا اذا حـصل انهيـار 

مفاجيء في سوق الاسهم ،او فـي قيمـة عملـة دولـة مـا او فـي سـوق العقـارات او فـي مجموعـة مـن 

   2."تد بعد ذلك الى باقي الاقتصادفان الاثر سيمسسات المالية المؤ

الإلكترونيــات الدقيقــة  وعــن أســباب الأزمــة الماليــة الحاليــة يقــول الخبيــر كوبيــاكوف إن صــناعة     

العــالمي خــلال العقــود الأخيــرة مــن  والكمبيــوتر والإنترنــت والهــاتف المحمــول شــكلت قــاطرة للاقتــصاد

،بالتـالي تباطئـت وتيـرة نمـو الـصناعة فـي بدايـة   ثمارات علـى هـذه القطاعـاتالـزمن، وانهالـت الاسـت

الالفية ،ويضيف قائلا ان السوق لم يعد يطلب اعـدادا هائلـة جديـدة مـن اجهـزة الكومبيـوتر والهواتـف 

ويوضح أنه سرعان ما اندفع أصحاب الأموال للبحـث عـن أمـاكن لتوظيـف الأمـوال بمـا تـدر المحمولة 

اقتـصادي  ت كبيرة خارج القطاع الصناعي، ووجدوها فـي مجـال أسـواق المـال وهـو مجـالعليهم إيرادا

 كوبيـاكوف وهمي افتراضي في جانب كبير منه، ولا بد من أن يتبدد الوهم طال الـزمن أو قـصر وبـرأي

 العالميـة الحاليــة ســوف تـستمر إلــى أن يتبخــر مـا هــو وهمــي افتراضـي فــي أســواق الازمـة الماليــةأن 

ويؤكــد الخبيــر الاقتــصادي  .بــشكل ملحــوظ لــك عــن طريــق تخفــيض قيمــة الــدولار الأمريكــيالمــال وذ

 ولا يمكــن أن يــدخل الاقتــصاد العــالمي إلــى .الروســي أن هــذا مــا ســيحدث فــي الأعــوام القليلــة المقبلــة

ممـا يـسميه الخبـراء بالفقـاقيع الماليـة، بـل يتطلـب الأمـر  مرحلة جديدة من النهوض لمجرد أن يتحرر

 وقد تتمثل هذه القاطرة فـي التكنولوجيـا .د العالمي الى سكة التقدم ثانيةة جديدة تجر الاقتصاقاطر

  .3صناعة المواد بمواصفات محددة أو تكنولوجيا النانو الحيوية أو التكنولوجيا الطبية الجديدة أو

ـــار         ـــة ان الانهي ـــسبب للازمـــة المالي قاعـــة ف(يحـــصل عـــادة نتيجـــة حـــدوث خلـــل بالأســـعارالم

نتيجة لبيع او شراء كميات ضخمة من الاصول المالية او المادية كالعقارات والاسـهم باسـعار )سعريه

                                                 
  www.syrianeconomic.com  -الازمة المالية المفهوم والاسباب-حمزات ،محمد  1
  mobile@ahjazeera.netموقع – الدولية نحو فهم منهجي للازمة المالية-علوش ،ابراهيم  2
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تزيد كثيرا عن اسعارها الحقيقية وهذا ما يسمى بالفقاعـة وان تلـك الفقاعـات تحـدث عـادة فـي اسـواق 

ع الكتـاب علـى ان اجمـوبالتـالي .المضاربة أي البيع والـشراء بقـصد المتـاجرة ولـيس بقـصد الاسـتخدام

ــس ــات بال ــل والرهان ــارات ، مــن خــلال التموي ــى ســوق العق ــة يعــود ال ب الرئيــسي لحــدوث الأزمــة المالي

وعلـى . فـي مراحـل متقدمـة عـن الـسداداالعقارية التي منحت الى المستهلكين  او الافـراد الـذين عجـزو

ــان  ــة صــعيد متــصل ف ــة(ازمــة الرهــون العقاري ــي انفجــرت ) الفقاعــة العقاري ــات المتحــدة الت فــي الولاي

تمخـض عـن الازمـة بـل هـي اوضـح صـورها وهـي  ابـرز مـاتعتبـر  2008الامريكية في اب اغسطس 

 إلــى عــام عــود بهــذه الازمــةت "1 دراســة هنــاك مــستوى العــالم ككــل ، الا انبدايــة ظهــور الازمــة علــى

في والبنكـي التـي أدخلـت القطـاع المـصر" أزمـة القـروض العاليـة المخـاطر" ونشوب ما سـمي بــ2006

ــــات ــــي دوامــــة الخــــسائر والاضــــطرابات، و ذهــــب ضــــحيتها مئ ــــي ف ــــواطنين الأمريك  الآلاف مــــن الم

وقد اندلعت أزمـة القـروض العاليـة المخـاطر بـسبب إقـدام العديـد مـن المـصارف المختـصة ،الأمريكيين

بـذلك في قطاع العقار على منح قروض لمئات الآلاف من المواطنين ذوي الـدخل المحـدود، متجاهلـة 

واعتمــدت البنــوك والمــصارف هــذا الــنهج فــي ظــرف اتــسم بنمــو غيــر ،قاعــدة الحــذر وتقيــيم المخاطر

مسبوق لقطاع العقار وانخفاض هـام لنـسب الفوائـد المعمـول بهـا، الأمـر الـذي أدى بأعـداد كبيـر مـن 

 الفوائـد ومع الارتفـاع المفـاجئ لنـسب.الأمريكيين إلى حد القناعة أن الفرصة جد مواتية لشراء مسكن

فـــي الأســـواق المـــصرفية الأمريكية،وجـــد عـــدد كبيـــر مـــن الأمـــريكيين أنفـــسهم عـــاجزين عـــن تـــسديد 

 جــوا مــن الــذعر والهلــع فــي أســواق المــال وفــي حــدثقروضــهم، وأزداد عــددهم مــع مــرور الأشــهر لي

 كـذلك فـي حـدوث الازمـة مـن ركات المـساهمة الـشسـاهمت كمـا .أوساط المستثمرين في قطاع العقـار

 تـــداول أســـهمها فـــي البورصـــة فتـــصبح قيمـــة هـــذه الـــشركة أضـــعاف قيمتهـــا الحقيقـــة نتيجـــة  لخـــلا

وهـذا معنـاه بيـع أوهـام لا أكثـر فربمـا دفـع مـضارب مليـون دولار فـي شـركة , للمضاربة علـى أسـهمها

ولكنــه يكتــشف أن الــشركة لا تــساوي كلهــا بجميــع مــا فيهــا نــصف , منهــا% 10لعلــه يحــصل علــى 

  : قتصاد الرأسمالي إلى نوعين من الإقتصاد أو الأسواق نقسم الإ،وبذلك ا.المليون

 هــو :هــو الإقتــصاد الفعلــي وفيــه يكــون إنتــاج وتــسويق الــسلع والخــدمات الفعليــة ، والثــاني:الأول 

الإقتـــصاد المـــالي ، وهـــو مـــا يـــسميه بعـــضهم بالإقتـــصاد الطفيلـــي القـــائم علـــى الـــشركات المـــساهمة 

التــي يــتم فيهــا بيــع وشــراء الأســهم والــسندات، والبــضائع دونمــا شــرط والبورصــات والأســواق الماليــة 

ِّالتقابض للسلع بل تشترى وتباع مرات عدة ، دون انتقالها من بائعها الأصلي، وهو نظام باطـل يعقـد  ُ

                                                 
وكالــة انبــاء الــشرق الاوســط ،موقــع قنــاة فــرانس نــشرته "البحــث عــن اســباب الازمــة الماليــة  "فــارس،هيثم 1
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، كــل ذلــك ...المــشكلة و لا يحلهــا، حيــث يزيــد التــداول ويــنخفض دون تقــابض بــل دون وجــود ســلع

 فــي الأســواق، وهكــذا تحــدث الخــسائر والأربــاح بطــرق شــتى مــن النــصب يــشجع المــضاربات والهــزات

   1.والإحتيال وقد تستمر وتستمر قبل أن تنكشف وتصبح كارثة اقتصادية

تلــك وحجــم  ان هنــاك عــدة عوامــل قــد تزيــد مــن حــدة و تــأثير " ومــع كــل مــا تقــدم لابــد ان نــشير الــى

  :الأزمات، مثل

حيـث لا تتناسـب المخـاطر : الالتزامـات للمؤسـسات الماليـةعدم الموائمـة بـين حجـم الأصـول وحجـم  •

التى تتحملها تلك المؤسـسات مـع أصـولها، خاصـة مـع ارتفـاع الـوزن النـسبي لحجـم الأصـول طويلـة 

فعلـى سـبيل المثـال حـين . والإفـلاسالأجل بميزانية تلك المؤسسات، وبالتالى تتعرض لامكانيـة التعثـر 

 كـالقروض لتمويـل –قت بينما تتوسـع فـى الاقـراض طويـل الأجـل تتيح البنوك سحب الودائع فى أى و

كذلك الحال بالنسبة للدول، فكثيـر مـن .  فهى بذلك تتحمل مخاطر مالية مرتفعة–ًشراء العقارات مثلا 

 النامية تلجأ الى إصدار سندات قيمتهـا الاسـمية مقيمـة بالـدولار أو اليـورو، وهـو مـا قـد تالاقتصاديا

 وأصـول تلـك الحكومـات  – أى السندات المـصدرة– القيمة الاسمية لالتزاماتهم يؤدى الى عدم تناسب

وفـى تلـك الحالـة تظهـر امكانيـة حـدوث مـا يـسمى . المتمثلة فـي الـضرائب المحـصلة بالعملـة المحليـة

مات أي عندما تعجـز تلـك الحكومـات عـن الوفـاء بالتزاماتهـا مـن العملـة ابحالة التعثر عن سداد الالتز

  .عند استحقاق تلك السنداتالأجنبية 

 مثـل تلـك الخاصـة -أى انتقـال الأزمـات الماليـة  " Contagion Effect"أثر العدوى أو ما يسمى •

ويختلـف الاقتـصاديون حـول مـا .  وانتشارها في دول أخـرى-بأسعار العملة أو انهيار أسواق الأسهم 

بالفعـل، أم " للعـدوى"شار غير مبـرر إذا كان حدوث أزمة فى أكثر من دولة فى ذات الوقت نتيجة لانت

ــا  ــانى منه ــة تع ــسبب مــشكلات حقيقي ــصادياب ــك تالاقت ــا الأزمــة، ســواء اختلفــت تل ــت إليه ــى انتقل  الت

قــد نتفــق أو نختلــف فــي حجــم الــصدمة التــي أحــدثتها أزمــة الــرهن و2"الأســباب فيمــا بينهــا أم تــشابهت

ول المرتبطـة بهمـا اقتـصاديا، ولكـن مـا لا العقاري على الاقتصاد الأمريكي والأوربـي، وكـذلك علـى الـد

مـن ويختلف عليه الجميع أن هذه الصدمة خلفت مجموعة من الدروس المستفادة يمكن الخروج بهـا 

  .أسباب وقوعها، وكذلك كيفية التعامل معها

 فقـاعتين يحكمـان "نا وجـودشفتـكافقـد  الازمـة الماليـةمن خلال الاسـتعراض الـسابق لاسـباب حـدوث  

فقاعـة بيـع الـديون، : فقاعة الربا، والثانيـة: ا ليحدثا الأزمة الأولىت العالمي ما لبثا أن انفجرالاقتصاد

                                                 
ـــــــــــــــــــة" عاهـــــــــــــــــــد ناصـــــــــــــــــــرالدين 1 ـــــــــــــــــــصادية العالمي ـــــــــــــــــــول...الأزمـــــــــــــــــــة الإقت ـــــــــــــــــــع "أســـــــــــــــــــباب وحل الموق

www.alwatanvoice.gmail.com  
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فبوادر الأزمة ارتبطت بصورة أساسـية بالارتفـاع المتـوالي لـسعر الفائـدة مـن .وكل منهما يرتبط بالآخر

عبـاء القـروض ، وهـو مـا شـكل زيـادة فـي أ2004جانب بنك الاحتيـاطي الفيـدرالي الأمريكـي منـذ عـام 

العقارية من حيث خدمتها وسداد أقساطها، خاصـة فـي ظـل التغاضـي عـن الـسجل الائتمـاني للعمـلاء 

م، وتفاقمـت 2007 تريليون دولار فـي مـارس 1.3وقدرتهم على السداد حتى بلغت تلك القروض نحو 

ضـين عـن ، حيث توقف عدد كبير مـن المقتر2007تلك الأزمة مع حلول النصف الثاني من عام إلى 

سداد الأقساط المالية المستحقة عليهم، وكان من نتيجة ذلك تكبد أكبر مؤسستين للرهن العقـاري فـي 

خسائر بالغـة حيـث تتعـاملان بمبلـغ سـتة تريليـون  " Freddy Mack" و"Fane Maiأمريكا وهما 

بيـع الـديون أمـا فقاعـة و.دولار، وهو مبلغ يعادل ستة أمثـال حجـم اقتـصاديات الـدول العربيـة مجتمعـة

تلـك الـديون العقاريـة وذلـك بتجميـع الـديون العقاريـة الأمريكيـة " تسنيد"أو " توريق"فجاءت من خلال 

وقـد نـتج عـن عمليـات التوريـق . وتحويلها إلى سندات وتسويقها من خـلال الأسـواق الماليـة العالميـة

ا أدى إلـى انخفـاض قيمـة زيادة في معدلات عدم الوفـاء بالـديون لـرداءة العديـد مـن تلـك الـديون، ممـ

 بالاضـافة 1. فـي المائـة70هذه السندات المدعمة بالأصول العقارية في السوق الأمريكيـة بـأكثر مـن 

الى ما يتعلق بالمبالغة والتضخيم لاسعار اسهم الشركات في الاسـواق الماليـة بمـستويات تفـوق كثيـرا 

  .قيمتها الحقيقة وكما تم توضيحه سابقا

وابرز مصادرها الشركات المتعـددة الجنـسية  المباشرة الأجنبيةالاستثمارات فان  رآخمن جانب        

 أزمـاتمن الاسـتثمارات الأجنبيـة المباشـرة فـي العـالم ،قـد تـسبب % 80 أكثر من لانها تستحوذ على،

تتوسـع  الاسـتثمار الاجنبيـة  تـاثيرمجـالات ،ذلـك لان اقتصادية واجتماعية في البلدان المـستثمر فيهـا

ة الاقتـصادية نـشطلاالاوراق المالية ،اسواق السلع ،اسـواق الـذهب ، اسـواق العقـار وا اسواق شمل تل

وان شمولية هـذه الاسـتثمارات تجـر معهـا ،بين الصناعة والتجارة والزراعة والخدمات الموزعة  الاخرى

الاثـار دوث احتماليـة او حتـى حتميـة حـوبـذلك فـان صعوبات كبيرة تتطلب قدرات عاليـة بـشريا وتقنيـا 

والتي ندرجها في ادناه قد تكـون ارضـية او بيئـة صـالحة لحـدوث للاستثمار الأجنبي المباشر  السلبية

  :"الازمات ،وهذه السلبيات هي

هناك بعض القيود تقوم بفرضها الشركات المستثمرة الأم على فروعها في دولـة معينـة أو فـي  .1

ة الـشركة الأم فـي الأسـواق العالميـة أو لا ًكل الدول ،حيث كثيرا ما يحظـر علـى الفـروع منافـس

 . يسمح لتلك الشركات بالتصدير إلا لأسواق معينة

                                                 
ــــــــه 1 ــــــــة "أشــــــــرف محمــــــــد  .د، دواب ــــــــصادية العالمي ــــــــق الأول هــــــــو .. الأزمــــــــة الاقت الطري

 islamonline.net.wwwموقع"الحل
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ًفــضلا عـن اعتمادهــا الخبــراء الأجانــب  بـسبب اســتخدامها لأســاليب إنتاجيـة كثيفــة رأس المــال  .2
كمــا أن , تكــون مــساهمتها محــدودة فــي خلــق فــرص عمــل جديــدة والحــد مــن مــشكلة البطالــة

تلزمات الإنتــاج المــستوردة مــن الخــارج جعلتهــا لا تتكامــل مــع المــشروعات اعتمادهــا علــى مــس

 .المحلية

 وعادة مـااستنزاف الفائض الاقتصادي للبلد،  ان المستثمر الاجنبي في ظل ذلك قد يتجه نمو  .3

 .تساهم في زيادة الصادرات لا  الاستثمار نحو انشطةيتوجه 

الاستثمار تقلل من الادخارات المحلية الاجماليـة، المترتبة على  ان تحويلات الارباح و العوائد  .4

 ذلــك تجــاوز المــدفوعات العكــسية لعوائــد الاســتثمار تــدفقات رؤوس الامــوال حيــث ينــشأ عــن

خـلال الاقتـراض  الجديدة لاسيما ان هذا الاستثمار يتـضمن اسـتخداما لمـوارد ماليـة محليـة مـن

 .للبلد اليةمن البنوك المحلية مولدا عجزا صافيا في الموارد الم

لاسـتقرار الـسياسي للبلـد لسيادة الاقتـصادية وان تؤثر الاستثمارات الاجنبية على ا من الممكن  .5

في اسـتقلالية البلـد المـضيف و اسـتحواذها علـى الـشركات الوطنيـة والتغلغـل  من خلال التحكم

 .القطاعات الاقتصادية بحيث تهدد سيادة البلد في

ستويات مرتفعــة مــن الاربــاح تــؤثر ســلبا علــى الادخــارات مــ ان فــرض اســعار مرتفعــة لتحقيــق  .6

 .المحلية

 الاسـتثمار الاجنبـي باسـتنزاف الفـائض الاقتـصادي للبلـد النـامي مـن خـلال تـسريب  يقـومقـد  .7

 1.موارده للخارج 

كمــا لابــد ان نــشير فــي هــذا الــصدد الــى ان البلــدان الناميــة قــد تكــون مــن اكثــر الــدول اســتعدادا       

ــ ــة لحــدوث الازم ــى خلفي ــة ،عل ــاني مــن ات فيهــا مــن جــراء الاســتثمارات الاجنبي ــة تع ــدان النامي أن البل

  :"صعوبات جمة و تجمعها صفات مشتركة وهي

 .المتاحة نقص وضعف البنى الأساسية، وندرة رؤوس الأموال وسوء استغلال الموارد الطبيعية  .1

 .نية لهذه الدول عدم مرونة السياسات النقدية والمالية، وارتفاع مستوى المديو .2

 . نقص البحث العلمي والتطبيقات التكنولوجية،وانخفاض مستوى التعليم .3

 . انتشار البيروقراطية والرشوة والمحسوبية،وعدم الاستقرار السياسي .4

                                                 
ــــة ،مــــصطفى  1 ــــو درمان ــــة"ب ــــدول النامي ــــصاديات ال ــــى اقت ــــصناعية عل ــــاثير العولمــــة ال ــــة -ت دراســــة حال

 246،259ص2009ة فرحات،كلية العلوم الاقتصادية ،سطيف الجزائر ،اطروحة دكتوراه،جامع"الجزائر
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  الاطار العملي  /  مبحث الثالثال
  : العالمية الازمة المالية-اولا
ان نعـرض وضـوع البحـث اصـبح مـن الممكـن بعد ان تـم الانتهـاء مـن تقـديم العـرض النظـري لم      

الواقع الراهن والمتوقع باسلوب تحليلي يتناسب ومفردات الدراسـة وبمقتـضى رؤيـة الباحـث والمـصادر 

 العالميــة او اشــارت لهــا الازمــة الماليــةوالقــراءات المختلفــة للدراســات والبحــوث التــي تــصدت لجوانــب 

    .خرينووفق رؤية علمية ترتبط بالكتاب والباحثين الا

  : العالميةالازمة المالية  تداعيات -1
بعــد ان اجتاحــت الازمــة الماليــة العــالم وانعكــست اثارهــا علــى كــل مفاصــل اقتــصادياته مهمــا        

 شـهدت كبريـات الـدول تغيـرات كبيـرة لـم فقـداختلفت مـذاهبها الاقتـصادية وان كانـت بـدرجات متفاوتـه 

" العــرين"ولا شــك أن الأزمــة الماليــة التــي انطلقــت مــن "تحــصل منــذ فتــرات طويلــة تــصل الــى القــرن ،

ّالليبرالــي الأميركــي قــد هــزت القناعــات، وقبلهــا المواقــف، إذ رأينــا العديــد مــن رؤوس الــدول وأصــحاب 
ّالقرار الذين كانوا حتى الأمس القريب من أكثر المعجبين بالموديل الأميركـي بـسبب مـا يؤمنـه تحديـدا 

بعيدا عن تدخل الدولة، قد تراجعـوا اليـوم كـي يطـالبوا بتعزيـز دور الدولـة فـي ّمن الحرية الاقتصادية، 

  التــداعيات الكبيــرة لتلــك الأزمــةعلــى خلفيــة،1"اســتتباب النظــام ّمجمــل العمليــة الاقتــصادية كــي تــؤمن

وعدم تناسب قـدرة المؤسـسات لادارة الازمـة وتلافيهـا لـشموليتها وضـخامة الخـسائر والتـداعيات التـي 

 انها لم تمنع انتـشار في مختلف دول الازمة الا خذةتلماات وعلى الرغم من كل الاجراء ".نهانجمت ع

بوضـوح فـي تراجـع اسـواق المـال فـي كـل مـن تايلانـد وماليزيـا انتشارها الازمة عالميا وقد عبرت عن 

ة حيـث وهونك كونك واندونسيا وسنغافورة وتايوان وكان تراجع سوق الصين اقل من نظيراتها الاسـيوي

اعلنت البنوك في الصين انها لا تمتلك استثمارات مرتبطة بمشكلات الرهن العقاري الامريكي،وامـا فـي 

اوربــا فقــد وصــف المحللــون المــاليون الازمــة هنــاك بانهــا ازمــة خطيــرة تهــدد النظــام المــالي الاوربــي 

لنمـسا والـدنمارك وفنلنـدا ولكنها ليست كارثية فقد تراجعت اسواق السويد وهولنـدا والنـرويج وبلجيكـا وا

الالمـاني وفوسـتي الفرنـسي وميبتـل 40وداكـس البريطـاني وكـاك ) فاينانـشيال تـايمز(وانخفض مؤشر 

  2"البريطاني وتوبكس الايطالي وناسداك وداو جونز

                                                 
  مصدر سبق ذكره–محمد مخلوف .د 1
دراسة مقدمة لمـؤتمر الازمـة الماليـة العالميـة "الازمة المالية العالمية انعكاساتها وحلولها" الشيخ ، الداوي 2

 14-13لبنـــان  – الجنـــان جامعـــة–وكيفيـــة علاجهـــا مـــن منظـــور النظـــام الاقتـــصادي الغربـــي والاســـلامي 

  13-12 ص2009اذار
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مليـار دولار فـي أمريكـا ” 300“َّلقد قدرت بعض المصادر المالية خسائر الرهن العقـاري بنحـو  "     

فبــدأت الــدول، وبخاصــة الغنيــة، تــضخ الأمــوال ! مليــار دولار فــي دول العــالم الأخــرى" 550"وحــدها، و

ــل إن  ــة الاقتــصاد، ب ــسيولة لتحريــك عملي ــوفير ال ــسوق وت ــة لإســناد ال ــى الأســواق المالي ــارات إل بالملي

وتراجــع   1! بعــضها تــدخلت مباشــرة لدرجــة وصــلت التــأميم لــبعض المــصارف كمــا حــدث فــي بريطانيــا

 وشـهدت 2009مخالفا التوقعات بتراجع اكبر خلال الربـع الاول مـن %5.5 الامريكي بمقدار الاقتصاد

 $مليـار189.7 ليـسجل رقمـا مقـدارة 2009 من سالموازنة الأمريكية عجزا قياسيا نهاية الشهر الساد

ل الــدوولــم تكــن ،2%10الا ان منظمــة التجــارة العالميــة توقعــت انكماشــا فــي التجــارة العالميــة مقــدارة 

التـي تتمتـع بأنظمـة ديمقراطيـة منتخبـة، فيتوقـع خبـراء مـصرف  عن الاثار وهي بمنأى الاخرى الكبرى

 تريليونـات 10أن تكلـف الأزمـة الماليـة الراهنـة الاقتـصاد العـالمي أكثـر مـن ) بنك ألمـاني(كوميرتس 

حــو تريليــون أن المؤســسات الماليــة فــي العــالم تكبــدت نايــضا وذكــر .دولار حتــى نهايــة العــام الحــالي

ــوك جــراء 600و ــر مــن البن ــة وافــلاس كثي ــر شــطب أصــول بنكي ــار دولار مــن هــذه الخــسائر عب ٕ ملي
 650 تريليونـات و4الأزمة، أما خسائر قطاع العقارات فـي الولايـات المتحـدة وبريطانيـا فبلغـت نحـو 

 مليـار دولار 200تريليونـات و4  دة بخـسائر تقـدر بنحـو الحـاالازمة الماليةكما تسببت .مليار دولار

إلى أن نصيب كل شخص من سكان العـالم مـن " بنك كوميرتس"وتشير حسابات . 2009خلال عام 

   3. دولار1500هذه الخسائر يبلغ أكثر من 

نطقـة  فقد توقعت المفوضية الاوربية تراجعا بالناتج المحلي الاجمـالي بمالأوروبيفي الاتحاد و       

ّإن أوروبــا الغنيــة تتوقــع، حــسب تقــديرات خبرائهــا، عــامين " و2009خــلال عــام % 4 هاليــورو مقــدار
 عسيرين على مستوى النمو الاقتصادي، فما بالك بالبلدان الفقيرة في إفريقيـا 2010 و2009قادمين 

لـشرقية لتـصل  كما ان الاتحاد الاوربي ضاعف القروض المنقذة لاقتصادات اوربـا ا4!وآسيا وغيرهما؟

بفائـدة $  مليـار 622،بالاضافة الى قيام المركزي الاوربي بـاقراض البنـوك التجاريـة $  مليار 67الى 

  .وهذه القروض والمنح بضخامتها تؤشر خطورة الازمة وشموليتها.متدنية لانقاذها من الانهيار

 صادراتها حتـى وصـل  الـى  الصين ذات الاقتصاد الكبير فقد استمر تراجعوفي اسيا واهم دولها      

 وحتى الطلـب 2009لغاية ابريل من عام %  22.5بالاضافة الى تراجع الاستثمارات بنسبة %  22.6

 عاما بحـسب وكالـة الطاقـة الدوليـة ، امـا 28هده منذ شعلى النفط سيشهد انخفاضا سنويا كبيرا لم ي

                                                 
 مصدر سبق ذكره"عاهد  1
  مصدر سبق ذكره...الازمة المالية تدفع الامريكيين 2
  islamonline.netموقع "العالم بانتظار الاسوا...عام على ازمة المال "محمد،هشام 3
   مصدر سبق ذكره-محمد مخلوف.د 4
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مـا ، كـذا الحـال بالنـسبة لسويـسرا  عا60الاقتصاد اليابـاني فقـد شـهد انكماشـا فـصليا لـم يـشهده منـذ 

خلال % 1فانها على الرغم من انها بعيدة عن الاحداث فإنها شهدت انخفاضا بالناتج المحلي مقداره 

  .2009الربع الاول من عام 

ــى صــعيد      ــى أن انتــاج الــنفط ، وعل ــشير أحــدث الدراســات والتحاليــل إل  الراهنــة، الازمــة الماليــةت

فـي  الـنفط وتـشديد شـروط الائتمـان علـى القـروض، سـتكون لهـا تـأثير كبيـر  أسـعاراحتمالية تذبـذبو

علـى المـدى القـصير بـصورة عامـة وعلـى الإمـدادات النفطيـة مـن المنتجـين مـن  مـستوى إنتـاج الـنفط

المثــال  قــد تــضررت بالفعــل، علــى ســبيلو ".الأقطــار المــصدرة للــنفط بــصورة خاصــة خــارج منظمــة

مثـل روسـيا وأمريكـا الـشمالية وبحـر  Mature Regions  الناضجةالإمدادات النفطية من المناطق 

 المــسألة وان .2010و 2009 الــشمال بــصورة كبيــرة منــذ تفــاقم الأزمــة فــي الخريــف الماضــي لعــام

 الأزمـة؟ ومـا تـأثير ذلـك بهـذهفي هذا المجال هي مـدى تـأثر شـركات الـنفط الـصغيرة  المهمة والحرجة

 لأشهر القليلة المقبلة  حاسمة، على الرغم مـن أنـه لاقع ستكون االمتوتوقعات مستوى الإنتاج؟  في

القــصير، لكــن مــن  يــزال مــن الــسابق لأوانــه تقيــيم الآثــار الكاملــة فــي الإمــدادات النفطيــة علــى المــدى

الشركات النفطية قد تم تقليصها  Budgets الواضح بالفعل أن بعض النفقات الرأسمالية في ميزانيات

  1الأخرى تعاني التأخير كما أن المشاريع الحالية هي, ةبالفعل بصورة كبير

ومــن المواقــع العربيــة الأولــى التــي "كمــا انعكــست الازمــة بتــداعياتها علــى الاقتــصاديات العربيــة       

ان دول مجلـــس كمـــا . تـــأثرت بهـــذه الأزمـــة هـــي مـــصر والأردن والمغـــرب وتـــونس وليبيـــا وموريتانيـــا

تها من جراء الازمة المالية العالمية وكانـت اشـدها تـاثرا هـي امـارة التعاون الخليجي قد تضررت غالبي

وقـد .  ثلاثـين شـركةدبي ،كما تاثرت الشركات الخليجية العاملـة فـي شـمال افريقيـا والتـي يبلـغ عـددها

، الأمـر الـذي قـاد الـى 2008 بليـون دولار فـي الجزائـر سـنة 50نفذت إحداها نصف العقـود المقـدرة بــ

تتوقـع تـونس مراجعـة المـشاريع المقـدرة بـستين بليـون دولار علـى كمـا .نفيـذ النهائيـةتباطؤ عملية الت

ً سنة ،كما ان توقعات خبراء المال تشكك في استمرار الكمية التي يحولهـا المغتربـون سـنويا 15مدى 
ف ًومثل هذه الأموال تشكل موردا يخفـ. إلى ذويهم في لبنان، والمقدرة بأربعة إلى خمسة بلايين دولار

من العجز الحاصل، وتحمي الدولـة مـن إضـرابات العـاطلين عـن العمـل الـذين تقـدر نـسبتهم بخمـسين 

إضافة إلى مضار سياسة الركود، فـإن الأرقـام الأخيـرة تـشير إلـى .  مصنع400 عقب اقفال ةفي المائ

ومـن . وصول سبعة آلاف شاب عاطل عن العمل، بينهم ثلاثة آلاف صرفوا من مؤسسات في الخليج

                                                 
دراســة "لعالميــة وتــداعياتها علــى مــستقبل الإمــدادات النفطيــة الأزمــة الاقتــصادية ا"نعمــت .ابــو الــصوف،د 1

  منشورة على موقع الصحيفة الاقتصادية الالكترونية
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 1."المتوقع أن يتضاعف هذا العدد في حال باشرت المصارف الأجنبية في صرف موظفيها في أوروبا

لها مـن الشراء المحافظ العقارية لدى البنوك القطريـة لانتـش$ مليار4وفي الخليج خصصت قطر نحو 

احتماليــة نقــص الــسيولة والوقــوع بــصلب الازمــة ، فــضلا عــن اضــطرار الامــارات الــى الانــسحاب مــن 

ؤكـد كمـا ت.فـي الوقـت نفـسه$   مليـار 2.7س مـال أربـالوحدة النقدية الخليجية كمـا انهـا أنـشئت بنـك 

وجــود مخــاطر عديــدة مــن المتوقــع أن تلــم باقتــصاديات الــدول العربيــة، وبخاصــة الخليجيــة المؤشــرات 

 1.4 بنحــو  الاســتثمارات العربيــة فــي الخــارج ضــخامة"وذلــك يعــود الــى  ..منهــا، وعلــى عــدة أصــعدة

تريليــون دولار، بعــضها فــي شــركات الــرهن العقــاري، وبعــضها بــالبنوك التــي أعلــن عــن إفلاســها وتــم 

بيعها لبنوك أخرى، وسوف تكون الخسائر العربية فـي إطـار ملكيتهـا لأسـهم أو وجـود حـصص ملكيـة 

مباشــرة فــي هــذه البنــوك، ويزيــد مــن احتماليــة وجــود خــسائر عربيــة مــن جــراء هــذه الأزمــة التوجــه 

خليجي بامتلاك حصص كبيرة في مؤسسات مالية وبنوك من أجل تنوع الاستثمارات بعيدا عن النفط ال

هنـاك و.فضلا عن خسائر الاسـتثمارات العربيـة المباشـرة فـي قطـاع العقـارات فـي أمريكـا والغـرب.والغاز

در أيــضا مخــاطر علــى مــستقبل الــصناديق الــسيادية، والتــي تمتلكهــا بعــض بلــدان الخلــيج، والتــي تقــ

  . مليار دولار، حيث منيت هذه الصناديق بخسائر كبيرة خلال العام الفائت750استثماراتها بنحو 

وكان القطاع العقاري واحدا مـن القطاعـات التـي شـهدت تـدفقات اسـتثمارية ضـخمة، سـواء فـي       

نتيجــة بــسبب ارتفــاع الــسيولة كبلــدان الخلــيج أو فــي بلــدان عربيــة أخــرى مثــل مــصر ولبنــان والمغرب،

ــنفط بعــد   ممــا أوجــد نوعــا مــن المــضاربة علــى الأراضــي والعقــارات لا زالــت 2003لارتفــاع اســعار ال

وتشير بعـض التقـديرات إلـى أن الاسـتثمارات العقاريـة ،تداعياتها وملامحها قائمة داخل بلدان المنطقة

يؤسـف لـه ، ولكـن ممـا 2010 تريليون دولار فـي عـام 4في منطقة الخليج وحدها سوف تصل لحجم 

أن معظم هذه الاستثمارات اتجهت بشكل كبير للإسكان الـسياحي والفـاخر، حيـث إنـه مـن المتوقـع أن 

ــة، تــأثرا بالأزمــة  يــشهد قطــاع العقــارات فــي المنطقــة العربيــة نوعــا مــن الركــود خــلال المرحلــة المقبل

  2.بية بدرجة كبيرةالعالمية نظرا لارتباط الاقتصاديات العربية بالاقتصاد الأمريكي والدول الغر

ثــار عرضــا لآوفــي هــذا الاطــار فقــد جــاء بالدراســة التــي أجراهــا معهــد كــارنيغي للــسلام الــدولي        

رد فعــل "هــدف الدراســة الــصادرة بعنــوان كــان  العالميــة وتبعاتهــا علــى العــالم العربــي، والازمــة الماليــة

ثـب علـى تــأثيرات الأزمـة علـى الــدول هـو التعــرف عـن ك" الـدول العربيـة علـى الأزمــة الماليـة العالميـة

                                                 
  www.alquds.com/node قراءة في تداعيات الأزمة المالية على العالم العربي-  سليم نصار- 1

  
ـــــــــــــدالحافظ 2 ـــــــــــــصاوي ،عب ـــــــــــــرهن العقـــــــــــــاري"ال ـــــــــــــع "كـــــــــــــأس وكـــــــــــــل العـــــــــــــرب شـــــــــــــاربه .. أزمـــــــــــــة ال موق

islamonline.net.www    
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َّ إلى أنَّ التأثيرات السلبية "جاء فيها رائيا اقل تشاؤما مفاده. العربية وتداعياتها على أكثر من مستوى

المصاحبة لأزمة ظلت محصورة حتى الآن في خفض معدلات النمو ولم تدفع تلك الدول إلـى الـدخول 

لدراسة أن الدول العربية اتخذت خطوات ومواقف متباينـة وذكرت ا.في حالة من الركود الإقتصادي بعد

ففــي مواجهــة تــدهور أســعار الــنفط وانخفــاض مــستويات .  العالميــةالازمــة الماليــةللتخفيــف مــن حــدة 

التصدير والإسـتثمارات الأجنبيـة عـلاوة علـى تـدني قيمـة الأسـهم وبالتـالي تحـويلات العـاملين لـبلادهم 

تهجتها هذه الدول لمواجهة الأزمـة مـا بـين منظـومتين واحـدة تتعلـق اختلفت طبيعة السياسات التي ان

  1. بالتعديل وأخرى بالتمويل

وفــق النظريــة الاقتــصادية الجزئيــة فمــن أي  الجزئــي مــستوىامــا علــى صــعيد التــداعيات علــى ال      

 تلقـت فـي نهايـة هـذا العـام كمـا$ مليـار9المتوقع ان تـشهد شـركات الطيـران العالميـة خـسارة مقـدارها 

 طـائرة وأمـا شـركات 787بوينـغ وهـي مـن اكبـر شـركات الطيـران بفـسخ عقـود الـشراء منهـا لمـا يقـرب 

السيارات الكبرى في العالم فهـي الاخـرى تلقـت صـفعات كبيـرة منهـا شـركة جنـرال موتـورز التـي قـدمت 

مر لـشركة طلب رسمي لإشهار إفلاسها لحماية نفسها من الدائنين بعد اعتزامها بيع وحدة تصنيع هـا

مـن وزارة الخزانـة الاميركيــة  $ مليــار 4سيتـشوان الـصينية بعــد ان حـصلت علـى قــرض اضـافي بقيمـة 

كمــا اضــطرت شــركة بــورش الــى البحــث عــن $  مليــار4.4كمــا تكبــدت تويوتــا خــسائر ســنوية مقــدارها 

 وســائل تمويــل مــن خــلال اجرائهــا مباحثــات مــع قطــر لبيعهــا حــصة مــن الــشركة بالاضــافة الــى قيــام

  .بيع شركة كرايسلر الى شركة فيات الايطالية بالمحكمة العليا الأمريكية وباللحظات الاخيرة بتعليق 

اما فيما يتعلق بشركات الاتصالات فلم تسلم هـي الاخـرى مـن تـداعيات الازمـة الماليـة العالميـة       

يوتل الى اللجـوء الامر الذي اضطر كبرى شركات الاتصال وهي ك%  9حيث انخفضت مبيعاتها بنحو 

 مــاحتــى الان ومــن تــداعيات الازمــة ايــضا ، فقــد اغلقــت . $ مليــار5لاصــدار ســندات اقتــراض بمبلــغ 

 بنــك ابوابهــا فــي اميركــا منــذ بدايــة الازمــة  كــل تلــك الاحــداث والتــي عــصفت بامريكــا اولا 120يقــرب 

  .م امريكا الماليثينات لاصلاح نظااضطرت اوباما الى تقديمه اكبر خطة من نوعها منذ الثلا"

ان الازمة الماليـة ، والتراجـع الاقتـصادي الـذي تـشهده الولايـات المتحـدة الامريكيـة والعـالم دفـع "     

ان عـادة الادخـار لـدى الـى  كثيـر مـن الاقتـصاديين توقـعبالامريكيين الى العودة الى ثقافـة الادخـار ،و

دا ، وان ذلــك التغيــر الــذي طــرا علــى فئــات المجتمــع ستــستمر الــى ان ينــتعش الحــال الاقتــصادي مجــد

                                                 
دراســـة منـــشورة علـــى موقـــع "كيـــف اثـــرت الازمـــة الاقتـــصادية علـــى العـــالم العربـــي"معهـــد كـــارنيغي للـــسلام 1

www.google.com 
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نمط معيشة الأميركيين  قد يعتبر تغيرا حميدا يفيد تلك الطبقة من المستهلكين التي اعتادت ان تنفـق 

  1"اكثر مما تنتج او تكتسب 

هــذا وكــل تلــك التــداعيات القــت بــضلالها علــى العنــصر البــشري واصــبح كعادتــه المتــضرر الاول ،     

عنـد لـم يتوقـف أثـر الأزمـة الـسلبي  أي ان دة طـوابير البطالـة بعـدة مئـات الآلافبالطبع أدى إلـى زيـا

المصارف وأسواق المال، بل تعـدى لينـال مـن حيـاة النـاس ووظـائفهم، ليفقـد كثيـرون مـصادر دخلهـم 

لم يكن فقراء العالم يعيشون بمنأى عن تلك الأزمة، ولكن الواقع أنهم لأشد تـضررا، فليـست أمـوالهم و

ماراتهم هي التي تواجه الخطر بل حياتهم وحياة أطفالهم؛ فقد تفشى الفقـر والجـوع علـى نحـو أو استث

 فقــد شــهد العــالم اجمــع تــسريحا كبيــرا للعــاملين حيــث وصــل نــسبة  ايــضا فــي مجــال البطالــةو".بــشع

 الف شخص سـيكونون خـارج وظـائفهم بنهايـة 639واما في فرنسا فان %  16البطالة في تركيا الى 

فــي  مليــون وظيفــة فــي نهايــة العــام الحــالي 50 ، وتوقعــت منظمــة العمــل الدوليــة فقــدان 2009عــام 

مليـون 1.2بمنطقة اليورو في نهاية ابريل بعد ان فقد % 9.2كما ارتفع معدل البطالة ليسجل العالم ،

مـع فقـدان العـاملين فـي البلـدان المتقدمـة وظـائفهم و2.موظف عملهم في الربع الاول مـن نفـس العـام

ًيرسـلون أمـوالا أقـل إلـى أوطـانهم ممـا أدى إلـى انخفـاض سوانخفاض دخولهم في أحيان أخرى فـإنهم 
مـن إجمـالي النـاتج الاقتـصادي للبلـدان منخفـضة % 6حاد في التحويلات المالية التي تمثل ما يعادل 

 . 2009خـلال عـام  % 8 إلى 5انخفضت نسبة التحويلات من حسب تقديرات البنك الدولي الدخل، و

خلال الأشـهر الأربعـة الأولـى مـن هـذا العـام % 15وفي كينيا انخفضت بالفعل نسبة التحويلات بنحو 

 مليـون شـخص آخـرين هـذا العـام 53والنتيجة هـي وقـوع حـوالي ،2008مقارنة بنفس الفترة من عام 

 توقـع صـندوق مـن جانـب اخـرو. دولار فـي اليـوم1.25في شرك الفقر، حيـث يعيـشون علـى أقـل مـن 

هذا العـام بعـد أن % 25 بلدا بنحو 71نقد الدولي أن تنخفض المساعدات الأجنبية التي تقدم لأفقر ال

وقد وصلت اعداد المجاعـة الـى . مليار دولار أمريكي120 حيث وصلت إلى 2008بلغت أقصاها عام 

ما يزيد على مليار شخص، وهذا يعني أن واحدا من بين كل سبعة أشخاص ينضم لـصفوف الجـوعى 

 مجاعـةد الاعـدت افي هذا العام زادوة، čميا دون أن يعرف متى أو كيف سيحصل على الوجبة التالييو

 مليون شخص مقارنة بالعام الماضي وأصبح العديد منهم يتناولون أطعمـة أقـل مـن حيـث 100بنحو 

    3 .الكمية والجودة

  الأزمات إدارة اتآلي -2

                                                 
 WWW.aljazeera.net صحيفة نيويورك تايمز موقع -الازمة المالية تدفع الاميركيين للادخار 1
   مصدر سبق ذكره...الازمة المالية تدفع الامريكيين 2
   ذكرهقمصدر سب..عام على ازمة المال"محمد ،ھشام 3



2010/   والثمانون ثالثالعدد ال..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           

  )269(

لــب الــدول علــى المــستوى الكلــي والمنظمــات بانواعهــا  الكبيــرة التــي وقعــت فيهــا اغالأخطــاءمــن      

هـو انتظـار وقـوع الازمـة ومـن ثـم ،الـخ علـى المـستوى الجزئـي ..الاقتصادية والاجتماعية والـسياسية 

 اصبح موضوع ادارة وأثرا، وبمرور الوقت وتعدد الازمات شكلا وحجما التفكير باستراتيجيات معالجتها

 كانـت وانـصاره ، الـى الدرجـة التـي تـم التفريـق معهـا بـين شـيئين الازمات منهجا له صناعه ومفكريه

  إدارة الأزمات أم الإدارة بالأزمات؟ تفهم على انها حالة واحدة ،وهما 

           فـــإدارة الأزمـــات":توضـــيحه عبـــر التعريـــف بهمـــا، ثمـــة فـــرق بـــين هـــذين المـــصطلحين يمكـــن      

 Crisis Management  معالجة الأزمة على نحو يمكن مـن تحقيـق أكبـر قـدر: بعبارة يسيرة هي 

 مـدير أم فريـق الأزمة؟والأزمـة يجـب: من يـدير الأزمـةو.المنشودة والنتائج الجيدة ممكن من الأهداف

 Task Force ٕ، وانما مـن خـلال فريـق خـاص"السوبرمـــان"ألا تدار فقط مــن خلال المدير الخــارق 

وٕاكـسابهم المهـارات اللازمـة  بعناية فائقـة، ليـتم بعـد ذلـك تـدريبهم ورفـع مـستوياتهميُُ◌ختار أعضاؤه 

ضــرورة إدارة الأزمــة مــن خــلال فريــق  مــن هــو مــدير الأزمــة الفعــال؟ومعوالــسؤال هنــا .لإدارة الأزمــة

خاصة، ويلزم اتصافه بصفات معينـة مـن أهمهـا أنـه  متكامل، إلا أن مدير الأزمة بذاته يكتسب أهمية

 يمتلك القدرة علـى التفكيـر ،بقضية الأزمة، شديد التحمل، ماضي الإرادة قوي الإيمان ي أن يكونينبغ

الأطراف ذات الصلة  يتسم بالمهارات القيادية في إدارة فريق الأزمة، وفي الاتصال مع كافة ،الإبداعي

ــــــــــــــــــــــك الطــــــــــــــــــــــرف الآخــــــــــــــــــــــر  ــــــــــــــــــــــي ذل  ."أو الخــــــــــــــــــــــصم"بالأزمــــــــــــــــــــــة بمــــــــــــــــــــــا ف

افتعــال أزمـة مـن أجــل : "فمــصطلح يـشير إلـى Management by Crisis بالأزمــات أمـا الإدارة

 "ومـن هـذين التعـريفين نـدرك أنـه فـي الأزمـات المفتعلـة يـستخدم مفتعـل الأزمـة."معـين تحقيق هدف

زمــة  عرفــت ادارة الاكمــا 1."، "إدارة الأزمــات"فــي حــين أن الطــرف الآخــر يلجــأ إلــى " الإدارة بالأزمــات

ود الإدارية التي تبذل لمواجهة أو الحد من الآثار السلبية المترتبـة مجموعة الاستعدادات والجه "بانها

نظــام يــستخدم للتعامــل مــع الأزمــات، مــن أجــل تجنــب ومــنهم مــن عرفهــا علــى أنهــا  ،2"علــى الأزمــة

وقوعهـــا والتخطـــيط للحـــالات التـــي يـــصعب تجنبهـــا؛ بهـــدف الـــتحكم فـــي النتـــائج، والحـــد مـــن الآثـــار 

الرؤيــة لتاكيــد علــى ان موضــوع ادارة الازمــة او الازمــات مهمــا اختلفــت مــن المهــم اان  إلا 3.الــسلبية

 وضـــرورية ســـريعةادارة قويـــة واعيـــة لاعـــداد وتنفيـــذ خطـــة اجرائيـــة طلـــب فانهـــا تت ،هـــاحـــول مفاهيم

                                                 
  مصدر سبق ذكره...الابداع "البريدي ،عبداالله بن عبدالرحمن  1

ـــــسلام ،أبـــــو قحـــــف .2 ـــــد ال ـــــشر : إدارة الأزمـــــات، القـــــاهرة، عب ـــــعومطبعـــــة الإشـــــعاع للطباعـــــة والن           . التوزي

 352ص، )1999( 
3. Little John, Robert. R (1983), Crisis management: A team Approach, New 

York: American management Association.p8    
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منهجيـة علميـة فـي إدارة الأزمـة لمنـع وقوعهـا،  ممارسة عمليـاتو"،لمواجهة الموقف بصفة اجمالية 

لتحقيــق نتــائج  للاســتثمار ًالــسلبية فــي حالــة وقوعهــا، واعتبارهــا فرصــا) اآثارهــ(والحــد مــن نتائجهــا 

   1."مرغوبة، بالإفادة من نتائجها كدروس

ان موضــوع اليــة ادارة الازمــات والــتحكم بهــا ومعاجتهــا يتطلــب دراســة اســباب حــدوثها ليــسهل        

  -:ليهناك مدخلان أساسيان لدراسة الأزمات تتمثل فيما يووضع اسس معالجتها،
  

   -: حيث تظهر الأزمات نتيجة":المدخل الإداري والسلوكي للأزمات. أ
ســواء كــان ذلــك متعمــدا أو غيــر متعمــدا أو كانــت المعلومــات غيــر متاحــة أو :  المعلومــات الخاطئــة -

   .فإن ذلك يعنى الاستنتاج الخاطئ والتقييم غير الصحيح للأمور قاصرة أو بها أخطاء

ط خارجية من العملاء أو ضغوط داخليه من العمال والموظفين أو ضـغوط قد تكون ضغو:  الضغوط -

العمل كالنظم أو قد تكون ضغوط شخصيه كما وأنها قد تكون كل ذلك، فالعمـل تحـت  ذات علاقة ببيئة

  .موقف ساخن قد يشتعل في أي لحظه مثل هذه الضغوط يجعل المدير في

قشات حو ل من المسئول عن النتائج وخاصة الـسيئة دائما ما تدور المنا: ضعف المهارات القيادية -

النتائج تحقق بواسطة البشر سواء كانوا يعملون كفرق عمـل أم منفـردين و كـان  ولما كانت تلك, منها

  .تحقيق النتائج السيئة  لضعف المهارات القيادية أثر فاعل في

فـي الظـواهر الأسـطورية إن الفشل فـي وضـع أهـداف يـساوى الاعتقـاد :  غياب أو تعارض الأهداف -

والأهـداف هـي أدوات الإنـسان لتحقيـق غاياتـه وكلمـا كانـت . لمن يطرق أبوابهـا فالحياة مثل نبع الماء

  الغايات بسرعة الأهداف محدده وقابله للقياس كلما تحققت

دون الأخـــذ فـــي  المحـــسوبيةمـــن مظـــاهر ســـوء الإدارة إســـناد المهـــام الإداريـــة وفـــق :  ســـوء الإدارة -

اسـتثمار الإمكانيـات البـشرية   إلـى الفـشل فـيييـؤدممـا بار المتطلبات الرئيسية لعناصر نجاحهـا الاعت

والفـساد وتـدنى   إلـى مـصدر لتـشجيع الانحـرافيوالماديـة المتاحـة ممـا يـؤدى إلـى تحـول الكيـان الادار

  2".الإنتاج

  المدخل الأيكولوجى لتحليل أسباب الأزمات " -ب

                                                 
. دار النــديم للـصحافة والنــشر والتوزيـع، الطبعــة الثانيــة: مـصطفى، هويــدا ، إعـلام الأزمــات، القـاهرة .4

 45ص) 1997(
 
ــــــــسيد 2 ــــــــاروق ال ــــــــاوض وادارة الأزمــــــــات .  عثمــــــــان ، ف ــــــــاهرة . ٕالتف ــــــــشر وا: الق ــــــــع دار الأمــــــــين للن لتوزي

 150،ص2004،
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لمواجهـة و  ن الصحيح للدراسة واتخـاذ القـرارات وتنفيـذ الأعمـال اللازمـة الكيان المستهدف هو المكا-

  .إدارة الأزمة

  . الاهتمام بالمتغيرات التنظيمية و الهدفية والتخطيطية والسلوكية-

  الـــسعي لتحقيـــق الهـــدف النهـــائي وهـــو اســـتثمار المتـــاح مـــن المـــوارد وتنميتهـــا وتحـــسين توزيعهـــا-

  .الاحتياجات اللازمة لإدارة الأزمة أو منع حدوثهاواستخدامها لتوفير الضروريات و

منهــا   تــوفير المعلومــات اللازمــة لعمليــة التنميــة عــن المــوارد وأنواعهــا وكميتهــا وأســاليب الاســتفادة-

  .وكيفية الحصول عليها

بــرامج الاســتعداد   مــشاركة القــادة والعــاملين فــي تحديــد المــشكلات والاحتياجــات فــي تخطــيط وتنفيــذ-

  1"ٕ وادارة الأزماتلمواجهة

ثـم بعـد ذلـك تفـصل الأجـزاء ويـتم التعامـل مـع واسبابها ،ومـن  كن التوصل الى خلفيات الازمةموبذلك ي

  :الأزمات من خلال

الاداريــة وان يــتم اشــراك مجتمــع الازمــة الفنيــة واعــداد نظــام متكامــل يحقــق تقــسيم مــنظم للاعمــال   ·

  .بين المستويات الادارية  وتحقيق العدالة فى توزيع السلطة خصوصا بذلك

 وتنميـة وحـسب التخصـصات اللازمـة  البـشريةتنمية القدراتاعداد برامج تدريبية استباقية للكادر و  ·

  .الناجمة عن الازمة التوترات الداخلية قدرات خصوصا في جانب مواجهة ال

هـا ادى الـى تـصنيفها ان زيادة الاهتمام بادارة ومواجهـة الازمـات بـسبب تعـددها وتزايـدها وتنوع      

الخطوة " وفق معايير معينة تسهل عملية التقصي والترقب والمعالجة وتلافيها في المستقبل وقد كانت

، لكـن تحديـد نـوع crisis typeالادارة الـسليمة للأزمـة هـي تحديـد طبيعـة او نـوع الازمـة فـي الاولـى 

تنطـوي علـى عـدة جوانـب متـشابكة الازمة ليس عملية سهلة، لأن الازمـة، أي ازمـة، بحكـم طبيعتهـا 

اداريــة واقتــصادية وانــسانية وجغرافيــة وسياســية، وبالتــالي تتعــدد وتتنــوع التــصنيفات بتعــدد المعــايير 

ولاشك ان المعيار المركب هو الاكثر ملاءمة للتعامل مـع .المستخدمة في عملية تحديد انواع الازمات

ة او مرحلـة احتـواء أضـرارها، فالازمـة ايـا كانـت الازمات سواء في مرحلـة التخطـيط للوقايـة مـن الازمـ

طبيعتها ومجالاتها تؤثر في المجتمع ككل، فقد تحدث ازمة فـي قريـة بعيـدة لكنهـا تـؤثر فـي المجتمـع 

ككل، كذلك فان الازمة المالية مثلا لا تؤثر في النظـام الاقتـصادي فقـط، بـل تـؤثر فـي المجتمـع ككـل، 

                                                 
الفهيد، عبد المحسن ، التنسيق بين الأجهزة الأمنية ودوره في مواجهة الأزمات، دراسة مسحية بمدينـة  2

 60،ص2006جامعة نايف العربية للدراسات الأمنية،: الجبيل الصناعية، الرياض
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ة اعلاميـا مـن منظـور مجتمعـي شـامل، وثمـة اتفـاق بـين الخبـراء وبالتالي ينبغـي التعامـل مـع أي ازمـ

والباحثين على هذا المنظور الذي عكس نفسه في تركيب فريق ادارة الأزمة حيث يتكـون الفريـق مـن 

 وبالمراحـل المختلفـة لتطورهـا، فـي هـذا ،خبراء ومتخصصين من كافـة المجـالات ذات العلاقـة بالازمـة

  :تاليةالاطار نركز على العوامل ال

  .ان عنصر الوقت احد اهم المتغيرات الحاكمة في ادارة الازمات:  ادراك اهمية الوقت.1

  .المتوقعةالازمات و انشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات بكافة انشطة المنظمة، .2

ل  توافر نظم انذار مبكر تتسم بالكفاءة والدقة والقدرة على رصد علامـات الخطـر وتفـسيرها وتوصـي.3

  .هذه الاشارات الى متخذي القرار

 القدرة على حشد وتعبئـة المـوارد المتاحـة، مـع تعظـيم الـشعور المـشترك بـين أعـضاء المنظمـة او .4

  1.المجتمع بالمخاطر التي تطرحها الازمة

وبعــد ان تعــددت الازمــات وبانــت عظــم اثارهــا حــاول ويحــاول المفكــرون ايجــاد الــسبل والاســاليب      

تــساعد علــى تلافــي حــدوث الازمــات وتقليــل الاثــار الناجمــة عنهــا عنــد حــدوثها وهــذه ي التــالحلــول و

  2 :الحلول يمكن ان نلخصها بالاتي

  . تكوين فريق إدارة الأزمات-1

  . تلقي الإشارات المبكرة للأزمة-2

  . لابد من وضع نظام متكامل للشركة-3

   .تدريب الموظفين على إدارة الأزمة -4

  

  التوصيات الاستنتاجات و- رابعالمبحث ال
  الاستنتاجات -اولا

 الذي بنـي علـى الاسـباب والاثـار الناشـئة و  متعددة واهمها المفهوم الماليان للازمات مفاهيم -1

المفهوم الاجتماعي والذي دائما ما يرتبط بالمستوى المعاشي وتحقيق النمو الاجتماعي، واما المفهـوم 

لـــة للـــضغوط التـــي تهـــدد مكاســـبها واســـتقلالها وكيانهـــا الـــسياسي للازمـــات فهـــو يـــرتبط بتعـــرض الدو

 .السيادي

  او متوسطةاوازمة صغيرة  وقد تكون هناك انواع متعددة للازمات منها داخلية واخرى خارجية -2

  . بحسب حجم الاثار الناجمة كبيرة

                                                 
  مصدر سبق ذكره"...الازمات وانواعھا"شومان،محمد 1
 www.kinanaonline.netدراسة منشورة في الموقع الالكتروني"تكيف ندير الازما"سيد،احمد  2
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المنظمـة وتتـضمن الاخطـاء الاداريـة  فـي تـصرفخطـا نتيجـة فقـد تكـون زمـات تتعدد اسباب الا -3

،او  البيئـة الخارجيـةالازمـات الناتجـة عـن،او تحقيق اساليب العمليات المعياريـةية او الفشل في والفن

 والحـروب والمـشاكل الاقتـصادية ة كالفيضانات والزلازل والبـراكينالازمات الناتجة عن الكوارث الطبيعي

 .واهمها المالية

 حــدوث كــان ســببه الاهــم هــو ان الانهيــار فــي اكبــر اقتــصاديات العــالم وهــو الاقتــصاد الامريكــي -4

نتيجــة لبيــع او شــراء كميــات ضــخمة مــن الأصــول الماليــة او الماديــة )فقاعــة ســعريه(خلــل بالأســعار 

كالعقـــارات والأســـهم بأســـعار تزيـــد كثيـــرا عـــن أســـعارها الحقيقيـــة وهـــذا مـــا يـــسمى بالفقاعـــة وان تلـــك 

 .متاجرة وليس بقصد الاستخدامالفقاعات تحدث عادة في أسواق المضاربة أي البيع والشراء بقصد ال

 العديـد مـن مؤشـرات الإنكمـاش يـستدل عليهـا مـن خـلال اثـارا متنوعـة وشـاملة للازمة الماليـة  -5

اع أســعار إرتفــ  وكــذلكعــالميالكــساد الٕ وامكانيــة تنــامي معــدلات  الإقتــصادي فــي جميــع أنحــاء العــالم

نتيجـة لإعتمـاد  (إرتفـاع أسـعار الغـذاءوالذي قاد بدوره إلـى , إرتفاع أسعار البترولو  الأساسية السلع

بنــوك وأدت تلــك الأزمــة الــضخمة بــدورها إلــى الــذهاب بالعديــد مــن ) إنتــاج الغــذاء علــى إنتــاج الوقــود

 فـي بالازمـةوقـد تعـددت الازمـات والتـي ابتـدات ٕ الراسخة إلـى الإفـلاس ، وازدادت البطالـة ، الإستثمار

الازمــات فــي منــاطق العــالم انتهــت بالمتحــدة الامريكيــة والمملكــة المتحــدة ومنطقــة اليــورو والولايــات 

 .الاخرى

  مؤسـسات الاعمـال فـي الانظمـة الراسـماليةإن أهم ما تمخض عن الأزمة المالية هـو اضـطرار -6

إلى توجيه الـدعوة المباشـرة للدولـة للتـدخل مـن اجـل إنقـاذ الحريـة الاقتـصادية فـي تنـاقض كبيـر بـين 

ــة فــي مختلــف  ــدخل الدول ــة ت ــذلك ارتفعــت أهمي ــاختلاف الأنظمــة الاقتــصادية وب ــين ب ــة عمــل الاثن آلي

 .لاقتصاديات العالمية ا

عاد الادخار الى واجهة الاهتمام بعد مـا مـر العـالم بتـداعيات الأزمـة الماليـة والاقتـصادية التـي  -7

طالــت آثارهــا الــسلبية كــل مفاصــل الاقتــصاد العــالمي بــاختلاف مــذاهبها إلا إنهــا كانــت بــدرجات تــأثر 

تنميـة الـوعي الادخـاري بـين أفرادهـا لذا عملت هذه الدول بمختلف مذاهبها الـسياسية علـى متباينة ، 

بشتى الطرق وجـذب هـذه المـدخرات وتجميعهـا لاسـتخدامها فـي تمويـل التنميـة الاقتـصادية بمـا يتفـق 

 .وأهداف الدولة وبما يعود على المجتمع بالنفع العام

  
   لتوصياتا -ثانيا

   :لباحث بالاتيتلافي او مواجهة الازمات بتنوعها من اجل  -1
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 ووضــع التفــسير الــلازم لهــا و  الدولــة او المنظمــة،ة او الازمــة التــى تواجههــاتــشخيص المــشكل •

ــم لهــا و تلافــى حــدوثها فــى المــستقبل تحمــل   والتعامــل معهــا بالاســلوب العلمــى لايجــاد الحــل الملائ

 .المواجهات دون انفعال واعتماد مبدا التعاون

ــات و المعلومــات وحــسب التطــورات و • ــد ادارة الازمــة بالبيان المخاطبــات الاداريــة  تعــاد عــنالابتزوي

،والاسـتخدام الامثـل للمعلومـات واعتبـار الوقـت عامـل حاسـم فـي معالجـة البطيئة لتقليـل وقـت المعالجة

   ·الازمة

  .لاساليب بأقل الامكانياتااحدث  استخدام والازمةلمعالجة وضع سياسة مرنة تتضمن عدة خطط  •

، فـالأولى قـد "الأزمـة الحقيقيـة"و " الأزمـة الظاهريـة"وهنا يجب أن نفـرق بـين  تحديد الأزمة بدقة،  -2

ُويفـضل عنــد تحديـد الأزمـة أن تــصاغ فـي ظـل أســوأ  الخــصم مـن أجـل المنــاورة يفتعلهـا ّ الاحتمــالات  ُ

     .الممكنة  وأفضلها، مما يساعد على الاستعداد لها ورسم كافة السيناريوهات

خصوصا في سوق العقارات بعد ان اجمـع ق المضاربة واسووضع اليات وضوابط عمل ومراقبة لا -3

الكتاب على ان السب الرئيسي لحدوث الأزمة الماليـة يعـود الـى سـوق العقـارات ، مـن خـلال التمويـل 

 فــي مراحــل متقدمــة عــن اوالرهانــات العقاريــة التــي منحــت الــى المــستهلكين  أو الأفــراد الــذين عجــزو

 .السداد

 الودائـع الثابتـة ة المناسـبة لزيـادوالآليـاتع الادوات توجيه الاهتمام الى الائتمان المصرفي ووضـ -4

 .وودائع التوفير

 الأزمة المالية ،لابد مـن إيجـاد فـرص عمـل لتلـك الكـوادر مـن لغرض معالجة البطالة الناتجة عن -5

خـــلال تنـــشيط فـــرص الاســـتثمار وفـــق اســـس تتجـــاوز مـــا مـــر بـــه العـــالم مـــن أخطـــاء وخاصـــة فـــي 

  . الرأسمالية تالاقتصاديا

  

  ادر والمراجعالمص
 :الكتب

دار النـــديم للـــصحافة والنـــشر والتوزيـــع، الطبعـــة : مـــصطفى، هويـــدا ، إعـــلام الأزمـــات، القـــاهرة .1

 ) .1997(. الثانية

مطبعــة الإشــعاع للطباعــة والنــشر : ، إدارة الأزمــات، القــاهرة )1999(  عبــد الــسلام ،أبــو قحــف .2

 .التوزيعو

دار الأمـــين للنـــشر : القـــاهرة . رة الأزمـــات ٕالتفـــاوض وادا ) . 2004( ثمـــان ، فـــاروق الـــسيد ع .3

 .والتوزيع 
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