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Abstract 
        The idea of this paper try to discus the oligopoly markets in regard of 
the mobile companies which goes in two directions, first is the theoretical 
side of the oligopoly market in different forms, the second direction deal 
with the Iraqi mobile companies, discussing the different world, MENA 

                                                            
  قسم الإقتصاد/ كلية الإدارة والإقتصاد/الجامعة المستنصرية  /مدرس ∗
  الإقتصادقسم / لإدارة والإقتصادكلية ا/الجامعة المستنصرية / مدرس ∗∗

 9/6/2010 بتاريخ للنشر مقبول
  
  

  المستخلص
 يقــــوم البحــــث علــــى فكــــرة تطبيــــق ســــوق احتكــــار القلــــة علــــى ســــوق الهــــاتف النقــــال فــــي        

عــــراق، وذلــــك مــــن خــــلال الــــسير بمــــسارين، الأول نظــــري، تمثــــل بدراســــة ســــوق احتكــــار القلــــة، ال

ـــة، منهـــا مـــا خـــصص  ـــة العراقي ـــسابقة للتجرب ـــى دراســـة بعـــض التجـــارب ال ـــاني تطبيقـــي ركـــز عل والث

لتوضـــــيح أهميـــــة وانتـــــشار الهـــــاتف النقـــــال عالميـــــا، ومنهـــــا مـــــا ركـــــز علـــــى مجموعـــــة مـــــن دول 

ـــــا  ـــــشرق الأوســـــط وشـــــمال أفريقي ـــــا(ال ـــــق الخـــــصائص )دول المين ، فيمـــــا راح الجـــــزء الأهـــــم لتطبي

تـــم تعزيـــز . والنمـــاذج الخاصـــة باحتكـــار القلـــة علـــى تجربـــة العـــراق فـــي مجـــال ســـوق الهـــاتف النقـــال

كــــل ذلــــك برســــومات توضــــيحية وأرقــــام وجــــداول، وتــــم الاســــتعانة بمجموعــــة مــــن المراجــــع العربيــــة 

  .عة من الاستنتاجات والتوصياتومن ذلك تم صياغة خاتمة تضمنت مجمو. والأجنبية
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region and the Iraqi experience of the mobile facilities, in addition to that 
it has been supported with different tables and graphics.   

  :المقدمة 
ــــر الأ     ــــة واحــــدا مــــن أكث ــــك بــــسبب تعــــدد النمــــاذج ســــواق يعــــد ســــوق احتكــــار القل ــــدا، وذل  تعقي

ـــــشكل مـــــن الاحتكـــــار، ولوجـــــود أكثـــــر مـــــن  ـــــسوقية لهـــــذا ال  للمنافـــــسة فيـــــه، حيـــــث إن أســـــلوبال

المـــشاريع الداخلـــة فـــي هـــذا الـــسوق ممكـــن أن تـــدخل فـــي حـــرب للأســـعار فـــي بعـــض المراحـــل، وقـــد 

 بنــــوع مــــن الاتفــــاق الــــضمني أو الــــصريح وصــــولا إلــــى الاحتكــــار المركــــزي، فــــي تلجــــأ إلــــى القيــــام

حــــين إن مــــشاريع القلــــة قــــد تــــدرك مــــساوئ حــــرب الأســــعار وتلجــــأ إلــــى أســــاليب أخــــرى للمنافــــسة 

غيــــر الــــسعرية كــــالإعلان والتــــرويج، ويكــــون الهــــدف مــــن ذلــــك هــــو تعظــــيم إيــــرادات وأربــــاح تلــــك 

  .المشاريع

ط الـــضوء علـــى الخـــصائص المميـــزة لهـــذا الـــسوق وتوضـــيح بعـــض   مـــن هنـــا كـــان لا بـــد مـــن تـــسلي

ـــي الجـــزء التطبيقـــي الـــذي خـــصص  ـــة، وذلـــك قبـــل الـــدخول ف ـــم النمـــاذج الـــسوقية لمحتكـــري القل أه

بـــشكل رئـــيس لدراســـة ســـوق الهـــاتف النقـــال فـــي العـــراق مـــسبوقا بدراســـة لـــبعض التجـــارب العالميـــة 

  . مضماروالعربية التي سبقتنا في هذا ال

    :حثمشكلة الب

ـــة إلا إن هـــذا       ـــة الهواتـــف النقال ـــرغم مـــن إن الاقتـــصاد العراقـــي يعـــد حـــديث عهـــد بتجرب ـــى ال عل

بـــــسبب الطبيعـــــة الاحتكاريـــــة لهـــــذا الـــــسوق حقـــــق انتـــــشارا واســـــعا خـــــلال فتـــــرة زمنيـــــة قـــــصيرة، و

  .الشركات فان لها قدرة كبيرة على التحكم بالأسعار

ــــسوق إن   ــــصاد ال ــــق اقت ــــسية  العــــراق يتجــــه نحــــو تطبي ــــة متعــــددة الجن ــــشركات الأجنبي ودخــــول ال

ممـــا يتطلـــب دراســــتها والتعامـــل معهـــا ســــواء . وهـــذه الـــشركات تتميــــز بكونهـــا ذات طـــابع احتكــــاري

  .أخرىفي سوق الهاتف النقال أو في مجالات 

   
   :أھداف البحث

  :يسعى البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف

كـــار القلـــة كمرجعيـــة أساســـية للجوانـــب إبـــراز التأصـــيل النظـــري لـــسوق وخـــصائص ونمـــاذج احت -1

  .التطبيقية من الدراسة
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تـــسليط الـــضوء علـــى شـــركات الهـــاتف النقـــال العاملـــة فـــي العـــراق وذلـــك مـــن خـــلال تطبيـــق   -2

 . خصائص ونماذج احتكار القلة على هذا السوق

ـــــل  -3 ـــــي يمكـــــن الإفـــــادة منهـــــا مـــــن قب الخـــــروج بمجموعـــــة مـــــن الاســـــتنتاجات والتوصـــــيات الت

 .ت والقطاع الخاصالحكومة والشركا

  
   : فرضية البحث

إن ســـوق الهـــاتف النقـــال فـــي العـــراق هـــو نمـــوذج لـــسوق "ينطلـــق البحـــث مـــن فرضـــية مفادهـــا      

احتكـــار القلـــة وان الـــشركات العاملـــة تتمتـــع بقـــوة احتكاريـــة ممـــا اثـــر بـــشكل واضـــح فـــي الـــتحكم فـــي 

  ".الأسعار وتقديم الخدمات 

  
  :منھجية البحث 

 أهــــداف البحــــث والتحقــــق مــــن فرضــــيته تــــم تقــــسيم البحــــث إلــــى فــــصلين  اجــــل تحقيــــق مــــن     

ـــز  ـــه التركي ـــم مـــن خلال ـــة وت ـــار القل ـــي ســـوق احتك ـــة ف ـــب نظري ـــصل الأول جوان ـــاول الف ـــسيين، تن رئي

علــــى خــــصائص ســــوق احتكــــار القلــــة والنمــــاذج الرئيــــسة لهــــذا الــــسوق، أمــــا الفــــصل الثــــاني فقــــد 

النقـــــال فـــــي العـــــراق، ومـــــن اجـــــل خـــــصص لتطبيـــــق ســـــوق احتكـــــار القلـــــة علـــــى ســـــوق الهـــــاتف 

الوصـــول لهـــذه الغايـــة تـــم التركيـــز علـــى أهميـــة ســـوق الهـــاتف النقـــال علـــى مـــستوى العـــالم وعلـــى 

مـــستوى دول الـــشرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا ووصـــولا إلـــى دراســـة هـــذه الـــسوق فـــي العـــراق، وقـــد 

راقـــي، تـــم تنـــاول ذلـــك مـــن خـــلال تطبيـــق خـــصائص ونمـــاذج احتكـــار القلـــة علـــى ســـوق الهـــاتف الع

  .وفي النهاية توصل البحث من خلال خاتمته إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات

  

  التأصيل النظري لسوق احتكار القلة: الفصل الأول 
   الإطار ألمفاھيمي لسوق احتكار القلة-أولا 

ـــــصادي        ـــــل الاقت ـــــو أول مـــــن تعـــــرض بالتحلي ـــــسي أنطـــــوان اوجـــــستن كورن ـــــب الفرن يعـــــد الكات

 أي ، حيـــث قـــام بدراســـة المنافـــسة بـــين بـــائعين اثنـــين1938كـــار القلـــة وذلـــك فـــي عـــام لـــسوق احت

 بعـــدها توالـــت الدراســـات .انـــه عـــرض لاحتكـــار القلـــة الثنـــائي وعـــرض أول نمـــوذج بهـــذا الخـــصوص

 وقــــد 1 الانكليــــزي فرانــــسيس ادجــــورث وكــــذلك الــــسيدة جــــوان روبنــــسونكدراســــةفــــي هــــذا المجــــال 

                                                            
 : راجع في ذلك  (1)
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هيـــرتش "ي هـــذا الموضـــوع مـــن قبـــل الاقتـــصادي الألمـــاني  كتـــاب أساســـي فـــ1934صـــدر فـــي عـــام 

حيــــث أكــــد فيــــه حقيقــــة جوهريــــة " شــــكل الــــسوق التــــوازني" بعنــــوان HirshStakelbergشــــتاكلبرج 

ًتحكـــم هـــذا الموضـــوع هـــي  إن مـــشكلات احتكـــار القلـــة لا تتـــضمن حـــلا واحـــدا بـــل بـــالأحرى حلـــولا، 
تكـــــار القلـــــة رد الفعـــــل المتوقـــــع لـــــذا يجـــــب أن تراعـــــى فـــــي إســـــتراتيجية التخطـــــيط فـــــي مجـــــال اح

  .2للمنافسين المتواجدين في السوق

ـــي مجـــال ف        ـــون ف ـــدرة ويعمل ـــي الق ـــساوون ف ـــل مـــن المنتجـــين مت ـــاك عـــدد قلي ـــون هن ـــدما يك عن

اقتــــصادي واحــــد، فــــان ارتبــــاط الطلــــب يكــــون ضــــعيفا لــــذا فــــنحن نتعامــــل مــــع نــــوع مــــن المنافــــسة 

ـــة ـــارة أخـــرى احتكـــار قل ـــر تامـــة أو بعب ـــى ســـلعته أ. 3الغي ي أن المـــشروع لا يواجـــه منحنـــى طلـــب عل

ـــى  ـــا عل ـــد ســـعر ســـلعته وبيعه ـــن تحدي ـــتمكن م ـــذا المـــشروع لا ي ـــان ه ـــذا ف ـــشكل واضـــح ومحـــدد، ل ب

ٕانفراد وانما يتأثر بنشاطات منافسيه والعكس صحيح
4.  

 ان المنــــتج عنــــدما يقــــرر تغييــــر ســــعر ســــلعته فانــــه بالــــضرورة يتوقــــع ان منافــــسيه ســــيردون      

 الآمـــر الـــذي يجعـــل العـــاملين بمثـــل هـــذا ،ل مـــا، او ربمـــا يـــنعكس هـــذا علـــى المـــستهلكينعليـــه بـــشك

ـــوع مـــن الأســـواق علـــى اســـتعداد دائـــم لمواجهـــة تحـــرك غيـــر متوقـــع مـــن المنافـــسين وعنـــدما . 5الن

ـــد  يقـــوم احـــد المنتجـــين برفـــع أســـعاره فانـــه ربمـــا ســـيواجه بعـــدم تحـــرك منافـــسيه نحـــو الـــسعر الجدي

  .ة بعض إمكاناته التسويقيةوبذلك فانه يخسر وبسرع
  

   خصائص احتكار القلة–ثانيا 
 Characteristic of Oligopoly  

  :يتميز سوق احتكار القلة بمجموعة من الخصائص المميزة وكما موضح بالاتي 

                                                                                                                                                             
، ص 1986  مطابع المصري للكتاب،احمد جامع، النظرية الاقتصادية، التحليل الاقتصادي الجزئي،.د -

829.  
عبد محمد .جيمس جوراتيني وريتشارد ستروب، الاقتصاد الجزئي، الاختيار الخاص والعام، ترجمة د -

 .318، ص 1987الصبور محمد علي، دار المريخ للنشر، الطبعة العربية، 
  829مصدر سبق ذكره، ص النظرية الاقتصادية، التحليل الاقتصادي الجزئي، احمد جامع، .د (2)

  :انظر  )(3
Erich carrel, Allgemeine Volkswirtshaftslehre, Quelle & meyer – Heidelberg, p.171 -  

  .198، ص2001ق العكيلي، الاقتصاد الجزئي، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، طار. د(4)
  .199- 198المصدر السابق ، ص (5)
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إن شـــروط تعظـــيم الـــربح فـــي هـــذا النـــوع مـــن الأســـواق يـــتم فقـــط  :  تـــوازن احتكـــار القلـــة-1

ـــراد الحـــدي  ومـــن الناحيـــة النظريـــة لا توجـــد مـــشكلة . 6مـــع التكلفـــة الحديـــةعـــن طريـــق تـــساوي الإي

فــــي الحــــصول علــــى التكلفــــة الحديــــة ولكــــن الــــصعوبة تكمــــن فــــي تقــــدير الإيــــراد الحــــدي لمحتكــــر 

  .7ًالقلة الذي يحصل عليه عادة من منحنى الطلب الذي يواجه المنتج

ــــسين        ــــصرفات المناف ــــى رد فعــــل أو ت الآخــــرين، وبمــــا إن ومــــن الواضــــح إن الأمــــر يعتمــــد عل

المنافـــــسين يمكـــــن أن يتـــــصرفوا بعـــــدة أســـــاليب فانـــــه يمكـــــن أن يوجـــــد أكثـــــر مـــــن منحنـــــى طلـــــب 

 .وبالتالي عدد كبير من النتائج من حيث الكمية والسعر التوازني ومستوى الأرباح

ــــــب-2 بــــــسبب وجــــــود علاقــــــة التبعيــــــة المتبادلــــــة بــــــين :   صــــــعوبة تحديــــــد منحنــــــى الطل

 القلـــة نجـــد انـــه مـــن الـــصعب تحديـــد منحنـــى الطلـــب الـــذي يواجهـــه المـــشروعات فـــي ســـوق احتكـــار

  .ح لسلوك المشاريع في هذه الصناعةالمشروع وذلك بسبب عدم وجود نمط معروف وواض

بــــشكل عــــام يمكــــن القــــول إن هــــذا المنحنــــى يتحــــدد مــــن أعلــــى اليــــسار إلــــى أســــفل اليمــــين، و    

ـــي يبي ـــة الت ـــادة الكمي ـــتمكن مـــن زي ـــي إن المـــشروع ي ـــا يعن ـــه مم ـــا ان ـــسعر، كم ـــا خفـــض ال ـــا إذا م عه

ــــون  ــــا تك ــــة المعروضــــة، وعــــادة م ــــيض الكمي ــــى إذا أراد تخف ــــى ســــعر أعل ــــستطيع أن يحــــصل عل ي

مرونــــة الطلــــب عاليــــة وذلــــك بــــسبب وجــــود المــــشاريع المنافــــسة التــــي تنــــتج ســــلعة بديلــــة بــــشكل 

  .8تام

 Mutual  علاقـــــــة التبعيـــــــة المتبادلـــــــة بـــــــين المـــــــشاريع-3 Interdependence :          

إن قلـــة المـــشاريع فـــي الـــسوق ترتـــب لكـــل مـــشروع مركـــزا مهمـــا بحيـــث إن أي تغييـــر فـــي الـــسعر 

ـــإجراء  ـــسين ب ـــل المناف ـــن قب ـــل م ـــرد فع ـــة والإعـــلان يواجـــه ب ـــات الدعاي ـــة أو نفق ـــة أو النوعي أو الكمي

، وبهــــذا نــــرى إن الطــــابع العــــام لــــسوق احتكــــار القلــــة مــــن هــــذا النــــوع يكــــون لهــــا حــــصة 9مــــضاد

                                                            
  :راجع  (6)

-Peloff.J, Microeconomics Theory & Application with Calculus, Pearson, 
2008. P445. 

  :راجع  (7)
يم .ترجمة دية الجزئية، يسدل، السياسة الاقتصادت ھارتلي وكليم كينث - ي، وزارة التعل عبد المنعم السيد عل

  .319، ص1988العالي والبحث العلمي، الجامعة المستنصرية، 
ام،ينيجيمس جورات - ار الخاص والع ي، الاختي صاد الجزئ شارد ستروب، الاقت مصدر سبق   وريت

 .320-319-318صذكره، 
  

  . وما بعدھا321المصدر السابق ، ص  (8)
  :انظر  (9)



2010/   والثمانون رابعالعدد ال..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           

 )6(

ـــس ـــي ال ـــرة ف ـــسرعة كبي ـــسوق ويمكـــن أن يرصـــد ب ـــي ال ـــان تحـــركهم ســـيؤثر ف ـــم ب ـــى عل ٕوق وانهـــم عل
ــــق تحــــسبا  ــــشكل دقي ــــون محــــسوبا ب ــــان أي تحــــرك يجــــب أن يك ــــالي ف ــــسين وبالت ــــل المناف مــــن  قب

  .10لردود أفعال المنافسين

  

 Price  عمليـــــة تحديـــــد الـــــسعر- 4 Determination : الـــــشركات المتواجـــــدة فـــــي ســـــوق

. 11 ليــــسوا متلقــــين للأســــعارهــــمرة علــــى عمليــــة وضــــع الأســــعار واحتكــــار القلــــة يكــــون لهــــا القــــد

بعبــــارة أخــــرى انــــه عنــــدما لا يوجــــد اتفــــاق أو شــــبه اتفــــاق بــــين المــــشاريع القليلــــة المحتكــــرة فهــــذا 

ـــسعرية والتـــي تتـــضمن تحقيـــق  ـــساطة إن كـــل مـــشروع ســـيكون حـــرا فـــي تقـــدير سياســـته ال يعنـــي بب

ا إلــــى مــــا يــــشبه الحــــرب باتجــــاه تخفــــيض وفــــي مثــــل هــــذه الحالــــة ســــتلجأ المــــشاريع أمــــ. أهدافــــه

   :هاالأسعار أو إلى تجميد

أن ســــلوك المــــشاريع القليلــــة المحتكــــرة بقطــــاع معــــين يــــتم علــــى انــــه لا يوجــــد  : حــــرب الأســــعار.أ

ــــة حــــرب ــــي حال ــــاق فيمــــا بينهــــا، فهــــي ف ــــي 12اتف ــــضات ف ــــادل التخفي ــــشركات بتب ــــوم ال ــــث تق  ، حي

ة كافـــة المـــشاريع، وربمـــا خـــروج احـــد المـــشاريع نتيجـــة قـــد تكـــون خـــسارالالأســـعار فيمـــا بينهـــا وان 

منتــــصرا بــــسبب كفاءتــــه الإنتاجيــــة والإداريــــة حيــــث تكــــون قراراتــــه ســــليمة ولديــــه وفــــرة فــــي مجــــال 

  .الخ.. عالية في الاقتراض من الجهاز المصرفي ةالأصول السائلة وقدر

ع فـــي فـــي بعـــض المجـــالات، وبـــسبب مـــضي مـــدة طويلـــة علـــى نـــشاط المـــشاري : جمـــود الأســـعار.ب

ســـوق احتكـــار القلـــة، تكـــون بعـــض المـــشاريع قـــد وصـــلت إلـــى مـــستوى مـــن الأســـعار يكـــون تغيرهـــا 

صــــعبا بــــل تكــــون جامــــدة لفتــــرة غيــــر قــــصيرة نــــسبيا وهــــي فــــي نفــــس الوقــــت مقبولــــة مــــن حيــــث 

  .وهنا يكون هناك شبه اتفاق ضمني بين المشاريع. 13تحقيق الأرباح

  

ـــسوق- 5 ـــدخول والخـــروج مـــن ال ـــة ال ـــز :  عملي ـــات تتمي ـــة بوجـــود عقب  أســـواق احتكـــار القل

كبيــــرة بالنــــسبة إلــــى المــــشاريع الجديــــدة تحــــد مــــن قــــدرة هــــذه المــــشاريع علــــى المنافــــسة بفاعليــــة 

                                                                                                                                                             
-Colander, David C. Microeconomics 7th Ed. McGraw-Hill, 2008, p.288.  
(10)Samuelson, W& Marks, Managerial Economics, 4thed, witey, 2003 p.463 
 
(11)Perloff.j,Op.Cit.p.445. 

 .865احمد جامع، مصدر سبق ذكره، ص .د: انظر  (12)
  :انظر  (13)

-Perloff.j,Op.Citp.445.  
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وخاصـــــة فـــــي مجـــــال اقتـــــصاديات الحجـــــم وفـــــي مجـــــال التكنولوجيـــــا المعقـــــدة والغاليـــــة نـــــسبيا، 

ـــدرج إلـــى الحجـــم الاقتـــصادي الأم ثـــل، حيـــث ربمـــا فالمنـــافس لـــيس باســـتطاعته البـــدء صـــغيرا ثـــم يت

تمثـــل حقـــوق المعرفـــة مـــورد أســـاس تقـــوم عليـــه الـــصناعة وان نزعـــة الـــشركات المتواجـــدة فـــي هـــذا 

، هـــذا بالإضـــافة إلـــى 14الـــسوق فـــي العـــادة هـــي عـــدم تـــشجيع المنتجـــين الجـــدد أو حتـــى تحطـــيمهم

  . القيود التي تفرضها الحكومة والتي ربما تحول دون تمكن المشاريع من دخول السوق

  

 Number المـــشاريع فـــي الـــصناعة  عـــدد- 6 of  Projects : يتميـــز هـــذا الـــسوق

 وربمـــــا توجـــــد شـــــركة واحـــــدة هـــــي المـــــسيطر علـــــى حركـــــة 15بوجـــــود عـــــدد قليـــــل مـــــن البـــــائعين

 ويكــــون بــــذلك المــــشروع قائــــدا للــــسعر بــــسبب قوتــــه الماليــــة أو تكــــاليف 16المنافــــسين الآخــــرين

  ).الكارتل(ق الصريح أو الضمني انتاج أدنى للوحدة الواحدة وقد يأخذ احد أشكال الاتفا

  

 price  17 التمييــــز الــــسعري- 7 Discrimination : هــــو تحديــــد ســــعرين مختلفــــين أو

أكثــــر لــــنفس المنــــتج بــــدون ان يكــــون هنــــاك مبــــرر مــــن حيــــث التكلفــــة، مثــــل ان تقــــوم مؤســــسات 

ــــي  ــــاديين ف ــــستهلكين الع ــــنح الم ــــا تم ــــصناعية بينم ــــشآت ال ــــنخفض للمن ــــاء بوضــــع ســــعر م الكهرب

 الــــسكنية ســــعرا أعلــــى لــــنفس الكيلـــــو واط، أو أن تقــــوم شــــركات الهــــاتف النقــــال بوضـــــع البيــــوت

  .سعر للمكالمات الهاتفية أثناء النهار أعلى من سعر المكالمات أثناء الليل

علـــى ان ثمــــة شـــروط لا بــــد أن تتـــوفر حتــــى يـــنجح التمييــــز الـــسعري كوجــــود قـــوة احتكاريــــة،      

لـــة بمركـــز احتكـــاري حتـــى تـــتمكن مـــن رفـــع الـــسعر لـــبعض حيـــث يجـــب أن تتمتـــع شـــركات احتكـــار الق

كــــذلك فــــان التمييــــز الــــسعري يكــــون ناجحــــا فــــي حــــال أمكانيــــة تجــــزأت الــــسوق أو . المــــشتركين

ــــسلعة  ــــى ال ــــة عل ــــب ســــعرية مختلف ــــة طل ــــر لكــــل مــــنهم مرون ــــى مجمــــوعتين أو أكث المــــستهلكين إل

ـــوا إلـــى مثـــل إمكانيـــة تقـــديم ســـعر كهربـــاء مـــنخفض لأصـــحاب المنـــشآت الـــصناعية ( حتـــى لا يتحول

                                                            
  . Vegbeunebor.A, Microeconomics, the freedom choose, Cat, 2001, p291-:نظر ا (14)

-Hirschey.M, Managerial Economics, Dryden, 2000,  ReEd. P.45       
  :انظر  (15)

-Ibid.p.451.  
  :انظر  (16)

-Melvin & Boyes, Microeconomics, 5thed, Houghton Mifflin, 2002, p.267. 
  :انظر  )(17
ود النصر، د.د شر والطباعة، .محمد محم ان،  دار الأمل للن ي، عم صاد الجزئ ادئ الاقت امية، مب د ش د الله محم عب
  .288-285، ص1989، 1ط
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أمـــا الـــشرط الأخيـــر فيـــرتبط بعـــدم أمكانيـــة إعـــادة بيـــع الـــسلعة بـــين ). شـــراء مولـــدات خاصـــة كبـــدائل

فـــلا يمكــــن للـــشخص الــــذي يريــــد شـــراء خــــط مـــسبق الــــدفع مـــن شــــراء خــــط (المـــشتركين أنفــــسهم 

  ).فاتورة لاختلاف مستوى الدخل بينهم

إذا تـــوفرت تلـــك الـــشروط، تعظـــيم إيراداتـــه ويـــستطيع محتكـــر القلـــة مـــن خـــلال التمييـــز الـــسعري؛ و

وأرباحـــه حيـــث يمكـــن أن يفـــرض أســـعارا أعلـــى علـــى الزبـــائن الـــذين تكـــون لـــديهم مرونـــة الطلـــب 

  .منخفضة وسعر اقل على الزبائن الذين تكون لديهم مرونة الطلب مرتفعة
  

  
 نماذج احتكار القلة: ثالثا 

إذ إنهـــا تختلـــف مـــن حيـــث تعقيـــد النمـــوذج ، 18لا يوجـــد نـــوع واحـــد مـــن أســـواق احتكـــار القلـــة      

بــــضع  داخــــل الــــسوق قــــد تتــــراوح مــــن اثنــــين إلــــى مــــشروعاتوذلــــك اعتمــــادا علــــى حقيقــــة وجــــود 

ــــــسويق، الإعــــــلان عــــــشرات ــــــة المــــــستحدثة، الت ــــــة، التقني ــــــسعر، الكمي ــــــى أســــــاس ال ــــــافس عل  تن

 .والسمعة

  Cartel Models   احتكار القلة مع الاتفاق، النماذج الكارتلية- 1
يطلـــق لفـــظ كارتـــل علـــى كـــل نـــوع مـــن أنـــواع الاتفـــاق الـــذي تتوصـــل إليـــه المـــشاريع القليلـــة        

ـــاق صـــريح  ـــه تنظـــيم واتف ـــل بان ـــين، ويوصـــف الكارت ـــصادي مع ـــة لمجـــال اقت ـــار القل ـــي ســـوق احتك ف

بـــين المـــشاريع العاملـــة فـــي ســـوق معـــين بهـــدف تحويـــل بعـــض مهـــام الإدارة فـــي المـــشاريع إلـــى 

هــــذه المــــشاريع جميعــــا فيمــــا يتعلــــق بتحقيــــق الأربــــاح والأســــعار ســــلطة مركزيــــة لتحــــسين وضــــع 

رف إنهـــــا جمعيـــــات مـــــن المجهـــــزين تهـــــدف إلـــــى تعظـــــيم الأربـــــاح ّوبعبـــــارة أخـــــرى تعـــــ. والكميـــــات

  .المشتركة من خلال سياسات مشتركة

إن هـــدف الكارتـــل المركـــزي الأســـاس هـــو تعظـــيم الـــربح لكـــل مـــشروع متواجـــد داخـــل التنظـــيم،       

ــــة ولكــــون هــــذه ال ــــد الأســــعار والكمي ــــت إليهــــا مهــــام تحدي ــــة حول ــــة مركزي ــــد أقامــــت هيئ مــــشاريع ق

المنتجــــة وبالتــــالي تحديـــــد الأربــــاح لـــــذا فــــان الهيئــــة المركزيـــــة ســــتكون متخـــــذة للقــــرارات لكامـــــل 

  .19المجال الاقتصادي الذي تتواجد فيه ، فهي في الواقع في مركز المحتكر التام

                                                            
 :انظر  (18)

-Colander, David C. Microeconomics, 7thed, McGraw-Hill, 2008, p.288.  
 

  :انظر  (19)
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 حيـــث تتفـــق المـــشاريع علـــى ،لنـــاقص، مثـــل كارتـــل الـــسعر فـــي حـــين توجـــد أنـــواع مـــن الكارتـــل ا    

ـــسعر ـــا لل ـــد حـــدود دني ـــين أعـــضاءه .تحدي ـــسة ب ـــد المناف ـــسوق بهـــدف تقيي  وتوجـــد كـــارتلات تقـــسم ال

عــــن طريــــق تحديــــد حــــصة ثابتــــة لكــــل مــــشروع مــــن الإنتــــاج الكلــــي وقــــد يأخــــذ هــــذا النــــوع شــــكلا 

البيـــع الـــذي تكـــون مهمتـــه فقـــط إقليميـــا حيـــث يقـــسم الـــسوق جغرافيـــا بـــين المـــشاريع وكـــذلك كارتـــل 

  .بيع منتجات كل عضو في الكارتل

ـــة       ـــة الحدي ـــى التكلف ـــاطع منحن ـــل نقطـــة تق ـــسيني مقاب ـــى المحـــور ال ـــاج تحـــدد عل ـــة الإنت ان كمي

ـــى ـــزال أعل ـــب لا ي ـــى الطل ـــراد الحـــدي، الا ان منحن ـــى الإي ـــنمـــع منحن ـــة أي  م ـــة الحدي ـــى التكلف  منحن

وحـــدات أكثـــر بكلفـــة حديـــة اقـــل مـــن الإيـــراد الحـــدي، ومـــن انـــه يكـــون أمـــام  المـــشروع مجـــال لإنتـــاج 

ناحيــــة أخــــرى فانــــه لــــيس مــــن مــــصلحة المــــشروع زيــــادة عــــدد الوحــــدات المنتجــــة إلــــى ابعــــد مــــن 

نقطــــة التقــــاطع المــــذكورة وذلــــك لان التكلفــــة الحديــــة ســــتكون أعلــــى مــــن الإيــــراد الحــــدي، فكميــــة 

 مـــع الإيـــراد الحـــدي، وكمـــا هـــو واضـــح الإنتـــاج المتـــوازن تحـــدد مقابـــل نقطـــة تقـــاطع الكلفـــة الحديـــة

ـــم  ـــي شـــكل رق ـــة ) 1(ف ـــسينيOQتحـــدد الكمي ـــى المحـــور ال ـــاج ، عل ـــة الإنت ـــد نقطـــة كمي ـــد تحدي  وبع

ـــد  ـــو قـــام بتحدي ـــا يمكـــن القـــول إن الكارتـــل ل ـــسلعة التـــوازني وهن ـــد مـــن تأشـــير ســـعر ال التـــوازني لا ب

ــــى المحــــور العمــــودي بالنقطــــة  ــــسعر عل ــــسAال ــــاطع أو ت ــــة لنقطــــة تق ــــة  المقابل ــــة الحدي اوي التكلف

ــــسعر  ــــان ال ــــراد الحــــدي ف ــــة، لكــــن بمــــا إن  Aمــــع الإي ــــاح الاعتيادي ــــل الأرب يمكــــن أن يحقــــق للكارت

منحنـــى الطلـــب يقـــع فـــوق منحنـــى الإيـــراد الحـــدي فهـــذا يعنـــي انـــه بإمكـــان الكارتـــل أن يرفـــع الـــسعر 

ـــأعلى نقطـــة علـــى Aإلـــى أعلـــى مـــن  ـــسعر إلـــى أن يـــصطدم ب  ، أي انـــه ســـوف يـــستمر فـــي رفـــع ال

 الـــذي يقابـــل أعلـــى نقطـــة Hمنحنـــى الطلـــب وعندئـــذ ســـوف يؤشـــر الـــسعر التـــوازني عنـــد المـــستوى 

  .20على منحنى الطلب عند تقاطع الإيراد الكلي مع التكلفة الكلية

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                             
-Samuelson, Paul A. Institute Professor, Massachusetts institute of Technology, 
McGraw-Hill book company, New York, Ed8th, 1970, p.489.  

  :انظر  )(20
-Ibid.P490.  
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  )1(شكل رقم 

  نموذج الكارتل المركزي 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Samuelson, Paul A. Institute Professor, Massachusetts institute of 
Technology, McGraw-Hill book company, New York, Ed8th, 1970, p.489. 

 

   :  احتكار القلة مع شبه الاتفاق، نموذج القيادة السعرية- 2

) اتفــــاق تحــــت الطاولــــة(فــــي الغالــــب يتخــــذ هــــذا النــــوع مــــن الاحتكــــار شــــكل تفــــاهم ضــــمني       

ــــسياسة حــــول ــــة بال ــــور المتعلق ــــض الأم ــــة ولا تتخــــذ شــــكل  بع ــــار القل ــــشاريع احتك ــــا م ــــي تتبعه الت

 حيـــث يكـــون فـــي العـــادة شـــبه اتفـــاق بـــين المـــشاريع القليلـــة حـــول ســـعر ،اتفـــاق صـــريح او مكتـــوب

ــــذي يحــــدده  ــــسعر ال ــــى قبــــول ســــعر معــــين ويكــــون عــــادة هــــو ال البيــــع وهنــــاك تفــــاهم ضــــمني عل

إلـــــى دور المـــــشروع مـــــشروع معـــــين مـــــن بينهـــــا وتعـــــرف هـــــذه الحالـــــة بالقيـــــادة الـــــسعرية إشـــــارة 

ولهـــذا النـــوع مـــن الاحتكـــار حـــالتين شـــائعتين . المـــذكور فـــي تحديـــد الـــسعر الخـــاص بهـــذه الـــصناعة

  :هما 
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  The Dominant Firm Model" المسيطر"المشروع المهيمن  .أ

بموجـــب هـــذا النمـــوذج نـــرى ان هنـــاك مـــشروع واحـــد يـــتحكم بحـــصة كبيـــرة مـــع مجموعـــة مـــن       

حجمـــا او تكـــون كلفتـــه الحديـــة أدنـــى مـــن كلـــف بقيـــة منـــه ون اصـــغر المـــشاريع فـــي الـــسوق تكـــ

  .21المشاريع

هـــذه الـــشركة هـــي المـــسؤولة عـــن إجـــراء وضـــع الـــسعر، وبموجـــب هـــذا تعمـــل بقيـــة المـــشاريع      

باتجـــاه تعظـــيم الـــربح مـــن خـــلال الإنتـــاج ، ويـــستند هـــذا النمـــوذج إلـــى جملـــة شـــروط يجـــب الإيفـــاء 

لـــى المـــشاريع الأخـــرى مـــن قبـــل القائـــد ألـــسعري واســـتهداف بهـــا وهـــي إن الـــسعر يكـــون مفروضـــا ع

ـــب  ـــك الجـــزء مـــن الطل ـــوم بإشـــباع ذل ـــى إن المـــشروع المهـــيمن يق ـــربح بالإضـــافة إل ـــد تعظـــيم ال القائ

  .الذي لا يغطيه المنافسون الآخرون

ويلاحــــظ فــــي هــــذا النــــوع مــــن الأســــواق ان الــــشركة المــــسيطرة تقــــوم بتثبيــــت منحنــــى الطلــــب      

ــــى ــــب مــــن خــــلال منحن ــــى الطل ــــى أســــاس منحن ــــصغيرة الأخــــرى وعل ــــشركات ال ــــع ال ــــز لجمي  التجهي

ــــذ  ــــل، وعندئ ــــصناعة كك ــــى الكامــــل تلل ــــصغيرة مــــن المنحن ــــشركات ال ــــب لل ــــى الطل ــــوم بطــــرح منحن ق

   .استخرج منحنى الطلب الخاص بهتللطلب ل

 DDالـــى وجـــود مـــشروعين فـــي الـــسوق فـــإذا كـــان الطلـــب يمثـــل المنحنـــى ) 2(يـــشير الـــشكل       

 ، مـــــع افتـــــراض ان الـــــسلعة فـــــي المـــــشروعين ذات ddكـــــل مـــــشروع ســـــيواجه طلبـــــا مقـــــداره فــــان 

ـــدائل تامـــة ـــل ب ـــى إنهـــا تمث ـــسة بمعن ـــسعرية ســـتكون .مواصـــفات متجان ـــادة ال ـــا نفتـــرض ان القي  ولأنن

ــــاني هــــي   وتكاليفــــه الحديــــة AC2للمــــشروع الأقــــل تكلفــــة فــــان التكــــاليف المتوســــطة للمــــشروع الث

التكـــــاليف المتوســـــطة للمـــــشروع الأول ويواجـــــه المـــــشروعان  والتـــــي هـــــي أدنـــــى مـــــن MC2هـــــي 

   .) 2( الشكل ، وكما مبين فيبار إنهما يواجهان طلبا متماثلا باعتMRالإيراد الحدي 
MR=MC1  

ــــة      ــــة المنتجــــة للمــــشروع الأول بالكمي ــــذ ســــتحدد الكمي ــــوازني OQوعندئ ــــسعر الت ــــي OP1 وال  ف

  : الكلفة الحدية والإيراد الحدي عندحين يحدد المشروع الثاني ذو التكلفة الأدنى

MR=MC2  

                                                            
  :انظر  (21)

-Samuelson, Paul A., W&M, Managerial Economics, Wiley 2003, 4th Ed. P.403  
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ــــادة أو تخفــــيض       ــــاح عــــن طريــــق زي ــــتم تعظــــيم الأرب ــــي بموجبهــــا ي وبهــــذا ســــتحدد الكميــــة الت

ــــة  ــــوازني OQ2الكمي ــــسعر الت ــــسعر OP2 وال ــــدا مــــن حيــــث ال ــــة ســــيكون قائ  فهــــو فــــي هــــذه الحال

  .ديد السعرالسوقي لتلك السلعة وسوف يتبعه المشروع الأول ويخضع له من حيث تح
  

  )2(شكل رقم 

  نموذج القيادة السعرية

  

  

  

  

  

  

  

  

 th4, 2003Wiley , Managerial Economics, M&W, .Paul A, Samuelson: Source 
Ed. P.403 

  

   Barometer Project Model )البارومتري(نموذج المشروع ألتأشيري .ب

بتأشـــــير الـــــسعر لكـــــل مجـــــال ) لـــــيس بالـــــضرورة الأقـــــل ســـــعرا(حيـــــث يقـــــوم مجهـــــز معـــــين        

الـــصناعة ويغيــــر ســــعره حــــسب ظــــروف الــــسوق ويــــتم الاعتــــراف بــــه كقائــــد علــــى أســــاس ان لديــــه 

ـــه مـــن  ـــزام ب ـــشترط الالت ـــسعر ألتأشـــيري لا ي ـــى ان هـــذا ال ـــسوق، عل ـــة ال ـــدرة تحـــسس شـــديد لطبيع ق

  .قبل المنافسين الآخرين
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   22 نموذج منحنى الطلب المنكسر- 3
Kinked Demand Curve Model   

ــــسر         ــــب المنك ــــى الطل ــــرف منحن ــــهّيع ــــن بأن ــــر م ــــا يغي ــــى ســــلعة م ــــب عل ــــستقيم للطل  خــــط م

 قـــد انكـــسر عنـــد الوضـــع كأنـــه بحيـــث يبـــدو الأولاتجاهـــه فجـــأة ويأخـــذ مـــسارا يختلـــف عـــن مـــساره 

 محتكـــــر القلـــــة ان يخفـــــض ســـــعر أراد إذا هـــــي انـــــه الأســـــاسوالفكـــــرة .  الـــــذي غيـــــر فيـــــه مـــــساره

 يرفــــع ســــعر ســــلعته فــــان منافــــسيه أن أراد إذا أمــــالعته فــــان منافــــسيه ســــوف يحــــذون حــــذوه ، ســــ

مـــن هنـــا فـــان رد فعـــل المـــشاريع المحتكـــرة ســـيختلف . ســـوف يتركونـــه يفعـــل ذلـــك ولـــن يحـــذو حـــذوه

ــــاض،  ــــة الانخف ــــي حال ــــه ف ــــاع عن ــــة الارتف ــــي حال ــــع وف ــــوم برف ــــدما يق ــــشروع عن ــــي ان الم هــــذا يعن

ـــــذي الـــــسعر فانـــــه يتوقـــــع ان يخـــــسر ـــــب ال  زبائنـــــه للمـــــشاريع المنافـــــسة بمعنـــــى ان منحنـــــى الطل

يواجهـــه يميـــل ان يـــصبح كبيـــر المرونـــة فـــي الجـــزء العلـــوي، امـــا لـــو خفـــض المـــشروع الـــسعر عـــن 

مــــستواه الــــسائد فيجــــب ان لا يتوقــــع انــــه ســــينجح فــــي جــــذب زبــــائن الاخــــرين بمعنــــى ان منحنــــى 

جـــزء الاســـفل منـــه، ولهـــذا فـــان منحنـــى الطلـــب الـــذي يواجهـــه يميـــل ان يـــصبح قليـــل المرونـــة فـــي ال

  ).3لاحظ الشكل رقم (الطلب الذي يواجهه المشروع يبدو منكسرا عند السعر السائد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  3الشكل رقم 

                                                            
  :انظر  )(22

- McConnell, Brue, Economics principles problems and policies, university of 
Nebraska, 16th Ed, McGraw –Hill, Irwin, Boston, 2005, p471-472.  
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  نموذج منحنى الطلب المنكسر

  

  

  

  

  

  

  

Source: McConnell, Brue, Economics principles problems and policies, 
university of Nebraska, 16th Ed, McGraw –Hill, Irwin, Boston, 2005, p473.  

تحقـــــق عنـــــد تـــــساوي الايـــــراد يعظـــــم الاربـــــاح فـــــي هـــــذا النمـــــوذج ي ذيان شـــــرط التـــــوازن الـــــ      

وبالتــــالي فــــان المنــــتج ســــيعظم ارباحــــه اذا قــــام بانتــــاج ) Aالنقطــــة (الحــــدي مــــع التكلفــــة الحديــــة 

حقق ارباحـــــا اقتـــــصادية تظهـــــر بالمـــــساحة  وهكـــــذا فـــــان المنـــــتج ســـــيOP والـــــسعر OQالكميـــــة 

  . NPEAالمظللة 

  Game Theory Overview      23 احتكار القلة ونظرية المباراة- 4

إن التــــصرف  فــــي ســــوق احتكــــار القلــــة لــــه خــــصوصية قريبــــة مــــن لعبــــة إســــتراتيجية، مثــــل       

ن الـــشخص وان أحـــسن طريقـــة لممارســـة هـــذه اللعبـــة هـــي كيـــف يـــتمك..البـــوكر، الـــشطرنج، البـــردج

، حيـــــث يجـــــب ان يحـــــدد تـــــصرفاته بموجـــــب "لاعبـــــو القلـــــة"مـــــن دراســـــة وضـــــع أشـــــخاص اللعبـــــة 

وســــــنقوم هنــــــا  .توقعاتــــــه لكيفيــــــة تــــــصرف منافــــــسيه، بعبــــــارة أخــــــرى دراســــــة ســــــلوكية الآخــــــرين

  .باستخدام لعبة بسيطة لتحليل سلوكية شخوص احتكار القلة

                                                            
  :انظر  )(23

-Ibid, p469.  
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ـــــائي الأقطـــــاب يقومـــــ     ـــــدينا ســـــوق ثن ـــــرض إن ل ـــــاا نفت ـــــة الرياضـــــين بإنت ، المـــــشروع ةج الأحذي

ــــــة"الأول اســــــمه  ــــــشروع " الأجنحــــــة الخلفي ــــــاني م ــــــة"والث ــــــاران " أعــــــالي المدين ــــــط خي ــــــديهم فق ول

ـــا  ـــي يختاره ـــى الإســـتراتيجية الت ـــد عل ـــربح يعتم ـــا ســـعر عـــالي وســـعر واطـــئ وان ال اســـتراتيجيان، هم

ـــع تركيبـــات إســـتراتيجية للمـــشروعين وكمـــ. كـــل واحـــد مـــنهم ـــذلك نـــرى ان هنـــاك أرب ا موضـــح فـــي وب

 وعلـــى . والتـــي يطلـــق عليهـــا مـــصفوفة الربحيـــة، يمثـــل تركيبـــة مـــن أربـــع أقـــسامحيـــث ) 4(الـــشكل 

ـــــة  ـــــرض ان الخلي ـــــة واســـــتراتيجيه cف ـــــشركة أعـــــالي المدين ـــــواطئ ل ـــــسعر الإســـــتراتيجي ال ـــــل ال  تمث

الــــسعر العــــالي لــــشركة الأجنحــــة الخلفيــــة ، وذلــــك بــــسبب ان كــــل خليــــة تظهــــر ربحيــــة كــــل شــــركة 

ـــة ـــة.لكـــل تركيب ـــسعر  c الخلي ـــة إســـتراتيجية ال ـــدما تعتمـــد شـــركة أعـــالي المدين ـــه عن ـــين ان  مـــثلا تب

ــــة  ــــسعر العــــالي نلاحــــظ إن شــــركة أعــــالي المدين ــــة إســــتراتيجية ال ــــواطئ وشــــركة الأجنحــــة الخلفي ال

  : مليون دولار وكما يلي 6 مليون دولار وشركة الأجنحة الخلفية تجني 15تجني 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4(شكل رقم 

  ة ونظرية المباراةاحتكار القل
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استراتيجيات (حيث ان كل شركة لديها احتمالات  ويبين الربحية بالملايين لكل من الشركتين ،

  24)للتسعير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

.470p,  Ibid:Source  

رغم مــــــن ان المعلومــــــات الموجــــــودة فــــــي المــــــصفوفة أعــــــلاه افتراضــــــية إلا إن الــــــوعلــــــى         

 وكمـــــا معـــــروف ان الـــــشركات الاحتكاريـــــة يمكنهـــــا زيـــــادة العلاقـــــات المبنيـــــة عليهـــــا واقعيـــــة حيـــــث

ربحيتهـــا والتـــأثير علـــى ربحيـــة منافـــسيها مـــن خـــلال معرفـــة إســـتراتيجية الـــسعر والكميـــات الخاصـــة 

ـــسها والعكـــس يخـــص . بهـــم ـــشركة لنف ـــي تتخـــذها ال ـــى الإســـتراتيجية الت ـــل شـــركة يعتمـــد عل ـــح ك ورب

ــــ ــــة باعتم ــــوم أعــــالي المدين ــــدما تق ــــسة، فعن ــــشركة المناف ــــواطئ ســــيكون ال ــــسعر ال اد إســــتراتيجية ال

 مليـــــون دولار وعلـــــى أســـــاس إن الأجنحـــــة الخلفيـــــة ســـــتعتمد أيـــــضا إســـــتراتيجية 12ربحهـــــا فقـــــط 

ولكـــــن عنـــــدما تقـــــوم الأجنحـــــة الخلفيـــــة اعتمـــــاد  . Aالـــــسعر العـــــالي، كمـــــا موضـــــح فـــــي الخليـــــة 

                                                            
 انظر  المصدر السابق  (24)

- Ibid.p470.  

B A 

D C 
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" Bالخليـــة "عـــالي إســـتراتيجية الـــسعر الـــواطئ مقابـــل اعتمـــاد أعـــالي المدينـــة إســـتراتيجية الـــسعر ال

 مليـــون 12ســـوف تـــتمكن الأجنحـــة الخلفيـــة مـــن زيـــادة حـــصتها فـــي الـــسوق وترتفـــع ربحيتهـــا مـــن 

ـــى   مليـــون دولار وبـــذلك تكـــون ربحيـــة الأجنحـــة الخلفيـــة علـــى حـــساب أعـــالي المدينـــة 15دولار ال

  . مليون دولار6 مليون دولار الى 12والتي ستنخفض ربحيتها من 

ـــه فـــان إســـتراتيجي      ة أعـــالي المدينـــة ســـتكون جيـــدة فقـــط فـــي حالـــة ان الأجنحـــة الخلفيـــة وعلي

  .25تستخدم أيضا إستراتيجية السعر العالي

  
   Nash Model–cournot    ناش– نموذج كورنوت - 5

 ينطلـــــق هـــــذا النمـــــوذج مـــــن الفرضـــــية التـــــي تقـــــضي بوجـــــود ســـــوق تكـــــون فيـــــه شـــــركتين      

ـــوة  ـــساويتين فـــي الق ـــة و"مت ـــدرة المالي ـــسوقيةمـــن حيـــث الق ـــشركتان تتنافـــسان "الحـــصة ال ـــان ال ، وهات

ـــق  ـــسوقها وتنطل ـــي ت ـــة الت ـــل شـــركة تحـــدد الكمي ـــث إن ك ـــسعر حي ـــيس بال ـــسوقة ول ـــات الم ـــي الكمي ف

   .من ان الأخرى ستكون كمياتها المنتجة والمسوقة ثابتة

يلاحـــــظ إن كــــــلا الــــــشركتين تعتبـــــر إن منحنــــــى الطلــــــب ســـــيكون خــــــط مــــــستقيم وان الكلفــــــة      

ـــة ســـتكو ـــةالحدي ـــوث  .26ن ثابت ـــوازن كورن ـــان ت ـــى هـــذا الأســـاس ف ـــده مـــن -وعل ـــن تحدي ـــاش يمك  ن

  .خلال تعرف الشركة المقابلة تجاه التغير الحاصل في إنتاج سلع الشركة الأخرى

وعليـــه فـــان التـــوازن يظهـــر مـــن خـــلال سلـــسلة مـــن عمليـــات الفعـــل ورد الفعـــل وهكـــذا تـــستمر      

الــــشركتين قــــد وصــــلت إلــــى قناعــــة فهــــم لــــسلوك العمليــــة لغايــــة الوصــــول إلــــى نقطــــة تكــــون كــــلا 

  .27الشركة المقابلة

  :واعتمادا على ما تقدم فإننا سننطلق من دالة الشركة الأولى
P=(60‐Q2)‐Q1  

        

                                                            
  : المصدر السابق (25)

-Ibid.p470.  
 :انظر  (26)

-Kreps, D :A course in Microeconomics Theory and Principles, 1990, p.326.  
 

 :المصدر السابق  )(27
-Ibid.P.326.  
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ـــث ان  ـــشركة اQ2حي ـــل ال ـــة المنتجـــة مـــن قب ـــة هـــي الكمي ـــشركة Q1و. لثاني ـــة المنتجـــة لل هـــي الكمي

شركة الأولــــى مــــع اســــتمرارها فــــي محــــاولات  للــــ12هــــذا بــــافتراض ان الكلفــــة الحديــــة هــــي . الأولــــى

ـــــسعر ـــــات وال ـــــة تعظـــــيم الكمي ـــــى ســـــتقوم . البحـــــث عـــــن معرفـــــة إمكاني ـــــشركة الأول ـــــذلك فـــــان ال ول

بخطــــوات عمليــــات تعظــــيم الــــربح مــــن خــــلال مبــــدأ تــــساوي الإيــــراد الحــــدي والكلفــــة الحديــــة وكمــــا 

   :28يلي

  : الإيراد الحدي للشركة الأولى 
PQ=Q1(60-Q2-Q1)  
MR=60-Q2-2Q 
MR=MC 
60-Q2-2Q=12 
2Q=Q2-60 
Q1=30-0.5Q2------(1) 
Q12=30-0.5Q1-------(2)  

  . تبين رد فعل الشركة الثانية2والمعادلة   تبين رد فعل الشركة الأولى1علما إن المعادلة 

   : 29 تأشير النوعية من خلال رفع السعر- 6
هـــا تقـــدم نوعيـــات متميـــزة ينطلـــق هـــذا التحليـــل مـــن وجـــود شـــركات تـــوحي إلـــى المـــستهلكين إن      

  .من خلال تقديم أسعار مرتفعة، خاصة عندما تكون المنافسة في السوق عالية

رتـــرام لأســـواق القلـــة بأنـــه ربمـــا تكـــون الـــسلع مختلفـــة بالنوعيـــة فقـــط حيـــث ييطـــرح نمـــوذج ب     

 كلــــف الإنتــــاج تــــزداد عنــــد تحــــسن النوعيــــة وان هــــذه المعلومــــات موجــــودة فقــــط لــــدى الــــشركة إن

ـــة الاالمنت ـــرى شـــركات النوعي ـــستهلكين، ن ـــسة والم ـــشركات المناف ـــة عـــن ال ـــضلجـــة ومحجوب ـــون ف  يك

لهـــــا القـــــدرة فـــــي الـــــتحكم فـــــي هـــــذا الـــــسوق، وتقـــــرر الـــــشركات ذات النوعيـــــة الأفـــــضل أن ترفـــــع 

  .أسعارها أعلى من أسعار الشركات التي تنتج نوعية أوطأ
 

                                                            
  :انظر  )(28

-Samuelson, &Mark S:100 Managerial Economics, 4th Ed. Wiley, 2003, p415.  
-Samuelson, P.A, McGraw –Hill, Book Company, New York 8th Ed, 1970, p517-519 
&532. 

 :انظر  (29)
-Maarten C.W. Janssen & Santanu Roy, Signaling Quality Through prices in an 
oligopoly, 2008, p4.   
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   :نماذج المنافسة غير السعرية -7
ات ان الــــسعر قــــد لا يكــــون متغيــــرا مهمــــا فــــي عمليــــة التــــسويق ، فقــــد  تــــشير بعــــض الدراســــ     

 .J.Gوجـــد  Udell ان نـــصفهم لـــم يعتبـــروا الـــسعر أمريكـــي مـــشروع 200 ومـــن خـــلال مـــسح علـــى 

 خمــــس متغيــــرات فــــي التــــأثير علــــى قــــرارهم الــــسوقي وذلــــك لجهــــة ان تخفيــــضات أولمــــن بــــين 

 اســـتجابة أكثـــر المـــستهلكين إن تـــتأثب كـــذلك فـــان التجـــارب أســـعار قـــد تتـــسبب فـــي حـــرب الأســـعار

  .للتنوع في وحدات السلعة او الإعلان

، التنوع فــــي شــــروط الائتمــــانكــــويتنــــافس محتكــــرو القلــــة فــــي أكثــــر مــــن وســــيلة غيــــر الــــسعر 

تنــــوع المنتجــــات المعروضــــة كمــــا فــــي حالــــة و. والتــــرويج وعــــرض المنــــتج مثــــل التغليــــفوالإعــــلان

الخـــدمات التـــي يجـــري توفيرهـــا كخـــدمات مـــن خـــلال  وممكـــن ان يجـــري التنـــافس .الأســـواق الـــشاملة

ـــتجمـــا بعـــد البيـــع والمـــساعدة فـــي حـــل المـــشاكل الناشـــئة عـــن اســـتعمال   تحـــسينات  أو إجـــراء.المن

 .على المنتجات نتيجة جهود البحث والتطوير

  

  

  الجوانب التطبيقية لسوق الھاتف النقال: الفصل الثاني 
  :لمأھمية الھاتف النقال على مستوى العا: اولا

ـــن التعـــرف علـــى        ـــف النقالـــة مـــن خـــلال النظـــر إلـــى حجـــم الانتـــشار ســـواء أهميـــةيمك  الهوات

ـــارن باترســـون ـــا ك ـــام به ـــدت دراســـة ق ـــد أك ـــشتركين، فق ـــا يخـــص حجـــم الاشـــتراك او عـــدد الم  30فيم

% 49 بنــــسبة تغطيــــة بلغــــت 2007 مليــــار هــــاتف نقــــال فــــي العــــالم عــــام 33وجــــود مــــا مجموعــــه 

واتــــف النقالــــة نمــــوا هــــائلا فــــي العــــالم حيــــث لــــم يكــــن عــــددها فــــي عــــام بعــــد ان حقــــق انتــــشار اله

وتــــشهد القــــارة الأفريقيــــة اعلــــي مــــستوى نمــــو فــــي .  مليــــون هــــاتف800 يزيــــد قلــــيلا عــــن 2000

ــــوتيرة بلغــــت  ــــى 2005خــــلال % 39هــــذا المجــــال ب ــــسبتها 2007 إل ــــادة ن % 28، تليهــــا آســــيا بزي

 مليـــون هـــاتف 143تف فـــي الهنـــد و  مليـــون هـــا154حيـــث أضـــيف خـــلال نفـــس المـــدة مـــا مقـــداره 

مــــن الاتــــصالات وهــــي فــــي % 71وتــــشكل الاتــــصالات عبــــر الهواتــــف النقالــــة حاليــــا . فــــي الــــصين

مـــن إجمـــالي % 90 وهـــي تـــؤمن فـــي أفريقيـــا ،حركـــة نمـــو مـــستمرة علـــى حـــساب الهواتـــف التقليديـــة

                                                            
  : انظر )(30

-Garin Patterson, informa, telecoms & media, principle analyses and editorial director 
. p22-25. www.informatm.com    
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ين ونــــسبة أدنــــاه يبــــين تطــــور حجــــم الاشــــتراك والمــــشترك) 1(والجــــدول رقــــم . الاتــــصالات الهاتفيــــة

  .الانتشار في العالم

  

  ) 1(الجدول رقم 

  2011 الى 2006 في العالم من 31تطور انتشار الاشتراك والمشتركين

 2006 2007 2008 2009 2010 201132 السنوات

 2704661 3078445 3373865 3600901 3767778 3889742 الاشتراك الكلي

 2098612 2381058 2604303 2774553 2898080 2985957 عدد المشتركين

 1.29 1.29 1.3 1.3 1.3 1.3 معدل النمو السنوي

 6526423 6601065 6676021 6751263 6826743 6902447 عدد السكان

 41.44 46.64 50.54 53.34 55.19 56.35 نسبة الاشتراك

 32.16 30.07 39.01 41.10 42.45 43.26 نسبة المشتركين

 analysesprinciple , media& telecoms , marinfo, Garin Patterson: Source 
and editorial, p24. director.  www.informatm.com    

    

يظهـــــر الجـــــدول أعـــــلاه إن الهواتـــــف علـــــى المـــــستوى الـــــدولي فيمـــــا يخـــــص الاشـــــتراك كانـــــت      

 فـــــي نهايـــــة %56.35نمـــــو لتـــــصل إلـــــى  ومـــــن المتوقـــــع أن ت%41.44نـــــسبة الانتـــــشار بمقـــــدار 

 %42.26 إلـــــى %32.16 فــــي الوقــــت الـــــذي يكــــون فيــــه عـــــدد المــــشتركين قــــد نمـــــا مــــن 2011

 .لنفس الفترة

  

ا ة: ثاني ط أھمي شرق الاوس ستوى دول ال ى م ة عل ف النقال  الھوات
  وشمال أفريقيا

                                                            
أما المشتركين . الحجم الكلي بضمنه جھات الشخصية المعنوية والأفراد الذين لديھم أكثر من خط: شتراك يقصد بالا 31

  .فيمثلون الأفراد فقط
 . تقديرية2011 إلى 2010أرقام  32
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ـــة الـــشرق الأوســـ     ـــة فـــي منطق ـــصالات المتنقل ـــصادية فـــي الات ـــو الأعمـــال الاقت ـــدأ نم ط وشـــمال ب

ـــذ  ـــا من ـــدول المين ـــا أو مـــا تعـــرف ب ـــسعينات القـــرن الماضـــيأفريقي ـــر منتـــصف ت  والتـــي تعـــد مـــن أكث

مثـــــل المملكــــة الـــــسعودية ومـــــصر ودول . الــــدول تميـــــزا وارتفاعــــا فـــــي اســـــتخدام الهواتــــف النقالـــــة

  . ونيجيريا غيرهاالخليج والعراق

حت اكبـــــر ســـــوق بقـــــارة  مليـــــون نـــــسمة أصـــــب137  ففـــــي  نيجيريـــــا مـــــثلا والتـــــي يبلـــــغ تعـــــدادها 

 مليــــون مــــشترك كمــــا بلــــغ عــــدد المــــشتركين لــــدى شــــركة 5.36 شركة زيــــنلــــ أصــــبحأفريقيــــا فقــــد 

MTN 4.38 مليون مشترك4.27 مليون مشترك وشركة جلو .  

  وســــيتم التركيــــز علــــى كــــل مــــن تــــأثير المنافــــسة علــــى ســــوق الهــــاتف النقــــال فــــي دول المينــــا، 

  :نتشار وكما يليوكذلك العلاقة بين المنافسة ونسبة الا

  

   تأثير المنافسة على سوق الهاتف في دول المينا-1
وان اتجـــــاه .  المنافـــــسة تقـــــود إلـــــى تخفـــــيض الأســـــعارإنتبـــــين الخبـــــرات الدوليـــــة الموثوقـــــة       

الانخفـــاض فـــي الأســـعار غالبـــا مـــا يبـــدأ حتـــى قبـــل دخـــول المنـــافس الجديـــد إلـــى الـــسوق حيـــث إن 

ال الأصــــلية العاملـــة فــــي الــــسوق الـــى انتــــزاع حــــصة مــــن هنـــاك باعــــث يــــدفع شـــركة الهــــاتف النقــــ

  .33السوق قبل إطلاق الشركات الجديدة خدماتها

ــــشكل رقــــم       ــــلاث ) 5(ال ــــرة تغطــــي ث ــــذروة لكــــل دقيقــــة خــــلال فت ــــاه يوضــــح تطــــور معــــدل ال أدن

ســـنوات قبـــل دخـــول منـــافس ثـــاني وســـنتان بعـــد دخـــول هـــذا المنـــافس وذلـــك بالنـــسبة لأربـــع شـــركات 

تظهــــر ( البحرينيــــة Batilco، ) فــــي الرســــم1تظهــــر بــــالرقم ( القطريــــة Qtelل هــــي للهــــاتف النقــــا

   ).  4تظهر بالرقم( السعودية STC، )3تظهر بالرقم ( الأردنية Faslink، )2بالرقم 

  

  

   ) 5(شكل رقم ال

  اثر دخول منافس جديد على انخفاض معدلات الذروة

                                                            
  :انظر  33

‐Sherine al Shallah & Maroulla Haddad, The Impact of competition in Arab mobile markets, an 
MTC Report, MENA Region : Mobility for One Language, Diverse Cultures. February 2006, 
p21‐23. 
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Operators, Tarifica: Source                                       

يتبـــين ان معـــدل الـــذروة بـــدأ بالانخفـــاض قبـــل ســـنة مـــن دخـــول المنـــافس ومـــن الـــشكل أعـــلاه      

ٕالثــــاني، وذلــــك خــــلال الفتــــرة المحــــصورة بــــين اتخــــاذ قــــرار إدخــــال منــــافس جديــــد وانهــــاء احتكــــاره 
حيـــــث بـــــدأت شـــــركات الهـــــاتف . للـــــسوق وبـــــين ودخـــــول المـــــشغل الجديـــــد إلـــــى الخدمـــــة رســـــميا

ودة أصــــلا بتخفــــيض أســــعارها قبــــل دخــــول المنافــــسين مــــن اجــــل الحفــــاظ علــــى المــــشتركين الموجــــ

  .حصتها في السوق) أو زيادة(الحاليين وجذب آخرين جدد، ومن ثم المحافظة على 

كانــــت ) STC(    فــــي ســــوق الهــــاتف النقــــال الــــسعودي، نلاحــــظ إن شــــركة الاتــــصالات الــــسعودية 

ـــــد خـــــلا ـــــي البل ـــــة ف ـــــدة العامل ـــــشركة الوحي ـــــرة ال ـــــي عـــــام . 2005 – 1995ل الفت  شـــــركة 2004ف

) الـــــشركة العامـــــة المـــــسؤولة عـــــن الاتـــــصالات فـــــي المملكـــــة(تكنولوجيـــــا الاتـــــصالات والانترنيـــــت 

 وتــــم مــــنح رخــــصة موبايــــل ثانيــــة إلــــى شــــركة الاتــــصالات الإماراتيــــة، STCقــــررت إنهــــاء احتكــــار 

 اتـــــصالات –د  وذلـــــك تحـــــت اســـــم اتحـــــا2005والتـــــي بـــــدأت العمـــــل فـــــي الـــــشهر الخـــــامس مـــــن 

)(Etisalat‐Etihad  . بــــــدأت شــــــركةSTC  بتخفــــــيض أســــــعار خــــــدمات 2005 و 2004خــــــلال 

ــــى  ــــدأ القطــــع عل ــــل ب ــــدة للمــــشتركين، مث ــــضا إدخــــال خــــدمات جدي ــــة وأي ــــل وتحــــسين النوعي الموباي

ـــصال  ـــى الات ـــديم خـــصومات عل ـــى تق ـــدقائق، بالإضـــافة إل ـــواني لا ال ـــم . أســـاس الث لاحـــظ الجـــدول رق

  :أدناه ) 2(

  ) 2( رقم جدول
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   الإماراتية كمنافس لهاEtisalatقبل دخول   السعودية STCعروض وأسعار شركة 

سعر  العروض السنة

 الاتصال

الاتصال خلال فترة سعر الاشتراك

 الذروة

الاتصال خارج فترة 

 الذروة

 27 16 0.13 0.11 خط أساسي

 27 27 0.11 0.11 الخط الفضي

2003 

 27 53 0.09 0.09 الخط الذهبي

 45 13 12 0.09 0.13عرض  2005 

 35 13 9 0.12 0.13عرض 

.2005,  AAG:Source                    
         

يمكـــن أن نلاحـــظ نفـــس الأمـــر فـــي ســـوق الهـــاتف فـــي البحـــرين، حيـــث ثمـــة مؤشـــرات تبـــين        

ل  كانــــت أو2004ففــــي عــــام . تــــأثير المنافــــسة علــــى أســــعار الاتــــصال ونوعيــــة الخــــدمات المقدمــــة

ــــاتف  ــــة بــــين شــــركة اله ــــسة حقيقي ــــاتلكوم  Batlcomســــنة مناف ــــي كانــــت (ب ــــدة الت الــــشركة الوحي

). أم تـــــي ســـــي فودافـــــون البحـــــرين( MTC Vodaphoneوالـــــشركة الداخلـــــة الجديـــــدة ) عاملـــــة

بعــــد أيــــام قليلــــة مــــن دخــــول الاتفــــاق التجــــاري مــــع فودافــــون البحــــرين أعلنــــت بــــاتلكو  تخفيــــضات 

) 3( انظــــر الجــــدول رقــــم .طــــوط الــــدفع المــــسبق وعــــروض أخــــرىفــــي الأســــعار و خطــــط جديــــدة لخ

 :التالي

  تخفيضات الأسعار وعروض باتلكوم بعد الإعلان عن قرب دخول ) 3(جدول رقم 

  أم تي سي فودافون البحرين إلى السوق

 الدقائق المجانية سعر الاتصال والاشتراك وقت الذروة العروض

  %25- %10- سمسم

   %33- سمسم السنوي

 تم مضاعفتها  تم تخفيضه لوقت المجانيا

.2004, AAG : Source 

 : في دول المينا) الانتشار( العلاقة بين زيادة المنافسة ونمو المشتركين -2
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 يرافــــق هــــذا التطــــور فــــي المنافــــسة فــــي أســــواق الهــــاتف النقــــال فــــي دول المينــــا تــــصاعد فــــي    

ـــشار الهـــاتف المحمـــول ـــسب انت ـــ. ن ـــي انت ـــادة ف ـــث حـــصلت زي ـــي حي ـــال ف شار اســـتخدام الهـــاتف النق

ـــــن  ـــــة م ـــــى 1997عـــــام % 1المنطق ـــــن % 25 إل ـــــث م ـــــع الثال ـــــول الرب ـــــيض . 2005بحل إن تخف

الأســـــعار وتحـــــسن الخـــــدمات التـــــي نجمـــــت عـــــن المنافـــــسة قـــــادت إلـــــى زيـــــادة انتـــــشار الهـــــاتف 

  .34المحمول

ول ولتوضـــــيح تـــــأثير المنافـــــسة علـــــى الانتـــــشار، تـــــم اختبـــــار العلاقـــــة بـــــين الانتـــــشار ودخـــــ     

أدنـــاه يبـــين تطـــور ســـوق الهـــاتف فـــي ) 6(رقـــم  الرســـم البيـــانيو. مـــشغل موبايـــل ثـــاني إلـــى الـــسوق

اثنــــين مــــن دول منطقــــة المينــــا، همــــا المغــــرب والبحــــرين وذلــــك خــــلال الفتــــرة التــــي تغطــــي ســــنتين 

  .35قبل دخول مشغل ثاني وسنتين لاحقة لذلك

ـــة ا      ـــصالات المتنقل ـــي ســـوق الات ـــسة ف ـــان أول عـــرض للمناف ـــي عـــام ك ـــة ف ـــث 1999لمغربي  حي

 بـــــدأت عمليـــــات. وهـــــي شـــــركة الهـــــاتف  الثانيـــــة فـــــي البلـــــد, Meditelتـــــم مـــــنح  تـــــرخيص لــــــ 

Meditel ــــي ــــة 2001 ، ممــــا جعــــل 2000مــــارس  ف ــــسة الفعال ــــى مــــن المناف ــــسنة الأول  هــــي ال

ــــصالات المغــــرب و  ــــين ات ــــة. Meditelب ــــسة مذهل ــــت نتــــائج المناف ــــع الانتــــشار . وكان حيــــث ارتف

  . 2005 ٪ في عام 38 ، وبلغت 2001 ٪ في عام 10 إلى 1999عام  ٪ في 1من 

ـــشركة       ـــاني ل ـــرخيص ث ـــم مـــنح ت ـــدما ت ـــال آخـــر، عن ـــي مث ـــي عـــام  MTC Vodaphoneف  ف

حيـــث ارتفـــع انتـــشار الهواتـــف النقالـــة .  فـــان هـــذا الأمـــر كـــان لـــه تـــأثير كبيـــر علـــى الانتـــشار2002

ــــن  ــــي البحــــرين م ــــى 2002عــــام % 64ف ــــي عــــام % 91 إل ـــــ 3200ف ــــي % 100 ومتجــــاوزا ال ف

  :أدناه) 6(انظر الشكل البياني رقم . 2005عام 

  

  

  

  

  اتجاهات الانتشار الهاتف النقال في المغرب والبحرين) 6(الشكل البياني رقم 

                                                            
 : المصدر السابق )(34

-Ibid,p23. 
 :المصدر السابق  (35)

-Ibid,p23.  
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2006, AAG : Source                                   

  
  الھواتف النقالة على مستوى العراق : ًثالثا 

  : والزمانيالهاتف النقال المكاني تطور شركات  - 1
 شـــركة للهواتـــف النقـــال أولشـــركات الهواتـــف النقـــال حديثـــة العهـــد فـــي العـــراق، فقـــد أنـــشأت       

ـــي عـــام  ـــدا ف ـــسعينات وتحدي ـــة الت ـــي منطقـــة كردســـتان العـــراق وهـــي شـــركة اسياســـيل، 1999نهاي  ف

يمـــر ثـــلاث تــــراخيص  بـــول برالأميركـــي مـــنح الحـــاكم 2003وبعـــد التغييـــر الـــذي حـــصل بعـــد عـــام 

ــــي ــــسيم الجغراف ــــود وحــــسب التق ــــثلاث عق ــــة ب ــــلاث ،مؤقت ــــى ث ــــشبكات ال ــــة ال ــــاطق تغطي ــــسمت من  ق

) اوراســـكم تلكـــوم( ســـيل للعمـــل فـــي شـــمال العـــراق، وشـــركة عراقنـــا آســـيافـــازت شـــركة وقـــد منـــاطق، 

ـــاطق الوســـط، وشـــركة  ـــاقي من ـــر MTCفـــي منطقـــة بغـــداد وب ـــوب العـــراق أثي ـــاطق جن  ســـابقا فـــي من

  .وصعودا

ـــن       ـــشرق أولتعـــد شـــركة زي ـــصالات فـــي ال ـــة 1983 وتأســـست عـــام الأوســـط شـــركة ات  فـــي دول

ــــت باســــم  ــــت وعرف  MTCالكوي Vodaphone  ــــى ــــشركة نمــــت وتطــــورت ســــريعا حت ، هــــذه ال

ـــىوبعـــد حـــصولها علـــى الرخـــصة .  فـــي مقدمـــة شـــركات الاتـــصالاتأصـــبحت  2003 بعـــد عـــام الأول

 فـــي الأول المـــشغل أصـــبحت العراقيـــة حيـــث قالأســـوا تجـــذرت هـــذا الـــشركة فـــي  أثيـــر MTCباســـم 

 اتفـــاق مـــع إبـــرام نجحـــت فـــي إنهـــا كمـــا 2007 مليـــون مـــشترك عـــام 4العـــراق وبلـــغ حجـــم انتـــشارها 
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 حيــــث خــــول كــــل منهــــا واســــيا ســــيل وشــــركة كــــورك للعمــــل 2007 آب 17الحكومــــة العراقيــــة فــــي 

  . سنة15 العراق ولمدة أنحاءفي كافة 

ـــا      ـــد عـــدم تمكـــن شـــركة عراقن ـــن وبع ـــد اشـــترت شـــركة زي ـــديم الخدمـــة فق ـــي تق  مـــن الاســـتمرار ف

 مليــــار دولار 1.2كامــــل عراقنــــا مــــع كــــل المــــشتركين فــــي خــــدمتها وقــــد بلغــــت قيمــــة العقــــد مقــــدار 

  . مليون مشترك7 عدد المشتركين في شركة زين يزيد عن أصبحوبذلك 

ـــىهـــذا بالإضـــافة       ـــتإل ـــا بلغ ـــثلاث المـــشار له ـــشركات ال ـــد لل ـــة العق ـــار دولار 3.75   ان قيم  ملي

ـــساوي ولمـــدة  ـــسمة عليهـــا بالت ـــا15مق ـــم .  عام ـــاه) 4(والجـــدول رق ـــين تطـــور ســـوق الهـــاتف أدن  يب

  .ورها المكاني والزمانيطالنقال في العراق ونشأتها وت

  

  )4(جدول رقم 

  شركات الهاتف النقال في العراق ومناطق وتواريخ عملها

 تالملاحظا الفترة الزمنية مناطق العمل الشركات

  كردستانإقليم  اسياسيل

  كردستانإقليم 

 كافة أنحاء العراق

1999-2007  

2003-2007  

  ولحد الآن2007

ظلــت الــشركة تعمــل فــي منطقــة الــسليمانية لغايــة 

 الإقلــيم ، بعــد ذلــك توســعت نحــو منــاطق 2007

 . الجنوب تدريجياإلىومن ثم 

اوراســــــــــكم (عراقنــــــــــا 

 )تليكوم

  بغداد والوسط

 توقف عملها

2003-2007  

 2007بعد 

بدأت العمل في بغداد وتوسعت في مناطق الوسـط 

 والجنوب والشمال

  الجنوب والوسط MTC Zain أثير

 كافة مناطق العراق

2003 -2007  

  لحد الآن2007

 إلـىتطور عمل الشركة من جنوب العـراق صـعودا 

 وبعـــد ان اشـــترت زيـــن 2007 بعـــد أمـــاالوســـط ، 

مل كافـة شركة عراقنا، فقد توسـع نـشاط زيـن ليـش

 العراق وتعمل باتجاه مد نفوذها بشكل اكبـر أنحاء

 التــي تواجــه فيهــا صــعوبات للــدخول كردســتانفــي 

 لها

ــــــــيم كورك تليكوم  كردســــــــتان إقل

  )اربيل، دهوك(

  العراقأنحاءكافة 

2004-2007  

  الآن ولحد 2007
 

 أنحـاءحصلت كورك على رخصة العمـل فـي كافـة 

 ظلــت تعمــل الآن لحــد إنهــا إلا 2007العــراق بعــد 

 . فقطكردستانفي حدود 

  .   تم عمل الجدول من قبل الباحث استنادا إلى مصادر مختلفة: المصدر

ـــل الجـــدول        ـــى أعـــلاهإن تحلي ـــديم خـــدماتها عل ـــي تق ـــدأت ف ـــال ب ـــين ان شـــركات الهـــاتف النق  يب

 تبـــدأ فقـــد. الأخـــرى نحـــو المنـــاطق أعمالهـــامـــستوى المنـــاطق وبـــدأت كـــل شـــركة بمحاولـــة توســـيع 
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 ســـيل مـــن الـــشمال، وبعـــد آســـيا بـــدأت نـــشاطها فـــي الجنـــوب، وعراقنـــا فـــي الوســـط فيمـــا أثيـــرشـــركة 

 لتـــــشكل زيـــــن حققـــــت انتـــــشارا فـــــي كافـــــة منـــــاطق الوســـــط 2007 مـــــع عراقنـــــا فـــــي أثيـــــرانـــــدماج 

 وذلــــك رغــــم الإقلــــيم منطقــــة إلــــى تجــــد صــــعوبات فــــي الــــدخول إنهــــا إلاوالجنــــوب ومنــــاطق الــــشمال 

اليــــة، وان الــــشركة الوحيــــدة التــــي تغطــــي كافــــة منــــاطق العــــراق حاليــــا هــــي  الماديــــة العإمكانياتهــــا

 فقـــط، علـــى الـــرغم مـــن ان الـــشركات الـــثلاث الإقلـــيمفـــي حـــين ان كـــورك تغطـــي منطقـــة .  ســـيلآســـيا

  .تملك رخصا تخولها للعمل في كافة أنحاء العراق

ـــن الجـــدير بالـــذكر        ـــد إنوم ـــراق بع ـــى ســـوق الاتـــصالات ال2003 الع ـــالمي، حيـــث  انفـــتح عل ع

 إلـــى دخلـــت هواتـــف الثريـــا ووصـــل عـــددها فـــي تمـــوز مـــن نفـــس العـــام 2003 آذارانـــه وبعـــد شـــهر 

وقـــد شــــجع هــــذا . 36مـــن مجمــــل مــــشتركي الثريـــا فــــي العــــالم% 30 مـــشترك والــــذي يمثــــل 45000

ــــشركات المرتبطــــة آخــــرعــــدد  ــــار مــــن ال ــــةبالأقم ــــسوق العراقي ــــى ال ــــدخول ال ــــة ال ــــه إلا،  بمحاول  ان

ـــف  ـــدخول الهوات ـــى نظـــام وب ـــد عل ـــي تعتم ـــف 2004 خـــلال عـــام GSMالت ـــا  أوق ـــشدةســـوق الثري  ،ب

  .ً والتي تمت الاشاره لها سابقاالمؤقتة العقود الثلاث منحتحيث 

 شــــخص 200 كــــل عينــــة مــــن ، قامــــت بهــــا رولا يزبــــك بأخــــذ عينــــاتإحــــصائيةوفــــي محاولــــة      

ركـــة انتـــشار للهواتـــف  حأســـرع لاحظـــت ان العـــراق شـــهد ، وقـــدفـــي كـــل مـــن بغـــداد والبـــصرة والنجـــف

 عــــــراقيين هــــــاتف واحــــــد ، أي 7 لكــــــل إن ، اذ تبــــــين 2005-2004 لالنقالــــــة فــــــي العــــــالم خــــــلا

 لا توجــــد عقبــــات مهمــــة بأنــــه يــــشير الإحــــصائيوان التحليــــل . مــــن الــــشعب العراقــــي% 25بنــــسبة 

  .تحول دون انتشار الاتصالات النقالة في العراق

مجمـــــوع الكلـــــي للمـــــشتركين هـــــم مـــــن اللـــــذين مـــــن ال % 30 ان إلـــــىوتـــــشير نفـــــس الدراســـــة     

 34-25 بــــين أعمــــارهممــــنهم مــــن الــــذين تتــــراوح % 28 ســــنة وان 24-18 بــــين أعمــــارهمتتــــراوح 

 ، ســــنة55-44 بــــين أعمــــارهممــــن الــــذين تتــــراوح % 17 ســــنة ونــــسبة 44-35بــــين % 23ســــنة و

  .أدناه) 7(وكما واضح في الشكل البياني رقم 

  

  

  

  

                                                            
 (36) Abuliah Dewachi, Regional Advisor on ICT united Nations, ESCWA, An MTC 
Report, February 2006, p75.  
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  )7(الشكل البياني رقم 

  ت العمرية للمشتركين في الهاتف النقال في العراقالفئا

  

  .أعلاه البيانات إلى الشكل بالاستناد إعدادتم : المصدر                

ــــشار الهــــاتف مقــــسمة علــــى أســــاس المــــستوى التعليمــــي فــــي        ــــا فيمــــا يخــــص نــــسبة انت أم

ــــائج الدراســــة ان  ــــرت نت ــــد أظه ــــراق فق ــــة % 39الع ــــن فئ ــــم م ــــاتف ه ــــشتركي اله ــــن م ــــرأ ولا م لا يق

مــــن % 1مــــن حملــــة الــــشهادة الثانويــــة و% 9هــــم مــــن حملــــة الابتدائيــــة و% 45يكتــــب، و نــــسبة 

انظــــر الــــشكل البيــــاني رقــــم . مــــن حملــــة الــــشهادات العليــــا% 6شــــهادات البكــــالوريوس والــــدبلوم و 

  :ادناه ) 8(

  )8(الشكل رقم 

  نسبة انتشار الهاتف النقال على أساس المستوى التعليمي في العراق

  

  .أعلاه الشكل اعتمادا على البيانات إعداد تم :المصدر
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   خصائص سوق الهاتف النقال في العراق- 2
يتميــــز ســــوق الهــــاتف النقــــال بوجــــود عقبــــات  :  عمليــــة الــــدخول والخــــروج مــــن ســــوق النقــــال-أ 

كبيــــرة بالنــــسبة إلــــى المــــشاريع الجديــــدة تحــــد مــــن قــــدرة هــــذه المــــشاريع علــــى المنافــــسة بفاعليــــة 

ي مجــــال اقتــــصاديات الحجــــم، فهــــذا الــــسوق بحاجــــة إلــــى بنــــاء قــــدرات كبيــــرة كــــالأبراج وخاصــــة فــــ

وأجهـــزة البـــث والإرســـال وشـــبكات نقـــل المعلومـــات، والـــدخول إلـــى ســـوق الهـــاتف النقـــال لا يمكـــن 

كمـــــا ان .أن يــــتم مــــن خــــلال شــــركات صـــــغيرة ومــــن ثــــم تتــــدرج إلـــــى الحجــــم الاقتــــصادي الأمثــــل

ـــــا المعقـــــدة والمرتفعـــــة  ـــــدة التكنولوجي ـــــثمن فـــــي هـــــذا القطـــــاع تحـــــول دون دخـــــول شـــــركات جدي ال

مــــن جهــــة ثانيــــة فــــان الحكومــــة العراقيــــة ومــــن خــــلال مــــنح تــــراخيص عمــــل حــــصرية .  بــــسهولة

ـــسين  ـــل مناف ـــسوق مـــن قب ـــى هـــذا ال ـــدخول إل ـــز صـــعوبة ال ـــي تعزي ـــساهم ف ـــة ت ـــثلاث شـــركات عامل ل

ـــسوق العر .آخـــرين ـــاتف الموجـــودة فـــي ال ـــان شـــركات اله ـــا ذكـــر ف ـــل م ـــسبب ك ـــا تمثـــل وب ـــي حالي اق

  .مركزا احتكاريا لما يعرف باحتكار القلة مما يتيح لها إمكانية تحقيق قدر كبير من الأرباح

  بقـــي أن نــــشير إلـــى إن عمليــــة الخـــروج مــــن هـــذا الــــسوق هـــي ليــــست بـــنفس صــــعوبة الــــدخول 

 إليــه، لكـــن هـــذا الأمـــر قـــد يرتـــب معـــه خـــسائر ماديـــة كبيـــرة علـــى الـــشركات المنـــسحبة، وهـــذه تتمثـــل

  .بالتكاليف الثابتة التي تنفقها هذه الشركات

، لكــــن 2007   وقــــد واجهــــت شــــركة عراقنــــا مثــــل هــــذا الخيــــار عنــــد تركهــــا الــــسوق العراقيــــة عــــام 

الـــشركة قامــــت ببيــــع معظــــم أصــــولها فـــي صــــفقة كبيــــرة إلــــى شــــركة زيـــن؛ ممــــا جنبهــــا مثــــل هــــذه 

  .ها هذا القطاع في العراقلكن خسائرها تمثلت بتكلفة الفرصة البديلة نتيجة ترك. الخسائر

لـــسنا بحاجـــة إلـــى الكثيـــر مـــن الجهـــد لإثبـــات ان   :  عـــدد المـــشاريع فـــي ســـوق النقـــال العراقـــي-ب 

ـــائعين، والـــذي كـــان يتمثـــل بوجـــود  ســـوق الهـــاتف النقـــال العراقـــي يتميـــز بوجـــود عـــدد قليـــل مـــن الب

بـــشكل كبيـــر مـــن هنـــا فـــان قلـــة عـــدد الـــشركات يجعـــل هـــذا الـــسوق مـــرجح . ثـــلاث شـــركات رئيـــسية

فــإذا مــا أضــفنا لـــذلك ان شــركة كــورك لا تعمــل فــي كامــل العــراق بـــسبب .ليكــون ســوق احتكــار قلــة

ضـــعف قـــدرتها الماليـــة فـــان هـــذا يعنـــي وجـــود شـــركتين فقـــط تـــسيطران علـــى ســـوق الهـــاتف النقـــال 

  .العراقية وهو ما يعني انه سوق احتكار قلة ثنائي

عـــل منهمـــا تـــسيطران علـــى هـــذا الـــسوق بـــشكل ان وجـــود شـــركتان فقـــط، همـــا آســـيا ســـيل وزيـــن يج

 نـــسبة عـــدد أووذلـــك مـــن ناحيـــة حجـــم إنتـــاج كـــل منهمـــا إلـــى الإنتـــاج الكلـــي لهـــذه الـــصناعة . كبيـــر

ـــي للمـــشتركين ـــى المجمـــوع الكل ـــم . المـــشتركين ال ـــسوقية 5انظـــر الجـــدول رق ـــين الحـــصة ال ـــذي يب  ال

  .لكل من شركات الهاتف
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  شركات الهاتف النقال في العراقتطور عدد المشتركين لدى  )5(جدول رقم 

  2009 -2005 خلال المدة 

 العدد الكلي أثير عراقنا اسيا سيل   

عدد  السنوات

 المشتركين

عدد  النسبة

 المشتركين

عدد  النسبة

 المشتركين

 النسبة العدد الكلي النسبة

2005 1113600 32% 1418762 41% 925000 26% 3457362 100% 

 MTCزين 

 النسبة عدد المشتركين

  

  
2007 

  

  
4310501 

  

  

37.5%  
 

7175221  
 

62.5% 

  

  
11485722  

 

  

  

100%  
 

2009 7497000 46.0% 8803921 54.0% 16300921 100% 

  تم إعداد الجدول بالإعتماد على مصادر متعددة : المصدر 

  

ـــــسعر فـــــي ســـــوق النقـــــال-ج  ـــــد ال ـــــة تحدي ـــــ :  عملي ـــــسوق العراقي ـــــة فـــــي ال ـــــشركات العامل ة ان ال

ـــسعر،  ـــة لل ـــست متلقي ـــالي فهـــي لي ـــراه ملائمـــا وبالت ـــى وضـــع الأســـعار بمـــا ت ـــدرة عل ـــة لهـــا الق الحالي

  . ولا تفرض عليها الأسعار من قبل الحكومة بشكل مباشر

وعلــــى الــــرغم مــــن ان ســــلوك المــــشاريع القليلــــة المحتكــــرة لهــــذا الــــسوق تبــــين انــــه لا يوجــــد بينهــــا 

يع تقتــــرب مــــن سياســــة الاتفــــاق الــــضمني الــــذي اتفــــاق صــــريح، فــــان الــــسياسة الــــسعرية للمــــشار

  .يضمن للمشاريع عدم الدخول في حرب تخفيضات في الأسعار

ــــراق خــــلال المــــدة  ــــي الع ــــة ف ــــى وضــــع  )2009 -2007( إن شــــركات الهــــاتف العامل اعتمــــدت عل

ــــى إجــــراء  ــــد إلا إل ــــم تعم ــــسبيا ول ــــدة ن ــــد أســــعار جام ــــا و تعتم ــــصعب تغييره ــــن ال ــــون م أســــعار يك

  ) ادناه6لاحظ الجدول رقم . (ليهاتغييرات طفيفة ع

  

  )6(جدول رقم 

   )2009 -2007(أسعار شركتي آسيا سيل وزين للمدة 
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 زين أسيا سيل   

  أسعار المكالمات السنوات

 داخل الشبكة

  سعر الرسالة القصيرة

 داخل الشبكة

  أسعار المكالمة

 داخل الشبكة

  سعر الرسالة القصيرة

 داخل الشبكة

2007 8 2 12 5 
2008 8 2 12 5 
2009 8 2 10 5 

 :Source ar=lang?/opco/com.zain.iq.www://http  
com.asiacell.www://http           

     

ـــوان  ـــدينار ومـــن الث ـــى ال ـــدولار إل ـــرار التحـــول مـــن ال ـــد ق ـــشركات أمـــا بع ـــان هـــذه ال ـــدقائق ف ـــى ال ي إل

دخلـــت فـــي مرحلـــة مـــا يعـــرف بـــالحرب الـــسعرية حيـــث بـــدأت الـــشركتان تقـــديم أســـعار جديـــدة وتقـــديم 

لاحـــظ . ( عـــدم فقـــد مـــشتركيها الحـــاليينأوعـــروض مختلفـــة وذلـــك علـــى أمـــل جـــذب مـــشتركين جـــدد 

  ) الذي يبين مقارنة للعروض الجديدة7الجدول رقم 

  2010العروض التي قدمتها شركتي آسيا  وزين بعد مقارنة بين )7(جدول رقم 

 زين آسيا سيل العروض

خط   رصيد3500 دينار مع 6000خط الدفع المسبق بـ  العرض الأول

 .المعلمين مجانا

 دينار 1000خط زين ايزي ، تحصل على 

  دينار يوميا1000مجاني بعد استخدام 

ار للدقيقة  يوم  دين190سعر المكالمات لدول الجوار  العرض الثاني

 الجمعة

سعر الاتصال الدولي لمجموعة من الدول 

  دينار للدقيقة200بـ

 :Source ar=lang?/opco/com.zain.iq.www://http  
http://www.asiacell.com  
            

ــــال-د  ــــين شــــركات النق ــــة ب ــــة المتبادل ــــة التبعي ــــين شــــركات  :  علاق ــــة ب ــــة متبادل ــــة تبعي ثمــــة علاق

 تــــصرف تقـــوم بــــه إحـــدى الــــشركات يواجـــه فــــي أحيــــان فــــأيالهـــاتف النقــــال العاملـــة فــــي العـــراق، 

 وبــــسبب عــــدم الاعتمــــاد علــــى المنافــــسة الــــسعرية بــــشكل .كثيــــرة بــــرد فعــــل مــــن الــــشركات الأخــــرى

فــــسة المــــستخدمة عــــادة مــــا تكــــون غيــــر ســــعرية كــــالإعلان والدعايــــة كبيــــر، فــــان وســــائل المنا

يمكـــن ان نلاحـــظ الكثافـــة الإعلانيـــة لكـــل مـــن الـــشركتين (والتمييـــز فـــي نوعيـــة الخـــدمات المقدمـــة 

فــــي وســــائل الإعــــلام العراقيــــة ســــواء فــــي التلفزيــــون او الــــصحف او فــــي مجــــال عــــرض الفلكــــسات 

  ). في الشوارع
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ـــــي ســـــوق ال-هــــــ  ـــــسلعة ف ـــــال تجـــــانس ال ـــــسلعة  : هـــــاتف النق ـــــدمها ) أو الخدمـــــة(إن ال ـــــي يق الت

 ، وتقــــــدم Differentiated او متميــــــزة homogenousمحتكــــــرو القلــــــة قــــــد تكــــــون متجانــــــسة 

شــــركات الهــــاتف النقــــال خدمــــة متجانــــسة كونهــــا هــــوائي إرســــال واســــتقبال، يقــــدم خدمــــة الاتــــصال 

 تحـــاول أن تجعـــل ثمـــة ، لكـــن هـــذه الـــشركاتTextبـــين طـــرفين فـــضلا عـــن خدمـــة نقـــل الرســـائل 

وهــــذه . تمــــايز فــــي عملهــــا مــــن خــــلال إضــــافة بعــــض الخــــدمات التمييزيــــة إلــــى الخدمــــة الأصــــلية

ـــرامج، فـــضلا عـــن الخـــدمات  ـــل الألعـــاب والب ـــة الانترنيـــت، وتنزي ـــين إضـــافة خدم الخـــدمات تتـــراوح ب

  ...التسويقية كمركز خدمات الزبائن المجانية وتبديل الخطوط المحروقة وغيرها

ـــال العراقـــي  الت-و  ـــسعري فـــي ســـوق الهـــاتف النق ـــز ال ـــة وضـــع : ميي ـــستخدم شـــركات احتكـــار القل ت

 واحـــدا مـــن أهـــم الأســـاليب التـــي تـــستخدمها شـــركات الهـــاتف إنأســـعار تمييزيـــة لمنتجاتهـــا علـــى 

  :   هي8 النقال في العراق والتي يوضحها الجدول رقم

ـــــف عـــــن أســـــعار المكالمـــــا.1 ـــــة تختل ـــــات النهاري ـــــةوضـــــع أســـــعار للمكالم وتخـــــدم هـــــذه . ت الليلي

ـــسياسة تقـــسيم الـــسوق علـــى  ـــشباب إن العمـــر والتوقيـــت، حيـــث أســـاسال  الفئـــة المـــستهدفة هـــي ال

ـــذروة  ـــرات خـــارج أوقـــات ال ـــا، فـــي حـــين ان التوقيـــت المـــستهدف هـــي فت ـــل(هن ، ومـــن )منتـــصف اللي

ــــم تعظــــم  ــــر مــــن خــــدماتها ومــــن ث ــــات اكب ــــع كمي ــــب وبي ــــادة الطل ــــشركة زي ــــستطيع ال ــــك ت خــــلال ذل

  ).أدناه   8انظر الجدول رقم . (اتها وأرباحها إيراد

ــــواتير. 2 ــــف عــــن خدمــــة الف ــــدفع المــــسبق تختل ــــسياسة :وضــــع أســــعار لخدمــــة ال  وتخــــدم هــــذه ال

ـــدخول  ـــسوق مـــن حيـــث مـــستوى ال ـــىتقـــسيم ال ـــستفيد مـــن خدمـــة إل  دخـــول منخفـــضة واعتياديـــة وت

صــــحاب الــــدخول الــــدفع المــــسبق، وخدمــــة الفــــواتير والتــــي تخــــص عــــادة رجــــال الأعمــــال وبعــــض أ

وهنــــا يــــتم وضــــع ســــعرين همــــا .  المــــال والــــسلطة وبعــــض مؤســــسات الدولــــةذويالمرتفعــــة وأيــــضا 

  ).أدناه  8انظر الجدول رقم (سعر منخفض لخدمة الفواتير وسعر أعلى للدفع المسبق 

ـــة. 3 ـــع أســـعار بعـــض شـــرائح الاتـــصال بأســـعار مخفـــضة عـــن الأســـعار الاعتيادي ـــوأم ( بي شـــرائح الت

تم مـــن خـــلال هـــذه الوســـيلة بيـــع شـــريحتي التـــوأم بأســـعار اقـــل مـــن أســـعار الـــشرائح  حيـــث يـــ).مـــثلا

الاعتياديـــة، كـــذلك يمـــنح هـــؤلاء أســـعار مكالمـــات للـــدقائق بـــين شـــريحتي التـــوأم اقـــل مـــن أســــعار 

  ).الجدولنفس انظر (المكالمات الأخرى 

ائح فـــي يجـــري فـــي بعـــض الأحيـــان بيـــع الـــشر : تمييـــز ســـعري علـــى اســـاس المنـــاطق المختلفـــة. 4

ــــائن  ــــة بكــــسب زب ــــي حــــال الرغب ــــك ف ــــاطق أخــــرى، وذل ــــي من ــــل منهــــا ف ــــة بأســــعار اق ــــاطق معين من

محتملـــين فـــي تلـــك المنـــاطق او فـــي حـــال رغبـــة الـــشركة التوســـع فـــي منـــاطق اخـــرى علـــى حـــساب 

ـــدقائق 2010الـــشركات المنافـــسة، مثـــل قيـــام شـــركة زيـــن فـــي   ، وتحديـــدا بعـــد قـــرار التحـــول مـــن ال
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ـــه بيـــع خطـــين تـــوأم بـــسعر خـــط الـــى الثـــواني، بعـــرض خـــا ـــة الموصـــل تتـــيح مـــن خلال ص فـــي مدين

واحـــد وبـــسعر دينـــار واحـــد للثانيـــة للتـــوأم طـــوال اليـــوم ويـــتم تعبئـــة رصـــيد مـــضاعف ومـــرتين خـــلال 

ــــل الخــــط ــــاريخ تفعي ــــشهر مــــن ت ــــاقي أنحــــاء العــــراق. ال ــــي ب ــــوفر ف ــــر مت ومــــن . وهــــذا العــــرض غي

ا يجعلهـــا اقـــرب لنفـــوذ شـــركة آســـيا، المعـــروف ان محافظـــة الموصـــل تقـــع فـــي شـــمال العـــراق ممـــ

  .لكن زين تقدم بعض العروض التفضيلية لكسب زبائن جدد في تلك المحافظة

  )8(جدول رقم 

  2010أساليب التمييز ألسعري لشركتي آسيا سيل وزين بعد 

 زين آسيا سيل   

  أسلوب التمييز ألسعري
 

سعر المكالمة 

 النهارية

سعر المكالمة  سعر المكالمة الليلية

 النهارية

 سعر المكالمة الليلية

 95خط الشباب  المكالمات النهارية والليلية

 دينار للدقيقة

 12خط الشباب 

 دينار للدقيقة

 120خط زين ايزي 

 دينار للدقيقة

 فلس 200خط زين ايزي 

 للدقيقة

سعر الشريحة 

 الاعتيادية

سعر الشريحة  سعر شريحة التوأم

 ياديةالاعت

 سعر شريحة التوأم  الشرائح الاعتيادية والتوأم

خط ايزي طوال اليوم  لا يتوفر هذا العرض  دينار6000

عرض ( دولار 7

 )سابق

) شريحة مزدوجة( دولار 6

 )عرض سابق(

سعر المكالمة 

شريحة الدفع 

 المسبق

سعر مكالة شريحة 

 الفاتورة

سعر المكالة لشريحة 

 الدفع المسبق

سعر المكالمة لشريحة الفاتورة سعر مكالمة شريحة الدفع 

 المسبق والفاتورة

 95خــــــــط الــــــــشباب 

دينــــــــــــار للدقيقــــــــــــة 

 )داخل الشبكة(

 دينـــــــار للدقيقـــــــة 70

 )داخل الشبكة(

 120خــط زيـــن ايـــزي 

 دينار

فـــي وقـــت الـــذروة : خـــط مميـــز 

 دينـــــــار ، وخـــــــارج وقـــــــت 1.5

  دينار1الذروة 

 :Source ar=lang?/opco/com.zain.iq.www://http  
http://www.asiacell.com  

    تطبيقات نماذج احتكار القلة على سوق الهاتف النقال في العراق-3
 علـــى ســـوق الهـــاتف النقـــال فـــي العـــراق وتبيـــان أي مـــن  احتكـــار القلـــة قمنـــا بدراســـة نمـــاذج    

  : على السوق العراقية هذه النماذج ينطبق

ــــأنواع متعــــددة مــــن هــــذه الكــــارتلات مــــر  :  تطبيــــق النمــــاذج الكارتليــــة-أ  ــــسوق العراقــــي ب ال

  :من أبرزها
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شــــهد ســـــوق الهــــاتف النقـــــال كارتــــل نـــــاقص    :الكارتــــل النــــاقص فـــــي ســــوق الهـــــاتف النقــــال.1

ن  مــــأدنــــىشركات لوضــــع حــــد الــــ، حيــــث ان هنــــاك نــــوع مــــن الاتفــــاق الــــضمني بــــين هــــذه للــــسعر

  .  6 لا يمكن النزول عنه لاحظ الجدول رقم الأسعار

 تقـــــسم الـــــسوق بهـــــدف تقييـــــد المنافـــــسة حيـــــث شـــــهد الـــــسوق العراقـــــي خـــــلال تـــــليوجـــــد كارو  

 ســـيل علـــى آســـياالـــسنوات الماضـــية نـــوع مـــن التقـــسيم الجغرافـــي للـــسوق كانـــت تـــسيطر فيـــه شـــركة 

 وســـط العـــراق فـــان أمـــا، بيـــلارمنطقـــة الـــسليمانية فيمـــا كانـــت شـــركة كـــورك علـــى محافظـــة دهـــوك 

امــا جنــوب العــراق فانــه كــان ) اوراســكم(الــشركة الرئيــسة التــي كانــت تعمــل فيــه هــي شــركة عراقنــا 

  ). أم تي سي (أثيرمن حصة شركة 

يعــــد ســــوق الهــــاتف النقــــال فــــي العــــراق حاليــــا ســــوق احتكــــار قلــــة ثنــــائي،  : الكارتــــل الثنــــائي. 2

ـــى مـــستوى ـــشركتين المتنافـــستين عل ـــن، خـــصوصا بعـــد آســـيا العـــراق همـــا حيـــث ان ال  أن ســـيل وزي

  . زينإلى بشراء عراقنا لتتحول أثيرقامت 

ان   : تطبيــــق نمــــوذج منحنــــى الطلــــب المنكــــسر علــــى ســــوق الهــــاتف العراقــــي -ب 

هــــذا النمــــوذج ينطبــــق علــــى شــــروط ســــوق الهــــاتف النقــــال فــــي الــــسوق العراقــــي ممــــا يــــرجح ان 

ة ، حيـــث انـــه ومـــن خـــلال الجـــدول التـــالي والـــذي يكـــون هـــذا الـــسوق هـــو مـــن نمـــاذج احتكـــار القلـــ

ـــه خـــدماتها نجـــد ان هـــذه  ـــع ب ـــذي تبي ـــسعر ال ـــد ال ـــشركات المنافـــسة فـــي مجـــال تحدي ـــين تحـــرك ال يب

ـــا  ـــسعر مع ـــشركات تتحـــرك فـــي مجـــال خفـــض ال ـــث ) ســـعريه وضـــع مجموعـــة عـــروض أو(ال  إنبحي

 الـــذي يبـــين قيـــام  )9انظـــر الجـــدول ( مماثـــل، بـــإجراءأي تخفـــيض يحفـــز بقيـــة الـــشركات للقيـــام  

 وزيــــن بالتنــــافس فــــي تقــــديم عــــروض مختلفــــة خاصــــة بعــــد الاتفــــاق مــــع الحكومــــة آســــياشــــركتي 

  .2010حول التحول من الدولار الى الدينار والدقائق الى ثواني عام 

  

  

  

  )9(جدول رقم 

  تحرك الأسعار شركتي اسيا سيل وعراقنا باتجاه الانخفاض وجمودها تجاه الارتفاع

 زين يلآسيا س العروض
 لتطبيق الأولى الأيامخلال 

الاتفاق مع الحكومة حول 

الرسائل القصيرة ضمن 

   دينار50الشبكة صباحا 

الرسائل القصيرة ضمن الشبكة 

 24والشبكات الاخر وطوال 
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 إلىالتحول من الدقائق 

 إلىالثواني ومن الدولار 

 .الدينار

الرسائل القصيرة ضمن 

  دينار25الشبكة ليلا 

  دينار60ساعة بسعر 

 سعريهبدأت بعد أيام حرب 

بين الشركتين باتجاه 

 التخفيض

الرسائل القصيرة ضمن 

 25الشبكة صباحا بسعر 

  دينار

الرسائل القصيرة ضمن 

  دينار12الشبكة ليلا بسعر 

الرسائل القصيرة ضمن الشبكة 

 24 وطوال الأخرىوالشبكات 

 )زين ايزي( دينار 30ساعة 

 :Source ar=lang?/opco/com.zain.iq.www://http  
http://www.asiacell.com/             

 
        

كـــذلك يلاحـــظ ان أي مـــن الـــشركتين تبتعـــد عـــن سياســـة رفـــع ســـعر ســـلعتها وذلـــك لمـــا يؤديـــه       

ـــا ـــدان زبائنه ـــن فق ـــر م ـــ،الأم ـــذي أدى ب ـــرئيس ال ـــسبب ال ـــذا هـــو ال ـــى التراجـــع عـــن  وه ـــن إل شركة زي

عرضـــها الـــذي أعلنتهـــا فـــي بدايـــة قـــرار التحـــول مـــن الـــدولار إلـــى الـــدينار حيـــث أرســـلت رســـالة إلـــى 

 دينــــار فيمــــا ســــيكون مــــا تبقــــى مــــن 60مــــشتركيها تخبــــرهم بــــان ســــعر أول عــــشر ثــــواني ســــيكون 

فــــان ، كــــذلك وهــــو ســــعر أعلــــى ممــــا كــــان قبــــل التحــــول دينــــار، 2ثــــواني للدقيقــــة الواحــــدة بــــسعر 

 دينـــــار 95 ســـــيل القاضـــــي بتـــــسعير الدقيقـــــة بــــــسعر آســـــيا جـــــاء كـــــرد فعـــــل عـــــن تـــــصرف الأمـــــر

ـــان ســـعر  ـــضي ب ـــديم عـــرض آخـــر يق ـــى التراجـــع عـــن هـــذا العـــرض وتق ـــزين إل ـــا أدى ب ـــة، مم للدقيق

  .الثانية بعد العشر ثواني الأول هو دينار واحد فقط

  

  

  

   : نموذج برتراند-ج 
ار إليـــه ســـابقا قريـــب مـــن نمـــوذج منحنـــى الطلـــب المنكـــسر مـــن الواضـــح إن نمـــوذج برترانـــد المـــش  

ـــــر  ـــــشركتين لتغيي ـــــسابق، حيـــــث لا يوجـــــد ســـــبب لأي مـــــن ال ـــــى ال ـــــى نفـــــس المعن ـــــشير إل ـــــذي ي ال

ـــة زبائنهـــااإســـتراتيجيته ـــد كاف ـــي إنهـــا تفق ـــشركات ســـعرها يعن ـــع إحـــدى ال ـــسبب إن رف ـــك ب ـــا . وذل  مم

  .يعني انه ينطبق على سوق النقال العراقي
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  :افسة غير السعرية  نماذج المن-د 
تــــستخدم شــــركات الهــــاتف النقــــال العاملــــة فــــي العــــراق نمــــاذج المنافــــسة غيــــر الــــسعرية كأســــلوب 

يبعـــدها عـــن الـــدخول فـــي حـــرب تخفيـــضات الأســـعار التـــي تـــؤدي إلـــى خـــسارة كافـــة الأطـــراف، علـــى 

  : تم استخدامهإن هناك أكثر من نوع من هذه المنافسة

ن أكثـــر أنـــواع المنافـــسة غيـــر الـــسعرية المـــستخدمة فـــي ســـوق إن واحـــد مـــ : الإعـــلان والتـــرويج.1

ـــن و ـــل شـــركتي آســـيا وزي ـــال مـــن قب ـــا ســـابقا(الهـــاتف النق هـــو الإعـــلان مـــن خـــلال وســـائل ) وعراقن

ــــو  ــــضائيات  أو الرادي ــــة ســــواء الف ــــصحفالإعــــلام المختلف ــــات ،أو ال  أو مــــن خــــلال عــــروض اللافت

  . بنيةالتي تنصب في الشوارع العامة وفوق الأ) الفلكسات(

وتــــشمل مجموعــــة عريــــضة مــــن الخــــدمات، مثــــل  : الخــــدمات التــــي يجــــري تقــــديمها للمــــشتركين.2

 خــــدمات الاتــــصال المجــــاني أوخــــدمات مــــا بعــــد البيــــع والتــــي تتــــضمن اســــتبدال الــــشرائح التالفــــة، 

بالـــشركة وتزويـــد المــــشتركين بالمعلومـــات واســـتلام الــــشكاوي، أو فـــتح فـــروع ووكــــلاء فـــي منــــاطق 

ٕد المــــشتركين بـــــآخر العـــــروض وايــــصال بطاقـــــات الـــــشحن وشــــرائح الاتـــــصال إلـــــى مختلفــــة لتزويـــــ
ـــل الوســـطاء ـــع احتكارهـــا مـــن قب ـــدى شـــركات . المـــشتركين مباشـــرة لمن وكـــل هـــذه الوســـائل متاحـــة ل

 .أدناه) 10(لاحظ الجدول رقم . الهاتف النقال العاملة في العراق
 

  

  

  

  

  

  

   لشركتي اسياسيل وزينىأخر الخدمات المجانية وخدمات أرقام)10(جدول رقم 

 خدمات أخرى أرقام الخدمات المجانية الشركة

   مركز خدمة الاتصال107 زين

   مركز مشتركي الدفع المسبق116

 .الآجل مشتركي الدفع 118

 المتكررة، اتصل بنا، الأسئلةخدمة كيف لي، 

 ..عناوين مراكز البيع لزين
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   مركز خدمة الزبائن111 اسيا سيل

 لزبائنمركز خدمة ا121

خدمات ما بعد البيع، الاتصال المباشر بمدير 

المبيعات، خدمة وجها لوجه، خدمة الاسئلة 

 ..المتكررة

Source : http://www.iq.zain.com/opco/?lang=ar 
http://www.asiacell.com                                                            

  

وذلــــك مــــن خــــلال زيــــادة : ادخــــل التحــــسينات وتــــوفير خــــدمات جديــــدة وزيــــادة البحــــث والتطــــوير.3

ٕعــــدد أبــــراج الاتــــصال، وتقــــديم خدمــــة الانترنيــــت، وأيــــضا اســــتخدام أجهــــزة وادخــــال تقنيــــات جديــــدة 
ات، حيـــــث قامـــــت شـــــركة زيـــــن مـــــثلا باعتمـــــاد تطبيقـــــات لتطـــــوير وتحـــــسين كفـــــاءة عمـــــل الـــــشرك

ـــد  ـــد ســـتيل هي  Riverbedريفربي Steelhead ـــي ـــراق بهـــدف توســـيع 75 ف ـــي الع ـــز ف ـــع متمي  موق

 Futureوتـــسريع وتعزيـــز نطـــاق عملياتهـــا، حيـــث قامـــت زيـــن بالتعـــاون مـــع شـــركة فيوتـــشر تيـــك 

Techـــولا لنقـــل الب يانـــات فـــي بيئـــة تـــسبب  وهـــي شـــركة مـــوفرة للحلـــول مقرهـــا الكويـــت ان تـــوفر حل

كـــذلك فـــان قيامهـــا بـــشراء شـــركة . أضـــعاف 4-3إعاقـــة للموجـــات وزيـــادة ســـعة الـــشبكة بحـــوالي 

 ) .أدناه 11لاحظ الجدول رقم . ( يدخل في مجال توسيع نشاطها في العراقأنعراقنا يمكن 

  )11(جدول رقم 

  الخدمات التي تقدمها شركتي زين واسيا سيلبعض 

خدمة البريد  خدمة الانترنيت الشركة

 الصوتي

خدمة الاتصال  خدمة التجوال

 الدولي

خدمة الرسائل المصورة 
MMS 

 متوفرة محليا ودوليا متوفرة متوفرة متوفرة متوفرة  سيلآسيا

 متوفرة محليا فقط متوفرة متوفرة متوفرة متوفرة زين

Source : http://www.iq.zain.com/opco/?lang=ar 
http://www.asiacell.com         

  :الإستنتاجات والتوصيات 
  :الاستنتاجات: أولا ً 

ــــــــشارا واســــــــعا خــــــــلال الفتــــــــرة  -1 ــــــــي العــــــــراق حقــــــــق انت إن ســــــــوق الهــــــــاتف النقــــــــال ف

ـــــــى 2003 ـــــــى 2010 إل ـــــــث نمـــــــا عـــــــدد المـــــــشتركين مـــــــن صـــــــفر إل ـــــــون مـــــــشترك، 16 حي  ملي

ســـــكان العـــــراق لكـــــل مـــــن شـــــركتي آســـــيا ســـــيل وزيـــــن، ممـــــا يـــــدل علـــــى % 50وبمـــــا يـــــوازي 
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ســــــواء فــــــي زيــــــادة نــــــسبة مــــــساهمته فــــــي النــــــاتج هــــــذا الــــــسوق وقطــــــاع الاتــــــصالات أهميــــــة 

  .المحلي أو التوظف او توفير إيرادات عامة للدولة

جي  هــــــــو ســــــــوق احتكــــــــار قلــــــــة نمــــــــوذالنقــــــــال العراقــــــــيأثبتــــــــت الدراســــــــة إن ســــــــوق  -2

وذلــــــك مـــــــن خــــــلال تطبيـــــــق خــــــصائص احتكـــــــار القلـــــــة علــــــى الـــــــسوق العراقــــــي ســـــــواء مـــــــن 

 علاقـــــــة التبعيـــــــة أوناحيـــــــة عـــــــدد المـــــــشاريع او صـــــــعوبة الـــــــدخول والخـــــــروج مـــــــن الـــــــصناعة 

  .المتبادلة او تجانس السلعة او التمييز السعري

مـــــــن خـــــــلال تطبيـــــــق نمـــــــاذج احتكـــــــار القلـــــــة تبـــــــين انطبـــــــاق بعـــــــض هـــــــذه النمـــــــاذج  -3

ـــــــسو ـــــــذا ال ـــــــى ه ـــــــاذج عل ـــــــسر او  نم ـــــــب المنك ـــــــى الطل ـــــــة او منحن ـــــــاذج الكارتلي ق ســـــــواء النم

  .ٕالمنافسة غير السعرية كالإعلان والترويج وادخال التحسينات

تبــــــين إن ســــــوق النقــــــال ابتــــــدأ كنمــــــوذج لــــــسوق احتكــــــار قلــــــة علــــــى أســــــاس تقــــــسيم  -4

جغرافــــــي ، وانتهــــــى إلــــــى ســــــوق احتكــــــار قلــــــة ثنــــــائي بعــــــد أن بــــــدأت كــــــل مــــــن زيــــــن واســــــيا 

  .في تغطية مناطق كثيرة مشتركة في العراقتتنافسان 

ــــــــام الحكومــــــــة بمــــــــنح  -5 ــــــــالإعلان عــــــــن قي ــــــــويح ب ــــــــت إن بمجــــــــرد التل إن التجــــــــارب أثبت

تــــــــرخيص جديــــــــد فــــــــان ذلــــــــك ســــــــيدفع بــــــــشركات النقــــــــال إلــــــــى تخفــــــــيض أســــــــعارها وتقــــــــديم 

  .عروض جديدة من ناحية و تحسين خدماتها من ناحية أخرى

النقـــــــال فـــــــي العـــــــراق حافظــــــــت مـــــــن خـــــــلال الدراســـــــة يلاحـــــــظ إن شـــــــركات الهـــــــاتف  -6

علـــــــى أســـــــعار مـــــــستقرة نـــــــسبيا ولفتـــــــرة زمنيـــــــة غيـــــــر قـــــــصيرة ممـــــــا يـــــــرجح إمكانيـــــــة جنيهـــــــا 

ـــــــشركات تتجنـــــــب الـــــــدخول فـــــــي حـــــــروب . أربـــــــاح كبيـــــــرة ومـــــــن جهـــــــة ثانيـــــــة كانـــــــت هـــــــذه ال

  .سعريه وتلجأ إلى أساليب المنافسة غير السعرية

ـــــــد -7 ـــــــى ال ـــــــدولار إل ـــــــى الثـــــــواني وال ـــــــدقائق إل ـــــــى إن قـــــــرار التحـــــــول مـــــــن ال ينار، قـــــــاد إل

حـــــــرب ســـــــعريه أدت إلـــــــى  تخفيـــــــضات متبادلـــــــة فـــــــي الأســـــــعار مـــــــن قبـــــــل الـــــــشركتين، علـــــــى 

ـــــك  ـــــى مـــــن الأســـــعار قبـــــل التحويـــــل وذل الـــــرغم مـــــن أنهمـــــا قـــــد بـــــدأتا مـــــن ســـــقوف ســـــعريه أعل

  .تحسبا لمثل هذه الحرب

علـــــــى الـــــــرغم مـــــــن إن زيـــــــن تتمتـــــــع بنـــــــسب انتـــــــشار أعلـــــــى مـــــــن آســـــــيا ؛ حيـــــــث إن  -8

% 46مـــــــــن المجمـــــــــوع الكلـــــــــي للمـــــــــشتركين مقابـــــــــل % 54نـــــــــسبة مـــــــــشتركي زيـــــــــن بلغـــــــــت 

ــــــــن  ــــــــث زادت م ــــــــى حي ــــــــو أعل ــــــــسب نم ــــــــق ن ــــــــرة اســــــــتطاعت تحقي % 37لآســــــــيا، إلا إن الأخي

ــــــــى 2007عــــــــام  ــــــــي النمــــــــو مــــــــن 2009عــــــــام % 46 إل ــــــــاض ف ــــــــل انخف ــــــــى % 62.5 مقاب إل

  .للمدة نفسها لشركة زين% 54
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إن آســـــــيا ســـــــيل تتمتـــــــع بانتـــــــشار اكبـــــــر مـــــــن حيـــــــث المـــــــساحة الجغرافيـــــــة مـــــــن زيـــــــن  -9

ـــــــيم  ـــــــة إقل ـــــــراق خاصـــــــة منطق ـــــــة أنحـــــــاء الع ـــــــي كاف ـــــــشار ف ـــــــي الانت ـــــــي تجـــــــد صـــــــعوبات ف الت

ـــــة ـــــات الماديـــــة والتقني ـــــوفر الإمكان ـــــن ت ـــــى الـــــرغم م ـــــك عل ـــــي حـــــين إن كـــــورك . كردســـــتان وذل ف

ــــــرغم مــــــن  ــــــى ال ــــــيم كردســــــتان عل ــــــاطق إقل ــــــذي لا يتعــــــدى من ــــــشار ال ــــــي الانت تواجــــــه ضــــــعفا ف

 .امتلاكها رخصة للعمل في كل أنحاء العراق

  
 التوصيات  : ًثانيا

 حيـــث أثبتـــت التجـــارب ان ظهـــور شـــركة جديـــدة فـــي ســـوق رابـــع،ص يالإســـراع فـــي مـــنح تـــرخ - 1

ـــال مـــن شـــأنه  ـــديم أنالنق ـــة وتق ـــة الخـــدمات المقدم ـــى  تحـــسين نوعي ـــشركات الموجـــودة إل ـــدفع بال  ي

ــــى حجــــم المــــشتركين مــــن  ــــك للمحافظــــة عل ــــي الأســــعار، وذل ــــيض ف ــــر وتخف عــــروض مناســــبة أكث

  .لسوقية من جهة أخرىجهة  وزيادة حصتها ا

تبنـــي الدولـــة دور المـــنظم لهـــذا القطـــاع، بمـــا يـــؤمن الموائمـــة بـــين هـــدف اســـتمرار عمـــل هـــذه  - 2

ـــصاد  ـــة للاقت ـــت مهم ـــة بات ـــن خدم ـــشركات م ـــوفره هـــذه ال ـــا ت ـــة ؛لم ـــاح مقبول ـــا أرب ـــشركات وتحقيقه ال

 .العراقي، وبين هدف المحافظة على تحسين نوعية خدماتها وبأسعار غير احتكارية

 وذلـــــك مـــــن قبـــــل الحكومـــــة بإتبـــــاع أســـــاليب الخصخـــــصة ، شـــــبكة الهـــــاتف الأرضـــــيتطـــــوير - 3

 ومـــن ثـــم تقـــديم خـــدماتها إلـــى فئـــات متعـــددة، وهـــذا مـــا ســـيكون ،كالمـــشاركة مـــع القطـــاع الخـــاص

 .له  تأثير على تخفيض أسعار شركات الهواتف النقالة والحد من قوتها الاحتكارية

ي كافـــــة أنحـــــاء العـــــراق ضـــــمانا لزيـــــادة ضـــــرورة دفـــــع الـــــشركات الـــــثلاث إلـــــى الانتـــــشار فـــــ - 4

ـــى  ـــشركة الملائمـــة لهـــم، وهـــذا مـــا ســـيقود إل ـــار ال ـــم تمكـــين المـــشتركين مـــن اختي المنافـــسة ومـــن ث

 .تحسين النوعية وتخفيض التكاليف سواء للمشتركين أم الشركات
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