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فكرة معاصرة في إدارة أزمات : الذكاء المنظمي
  الأعمال

                                                 
  ∗نعمة عباس الخفاجي. د.أ

   

Abstract : 
         Organizational Intelligence in crises business administrative 
(OICBA) is the capacity of an organization to mobilize all of its brain 
power, and focus that brain power on achieving the mission. OICBA needs 
to be comprehensive, realistic, prescriptive, sympathetic and 
developmental. 
The working model of OICBA consists from seven key dimensions, such 
as: strategic vision, shared fate, appetite for change, heart, alignment and 
congruence, knowledge deployment, and performance pressure. 
The ability to rise above the confusion and declare a sense of what really 
counts, and then to stay focused on achieving that, is indeed an element of 
intelligent leadership that is crucially needed to achieve organization 
intelligence in crises business administrative.      

  -:مقدمة
ًيمثل الذكاء المنظمي موردا معرفيا ،فهو يشكل أحد القدرات الف       ًائقـة التـي تكـسب المنظمـات أيـا  َ ّ

كانت هويتها ،وفلـسفتها، ولغـة إدارتهـا ، وقيادتهـا ،وخـصائص المرونـة ،والتنـوع ،والتكامـل والتـداؤب 

  .في نظمها، ومهامها وأنشطتها المعاصرة في التكوين والنتائج

ريديكاليــة  تنبثــق معاصــرة فكــرة الــذكاء المنظمــي مــن حاجــة المنظمــات لإحــداث تحــولات وتغيــرات     

خطية  ولا خطيـة متوازنـة ومنتظمـة وفجائيـة تتطلـب قـدرات عاليـة  واسـتعدادات غيـر مالوفـة للتكيـف 

ــا يحــيط بهــا مــن أزمــات ــا مــع م ــا مــع ذاتهــا وخارجي ــر إدارة المنظمــات . والتوافــق داخلي وأصــبح تفكي

 انتقـال فـي لغـة وقيادتها بالتعامل مع معطيات عصور المعلومات والرقمي والافتراضي وما تحملـه مـن
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الاقتصاد من معلومات فمعرفة حتـى بلـوغ الحكمـة ومـا ورائهـا ،قـوى محفـزة للمفكـرين، والاستـشاريين 

  ).الذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال(ومديري مختلف المنظمات للولوج بفكرة معاصر ألا وهي 

  

  -:الھدف والأسلوب
لى معنى الذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال يتحدد الهدف هنا في محاولة إلقاء الضوء ع      

كأوجـه معاصـرة للـذكاء المنظمـي ) سماته(وكذلك التعرف على أبعاده . ومسوغات تبني فكرة المعاصرة

فضلا عن التطرق لأسلوب تقديره من خلال مـا يثـار مـن أسـئلة ذات جـدوى . في إدارة أزمات الأعمال

ولتحقيق هدف الفكـرة سـيتم . نية تطبيقها لادراة أزمات الأعمالٕبفهم جوهر فكرة الذكاء المنظمي وامكا

التركيز على المضمون المعرفي للذكاء المنظمـي فـي إدارة أزمـات الأعمـال والـذي يمكـن اشـتقاقه مـن 

 The Power of Minds at)) فـي مؤلفـه 2003 عـام  Karl  Albreachأراء طرحهـا الكاتـب 

Work :Organizational  Intelligence in action))وفق ما يأتي :-  

  . معنى الذكاء المنظمي ومسوغات تبني فكرة المعاصرة في إدارة أزمات الأعمال -:أولا 

  . أوجه المعاصرة للذكاء المنظمي في إدارة أزمات الإعمال -:ثانيا 

  . اسلوب تقدير الذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال-:ثالثا 

  .والعملية للذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال النوافذ المعرفية -:رابعا 

  . معنى الذكاء المنظمي ومسوغات تبني فكرة المعاصرة في إدارة أزمات الأعمال-:أولا 

  

  
  -:معنى الذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال-ًأولا 

ــع قوا ــة المنظمــة لتحريــك جمي ــه طاق ــذكاء المنظمــي فــي إدارة أزمــات الأعمــال بأن ــة حــدد ال هــا الذهني

،وتركيــز تلــك القــوى الذهنيــة لانجــاز رســالتها فهــو يجــسد الــذكاء الجمعــي ،ويعــد مؤشــرا لقيــاس إدارة 

  -:أزمات الأعمال بنجاح ويتضمن هذا المعنى الجوانب الآتية

ّ يعني شـمولية مفهـوم الـذكاء المنظمـي بحيـث يمكـن القـادة  مـن رسـم جميـع الأوجـه -: الشمولية-1
  .المنظمة داخل إطار مألوف للإشارة إلى المداولة والمحادثة والتقييم وحق الأقدميةالافتراضية لنجاح 

فالخيـال والحالـة المثاليـة .  ينبغي التعامل بواقعية مـع العمـل اليـومي وحيـاة المنظمـات-:الواقعية -2

 .إنما تعتمد على التوقعات للسلوك الجمعي ومقدار فرص النجاح بعيد الأمد
 



2010/   والثمانون رابعالعدد ال..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           
 

 )65(

ديــــد النقطــــة التــــي توجــــه نحوهــــا أنــــواع الأفعــــال ،والاســــتراتيجيات  ينبغــــي تح-:المنظــــور  -3

 .والممارسات التي تعرض فرص لانجاز الحالة المنشودة

 أخـــذ بنظـــر الاعتبـــار نمـــاذج الـــسلوك الفعلـــي ومنظومـــات القـــيم، والمعتقـــدات، -:التجـــانس  -4

ن بـــاقي والتقاليـــد ،والمحظـــورات والحـــشد فـــي العلاقـــات الجمعيـــة التـــي تتفـــرد بهـــا المنظمـــة عـــ

 .المنظمات

 ينبغــي عــرض البــرامج التــي تحــدث تقــدما وتحــسنا ممكنــا ،بتطبيــق ذكــي وجهــود -:التطــوير  -5

متقنــة مجتهــدة للحــصول علــى ممارســات صــحيحة فــي مكانهــا ،ويلتــزم القــادة بتحــسين درجــات 

 .الذكاء المنظمي
 

  -:مسوغات تبني فكرة المعاصرة في إدارة أزمات الأعمال -ًثانيا 
ات تبنــي فكــرة المعاصــرة عــن طريــق النظــر إلــى الــذكاء المنظمــي فــي إدارة أزمــات تتجــسد مــسوغ -

الأعمــال مــن زوايــا متعــددة ومتنوعــة تكــون مؤتلفــة الوعــاء والفــضاء الفكــري الــذي يبعــث طاقــة 

  -:التجدد والتحول المستدام في ريادية المنظمة و تميزها تتحدد تلك الزوايا كمسوغات فيما يأتي

ــذكاء ذو . تمد مــن رأســمال الإنــساني الفكــرييهــتم بــالوعي المــس - فهــو نــوع مميــز وحيــوي مــن ال

 .الهيكلة شاملة

 يكمــن مــن البحــث عــن الآخــرين كيــشتق مــن قــوى تمكــن المنظمــة مــن تحقيــق التفــوق، وكــذل -

 ).الأطراف ذوي المصالح المختلفة(

ًموقعـا قياديـا يعمل بآلية التفكيك والتركيب ،فهو يساعد على تجزئـة بيئـة المنظمـة لغـرض إيجـاد  - ً
 .للمنظمة في بيئة أعمالها المتأزمة

بمعنـى أن تنـوع الحـدود .يتجاوز الحدود المألوفة باتجاه ذوبان عوامل الجغرافية، والزمان والثقافة -

ويهيــئ مرونــة الحركــة . والعوامــل التــي لا تــشكل محــددا بــل أنهــا مــصدر لتوســيع الطاقــة المتاحــة

 .ي التعامل مع أزمات الأعمالوالتفاعل بلغة التداؤب والمشاركة ف

انــه توجــه فكــري ينتمــي للمدرســة المعرفيــة فــي تحليــل ســلوك المنظمــة بنظــرة نقديــة للتكامــل مــع  -

 .أزمات الأعمال

أنه منهج يعتمد آليات الوعي الجماعي والذي تحكمـه روح الفريـق فـي المبـادرة والـسعي للتكامـل  -

 بين اختصاصات ومهارات متنوعه

عــل الإفــراد ،والأفكــار،والموارد،والنظم والقيــادة وبطريقــة تــضمن اســتثمار يهيــئ منــاخ صــحي لتفا -

 .جميع البدائل الممكنة للتعامل مع أزمات الأعمال
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 من فقدان الطاقـة المتاحـة عنـد اختيـار ليساعد في تحويل طاقة المنظمة إلى إشكال مختلفة، ويقل -

 .استراتيجيات التعامل مع أزمات الأعمال

طاقة من خلال ما يعرف بالتكامل الذكي بين مختلف الموارد بما يتوافق مع نـوع انه مصدر توليد ال -

 .أزمات الأعمال

 .انه نافذة لاستثمار المواهب واكتشاف المعرفة المتفردة خلال إدارة أزمات الأعمال -

َيرتبط بعلاقة مع سمات الذكاء الجمعـي ،ويتطلـب وعيـا فائقـا وجهـودا ذكيـة وتطبيقـات ذكيـة تتـرجم  - َ َ
 .رتقي لروح ذكاء المنظمة في محيط أزمات الأعمالوت

انه يعمل على توظيف أنواع الذكاء لصالح المنظمة وذلك بتعظيم قيمة أعمالها الأمثلة لها في ظل  -

 .قيود الوقت والكلف والموارد لإدارة أزمات الأعمال بمنظور تكاملي متعدد التوجهات

 والأفكـار فـي ةالمـشاركة فـي المعلومـات، والمعرفـيحقق زيـادة المنافـسة بـين المـديرين ويعـزز روح  -

محاولـة للاسـتفادة منهـا واسـتثمارها لإدارة أزمـات الأعمـال وتـشجيع العـاملين علـى التفاعـل والعمـل 

 .وفق لغتي التعاون والشفافية
 
  -: أوجه المعاصرة للذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال-ً:الثثا

درات المميــزة لأيــة منظمــة حزمــة مــن الــسمات أو الأبعــاد دأب يحمــل الــذكاء المنظمــي كأحــد القــ   

باحثو وعلماء الذكاء على معالجتها وتفسيرها تحت مسمى أطلق عليه بالأوجـه المعاصـرة فـي الـذكاء 

ــة ــرزين دوره فــي تخمــين صــحة المنظم ــزين ومب ــا . المنظمــي مرك ــد لمنظــورات فاعليته ــر الناق والتفكي

. ية والتداؤبية في تصميم المنظمة وعملياتها لإدارة أزمـات الأعمـالبمنطقه الذي تحكمه قواعد الحاكم

ــذكاء المنظمــي فــي إدارة أزمــات الأعمــال ســبعة أبعــاد تعكــس ســماته مــن جانــب  ويتــضمن نمــوذج ال

المبـين ويوضح النموذج  . وتشكل بمجملها أوجه معاصرة تمكن من تحليل أبعاد ذلك النوع من الذكاء

، والتــي يمكــن اســتثمارها لإدارة أزمــات الاعمــال لــصالح مختلــف الأطــراف تلــك الأوجــه) 1(فــي الــشكل 

  .ذوي العلاقة بنتائج المنظمة الحالية وتوجهاتها المستقبلية المتوقعة 

  

  

  

  

  

  

 التصور الاستراتيجي

 التوجه نحو التغيير َالتحصيص المقدر
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  الأوجه المعاصرة للذكاء المنظمي في إدارة أزمات الأعمال) 1(الشكل 

  
 

 
 -:التصور الاستراتيجي -1

درة التــي قــَ الحــصة المريــفوتع تنظيمــي أ مبــدو مفهــوم،  و، نظريــةإلــىتحتــاج كــل منظمــة       

ــادة المنظمــة عــن أن ينبغــي .تبحــث المنظمــة لتحقيقهــا بــصورة تامــة  الإجابــة يمكــن أســئلة يبحــث ق

 يــضعها أن التــي يفتــرض الأوليــة مــا هــي القيمــة و لمــاذا نحــن موجــودين ؟ومــن نحــن؟:عليهــا، مــثلا

 والمكافـأة الأمـور تقـدير قيمـة و، لمـاذا يكـون العـالم مقبـولوضمن اهتمامـاتهم الجوهريـة ؟ الرؤساء 

 الطاقـة للخلق،والاسـتنباط وتطـوير إلـى التـصور الاسـتراتيجي يـشير أنيتـضح  حول ما ينبغـي عملـه؟

 بوضــوح وكــذلك ةالمــستنبط ربــط المفــاهيم القــادة مــنوالتعبيــر الاســتراتيجي المــستهدف والــذي يمكــن 

  .بتكارعندما تظهر ضرورة لذلكالإ إعادةكنهم من يم

  

 -:درقَ المصيصحالت -2

 التلاؤم والانسجام القلب
الأوجه المعاصرة 
للذكاء المنظمي 
في إدارة أزمات 

 الأعمال

 نشر المعرفة
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 ذوي المــصالح مثــل الأطــرافمل ذلــك علــى ت كــذلك يــش، اغلــب النــاسأون نــرتبط بالمنظمــة نحــ   

 المنفـردة والمـشتركة الأعـضاء عوائـل بعـض إلـى وفي بعض الحـالات يمتـد الأعمالالموردين وشركاء 

 مــن وعــي الإحــساسينطلــق هــذا ة تداؤبيــة لانجــاز التــصور ،بلغــون التــي تــصنع النجــاح مــنهم يعملــ

  . العملفريقهم الجماعي المشترك وبروح  في مركب واحد يخلقون قوتهم بشعورأنهمالجميع 

جهــود  وتطلعــات المــساهمة آمــالتــوفر ت مــا لــم ،صيص للنجــاححــ فــلا قيمــة للتــصور ومفهــوم الت

 علــى بنــى يدرَ المقــصيصحــالت أن ويعنــي هــذا. رغــوب بتوجيــه وقيــادة المنظمــة بالتوجــه الم وةفرديــ

  . للجوانب الروحية في حياة المنظمة وعملهاالأطراف مختلف ة نظرأبرزهامعطيات ثقافية لعل من 

  

  -:التوجه نحو التغيير -3
ــات  ــود بعــض ثقاف ــرق بأســلوب المنظمــةتق ــيلاالرؤســاء ف  َ لعمــل المنظمــات ومنهجــاَ ،وتــصبح دل

 ،وفرصــة َ فــالتغير يمثــل تحــديا.رالتغييــ آليــات،والاســتجابة للبيئــة عــن طريــق لعملياتهــا،والتفكير فيهــا 

  . تغيير جذريلإحداثفرصة  وألتجارب وممارسات جديدة وقائمة 

 محاكـاة إلى بالإضافة الأعمالبتكار نموذج إ لإعادة الحاجة إلى نينظرو في هذه البيئات فالأفراد 

 بــأنواع مختلفــة مــن التغييــر أنــواع إلــىاجــات المنظمــة تــرتبط احتي .التحــديات وتــشجيع التعامــل معهــا

  .التغييرات في التصور الاستراتيجي للمنظمة 

  

 -:القلب -4
 إرادةتـستلزم .) العواطـف والمـشاعر(در وعناصر القلبَصيص المقحاهتمام الفصل بين عناصر الت

ير المـرء كمقـدار  الجهـود المتروكـة لتقـدإلـىنظمـي م يشير علمـاء الـنفس ال. من المعيارأكثر لإعطاء

   . التقديرذلك المنظمة للمساهمة عبر وفوق مستويات الترابط والعلاقات لتهيئة أعضاءطاقة 

 مــن كوادرهــا الأعــضاء يلتــزم إذ) القلــب( منظمــة اهتمــام قليــل بــالعواطف والمــشاعر أيــةيظهــر فــي 

ف والمـــشاعر ففـــي المنظمـــة التـــي تهـــيمن فيهـــا العواطـــ. للقيـــام بمهـــامهم الوظيفيـــة أساســـية ةبورقـــ

 إبـراز لتوليـد قيـاس للجهـود التـي يـستطيعون تقـديرها ، وهـو مـا يعنـي للإدارةيتجه القادة فيها )القلب(

 العاملين للمساهمة في وضع التقديرات ،وبالتالي تحديد ربط بـين نجـاحهم ونجـاح المنظمـة إرادةدور 

  . في صنع النجاحلإرادتهم ًسيداج تيأتيالذي 

  

 -:موالانسجاالتلاؤم  -5



2010/   والثمانون رابعالعدد ال..................................................      مجلة الإدارة والاقتصاد           
 

 )69(

 تــصادم تبدأســ الأفــراد مــن مجموعــة أكثــر أوبــدون وضــع قواعــد للعمليــات الخاصــة بكــل مجموعــة 

 للرســالة وتقـــسيم المهـــام الوظيفيـــة أنفـــسهم ينظمـــوا أنينبغـــي . الأخــروتــداخل بعـــضها مـــع الـــبعض 

 ولــضمان ســلامة الأخــرىحــدها مــع أ،والعمــل خــارج مجموعــة القواعــد لــضمان التفاعــل  والمــسؤوليات

   .ع البيئة التعامل م

 . للتعــاونكإطــار تهيئتــه إلــى اضــافة هودوقيــ محدداتــه  وترتيــبمنظمــي تركيــب أيــةيمكــن تــصور 

 تجــد الأحيــان التفاعــل ففــي بعــض .شــديدة فعــال مــع منظومــات أداءفالمنظمــة تعمــل بــذكاء لتحقيــق 

  حـــلبأســـالي مـــع التغيـــرات فـــي وأدواتهـــا، وقواعـــدها، اوغاياتهـــ ،بأدوارهـــاالمنظمـــة نفـــسها متوافقـــة 

  .مشكلاتها الداخلية معتمدة على طاقتها الذاتية

، وطرقهـــا وعملياتهـــا ،وسياســـتها وقواعـــدها ، اتهـــاومنظوموعنـــدما تـــصمم المنظمـــة ،وتراكيبهـــا، 

ــأةوتــشريعاتها ومنظومــات  ــزهم فــي الاتجاهــأفرادهــا مكاف  فإنهــا الملائمــة لانجــاز رســالتاها ،ات لتحفي

  . الذكر انفهيعة التداخلات والتفاعلات ا يراعي طبتتطلب تكيفا توافقيا وعلاج

 ةالإنـساني في صياغة الجهـود كجزء، والقيم والتوقعات تلعب كذلك والأعراففالسياسات الضمنية ،

 تكــون منظومــات إذ . للمنظمــة القائمــة وتكيــف بإســتمرارلتــأقلم بعيــد عــن قــيم مفترضــة أو نحــو إمــا

 ويعمـــل . مـــن انجـــاز الرســـالةإفرادهـــامكـــين  الذكيـــة معرفـــة شـــمولية وتعمـــل جميعـــا معـــا لتةالأنظمـــ

 التناقــضات الهيكليــة للقيمــة الجوهريــة المفترضــة وتــروج للــتلاؤم بــين إزالــةالمــصممون والقــادة علــى 

  . مشتركةأغراض نحو هاطاقات الفرد وتسخير

  -:نشر المعرفة -6

 والعــشرين أو فــشلها علــى فاعليــة اســتخدام المعرفــة يرتكــز نجــاح المنظمــات فــي القــرن الحــادي

 ،عتمد اغلب المنظمات وبكثافـة علـى اكتـساب المعرفـة وأسـرار الـصناعةحيث ت. والمعلومات والبيانات

 مميزة اضافة إلـى ثـروة معلومـات شترك بامتلاك الأفراد لمقدراتوالحكم والحكمة وتقاسم الإحساس الم

  .ا في كل لحظة العمليات التي تتدفق عبر هياكله

 والمـشاركة فيهـا وتطبيقهـا مـن ،وتحويلهـا وتنظيمهـاوتوليـدها،  ، المعرفـةلقد أصبحت طاقة خلق

صـياغة تكنولوجيـا  التحـرك بجانـب ةأكثر الأوجه الحرجة للمناقشة في بيئات أعمـال معقـدة واسـتمراري

ا فـــي تعزيـــز الجوانـــب  المعرفـــة ونـــشر المعلوماتيـــة وربمـــا يـــؤدي نـــشر المعرفـــة دورالمعلومـــات لادارة

ًينبغـي أن يـضمن الـذكاء المنظمـي تـدفقا .  الجوانب التكنولوجيـة أو الهيكليـة فضلا عن.الإنثربولوجية
تـــوازن بـــين المحادثـــة عـــن حـــساسية ، والعنايـــة بتحقيـــق  مختلـــف الثقافـــاتًحـــرا للمعرفـــة مـــن خـــلال

 تـساؤلات تتطلـب قـدرا وحـصة مـنوح مـع المعلومات الجديدة ،والابتكارات الجديدة ،والتعامل بعقـل مفتـ

  .الاهتمام للإجابة عليها
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  -:الأداءضغط  -7
 أن يكــون ويعنــي هــذا. ً كافيــاً وانــشغال الرؤســاء والمــدراء بــأداء منظمــاتهم أمــراكهمــالــم يعــد ان   

 ففـــي المنظمـــات الذكيـــة يمتلـــك . بالأهـــداف الإســـتراتيجية والنتـــائج التكتيكيـــةً ومحـــدداًالانجـــاز معرفـــا

 فالقـادة . الإحساس بما ينبغي انجازه والإيمـان بـصدق بأغراضـهء مفترض ،وهو ما يعنيأعضائها أدا

ن لذلك تأثير أعلى عندما يقبـل جميـع أعـضاء ويروجون ويدعمون الإحساس بضغط الأداء ،ولكن يك

العمليـــات الأساســـية لتحقيـــق النجـــاح والمنظمـــة ويعتبرونـــه ترجمـــة واســـتجابة لمجموعـــة توقعـــاتهم 

  .المشترك

  

  الأعمال أزمات إدارة في  تقدير الذكاء المنظميأسلوب -ً:بعارا
 كأسـاس المعاصـرة للـذكاء الأوجـه جملة تـساؤلات عـن كـل وجـه مـن إثارة هنا على الأسلوبيبنى      

  .الأعمال أزمات إدارةللذكاء المنظمي في التقدير مدى مساهمة ذلك الوجه بالقيمة الكلية 

  - :يأتيلتقدير حالة ذلك البعد في المنظمة وفقا لما   كمؤشرات رئيسةالأسئلة  تتحدد
  

  -:ة للتصور الاستراتيجي المؤشرات الرئيس. 

  -:الآتية الأسئلة) إدارتها( قيادتها اسأللتقدير حالة التصور الاستراتيجي في المنظمة 

ويعنــي هــذا اســتمرارية  مــع محــيط المنظمــة ؟الإســتراتيجيةهــل هنــاك اســتمرارية للمحــاورة  -1

 .مقابلة التحديات القائمة وطرق الأعمالة بيئة مناقش

 الأعمـال هذا المراجعة المنتظمة لبيئة يالبيئي، ويعنهل هنالك عملية رسمية منظمة للرصد  -2

  والفرص؟تة، والتهديداالرئيسلتحديد الاتجاهات 

وهـــل هـــي محـــط اهتمـــام جميـــع الرؤســـاء والقـــادة ل هنالـــك مراجعـــة اســـترتيجية ســـنوية ؟هـــ -3

  الرئيسة ؟الإستراتيجية والأسبقياتهها المنظمة ،وتوجبيئة  لينيالأساس

 المنظمـة تتوقـع مكانـة إنويـدل هـذا  للقيمـة المفترضـة ؟ ً واضـحاًهل يمتلـك الرؤسـاء تقـديرا -4

 .اعتباره قلب المفهوم الاستراتيجيسوقية مميزة ب
 

 الرئيـسة ادئالمب أوويؤشر هذا التصور والرسالة الك لائحة بالتوجه ذا معنى وتامة؟ هل هن -5

 .ه مساراتها المستقبليةنظمة وتوجالتي ترشد الم
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 التـصور كـدليل مرشـد فـي اتخـاذ القـرارات أوهل يستخدم المدراء لائحة منتظمة من الرسالة  -6

 ؟الأساسية في مجالات عمل المنظمة الأسبقياتالرئيسة ووضع 

 وتعمـل الاستراتجيينن هل تمتلك المنظمة عملية ذات فاعلية لتحديد قادة المستقبل والمفكري -7

 تطويرهم وترقيتهم؟على 
 
  -:رّ المقدصيصللتحة المؤشرات الرئيس. 

  :لتقدير حالة التحصيص المقدر في المنظمة إسأل قادتها ومدرائها الاسئلة أدناه

  هل تشارك الإدارة العاملين في الاسبقيات والخطط ونتائج العمليات؟ -1

 الإطـار وهـل يـستوعبون للأعمـالفكرية الرئيـسية  في جميع المستويات الالأفرادهل يستوعب  -2

 الكلي للمفهوم الاستراتيجي؟

 بحريـة والأفكار ،ويتشاركون بالمعلومات الأخر بعضهم الأقسام في مختلف الأفرادهل يساعد  -3

  في انجاز العمل المناط بهم؟الأخريعممونها لدعم احدهم بحيث 

ـــر العـــاملون عـــن  -4 ـــشراكة مـــع الاداإحـــساسهمهـــل يعب ـــدلا مـــن إحـــساسهم بال ـــالاغتراب رة ب  ب

 والعدائية؟

 جـزء مـن بـأنهم العـاملين إحـساس ويعنـي هـذا ؟ بالانتمـاءإحـساسهم عـن نالعـاملوهل يعبـر  -5

 .ستخدمين فيهاليس مجرد موالمنظمة 

 ن نجاحهم ؟لعاملون بان المنظمة تحمي وتدافع بما يضمهل يعتقد ا -6

  مع المنظمة؟مدالأ يرتبطون بعلاقات بعيدة أنهمهل يرى العاملون  -7

  

  -:المؤشرات الرئيسة للتوجه نحو التغيير .

  -: أدناهالأسئلة اائهومدر قادتها اسأللتقدير حالة التوجه نحو التغيير في المنظمة 

سـتمرار ويحـافظ عليهـا مـع التغيـر فـي  قيمة التـسليم بأوأشكالهل تطور المنتجات والخدمات  -1

  ؟الأعمالبيئة 

 الجديـدة فـرق الأفكـار  طبيعيـة؟ ويعنـي هـذا أن تجـربلآليـة رعةالمتصاهل تخضع الابتكارات  -2

ـــتجتطـــوير  ـــد من ـــسام جهـــود افروبتظـــ جدي ـــرامج يقترحهـــا  لمـــشاريع مـــشتركالأق ـــدة وب ة جدي

 .العاملون

  الوظيفية ؟بأعمالهم للقيام أفضل طرق لإيجادهل يشجع العاملون  -3

 نجاز مهامهم؟ في مختلف المستويات للسؤال عن طريق مقبول لاالأفرادهل يتبع  -4
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 بالعـضوية مـثلا  يتمتـعثالمرونـة بحيـ يتسم بقدر مـن أم ً مهيمناًهل تمثل البيروقراطية تقليدا -5

المحافظـة عمليـة  ومـدى الميـل نحـو تخفيـف والإجـراءات والسياسات ،تلك المتصلة بالقواعدك

 عليها؟

تركة والتـــي  المـــشوالإرشـــادات التوجيهـــات وٕالغـــاء أخطـــائهم لتجـــاوز إرادةهـــل يمتلـــك القـــادة  -6

 ذات جدوى؟ ليست أصبحت

 الاســتعانة بمنــاهج جديــدة إلــىيــر وتتجــه ي مفتــوح ومقبــول للتغمنــاخ عمــل الإدارة تــروجهــل  -7

 ؟بالأعمال في التفكير وأصيلة
 
  -:المؤشرات الرئيسة للقلب. 

  -:الآتية الأسئلة القادة والمدراء اسألفي المنظمة ،) العواطف والمشاعر(لتقدير حالة القلب 

  الكلي لنوعية حياة العمل في المنظمة كقيمة عليا؟الإطار يدرك العاملون هل -1

  ؟ مصالحهم تحضى بعناية فائقة في قلب الادارةإنهل يؤمن العاملون  -2

 لانتمائهم للمنظمة؟ زبالفخر والاعتزا إحساسهمهل يعبر العاملون عن  -3

المنظمـــة وتعزيـــز  فـــي نجـــاح للمـــساعدة وضـــع جهـــود اســـتثنائية إرادةهـــل يمتلـــك العـــاملون  -4

 ؟أهدافها في تحقيق تهاامكانإ

 مـسار اسـتثمار الفـرص فـي أمثليـة المنظمة الفضاء المناسب لتعظـيم إنهل يعتبر العاملون  -5

 ؟ييفالوظ همعمل

 ؟)الأمثلية (التفاؤليةووالحماس ) القوة( مدخل المديرين لوظائفهم منسجم مع الطاقة إنهل  -6

 فـــي التفـــاؤل فـــي عيـــون ةيـــوالأمثل س، والحمـــاطالنـــشاللالتـــزام، و ً المـــديرين نموذجـــاإنهـــل  -7

 العاملين؟
 

  -:المؤشرات الرئيسة للتلاؤم والانسجام. 
  -: الآتيةالأسئلة القادة والمديرين اسأل في المنظمة  والانسجاملتقدير حالة التلاؤم

 ؟إعمالها التركيب الكلي للمنظمة ملائم لرسالة إنهل  -1

  

 ة؟ الرئيسالأعمال بأسبقيات الإحساسالنظم في ضوء هل يتم صنع السياسات والقواعد و -2

  ؟عرقلتها من ً بدلاتهماوٕانتاجي العاملين أداءهل تسهل عمليات  -3

  العاملين من انجاز مهامهم الوظيفية بفاعلية؟وأدواتهاهل تمكن نظم معلومات  -4
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 هل تمكن نظم المعلومات العاملين من خلق قيمة لزبائنهم؟ -5

 وينسجم مع المسؤوليات في مختلف مستويات المنظمـة بلائمما هل يتم تحويل الصلاحيات ب -6

  الدنيا فيها؟الإدارة إلىوصولا 

 ملائمة بما يسهل ويساعد على تعاون وتنسيق الجهود بـدلا والأقسام رسائل الوحدات أنهل  -7

 وحدات المنظمة؟ الهدام داخل من الصراع
  

  -:لنشر المعرفةة المؤشرات الرئيس. 

  -:الآتية الأسئلة القادة والمديرين اسألمعرفة في المنظمة  حالة نشر الملتقي

 الأعمــالتبـادل معلومـات ي بالمعرفـة والأفـرادهـل هنالـك ثقافـة طبيعيـة للعمليـات التــي يتـشارك  -1

 ؟الأهميةذات 

 ة ومهارات عمل ؟ للمعرفة والتعليم كموارد رئيسً وتقديراًهل يظهر المدراء احتراما -2

 فيمــا الأفــراد والمعلومــات وتـشارك الأفكــارمية أي تــسمح بنفـاذ  مــسا الحــدود المنظميـةإنهـل  -3

 حاجز للمعلومات؟كون سياج  تأنيتعلموه بدلا من 

 هل تدعم نظم المعلومات الاتاحية بسعة وضمان تدفق المعلومات المفيدة للعمليات بحرية؟ -4

ــاديالرؤســاءهــل يــدرس  -5  لأعمــالا أفكــار آخــر باســتمرار الأفــراد مــن  والمــديرين والكــادر الري

 ؟بها،والاتجاهات ونتائج البحث المرتبطة 

الـوظيفي لجميـع العمـل مـسار سية لدعم التعلم المستمر وتطـور  برامج مؤسالإدارةهل تمتلك  -6

 العاملين؟

صهم  وخصائـ تامـة ويقـدرون مختلـف مهـارات العـاملين وفق نظرة شـاملةهل يعمل المديرون -7

  في وحداتهم؟والمعرفة المتاحة لهم
  

  -:الأداء سة لضغطت الرئيالمؤشرا. 

  -: الآتيةالأسئلة القادة والمديرين اسأل في المنظمة ،الأداءلتقدير حالة ضغط 

  

 ومــسؤولياتهم،وماهي أدوارهــم فــي جميــع المــستويات بوضــوح مــا هــي هــل يفهــم العــاملون -1

 المساهمات المتوقعة منهم؟

  والنتـــائج المتوقعـــةالأهـــداف  والمـــديرون والمـــشرفون بالاتـــصال لإنجـــازالرؤســـاءهـــل يقـــوم  -2

 ستمرار؟بوضوح وبإ
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 العـاملين، بـدلا أداءالتـي تعتـرض مـشكلات ال هل يعمل المشرفون بسرعة وبحسم لحل جميـع -3

  جهود العاملين المنتجين؟أضعاف لغرضمنتجين عاملين غير   الإعتماد علىمن

حيـث ! ن الـتخلص مـن المـديرين الفاشـليتين العليا والوسـطىالإدارن في وهل يستطيع المدير -4

ًبمن يناط بهم موقعا قياديا؟ عالية المستوى إداريةجدارة الأمر توفر يتطلب  ً  

 ؟ نتائج أدائهم وهل تعترف الإدارة بمساهماتهم حولهل يستلم العاملون المعلومات المرتدة -5

  إن أعمالهم تسهم بنجاح المنظمة؟هل يشعر العاملون  -6

عوامـل ال مـسار عملهـم الـوظيفي ومـا هـي التعويـضات والنجاحـات فـي أن العـاملون يؤمنهل  -7

 ؟المحددة لمستوى نتائج أدائهم

  
س ة -ً:اخام ذ المعرفي ة النواف ي والعملي ي ف ذكاء المنظم  إدارة لل
  -:الأعمال أزمات

 النوافذ المعرفية للذكاء المنظمي في إدارة أزمات الاعمال 

  : فيما يأتيتتخذ النوافذ المعرفية صيغ متعددة للذكاء المنظمي، ويمكن إجمالها

ّنوافذ تحلل الذكاء المنظمي كمكون من العقل المنظمي تشكل موردا لقوته،  - ً  

نوافـذ تحلـل الأوجــه المعاصـرة للـذكاء المنظمــي فـي إدارة أزمـات الأعمــال وفـق منظـور متعــدد  -

الزوايا كتلك المتعلقة بالتصور، والجوانب غير الملموسـة وبخاصـة مـا يـرتبط بـالإرادة والـروح 

 .داء الناجحوقوة الأ

نوافذ تحلل آلية التفاعل بين الذكاء المنظمي في إدارة أزمـات الأعمـال وأنـواع الـذكاء الأخـرى  -

 .ًخاصة الذكاء الجمعي، والعاطفي، والاستراتيجي والإداري لكل من المنظمة والفرق والأفراد

 .نوافذ تحلل مناهج وأدوات قياس الذكاء المنظمي في إدارة أزمات الاعمال -

  

 وافذ العملية للذكاء المنظمي في إدارة أزمات الاعمالالن 

  -:الآتية للأغراض الأعمال أزمات إدارة استخدام الذكاء المنظمي في إمكانيةتترجم هذه النوافذ 

تطــوير مهــارات القــادة والمــديرين فــي التفكيــر والتقــدير والتعامــل بمرونــة وبعقــل مفتــوح مــع  -

 .حياة المنظمةدورة   فيوالأسبقياتمختلف التحديات والفرص 

 . ذوي المصالح المختلفة لتعظيم القيمة المشتركة والأطرافدعم حالة الشراكة بين المنظمة  -

 النوعيــة المحــددة فــي الأســئلة أســلوب وفــق  فــي إدارة أزمــات الأعمــالتقـدير الــذكاء المنظمــي -

 ).ثالثا(الفقرة 
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 .وهرية الجقدراتم الجديدة والوالأفكار بناء ثقافة حاضنة للتغيير -

 . النجاح في التعامل مع الفرص والتحديات والطاقات الروحية والقيميةإدارة -

 خاتمة
 التأمـل مـا زال موضـوع بكـر يـستحق الأعمـال أزمـات إدارةوختاما ،فان الذكاء المنظمـي فـي       

 لتقــديره وطــرح نوافــذ معرفيــة وأســلوب معاصــرة أوجــه بمعنــاه ،ومــا يحملــه مــن ةبالاســتعانوالتغيــر 

  .عمليةخرى أو

 أفكـارلباحثين والخبراء والقادة والمـديرين لدراسـة ومحـاورة  دعوة لالأوليةتشكل هذه المحاولة     

 ذات الأفـق الافتراضـي والرقمـي  في حياة المنظمات المعاصـرةةسيكولوجيباراالذكاء المنظمي كقوة 

ًوالشبكي عامة وفي ميدان إدارة أزمات الأعمال الإلكترونية خاصة ً. 
- Albrecht, Karl (2003), The Power of Minds at Work: Organizational 
Intelligence in Action. New York: AMACM. 
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