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ّقياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة   ّ ّ
ّّفي مجموعة الاتصالات الأردنـي المعرفة  )أورانج(ة ـّ
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  قسم إدارة الأعمال / كلية الإدارة والإقتصاد/الجامعة المستنصرية / ستاذ مساعدأ ∗∗

 28/3/2010 بتاريخ للنشر مقبول
  
 

  المستخلص
ّهدفت الدراسة إلى قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة، في مجموعـة   ّ ّ ّ

ّّالاتــصالات الأردنيــة  ّوقــد  اســتخدمت المــنهج الوصــفي .  نظــر العــاملين فيهــامــن وجهــة) أورانــج(ّ
ّالتحليلــي؛ بهــدف وصــف وتحليــل واقــع إدارة المعرفــة فــي المجموعــة، مــن حيــث توليــد المعرفــة  ّ

ّوالتشارك فيها وتطبيقها وتشخيص أثر عوامل الثقافـة التنظيميـة المتمثلـة فـي  ّ نظـم المعلومـات، (ّ

فـي تنفيـذ إدارة المعرفـة فـي ) ّمليـات، والعـاملين والقيـادةوالهيكل التنظيمي، وأنظمة الحـوافز، والع

ّموظفا مـن جميـع المـستويات الإداريـة تـم ) 270(المجموعة، واجريت الدراسة على عينة قوامها  ً ّ
ّوتوصــلت الدراســة إلــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحــصائية لعوامــل الثقافــة . ّاختيارهــا بــشكل عــشوائي ّ ّ ّ

ّالتنظيميــة فــي تنفيــذ إدارة ال ّمعرفــة؛  حيــث أظهــرت نتــائج الدراســة أن عوامــل الثقافــة التنظيميــة ّ ّ ّ ّ ّ
ــاين فــي إدارة المعرفــة%) 72.9(ّتفــسر مــا نــسبته  ــادة كانــت .مــن التب كمــا توصــلت الــى ان القي

ّالعامل الأكثر تأثيرا من بين عوامـل الثقافـة التنظيميـة فـي تنفيـذ إدارة المعرفـة ّ ّ وقـدمت مجموعـة . ً

  .من التوصيات 
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            TThhee  ssttuuddyy  aaiimmss  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  
ffaaccttoorrss  oonn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  iinn  JJoorrddaanniiaann  ..  
              TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonn  GGrroouupp  ((OOrraannggee  ffrroomm  eemmppllooyyeeee  ppeerrssppeeccttiivveess  ..  TThhee  
ccuurrrreenntt  ssttuuddyy  uusseedd  aannaallyyttiiccaall  ddeessccrriippttiivvee  mmeetthhooddoollooggyy  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  
ddeessccrriibbiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttaattee  iinn  tthhee  ggrroouupp  iinn  
tteerrmm  ooff  kknnoowwlleeddggee  ggeenneerraattiinngg,,  aanndd  ddiiaaggnnoossiinngg  tthhee  iimmppaacctt  ooff  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  ffaaccttoorrss  rreepprreesseenntteedd  bbyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss,,  
ooppeerraattiioonnss,,  eemmppllooyyeeeess  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  oonn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  iinn  tthhee  ggrroouupp..  HHoowweevveerr,,  tthhee  aannaallyyssiiss  uunniitt  ssaammppllee  aanndd  
iinnssppeeccttiioonn  iinncclluuddeedd  ((227700))  ssuubbjjeeccttss  ffrroomm  aallll  mmaannaaggeerriiaall  lleevveell  wwhhiicchh  wweerree  
rraannddoommllyy  sseelleecctteedd  ..  
            TThhee  ssttuuddyy  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  ooff  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ffaaccttoorrss  oonn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  RReessuullttss  
iinnddiiccaatteedd    tthhaatt      oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  ffaaccttoorrss  iinntteerr  pprrêêtt  ((7722..99%%))  ooff  tthhee  
ddiiffffeerreennccee  iinn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ..  AAnndd  tthhee  ssttuuddyy  rreevveeaalleedd  tthhaatt  
lleeaaddeerrsshhiipp  wwaass  tthhee  mmoosstt  iimmppaacctt  aammoonngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  ffaaccttoorrss  oonn  
kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ..  

  
  

  ::الكلمات الدالة الكلمات الدالة 
  العام للدراسةطار الإ  .1

 مقدمةال     
ٍتمثل إدارة المعرفة أحد الموضوعات الحديثة التي أصبحت تحظى باهتمام متنام فـي عـالم       . الإدارةّ

ّوتـشكل إدارة ). Song et al,2006, p 173(ّوأصبح لإدارة المعرفة تطبيقات فـي المنظمـات المختلفـة 
ّالمعرفــة مــدخلا لتطــوير المنظمــات المعاصــرة وتمكينهــا مــن بنــاء رأس مــال فكــري، قــادر علــى مواجهــة  ّ ً

ّالتحديات المستقبلية في الألفية الثالثة  ّ ّ ّ)Alavi et al,2006 p190(.التي تتسم بعـالم سـريع التغيـ ّ ر ّ

 تعزيـز دور إدارة المعرفـة ّوقـد أدى العديـد مـن العوامـل إلـى .ّعليه ثـورة المعلومـات والاتـصالاتتهيمن 

ّفي تحقيق الكفاءة والفاعلية الإنتاجية في المنظمة  ّ  & Nevo)وتمكينها من تحقيق الميزة التنافـسية ّ

Chan,2007, p 590) .العولمـة وزيـادة  :ّومـن أهـم العوامـل التـي أكـدت ضـرورة تبنـي إدارة المعرفـة

ّونية، وزيادة حـدة المنافـسة، وسـرعة انتقـال رؤوس ّحجم التجارة العالمية؛ بفعل انتشار التجارة الإلكتر ّ
ّالثقافة التنظيميـةاما  ).Song et al,2006,p173(الأموال والعمالة  ّ  ّ بـدور مهـم فـي بقـاء فهـي تقـومّ

ّالمنظمات؛ إذ تعمل كقوة دافعة توحد الطاقات نحو تحقيـق الأهـداف المـشتركة، وتوجـه الجهـود  ونجاح ّ ّ ّ
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ــد والابتكــار،  ــنحــو التجدي ــساعد المنظمــات فــي مواجهــة التغي ّكمــا أن الثقافــة ت ّ ّ ــا ّ ًرات المتــسارعة عالمي ّ
  .)4: 2002سرطاوي (اًّومحلي

  

  ّمشكلة الدراسة ّمشكلة الدراسة 
ّإن الغرض من هذه الدراسة هو قيـاس أثـر عوامـل الثقافـة التنظيميـة       ّ ّ ّ إدارة المعرفـة فـي تنفيـذ  فـيّ

ّمجموعة الاتصالات الأردنية  ّ تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة عن ويمكن ،)"أورانج"(ّ
  :التساؤلات الآتية

ّما واقع إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنيـة   -  ت؟ ومـا الـصعوبات والمـشكلا)"أورانـج"(ّ

  ّ الفعال لإدارة المعرفة ؟ّالتنفيذالتي تواجه 

ّما أهم عوامل الثقافة التنظيمية المؤثرة في   - ّ ّ   ها المختلفة؟ّدارة المعرفة وعملياتإتنفيذ ّ

ّإلى أي مدى تؤثر عوامل الثقافة التنظيمية، المتمثلة في نظـم المعلومـات، والهيكـل التنظيمـي،   - ّ ّّ ّّ ّ
  إدارة المعرفة ؟تنفيذ  في ّوالعمليات، والعاملين، والقيادةوأنظمة الحوافز، 

ّهـل تتبنـى مجموعـة الاتــصالات الأردنيـة   - ّ ّفـة تنظيميــة تـشجع علـى توليـد المعرفــة ثقا) "أورانـج"(ّ ّ
   والمشاركة فيها ؟وتطبيقها

  

ّفرضيات الدراسة ّفرضيات الدراسةّ ّ  
ــى ــسة الأول ّالفرضــية الرئي ــة :  ّ ــة التنظيمي ــر لعوامــل الثقاف ّلا يوجــد أث ّ ــيّ ــذ  ف ــة تنفي ــيإدارة المعرف  ف

ّمجموعــة الاتــصالات الأردنيــة  ّلفرضــية ّويتفــرع عــن هــذه ا، مــن وجهــة نظــر العــاملين فيهــا، )"أورانــج"(ّ
ّالفرضيات الفرعية الآتية ّ:  

 . إدارة المعرفةتنفيذ  المعلومات في لنظملا يوجد أثر : ّالفرضية الفرعية الأولى   -

ّالفرضية الفرعية الثانية   - ّلا يوجد أثر للهيكل التنظيمي في :ّ  .إدارة المعرفةتنفيذ ّ

 .إدارة المعرفةتنفيذ لا يوجد أثر لأنظمة الحوافز في :ّالفرضية الفرعية الثالثة   -

  .إدارة المعرفةتنفيذ ّلا يوجد أثر للعمليات في :ّالفرضية الفرعية الرابعة   -

  .إدارة المعرفةتنفيذ لا يوجد أثر للعاملين في :ّالفرضية الفرعية الخامسة   -

 .إدارة المعرفةتنفيذ لا يوجد أثر للقيادة في :ّالفرضية الفرعية السادسة   -

  

ّالفرضية الرئي ًلا يوجد أثر لعوامل الثقافة التنظيمية مجتمعة : سة الثانيةّ ّ ّ  إدارة المعرفـة، ّعمليات فيّ

ّفي مجموعة الاتصالات الأردنية    .، من وجهة نظر العاملين فيها )"أورانج"(ّ
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   المعرفةإدارةّعمليات  
 

   توليد المعرفة-
  ّ  التشارك في المعرفة-
   تطبيق المعرفة-

ّعوامل الثقافة التنظيمية  ّ ّ  

  ّالمتغير التابع 

  تنفيذ إدارة المعرفة 

  ّالمتغير المستقل

  نظم المعلومات 

ّلهيكل التنظيميا  ّ  

  أنظمة الحوافز

  ّالعمليات 

  العاملون

  القيادة 

  

  

  ّالدراسةّالدراسة  نموذجنموذجأأ
المقتــرح ، تــم بنــاء النمــوذج وعناصــرهاّ الدراســة ومــشكلةّلدراســات ذات الــصلة افــي ضــوء مراجعــة      

ّالتنظيميــةّالثقافــة  عوامــل  أثــريعكــسكل الــذي ّ وبالــش،للدراســة ّالتنظيمــي،  الهيكــلو المعلومــات، نُظــم: ّ ّ
، وهـذه العوامـل اتفقـت عليهـا  إدارة المعرفـةفـي تنفيـذ ة،والقيـاد والعاملين، ّالعمليات، و،أنظمة الحوافزو

ــد مــن الأدبيــات  ــسالعدي ــدابقة ّال ــدفق المعرفــة وادارتهــا فــي المنظمــات باعتبارهــا عوامــل للثقافــة ت ّعم ت ٕ ّ

)Holoweteki, 2002.(  

  

 ّأنموذج الدراسة       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ّأھمية الدراسة ّأھمية الدراسةّ ّ  

ــدة فــي بيئــة القــرن الحــادي          ّتعــد إدارة المعرفــة موضــوعا حــديثا نــسبيا، ويحظــى بأهميــة متزاي ً ً ً ُّ ُ
ّ المـــستدامة وممارســــة عمليـــات الــــتعلم والعـــشرين، كمـــصدر اســــتراتيجي؛ لتحقيـــق الميــــزة التنافـــسية ّ

ّ وذلك لأن المعرفة تمثل عصب المنظمات الحديثة في سعيها إلى التكيـف مـع مرحلـة .والإبتكارالمستمر ّ ّ ّ
ّهـذه الدراسـة امتـدادا للدراسـات الـسابقة ذات الـصلة   وقـد جـاءت.الاقتصاد المعرفـي ومتطلبـات العـصر ً ّ

ّأهميــة استكــشاف ّن تقــدم آليــات ترشــد المنظمــات العربيــة نحــو َّبموضــوع إدارة المعرفــة ومــن المؤمــل أ
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ّالعلاقــة بــين الثقافــة التنظيميــة وادارة المعرفــة، ودورهــا فــي دفــع عمليــات التطــوير والإبــداع والتحــسين  ّّ ّٕ ّ
ّالمستمر، وأن تكون هذه الدراسة بمنزلة انطلاقة لإجراء المزيد من الدراسات في هذا المجـال المتنـامي  ّ

.  

ّمن المتوقع أن تفيد نتائج وتوصيات هذه الدراسة الإدارة العليـا والمعنيـين فـي المستوى العملي، وعلى  ّ
ّ، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بأهميــة وجــود ثقافــة تنظيميــة  وقطــاع الاتــصالات الاردنيــة)"أورانــج"(مجموعــة  ّ ٍ ّ

  .ّتدعم التطبيق الفعال لإدارة المعرفة 

  
  ّأھداف الدراسةّأھداف الدراسة

ّراســة، وبـشكل أساســي، إلـى تحديــد أثـر عوامــل الثقافـة التنظيميــة فـي ّتهـدف هـذه الد       ّ ّ إدارة تنفيــذ ّ

ّالمعرفــة فــي مجموعــة الاتــصالات الأردنيــة  ّوفــي إطــار الهــدف الأساســي للدراســة ســتحاول ). "أورانــج"(ّ ّ
  :الوصول إلى ما يلي

ّتعــرف تــأثير عوامــل الثقافــة التنظيميــة فــي   - ّ ّ  تكلا الــصعوبات والمــشة المعرفــة، وبيــانإدارتنفيــذ ّ

ّالتي تواجه التطبيق الفعال لإدارة المعرفة ّ.  

ّتعرف مستوى التطبيق الحالي لإدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنية   - ّ   )."أورانج"(ّ

ّتعــرف العلاقــة بــين عوامــل الثقافــة التنظيميــة وادارة المعرفــة فــي مجموعــة الاتــصالات الأردنيــة   - ّّ ّٕ ّ ّ
  )."أورانج"(

ّف أهم عوامل الثقافة التنظيمية المؤثرة في ّتعر  - ّّ   . الرئيسيةوعملياتهاإدارة المعرفة تنفيذ ّ

  

  

  والدراسات السابقةّطار النظريالإ  .2
  

ّمفهوم الثقافة التنظيمية ّ ّ  
ّالثقافة أنها الفنون والمظاهر الأخـرى للإنجـازات الفكريـة الإنـسانية،  )Oxford(قاموس ف ّعر        ّ ّ ّ

ّها شعور مهذب بهذا التطوير الفكري ّوأن ّ ّ الثقافـة ّأن) 232: 2000(ّ وأكد جواد ).39: 2004الوقفي، (ّ
ّهي التي تميز بين فرد وآخـر وبـين جماعـة وأخـرى وحتـى بـين المجتمعـات القائمـة، وهـي التـي تكـسب 

ّسان صفته الاجتماعية والسلوكيةالإن ّقافـة التنظيميـة فقـدّامـا الث.ّ، وتجعله حالة متميزة فـي هـذا الكـونّ ّ 

ّ خلال مراجعة الأدبيات السابقةلوحظ من ّ، عدم وجود اتفاق بين الباحثين علـى معنـى مـصطلح الثقافـة ّ ّ
ّالتنظيميــة، إذ أشــار المرســي  ّ ّتعريفــا للثقافــة التنظيميــة؛ ممــا يعكــس ) 162(إلــى وجــود ) 13: 2006(ّ ّ ّ ً
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ًتنوع واتساع هذا المفهوم وتعقيده أيضا ّ ّالثقافة التنظيمية بأنها ) Jones) 2004, p195ف ّعرحيث . ّ ّ ّ ّ
ًمجموعة من القيم المشتركة والمعايير، التي تضبط تفاعلات أعضاء المنظمة مع بعضهم بعضا، ومـع  ّ

ــــراد الآخــــرين خــــارج المنظمــــة، كمــــا عرفهــــا  ــــائن والأف ّالمــــوردين والزب ّّRobbins & Judge 

)2009,P585 (ّتركة، التي يحتفظ بهـا الأفـراد، والتـي تميـز المنظمـة عـنّبأنها نظام من المعاني المش ّ 

ة ّ بيئـة اجتماعيـّبأنهـا Gupta & Govindarajan (p 79 ,2000) هـاّعرفو .ّالمنظمـات الأخـرى

ّ المنظمة، وتشكسيلائمونع الناس الذين اة للأفراد، وتعرف أنوّة وغير الرسميّعات الرسميّك التوقّتحر ل ّ

ة تفاعل النـاس ّ كيفيفير ّها تؤثّبأعمال دون الحصول على موافقة مسبقة، كما أنات الأفراد للقيام ّحري

  .هاّمع الآخرين داخل المنظمة وخارج

  

ّأهمية الثقافة التنظيمية ّّ ّ ّ  
ّتـشير أدبيـات الثقافـة التنظيميـة        ّّ ّ)Robbins& Judge, 2009, P 589 (و) ،2006ّالمرسـي :

ــه، (و) 25 ــد مــن ّ أنإلــى) 338:2003ّالعطي ــزة يــساعد علــى تحقيــق العدي ــة ممي ّ وجــود ثقافــة تنظيمي ّ
ّكما أن الثقافة التنظيميـة تعكـس أشـكال التـأثير فـي أداء الأفـراد وأداء المنظمـة، وتبـرز أهميـة . الفوائد ّّ ّ ّ ّ ّ

ّالثقافة التنظيمية في تحقيقها العديد من الفوائد للمنظمات،  ّ ّ   : بما يلييمكن إجمالهاّ

ًلاختلافات بين المنظمة والمنظمات الأخرى بما يمنح أفراد المنظمة المعنية شعورا تحديد أبعاد ا  - ّ ّ ّ ّ
ّبالهوية التنظيمية، وتحقيق الاستقرار التنظيمي ّ ّّ.  

ٍتنميـــة الـــولاء والانتمـــاء للمنظمـــة، وتـــسهل بنـــاء الالتـــزام لـــدى الأفـــراد بـــشيء مـــا، أكثـــر مـــن   - ّ ّ
  .ّالاهتمامات الشخصية الأخرى للفرد

ّنبؤ بأنمـاط التـصرفات الإداريـة فـي المواقـف الـصعبة ، وتحديـد الأولويـات الإداريـةالت  - ّ ّ ّّ ّ فالثقافـة ؛ّ

ّالواضحة والقوية تمد الموظفين برؤية واضحة، للطريقة التي تتم بها الأشياء ّ ّ ّ.  

ّتعزيــز الأدوار القياديــة والإرشــادية المرغــوب فيهــا، وترســيخ أســس تخــصيص الحــوافز والمراكــز   - ّ
ّكما توفر الثقافة التنظيمية آلية منطقية للسيطرة من خلال إرشـاد وتـشكيل اتجاهـات  .ّوظيفيةال ّّ ّ ّ ّ ّ ّ

  .ّسلوك الموظفين

  .تحديد معايير الاستقطاب والاختيار والترقية والاستغناء    -

ّتؤدي إلى وجود نظام اجتماعي ثابت، وتضيق الفجوة بين معتقدات الأفـراد وأفعـالهم؛ فالثقا  - ّ ّ فـة ّ

ًتعمل كالمادة اللاصقة، التي تساعد على ربط المنظمة مع بعضها بعضا ّ ّ ّ.  

  

 مفهوم إدارة المعرفة



2010/   والثمانون رابعالعدد ال........................      ..........................مجلة الإدارة والاقتصاد           
 

 )112(

معلومــات أو حقــائق يمتلكهــا "هــي ) Knowledge(ّأن المعرفــة ) Oxford(جــاء فــي قــاموس       

 لا يوجــد تعريــف وتجــدر الاشــارة الــى انــه  ) .29:2004العمــري، " (الــشخص فــي عقلــه عــن شــيء مــا

ّ المعرفـة بأنهـا Davenport & Prusak (P77 ,2000)ّوقـد عـرف . للمعرفـةفـق عليـه ّ متاملشـ
ّمزيج من الخبرة، والقيم، والمعلومات السياقية، وفهم الخبير فهي تقدم إطار عمل لتقيـيم وضـم خبـرات  ّ

ًجديــدة، ومعلومــات جديــدة، وهــي توجــد وتطبــق فــي عقــول العــارفين، وفــي المنظمــات غالبــا مــا تــص ّ بح ّ

ّمتوطــدة، لــيس فقــط فــي الوثــائق، بــل أيــضا فــي روتينيــات تنظيميــة، وعمليــات، وممارســات، وقواعــد ّ ً ّ. 

ّالمعرفــة الــضمنية والمعرفــة الــصريحةنــوعين رئيــسين مــن المعرفــة، همــا وهنــاك  ّ  )1(، ويقــدم الجــدول ّ

  .عرضا للفروق بينهما

  

  )1(جدول رقم 

ّالفروق بين المعرفة الضمنية والمعرفة الص ّ  * ريحة ّ

ّالمعرفة الضمنية  ّالمعرفة الصريحة ّ
معرفــــة شخــــصية تعتمــــد علــــى الخبــــرة والحــــدس 

ّمعرفة رسمية ومنظمة .والحكم الشخصي ّ. 

 .يمكن ترميزها وكتابتها .من الصعب وضعها في رموز أو كلمات
ّصـــعبة الانتقـــال، حيـــث إن التعبيـــر عنهـــا يكـــون 

ّبالعمل ويتم تعلمها من خلاله ّ.  
ا إلـــى الآخـــرين بـــسهولة بوســـاطة يمكـــن نقلهـــ

 .ّالوثائق والإرشادات العامة

 ّتتعلــــــــق بالمعرفــــــــة حــــــــول موضــــــــوع معــــــــين  ).Know How(تتعلق بمعرفة كيف 
)Know About.( 

 ّمـــن الـــصعب توثيقهـــا؛ فهـــي مخزنـــة فـــي عقـــول 
 .ًيمكن توثيقها في الورق أو إلكترونيا .الأفراد وقلوبهم

ّرف من الأدبيات السابقة بتصينالجدول من إعداد الباحث  * ّ  

  

ّوكما هو الحال بشأن مفهوم المعرفة، فإن الأدبيات السابقة تجمع علـى عـدم وجـود تعريـف واحـد       ّ ّ
ًمتفق عليه لإدارة المعرفة؛ حيث تتباين التعريفات وفقـا للمنـاهج والمـداخل المـستخدمة لإدارة المعرفـة، 

 التعريفــــات يــــأتي مــــن عــــدد مختلــــف مــــن  أن العديــــد مــــنJashapara (2004,P10)فقــــد أشــــار 

 فبعـضها يـأتي مـن منظـور نظـم معلومـات، بينمـا يقتـرح )2(ّوكما هـو موضـح فـي الجـدول . ّالتصورات

ًآخرون منظور المصدر البشري، فيما بدأت بعض التعريفات في تبني وبشكل أكبـر منظـورا اسـتراتيجيا   ً ّ
  .لكسب الميزة التنافسية
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  )2(جدول رقم 

  ) ممثلة لتعريفات إدارة المعرفةّعينة( 

  )المنظور(التصور   التعريف  المؤلفون
Davenport 
& Prusak 

1998  

ًتنطلق إدارة المعرفة من مصادر موجودة وقد تكون مسبقا في 
ّالمنظمة، مثل نظم إدارة معلومات جيدة، إدارة التغير التنظيمي، 

  ّوممارسات إدارة الموارد البشرية

تكامل نظم 
ت والموارد المعلوما

  ّالبشرية

Swan et al, 
1999  

إيجاد، اكتساب، أسر، التشارك، (ّأية عملية أو ممارسة 
للمعرفة حيثما تتكون، يكون لتعزيز التعلم والأداء في ) الاستخدام
  ّالمنظمات

  ّالموارد البشرية

Skyrme 
1999  

ّالإدارة الصريحة والمنظمة للمعرفة والعمليات ذات العلاقة بها مثل ّ ّ 
لتحقيق  )استخدام واستغلال المعرفة نشر، إيجاد، جمع، تنظيم،(

ّالأهداف التنظيمية ّ.  
  ّالموارد البشرية

Mertins et 
al, 2000  

الطرق كافة ، الأدوات والمعدات الموجودة تساهم في طريقة كاملة 
  نظم المعلومات  .ّفي الترويج لعملية معرفة أساسية

Nit 
Beijerse 

2000  

ً لأهداف المنظمة من خلال جعل عامل المعرفة إنتاجياّيتم التحقيق ّ  
  الإستراتيجية

Newell et 
al, 2002  

ّتحسين الطرق التي بوساطتها تواجه المنظمات بيئات مضطربة 
أو يمكن (بدرجة عالية من خلال القدرة على نقل قاعدة معرفتها 

  .من أجل ضمان الابتكار المستمر) من رفع اصول المعرفة لديها
  ستراتيجيةالإ

Source: Jashapara, Ashok (2004), Knowledge Management An 

Integrated Approach, England, Prentice Hall, P 11 

  

ّأما بخصوص عمليات إ       دارة المعرفـة، فقـد اختلفـت الأدبيـات فـي مجـال إدارة المعرفـة، حـول عـدد ّ

ّعملياتها، والترتيب الذي تتم به؛ ولغايات هذ ّ ّه الدراسة تم تناول ثلاث عمليات، وهيّ ّ ّ:  

ّهــي عمليــة إبــداع المعرفــة وايجادهــا ضــمن حــدود المنظمــة، والحــصول علــى معرفــة : المعرفــة توليــد ٕ ّ
ضـرورة  إلـى Kaun & Eliane ( 2004 , p 55)ويـشير . (Jashapara, 2004, p 70)جديـدة 

ّن يكـون لــدى المنظمــات عمليــات اكتــساب المعرفــة الجديـدة للأ  الطــرق لتحقيــق ذلــك ّومــن أهــم، تطبيــقّ

 مـن - مـاّ إلـى حـد- وهـذه المـصطلحات متـشابهة،اًّداخليـؤهـا  وبناهـا، وتطويرها، وتوليـد،خلق المعرفة
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ويمكــن خلــق المعرفــة .  والنظــرات الجديــدة والمفيــدة،فكــارّ تــشير إلــى عمليــة اشــتقاق الأ،حيــث المعنــى

  .ّالفردي من خلال البحث والتطوير أو التعليم ؛اًّداخلي

  

ّهــي عمليــة تحويــل المعرفــة ونقلهــا إلــى المــوظفين، الــذين يحتــاجون إليهــا فــي : ّالتــشارك فــي المعرفــة ّ
ــة  ــام بمهــام جوهري ٍالوقــت المناســب بهــدف القي َّ(Dalkir, 2005, p 22) . ــة نقــل المعرفــة ّوعملي

ّوالتشارك فيها، تتم من خلال العمل المشترك، والتواصل والتعلم من العمـل، و ًالتـدريب، ونقاشـات وجهـا ّ
ـــائق ـــادل الوث ـــر الرســـمية، أو مـــن خـــلال تب ـــسات غي ّلوجـــه، والجل ّ) .,2004,p249 Awad & 

Ghaziri(.  

ّهــي عمليــة الممارســة والاســتخدام الفعلــي للمعرفــة التــي تــم اكتــسابها أو توليــدها : تطبيــق المعرفــة ّ ّ
(Dalkir, 2005, p 146 .( ّرة المعرفــة وأبــرز عملياتهــا، ّويــشكل تطبيــق المعرفــة أحــد أهــداف إدا

ــل ــة مث ــة اســتخدام مــصطلحات خاصــة بالمعرف ٕالاســتعمال، واعــادة الاســتعمال، : ّوتتــضمن هــذه العملي
  ).103: 2008الزيادات،(والاستفادة والتطبيق 

 
ّأهمية    إدارة المعرفةّ

ّتكمن أهمية إدارة المعرفة فيما تقدمه من     ّ   :كما يلي، و )Dalkir,2005,p20(فوائد عديدة  ّ

ّالمـساعدة علــى تنفيـذ الوظـائف وتـوفير الوقــت؛ عبـر تحـسين عمليـة صــنع : بالنـسبة إلـى الأفـراد  -
ّالقرار وحل المشكلات، وتبني الإحـساس بـروابط المجتمـع ضـمن المنظمـة، وتـساعد علـى البقـاء  ّ

 .ّعلى معرفة بما يحدث من تجديدات، وتقدم التحديات والفرص

ّتطـوير المهـارات المهنيـة، وتـشجع علـى مراقبـة زمـلاء العمـل : ممارسـةبالنسبة إلـى مجتمعـات ال  - ّ
ّلبعـــضهم بعـــضا، وتطـــور دســـتورا مهنيـــا للأخـــلاق؛ بإمكـــان الأعـــضاء أن يتبعـــوه، وتطـــور لغـــة  ّّ ً ً ًّ

 .مشتركة

ّتـــساعد علـــى توجيـــه الإســـتراتيجية، وتحـــل المـــشاكل بـــسرعة، وتنـــشر : ّبالنـــسبة إلـــى المنظمـــات  - ّ
ّتعمل علـى تنقيـة الأفكـار وتزيـد مـن فـرص الابتكـار، وتمكـن المنظمـات مـن الممارسة الفضلى، و ّ

ّالبقاء في وضع تنافسي متقدم، وتبني ذاكرة منظمية ّ ّ ّ.  

  

  ٕالفرق بين إدارة المعرفة وادارة المعلومات
ّإلى أهمية فهم الفرق بين إدارة المعرفة ) Gupta & Govindarajan) 2000, p 78يشير        ّ

ُّلومــات  بــسبب أن المعرفــة تبــدأ كمعلومــات، والعديــد مــن الــشركات تعــد إدارة المعرفــة مرادفــة وٕادارة المع ُ ّ
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ّلإدارة المعلومــات؛ الأمــر الــذي ينــتج عنــه تــصور خطــأ؛ بأنــه بمجــرد تطــوير البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا  ّ ّ
ّأن العديــد ) 61: 2005(ّكمــا بــين كرمللــي . ّالمعلومــات ينــتج عنــه وبــشكل طبيعــي إدارة أفــضل للمعرفــة

ٍمن المنظمات تعتقد أنها منظمات تقوم على المعرفـة؛ لمجـرد امتلاكهـا قاعـدة بيانـات ضـخمة وكميـات  ًٍ َ ّ ّ ّّ
 ويقــدم .مــن المعلومــات عــن المنافــسين والزبــائن؛ فهــي بــذلك تقــوم بــإدارة المعلومــات ولــيس المعرفــة

  .ٕ عرضا للفروق بين إدارة المعرفة وادارة المعلومات)3(الجدول 

  

  )3(جدول رقم 

  *ٕالفروق بين إدارة المعرفة وادارة المعلومات 

 إدارة المعلومات إدارة المعرفة 
ّتـــستند إلــــى مــــنهج علمــــي، حيــــث يــــتم تــــصنيف 

 وسيلة فنية تقنية تضمن توفير المعلومات .المعارف وتبويبها لحفظها في قواعد المعرفة

هدفها الأساسي تحليل الأصـول المعرفيـة المتـوفرة 
ّطلوبة وادارة العمليات المتعلقة بها، والمتمثلـة والم ٕ 
ـــــ  ــــشارك بهــــا (ب ــــة، وتخزينهــــا، والت ــــد المعرف تولي

 )وتطبيقها

هــدفها الأساســي ضــمان الوصــول إلــى المعلومــات 
 ّوحفظها ونقلها واسترجاعها مع ضمان سريتها

تستخدم تقنية المعلومات المتقدمة للاسـتفادة مـن 
 .اهتمامها حول المعلومات وفاعليتهاّيتركز  .المعلومات واسترجاعها

ــنظم  ــستخدم ال ــشر، وت ــشكل عــام مــع الب تتعامــل ب
ــذكاء الاصــطناعي  ــرة للاســتدلال المعرفــي وال الخبي

 .لتوليد المعرفة

ـــــع الأشـــــياء  ـــــشكل عـــــام م ـــــل ب ـــــات (تتعام البيان
 ).والمعلومات

ّ بتصرف من الأدبيات السابقةينالجدول من إعداد الباحث • ّ  

  

ّأهمية الث ّالتنظيمية في إدارة المعرفةقافة ّ ّ 
ّتعد الثقافة التنظيمية من العوامل المهمة والضرورية لنجاح أي مفهوم إداري،       ّ ّ ّ ّ بمـا فـي ذلـك إدارة ُّ

ّأن ثقافـة المنظمــة تعبـر عــن البيئـة التـي تتخــذ في) 113:2005كرمللـي، (ّالمعرفـة، فقـد أكــد  ّ ّ هـا قــرارات ّ

ــتم تنفيــذها  وأن تمتلــك ثقافــة ّحركهــا المعرفــة يجــب أن تكــون مرنــة،ّنظمــة التــي تّ وأن الم،ّالأعمــال وي

ّتشاركية لتعزيز تدفق المعلومات بشكل حـر، و ّ إيجـاد بيئـة تعنـي إدارة المعرفـة  فـتـسهيل توليـد المعرفـة؛ّ

ّتنظيمية، تعمـل علـى تـسهيل توليـد المعرفـة ونقلهـا والتـشارك بهـا؛ ومـن ثـم يكـون التركيـز علـى إيجـاد  ّ َ
ّظميــة ملائمــةثقافــة من ُّأن الثقافــة التنظيميــة تعــد مــن ) Alavi et al) 2006, P 191ّأكــدت كمــا . ّ ُ ّ ّ ّ ّ

ّ بشكل إيجابي أو سلبي –ّالعوامل الحرجة والمهمة، تؤثر   في برامج تطبيـق إدارة المعرفـة وعملياتهـا –ّ
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ُعقيـدا ممـا كـان يعتقـد فـي تالعلاقـة أكثـر ّأظهـر أن ، هماّالتحري عن العلاقة التبادلية بينّأن المختلفة، و ً
ّالسابق؛ فالثقافة التنظيميـة تـؤث ّ ّ ّفـي المنظمـات، وفـي النتـائج ّوتـدفق المعرفـة ّر فـي تقـدم إدارة المعرفـة ّ

ّالمتوقعة من إدارة المعرفة، مما يؤكد أهمية وجود  ّ ّثقافة تنظيمية، تشجع ّ ّوحـث بالمعرفة ّعلى التشارك ّ
ّالأفراد صناع المعرفة على نقل م   .إلى الآخرينعرفتهم ُ

ّوأكدت الدراسات التـي أجريـت فـي الفتـرة مـا بـين  ّ، أن الثقافـة التنظيميـة تـضم عوامـل )1998-2002(ّ ّ ّ ّ ّ
ــسة لنجــاح هــذه الإدارة ــاتيح الرئي ــة فــي المنظمــة، وفــي الوقــت نفــسه تتــضمن المف ّتعيــق إدارة المعرف ّ ّ 

)(Holowetzki,2002,P8 . كما وجـد(2000,P113,118) De Long & Fahey فـي دراسـتهما 

ّمنظمـــة أمريكيـــة تطبـــق إدارة المعرفـــة، أن هنـــاك اعتقـــادا ســـائدا بـــأن الثقافـــة ) 50(علـــى أكثـــر مـــن  ّ ًّ ً ّ ًّ ّ
ّالتنظيمية هي المعـوق  ّ ّ فـي بنـاء الموجـودات المعرفيـة واسـتثمارها، وأن المـديرين الـذين تمـت الرئيـسيّ ّ ّ

ّمقابلتهم يدركون أهمية الثقافة التنظيمية ّّ ّ ّ في إدارة المعرفة، ولكنهم يجدون من الـصعب تنظـيم العلاقـة ّ ّ
ّما بين الثقافة والمعرفة، في طـرق تـؤدي إلـى الفعـل ّكمـا أظهـرت الدراسـة أن معظـم المنظمـات تفتقـر . ّ ّ ّ

ّإلى الثقافة التي تدعم العمل التعـاوني؛ فـالأفراد ينظـرون إلـى المعرفـة كملكيـة شخـصية لـضمان الأمـن  ّ ّ ّ ّ

 .المعرفة ّلهم؛ لذلك هم ينفرون من التشارك في المعرفة، وهو العنصر المهم لإدارةّالوظيفي 

ــراد المنظمــة        ــة أف ــة مــع إنتاجي ــة إيجابي ــاءة تكــون علــى علاق ــة البن ّأن الثقافــة التنظيمي ّ ّ ّّ ّ ّ وضــوح (ّ

ّالدور، ونوعية الاتصال، والملاءمة التنظيمية، والإبـداع، والرضـا الـوظيفي ّ ّ ّّ َّ مـر الـذي يـنعكس علـى ؛ الأ)ّ

ّتقوية إدارة المعرفة؛ فيما تنعكس الثقافة السلبية والعدوانية سلبا على إنتاجيـة الأفـراد و ّ ًّ مـساهمتهم فـي ّ

 ,Dalkir, 2005)ّ يؤكـد كمـا ). Baltharzard & Cooke,2004, P8 (المعرفـةإنجـاح إدارة 

p185) ًدائمـا تغييـرا ثقافيـاّيتطلـب تنفيذ إدارة المعرفة ّ أن ً ّ إن لـم يكـن تحـولا كـاملا، وعلـى الأقـل مـسح ً ً ً ّ
ّالثقافة الموجودة؛ بهدف دعم ثقافة تقاسم المعرفة؛ فالتعاون يفرض على إدارة المعرفـة الت ّ غييـر الـدائم ّ

ّوعلى كل حال؛ فـإن التغييـر نـادرا مـا يلاقـي قبـولا مـن المتلقـي، . ّالذي بدوره يعمل على اكتمال العملية ً ً ّ ّ ّ
ّة دائما أن يعارض الناس التغير بهدف المعارضة، ولكـنهم يفعلـون ذلـك إذا اعتقـدوا أن ّوليس بالضرور ّ ّ ً

ُالتغير المقترح هو فرض، بدلا من كونه تحسينا في حياتهم العملية؛ فثقافة تقاسم المعرفـة تبنـى علـى  ً ً ّ
 .أساس الثقة

  

   السابقةّالدراسات 
ّلى تطوير إطار عمل استراتيجي لإدارة ّهدفت الدراسة إ:  Al-Shammari (2008) دراسة . 1

ّالمعرفــة فــي المنطقــة العربيــة، وقــد طبقــت الدراســة علــى إحــدى شــركات الاتــصالات العربيــة؛ حيــث تــم  ّ ّ ُِّ
ّمقابلــة مــع مجموعــة مــن التنفيــذيين والأخــصائيين ممــن لــديهم علاقــة مباشــرة مــع إدارة ) 12(إجــراء  ّ ّّ ً
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ّالمعرفة؛ وبناء عليه تم تطوير تصور  ّ ّلإطار عمل إستراتيجي متكامل لإدارة المعرفـة، حيـث يتكـون مـن ً ّ
ّثـــلاث طبقـــات، تـــضم الطبقـــة الأولـــى محركـــات إدارة المعرفـــة  ّتحريـــر الـــسوق، والتقـــدم التكنولـــوجي، (ّ ّ

ّوالثانيـة تـضم عمليـات إدارة المعرفـة ) ّوأفضليات العملاء ّ ّوضـع إسـتراتيجية للمعرفـة، وحيـازة المعرفـة، (ّ
ّ، فيمــا ضــمت الطبقــة الثالثــة ممكنــات إدارة المعرفــة )فــة، والمــشاركة والاســتخدام للمعرفــةوبنــاء المعر ّ

شراء المعرفـة الجـاهزة، وتكامـل الأعمـال مـع التكنولوجيـا، وجـودة مـصدر البيانـات، وقيـادة المـشروع، (

ّوالهيكــل المبنــي علــى العمليــات، وثقافــة المــشاركة ّجية موثقــة ّوأظهــرت نتــائج الدراســة غيــاب اســتراتي). ّ

ــة ــار أن إدارة المعرفــة فــي المنطقــة العربيــة مــا زالــت فــي مرحلتهــا الأولي ّرســميا لإدارة المعرفــة باعتب ّّ ّ ً .

ّوأوصــت الدراســة بــضرورة أن تطــور المنظمــات العربيــة تقــديرها للأصــول غيــر الملموســة وأن تــشجع  ّ ّ ّ
ة تطـوير نظـام تقيـيم الأداء ونظـام ّموظفيها على البدء بالتفكير؛ للإفادة مـن معـارف الآخـرين، وضـرور

ّالمكافآت؛ لتشجيع الأفراد على المشاركة بالمعرفة باعتبار أن التطبيق النـاجح لإدارة المعرفـة يجـب أن  ّ
ّصـناع المعرفـة"ّيوسع النجاح؛ ليـشمل التـشارك فـي نقـل التجـارب والخبـرات والـدروس بـين  فـي البيئـة " ُ

  .ّالمحلية للعمل

  

ّهدفت الدراسة إلى اختبـار العلاقـة بـين الثقافـة التنظيميـة  : )Palanisamy) 2008دراسة . 2 ّ ّ ّ
ــات المعرفــة  ــق، تخــزين واســترجاع، نقــل، وتطبيــق(ّوالمجموعــات الأربــع لعملي فــي ســياق تطبيــق ) خل

ّوقـــد أجريـــت الدراســـة عبـــر ). Enterprise Resource Planning(ّتخطـــيط مـــوارد المنظمـــة  
ً منظمــة مختلفــة مــن أمريكــا الــشمالية، 36 مــن ًشخــصا) 970(الأســتبانة، وشــملت  أظهــرت نتــائج وّ

ّالدراسة، أن الثقافة التنظيمية تؤثر في المجموعات الأربع لعمليـات المعرفـة فـي سـياق تطبيـق تخطـيط  ّّ ّّ ّ ّ
ّمـوارد المنظمـة، وأكـدت أهميـة تحفيـز المـوظفين؛ للعمـل علـى خلـق المعرفـة المتـوفرة لـديهم ، ونقلهــا،  ّ ّ ّ

ّ بطريقة جماعية، حتـى وان كانـت بيئـة المنظمـة جـاهزة وبـشكلها الأمثـل لـذلك؛ فبـدون تقـديم وتطبيقها ٕ
ّالحوافز فإن التزام الموظفين تجاه المشاركة بالمعرفة لن يكون بالشكل المطلوب ّ ّ.  

  

ّهـدفت الدراسـة إلـى مراجعـة العلاقـة بـين :  )Claudette & Mujtaba ) 2007دراسـة. 3
ّئد التنظيمية، وكذلك الأثـر المعتـدل للثقافـة التنظيميـة فـي هـذه العلاقـة، فمنـذ أوائـل إدارة المعرفة والفوا ّّ ّ

ّالثمانينيات ألح ممارسو مهنة الموارد البشرية على زيـادة المقـدرة التنافـسية لمنظمـاتهم؛ حيـث تعكـس  ّ ّ ّ ّ ّ
ّهــذه الرســالة أهميــة تطــوير ثقافــة قويــة تــدعم الإســتراتيجية التنافــسية للمنظمــة ّ ّ ّ ّوقــد اختبــرت الدراســة . ّ

ّنموذجـا للتــأثير المعتـدل للثقافــة التنظيميـة فــي العلاقـة بــين إدارة المعرفـة والفوائــد التنظيميـة، والعلاقــة  ّّ ّ ً
ّالإيجابية بين إدارة المعرفة والفوائد التنظيمية، وارتبـاط ذلـك بقـضايا تنظيميـة اسـتراتيجية مثـل مـشاركة  ّ ّ ّّ



2010/   والثمانون رابعالعدد ال........................      ..........................مجلة الإدارة والاقتصاد           
 

 )118(

ــدة  ــدرات جدي ــة، وتطــوير ق ــتعلمالمعرف ــة ال ّللعمــل مــن خــلال عملي ــم جمــع المعلومــات عــن طريــق . ّ وت

ّفي أمريكا الشمالية، تتميز بتقديمها أفضل ممارسـات إدارة ) 49(ّمنظمة من أصل ) 38(الاستبانة من  ّ
ّوأظهــرت نتــائج الدراســة أن الثقافــة التنظيميــة ارتبطــت بعلاقــة إيجابيــة مــع الفوائــد التنظيميــة . المعرفــة ّ ّّ ّ ّ ّ ّ
ّقــات داخليــة إيجابيــة بدرجــة عاليــة، وعــدت أن الثقافــة التنظيميــة هــي المــساهم الــرئيس فــي إدارة وبعلا ّ ّّ ّ ّ ّ َ

ّالمعرفة؛ حيث تمثل المصدر الرئيس للميزة التنافسية ّ.  

  

ــة . 4 ــتعلم :  )2007(دراســة البطاين ــة فــي الأداء وال ــر إدارة المعرف ــد أث ــى تحدي ّهــدفت الدراســة إل ّ
ّالتنظيمي في المصارف  ّالتجاريـة الأردنيـة؛ باعتبارهـا تعمـل فـي بيئـة عالميـة تـستدعي الاهتمـام بـإدارة ّ

وقــد كانـت أبــرز النتـائج التــي توصــلت . البيانـاتجمــع المعرفـة؛ واعتمــدت الدراسـة علــى الاسـتبانة فــي 

ّإليها الدراسة، وجود أثر  لمواقع إدارة المعرفة ، والثقافة التنظيمية، والهيكل التنظيمي، وع ّ ّّ ّ ّمليات توليد ّ
ّالمعرفة، وتوزيعها واستخدامها، على الأداء والتعلم التنظيمي ّ ّ.  

  

ّهــدفت الدراســة إلــى تعــرف اتجاهــات المــديرين نحــو تطبيــق إدارة : ) 2005(دراســة المــومني  .5 ّ ّ
ّالمعرفــة فــي المؤســسات العامــة فــي الأردن، واعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة لجمــع البيانــات ّ ّ وقــد . ّ

ّ نتــائج الدراســة إلــى أن هنــاك اتجاهــا إيجابيــا، وبمــستوى فــوق المتوســط، لــدى القــائمين علــى أشــارت ً ً ًّ ّ ّ
ّالمؤســـسات العامـــة نحـــو تطبيـــق إدارة المعرفـــة وبرامجهـــا، وأن مـــستوى الـــوعي والإدراك لمفهـــوم إدارة  ّ ّ

ّالمعرفة كان فوق المتوسط، ويساعد على الأخذ بإدارة المعرفة، وأن مستوى جميع ال عناصر التي تقـوم ّ

ّعليهــا بــرامج إدارة المعرفــة كانــت بمــستوى متوســط، مــا عــدا عنــصر الاســتعداد التكنولــوجي كــان دون 
  .ّالمتوسط، ولا يساعد على الأخذ بإدارة المعرفة

  

ـــي : )2005(دراســـة حجـــازي . 6 ـــة ف ـــف إدارة المعرف ـــوذج لتوظي ـــاء أنم ـــى بن ّ هـــدفت الدراســـة إل
ّالمنظمات الأردنية ؛ من خلا ّل إجراء دراسة تحليلية مقارنة بـين القطـاعين العـام والخـاص؛ لمعرفـة مـا ّ ّ ّ

ّإذا كانت المنظمات الأردنية توظف إدارة المعرفـة فـي أعمالهـا، وقـد أجريـت الدراسـة فـي  ّ ّمنظمـة ) 21(ّّ
ّوأكــدت نتــائج الدراســة أن المنظمــات الأردنيــة العامــة والخاصــة، تــدرك مــا هــي إدارة ال. ّدنيــةأر ّ ّ ّ ّ ّ معرفــة، ّ

ّالمفهـــوم، والـــدور، والموجـــودات، والأهـــداف، والفوائـــد وقيـــادة المعرفـــة، والثقافـــة : وبمختلـــف أبعادهـــا ّ
ّالتنظيميـــة، وأن المنظمـــات الأردنيـــة تمـــارس عمليـــات إدارة المعرفـــة، مـــن حيـــث ّ ّّ ّ ّالتوليـــد، والتـــشارك، : ّ

ّوالتعلم؛ وهي بذلك توظـف إدارة المعرفـة فـي أعمالهـا، كمـا توصـلت  ّ ّالدراسـة إلـى أن الثقافـة التنظيميـة ّ ّ ّ ّ ّ
ًهي أكثر المتغيرات أهمية وتأثيرا في توظيف إدارة المعرفة ّ ّ.  
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 الطريقة والإجراءات  .3
  ّالدراسة وعينتهامجتمع    

ّبما أن الدراسة الحالية هي دراسة حالـة؛ فقـد تكـون مجتمـع        ّ ّ  مـن العـاملين فـي مجموعـة ّالدراسـةّ

ّوكمــا هــو موضــح فــي ّ وموظفــة، اًّموظفــ) 2700(ّكافــة، البــالغ عــددهم ) "أورانــج"(يّــة ّالاتــصالات الأردن
ّولغايــات توزيــع الاســتبانة؛ تــم اختيــار عينــة عــشوائية بواقــع ، )4(الجــدول  ّ مــن العــاملين فــي %) 10(ّ

ًموظفـا وموظفـة) 270(ّوبلغ حجم العينة ). "أورانج"( ّمـن جميـع المـستويات الإداريـة؛ حيـث تـم توز ً يـع ّ

ًتقريبـا مـن %) 10(تكـون نـسبة الاسـترداد وبـذلك . اسـتبانة منهـا) 252(اسـترداد تم استبانة و) 270(
ّتقريبا من عينة الدراسة%) 93.3(ي ما نسبته ؛ أّأصل مجتمع الدراسة ّ ً.  

      

  )4(رقم جدول 

ّ تبعا لمتغيري الجنس والمستوى الإداريّالدراسةتوزيع مجتمع  َّ ً  

  الجنس  إدارة عليا  سطىإدارة و  ُإدارة دنيا
  ّ            المستوى الإداري

 ذكور  38 485 1559
  إناث 6 118 494
 المجموع 44 603 2053

ّالمجموع الكلي 2700 ّ  
ّسجلات إدارة الموارد البشرية في مجموعة الاتصالات الأردنية : المصدر    )"اورانج"(ّّ

  

 مصادر البيانات
ّالمصادر الثانوية: وهمامصدرين من البيانات، ّاعتمدت هذه الدراسة على         ّ والمصادر الأولية؛ ّ ّ
ّلمراجعة الأدبيات السابقة  ّ الكتب والدوريات والأبحاث، وشبكة الإنترنت؛ الاعتماد علىّتمحيث  ذات ّ

ّ الثانويةللحصول على المعلومات؛ ّالصلة بموضوع الدراسة ّكما تم الرجوع إلى عدد من التقارير  ؛ّ ّ
ّشرات الصادرة وكذلك سجلات مجموعة الاتصالات الأردنية؛ لخدمة أغراض الدراسة وتصميم والن ّ ّ

ّ اما البيانات الأولية فقد .الاستبانة م أداة ااستخدتم كما .  بشكل رئيس على الاستبانةّاعتمدت الدراسةّ

ّالمقابلة ممثلة بعدد من الأسئلة وجهت إلى المديرين التنفيذيين ومديري الإدا ّ ّرات والمختصين في ٍ
ّمجموعة الاتصالات الأردنية رسالة تغطية بالإضافة إلى ّوقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء، . ّ

  :هيالثلاثة أهداف الدراسة وأهميتها، وهذه الأجزاء ّتوضح 

  .الشخصية والوظيفية للمبحوثين ّفقرات تتعلق بالخصائص) 8(اشتمل على: ّالجزء الأول
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ّفقرة تتعلق بقياس عوامل ) 36( اشتمل على :ّالجزء الثاني ّالثقافة التنظيمية، وكما يليً ّ ّ:  

  ).6-1(نظم المعلومات، وتقاس بالفقرات من   -

ّالهيكل التنظيمي، ويقاس بالفقرات من   - ّ)7-12.(  

  ).18-13(أنظمة الحوافز، وتقاس بالفقرات من   -

  ).24-19(ّالعمليات، وتقاس بالفقرات   -

  ).30-25(يقاس بالفقرات من العاملون، و  -

  ).36-31(القيادة، وتقاس بالفقرات من   -

ث فقرة تقـيس واقـع إدارة المعرفـة فـي المجموعـة؛ مـن خـلال ثـلا) 24(اشتمل على : الجزء الثالث

  :، وكما يليّعمليات رئيسة لإدارة المعرفة

  ).8-1(ويقاس بالفقرات من . توليد المعرفة  -

 ).16-9(اس بالفقرات من ويق. ّالتشارك في المعرفة  -

  ).24-17(ويقاس بالفقرات من . تطبيق المعرفة  -

  

ّ الصدق والثباتتاختبارا ّ  
ّبهــدف التأكــد مــن الــصدق الظــاهري         ّ)Face Validity (الاســتبانهّلأداة القيــاس؛ تــم عــرض  

ّبصورتها الأولية مع نموذج الدراسة وفرضـياتها، علـى  ّ  عـدد مـنفـي عـدد مـن أعـضاء هيئـة التـدريس ّ

إجـــراء ّوبعـــد اســـترجاع الاســـتبانات تـــم . ّمـــن ذوي الاختـــصاص بمجـــال الدراســـة، ّالجامعـــات الأردنيـــة

ّالمحكمــين،  لمقترحــاتً وذلــك وفقــا ة؛ علــى فقــرات الاســتبان اللازمــةالتعــديلات ثبــات ّوبهــدف التأكــد مــن ُ

 Cronbach (دلة كرونبـاخ ألفـاً وفقا لمعا(α) ّساق الداخليّاستخدام معامل الات تم ،ّاستبانة الدراسة

Alpha(ـــــــــــــع ؛ ـــــــــــــك لجمي ـــــــــــــات المبحـــــــــــــوثين وذل ـــــــــــــت قيمـــــــــــــة و، إجاب    للاســـــــــــــتبانة (α)كان

 )(α، وكانــت قيمــة %)60(ّوهــي نــسبة مرتفعــة إذا مــا قورنــت بالحــد الأدنــى المقبــول وهــو  ،%)97(

ًللمتغير المستقل أعلى أيضا من النسبة المقبولة  ّ  كمـا). 5 (الجـدولّ، وذلك كما هـو مبـين فـي %)60(ّ

ّتم اختبار ثبات أداة الدراسة؛ بتطبيقهـا علـى عينـة مكونـة مـن عـشرين موظفـا مـن الـشركة المبحوثـة،  ً ّ ّ ّ ّ ّ
ّ علــيهم بفــارق زمنــي خمــسة عــشر يومــا، وتــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون بــين هــاوٕاعــادة تطبيق ً ّ

ّ علمـا بأنـه تـم اسـتثناء .بـاتّشير إلى درجة واضـحه مـن الثّ؛ مما ي)0.921(ّالتطبيقين؛ وكانت نتيجته  ّ ً
ًهؤلاء الموظفين من توزيع الاستبانات لاحقا ّ.  
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  )5(رقم جدول 

ّنتائج معامل الثبات كرونباخ ألفا للمتغيرات المستقلة والتابعة ّ ّ ّ  
  معامل الثبات  ّالمتغير
  نظم المعلومات  0.83.7
ّالهيكل التنظيمي  0.86.1 ّ  
  الحوافز  0.89.4
  ّالعمليات  0.89.3
  العاملون  0.88.7
  القيادة  0.88.9
ّعوامل الثقافة التنظيمية   0.95 ّ   )ّالمتغير المستقل(ّ
  )ّالمتغير التابع(تنفيذ إدارة المعرفة   0.96

  

  

  ّالمعالجة الإحصائية
ٕ، واختبــار فرضــياتها واظهــار خــصائص الأفــراد ّلتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها        

  : ومنها  ّ والمعالجات الإحصائية المناسبة، مجموعة من الأساليب استخدامّتم ؛ فقدالمبحوثين

ّمثــل التوزيعــات التكراريــة،: ّأســاليب الإحــصاء الوصــفي  - ّ  وذلــك لوصــف أفــراد ؛ّ والنــسب المئويــةّ

ّ الدراســة وفقــا لخصائــصهم الشخــصيّعينــة ً  ،ّالحــسابيةّالمتوســطات ّ والوظيفيــة، بالإضــافة إلــى ةّ

ّعينـة الدراسـة علـى  اسـتجابة ؛ بقصد التوصـل الـى الحكـم المناسـب علـىّت المعياريةوالانحرافا ّ
  .ّ، ومعرفة اتجاهاتهمالاستبانةفقرات 

ّللاتـساق الـداخلي؛ مـن أجـل قيـاس ثبـات أداة ) Cronbach - Alpha(اختبار كرونباخ ألفـا   - ّ
  .ّالدراسة

  .ّدرجة ثبات أداة الدراسةلقياس ) (Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون      -

ّاختبار الانحدار الخطي البـسيط   - ّ)(Simple Linear Regression ّ؛ لاختبـار أثـر كـل عامـل
ّمن عوامل الثقافة التنظيمية في  ّ   . إدارة المعرفةّعملياتّ

ّاختبـار الانحـدار الخطـي المتعـدد      - ّ ّ (Multiple Linear Regression)  لاختبـار أثـر عوامـل

ًة التنظيمية مجتمعة، في ّالثقاف ّ   .إدارة المعرفةتنفيذ ّ
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  ّنتائج الدراسة  .4
ّعينة الدراسة خصائص ّ 

ّوالوظيفيــة للمبحــوثين، ّلوصــف الخــصائص الشخــصية ّويــة ئوالنــسب المتــم اســتخراج التكــرارات         
ّإن عينــة الدراســة قــد تكونــت مــن الــ، ويلاحــظ )6(ّوالتــي تــم تلخيــصها فــي الجــدول رقــم  ّ ّ ذكور وبنــسبة ّ

وممـن يحملـون شـهادة %). 57.1(بنـسبة )  سنة30ّ إلى أقل من 20(ّومن الفئة العمرية %). 61.9(

ّومــن لــديهم خبــرة فــي الــشركة تمتــد إلــى %). 77(البكــالوريوس نــسبتهم  بنــسبة )  ســنوات فــأكثر7(ّ

ّتلقـــى دورات متخصـــصة بالمعرفـــة، ومـــا نـــسبته %) 39(، مـــنهم مـــا نـــسبته %)35.7( ّتلقـــى %) 44(ّ
ّدورات عامــة ّواذا مــا أخــذنا بعــين الاعتبــار أن الغالبيــة العظمــى هــم مــن حملــة البكــالوريوس ولــديهم . ٍ ّ ٕ

ّ، فإن ذلك يؤكد) سنوات7(سنوات خبرة ممتدة إلى أكثر من  ّ مدى اهتمام مجموعة الاتصالات الأردنيـة ّ ّ
لعملائهـا؛ ويلاحـظ أن  المجموعـة ّبالكادر البشري؛ بهدف تنفيذ المهام الموكلـة، وتقـديم خدمـة متميـزة 

ّتركز على العناصر الشابة التي تتميز بالحماسة والدافعية؛ لتطوير قدراتهم وسرعة التكيف مع البـرامج  ّ ّ ّ ّ
ّكمــا أن المجموعــة تــسعى للحفــاظ علــى موظفيهــا؛ ممــا يــساعد فــي تــراكم المعــارف . ّالإداريــة الحديثــة ّ ّ

ّوالخبرات والمهارات بشكل يعزز عمليات  . إدارة المعرفةّ

  

  )6( جدول رقم 

ّالتوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة ّ ّ    والوظيفية المعلومات الديوغرافية حسب ّ
   الجنس  التكرار  ّ المئويةالنسبة

 ذكر  156 61.9
  أنثى 96 38.1
  المجموع 252 100
   العمر  التكرار  ّ المئويةالنسبة

   سنة30 إلى أقل من 20 144 57.1
   سنة 40 إلى أقل من 30 66 26.2
   سنة50 إلى أقل من 40 32 12.7

  60 إلى أقل من 50 10 4
100  252  المجموع 
ّ المؤهل العلمي   التكرار  ّ المئويةالنسبة ّ  

ّثانوية عامة 10 4 ّ  
 ّدبلوم كلية مجتمع 36 14.3
  بكالوريوس 194 77
  ٍدبلوم عال 6 2.4
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  ماجستير 6 2.4
 المجموع 252 100

ّمدة العمل في الشركة الحالية  التكرار  ّ المئويةبةالنس ّ ّ  
  ّأقل من سنة 34 13.5
 ّ إلى أقل من سنتين 1 58 23

   سنوات4ّ إلى أقل من 2 46 18.3
   سنوات7ّ إلى أقل من 4 24 9.5

   سنوات فأكثر7 90 35.7
  المجموع 252 100
ّعدد الشركات قبل الشركة الحال  التكرار  ّ المئويةالنسبة   يّةّ

  لا يوجد 106 42.1
  شركة واحدة 70 27.8
  شركتان 50 19.8
 ثلاث شركات 18 7.1
  أربع شركات فأكثر 8 3.2
  المجموع 252 100

  ّعدد سنوات الخبرة في مؤسسات أخرى  التكرار  ّ المئويةلنسبة

  لا يوجد 118 46.8

 ّ إلى أقل من سنتين -1 64 25.4

   سنوات4ّ إلى أقل من -2 36 14.3

   سنوات8ّ إلى أقل من -4 22 8.7

   سنوات فأكثر8 12 4.8

  المجموع 252 100
ّالمسمى الوظيفي  التكرار  ّبة المئويةالنس ّ ُ  

  مدير إدارة  24 9.5
  مدير 8 3.2

  مشرف 26 10.3
  قائد فريق 38 15.1
  وظائف إدارية أخرى 156 61.9
  المجموع 252 100

  ّرات العامةعدد الدو  التكرار  ّ المئويةالنسبة
  دورات1-5 68 26.98
12.70 32 6-10  
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0.79 2 11-15  
  15أكثر من  10 3.97
  لا يوجد 140 55.56
  المجموع 252 100
  ّعدد الدورات المتخصصة بالمعرفة  التكرار  ّ المئويةالنسبة

  دورات1-5 64 25.40
12.70 32 6-10 
  15أكثر من  2 0.79
  لا يوجد 154 61.11
 لمجموعا 252 100

  
  

  مناقشة النتائج المتعلقة بفقرات الاستبانة
ّبهدف مقارنة المنوسطات الحسابية لاسـتجابات الأفـراد المبحـوثين وفـق مقيـاس الاسـتبانة الـذي        ّ

ّتبنى مقياس ليكرت الخماسي، فقد تم اعتبار المتوسط الحسابي الافتراضي يعادل القيمة  ّ ّّ ّ ُ للاعتماد ) 3(ّ

ّ تقيـــيم نتــائج المتوســطات الحـــسابية لاســتجابات أفــراد ّتــمالاســـتجابات، كمــا عليــه فــي تفــسير   ّعينـــةّ

 :على النحو الآتي ،ّالدراسة

 .عالية درجة الموافقة ّأن ذلك يعني نّإ ف؛)5-4( ّإذا كان الوسط الحسابي

  .ّ متوسطة درجة الموافقةّأن ذلك يعني نّإ ف؛)4-3( ّإذا كان الوسط الحسابي

 . عدم الموافقة ذلك يعني نّإف؛ )3( من ّقلأ ّ الحسابيوٕاذا كان الوسط

  

ّالاتجاھات نحو عوامل الثقافة التنظيمية ّ ّّ  
  نظم المعلومات .  1

ّالمتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة عن جميع ّأن ) 7(ّيتضح من الجدول        ّ ّ  التـي الفقراتّ

ــر مــن المتوســط الافت ــر نظــم المعلومــات أكب ــات  ّراضــيّتقــيس متغي ــام لإجاب ــإن المتوســط الع ّواجمــالا ف ّ ً ٕ
ّ، أي أن موافقــــة الأفــــراد )0.767(ّبــــانحراف معيـــاري ) 3.90(المبحـــوثين عــــن فقـــرات المقيــــاس بلـــغ 

ّالمبحوثين كانت عالية وأن اتجاهاتهم كانت إيجابية ّ هـي ") أورانـج ("مجموعـةّ، ويمكن تفسير ذلـك بـأن ّ

ّب أساســي لمواكبــة ّبتكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات كمتطلــشــركة اتــصالات ولــديها اهتمــام متواصــل 
ًالمــستجدات المتلاحقــة محليــا ودوليــا؛ بهــدف البقــاء فــي الــسوق والاســتمرار فــي المنافــسة فــي قطــاع  ًّ ّ

ّالاتصالات الذي يتميز بالمنافسة الشديدة والتطور المستمر ّ ّ  
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ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهات ّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ
  نحو نظم المعلومات 

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
 العبارة  ّالحسابي

ّالر
ق
 م

 تقــدم نظــم المعلومــات معلومــات تفــصيلية واضــحة تــساعد   3.91  0.758  4  ّمتوسطة
  1  . ّعلى نشر ثقافة التعلم

ّتــسهل القواعــد والتقاليــد الخاصــة بــنظم المعلومــات عمليــة   3.93  0.727  3  ّمتوسطة
  2  .استخدام المعرفة من قبل العاملين

تــــساهم نظــــم المعلومــــات فــــي تطــــوير ممارســــات تــــساعد   4.02  0.803  1  عالية
  3  .ّالشركة على التكيف مع المعارف الجديدة

مات والمعتقدات المشتركة لـدى العـاملين، ّتعزز نظم المعلو  3.98  0.703  2  ّمتوسطة
  4  .بدورها الفاعل في نجاح جهود إدارة المعرفة

تــسهم نظــم المعلومــات فـــي تعزيــز الافتراضــات المـــشتركة   3.69  0.762  6  ّمتوسطة
  5 .ّحول أهمية الابداع والابتكار

ــ  3.84  0.851  5  ّمتوسطة ــة بنق ــايير المــشتركة المتعلق ــدعم نظــم المعلومــات المع ل ّت
  6  .ّوتحويل داخل الشركة

    ّالمتوسط العام  3.90  0.767    ّمتوسطة
  
  

ّالهيكل التنظيمي   .2 ّ  
ّوجود اتجاهات إيجابية، بدرجة متوسطة، لـدى أفـراد عينـة الدراسـة نحـو إلى ) 8(الجدول يشير         ّ ّّ ّ

ّالهيكــل التنظيمــي فــي  ــذ ّ ــةتنفي ــات. إدارة المعرف ــغ المتوســط الكلــي للإجاب ّحيــث بل ــانحراف )3.55 (ّ ، وب

ّوبالمجمل جاءت نتائج المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري لفقـرات الهيكـل . )0.913(ّمعياري  ّ
ًالتنظيمي لتؤكد وجود اتجاهات إيجابية نحو الهيكـل التنظيمـي وهـو مـا بـرز جليـا مـن خـلال المقـابلات  ّ ّّ ّ ّ

ّالتي أظهرت أهمية بلورة آلية محددة  ّ التي تنتشر في توزيعـات جغرافيـة مجموعةمواقع الللتنسيق بين ّ
  .تشمل العديد من المحافظات في المملكة
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ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهات ّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ
ّنحو الهيكل التنظيمي ّ  

الانحراف   ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

ّالمتوسط 
ّالرقم العبارة  الحسابي

  3.72  0.928  1  ّمتوسطة
ّيـــــوفر الهيكـــــل التنظيمـــــي الفـــــرص المطلوبـــــة لتعزيـــــز  ّ ّ
ّالاتــصالات الفعالــة بــين العــاملين؛ للمــساعدة فــي تبــادل  ّ

  .المعارف بسرعة
7  

ّيــساعد الهيكــل التنظيمــي علــى تبنــي سياســة الانفتــاح   3.58  0.887  3  ّمتوسطة ّ ّ
ّمما يعزز ثقافة العمل بروح الفريقوٕازالة الحدود؛  ّ.  8  

ــــوظيفي   3.6  0.938  2  ّمتوسطة ــــدوران ال ــــة ال ــــل التنظيمــــي عملي ــــسهل الهيك ّي ّ ّ
  9 .ّللعاملين مما يسهم في نقل المعرفة

ّيوفر الهيكل التنظيمي فـي الـشركة مرونـة كافيـة تـسهل   3.55  0.898  4  ّمتوسطة ّ ّ ّ ّ
ّالتنظيميةّعملية المشاركة بالمعلومات عبر الوحدات  ّ.  10  

ًيـساعد الهيكــل التنظيمـي علــى تــدفق المعرفـة أفقيــا فــي   3.55  0.924  4  ّمتوسطة ّ ّ ّ
  11 .ّالشركة

  3.27  0.905  6  ّمتوسطة
ـــــز الاتجاهـــــات  ـــــي تعزي ـــــي ف ـــــل التنظيم ـــــساهم الهيك ّي ّّ
ّوالممارســــات التــــي تــــشجع علــــى المخــــاطرة والمبــــادرة 

  .ّالفردية
12  

    العامّالمتوسط   3.55  0.913    ّمتوسطة
  

  أنظمة الحوافز    .3
ّوجــود اتجاهــات إيجابيــة، بدرجــة متوســطة، لــدى عينــة الدراســة نحــو ) 9(ّويتــضح مــن الجــدول        ّ ّّ ّ

ّحيــث بلــغ المتوســط الكلــي للإجابــات . أنظمــة الحــوافز ــانحراف معيــاري ) 3.29(ّ ًواجمــالا . )1.166(ّوب ٕ
ًتعكــس هــذه النتــائج حقيقيــة أن هنــاك وعيــا عامــا لــدى  ً ّمجموعــة بأهميــة الحــوافز ودورهــا الحــرج فــي الّ

بي فـي العمـل وبمـا يـنعكس بـشكل إيجـاتشجيع العاملين وتحفيزهم على المبادرة وتقديم الأفكار الخلاقة 

  .ّبفاعلية وكفاءة أكبر؛ وبالتالي تحسين الأداء والإنتاجية
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ّت أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاتجاهات نحو لإجاباّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ
  أنظمة الحوافز

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
ّالرقم العبارة  الحسابي

ّتتـضمن التقاليـد الـسائدة فـي الـشركة تقـديم حـوافز فرديـة فعالـة   3.23  1.215  5  ّمتوسطة ّ ّ
  13  .للمبدعين

  3.33  1.129  1  ّمتوسطة
ّراف والعادات المتبعة في الشركة التوقعات المشتركة ّ تعزز الأع ّ ّ

ّللعــاملين بالحــصول علــى الحــوافز، عنــد تقــديمهم أفكــارا خلاقــة  ً
  .ّتساهم في حل المشكلات

14  

ـــى تطـــوير مهـــاراتهم   3.33  1.100  1  ّمتوسطة ـــشجيعهم عل ـــشركة المـــوظفين لت ـــز ال ّتحفي
  15  .وخبراتهم وتبادل المعارف

  3.21  1.226  6  ّمتوسطة
ّتقــوم الــشركة بإرســال العــاملين المبــدعين للمــشاركة فــي دورات 
ّتدريبيــة ومــؤتمرات متخصــصة داخليــة وخارجيــة لتعزيــز قــدراتهم  ّ ّّ

 .ّالإبداعية
16  

ـــتم تقـــديم حـــوافز ماديـــة تـــساعد علـــى إنجـــاز العمـــل بكفـــاءة   3.33  1.108  3  ّمتوسطة ّي ّ
  17  .وفاعلية

ّمعنويـــة تـــساعد علـــى إنجـــاز العمـــل بكفـــاءة ّيـــتم تقـــديم حـــوافز   3.33  1.22  4  ّمتوسطة
  18  .وفاعلية

    ّ المتوسط العام  3.29  1.166    ّمتوسطة
  

  ّالعمليات  .4
ّوجــود اتجاهــات إيجابيــة بدرجــة متوســطة لــدى أفــراد عينــة الدراســة نحــو ) 10( الجــدول ّيبــين       ّ ّّ ّ

ّالعمليات؛  حيث بلـغ المتوسـط الكلـي للإجابـات  ّ ويمكـن تفـسير ). 0.958(ّيـاري ، وبـانحراف مع)3.49(ّ

ّتــشكل المنهــاج الــذي تــسير بالعمليــات، كونهــا ّمجموعــة الاتــصالات الأردنيــة ذلــك بوجــود اهتمــام لــدى 
وتـساعدها علـى التحـسين المـستمر للخـدمات مقارنـة  إلـى العمـلاءفـي تقـديم خـدماتها ّالشركة بموجبه 

  .بالمنافسين 
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ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهاتّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ 

  ّنحو العمليات 

  ّالرتبة  ّالدرجة
  الانحراف
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
  الحسابي

 ّالرقم العبارة

  3.57  0.982  2  ّمتوسطة
ّتـــشجع الـــشركة الأعـــراف والتقاليـــد التـــي تـــساعد العـــاملين فـــي الوحـــدات  ّ

ّى تبــادل المعلومــات المهمــة بــشأن العمليــات؛ ممــا يعــزز مــن ّالرئيــسة علــ ّ ّ
 . تبادل الخبرات والمهارات فيما بينهم

19  

  3.53  0.890  3  ّمتوسطة
ّتوفر الشركة إرشادات واضحة بخصوص العمليات، تساعد العاملين علـى  ّ ّ

  .ّالعمل بمهارة وكفاءة وفعالية
20  

  3.44  0.915  4  ّمتوسطة
ّائدة فــي الــشركة بتــدعيم سياســة التــأثير المتبــادل ّتــساهم الاتجاهــات الــس
 .بين المشرف والموظف

21  

  3.60  1.026  1  ّمتوسطة
ًيناقش المشرف والموظفون بحرية ما يحتاجون إليـه مـن بعـضهم بعـضا؛  ّ

ٕمما يساهم في ترسيخ قيم الانفتاح وازالة الحواجز ّ. 
22  

  3.39  1.009  5  ّمتوسطة
ـــدها  ـــشركة وتقالي ّتـــشجع طقـــوس ال ـــتعلم والتحـــسين المـــستمرين ّ ـــى ال ّعل ّ ّ

 .ّللعمليات
23  

  3.39  0.927  5  ّمتوسطة
ّتخــضع العمليــات للتطــوير والتحــسين المــستمرين مــن خــلال تبنــي ثقافــة  ّ ّ ّ ّ

  .ّتشجع على اكتساب المعرفة واستخدامها
24  

    ّ المتوسط العام  3.49  0.958    ّمتوسطة

  

  

  العاملون  .5
ّاتجاهـات إيجابيـة، بدرجـة متوسـطة، لـدى أفـراد عينـة الدراسـة نحـو وجـود ) 11( الجـدول ّيوضح       ّ ّّ ّ

ّالعاملين؛ حيث بلغ المتوسط الكلي للإجابات  وبالمجمـل جـاءت . )0.973(ّنحراف معيـاري ، وبـا)3.39(ّ

ّنتائج المتوسط الحسابي العام ولانحراف المعياري لفقرات العاملين؛ لتؤكد وجود اتجاهـات إيجابيـة  ّ ّ لـدى ّ

ّالنظرة الإيجابية لمجموعة الاتـصالات الأردنيـة إلـى نحو العاملين، الأمر الذي يعكس راد المبحوثين الأف ّ
العــاملين لــديها، واهتمامهــا الواضــح بتــأهيلهم وتــدريبهم؛ لرفــع قــدراتهم وتــدعيم خبــراتهم، بمــا يــنعكس 

  .ًإيجابا على المجموعة والعاملين لديها
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 )129(

  

  )11(رقم جدول 

ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهات ّوالانحرافات المعيارية ّابية الحسّالمتوسطات  ّ ّ
  نحو العاملين 

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
ّالرقم العبارة  الحسابي

  3.42  0.948  3  ّمتوسطة
ّ تـــــشجع التقاليـــــد والممارســـــات فـــــي الـــــشركة  ّ

ـــــر ـــــارهم وخب ـــــى تطـــــوير أفك ـــــاملين عل اتهم الع
  .ومهاراتهم

25  

ّتتضمن أعـراف وتقاليـد الـشركة تقـديم التـدريب   3.54  0.959  1  ّمتوسطة ّ ّ
  26  .للعاملين؛ للعمل على تطوير أدائهم

  3.33  0.961  4  ّمتوسطة
ّ تـساهم الممارســات الــسلوكية فــي الــشركة فــي  ّ
ــــرأي الآخــــر لــــدى  ّتعزيــــز تقبــــل الاخــــتلاف وال

 .ّبتكاريةالعاملين لتشجيع توليد الأفكار الا
27  

ّتدفع القيم السائدة فـي الـشركة باتجـاه تـشجيع   3.27  1.005  5  ّمتوسطة ّ
  28 .ّالعاملين على المبادرة الفردية

  3.54  0.950  2  ّمتوسطة
ّتــــشجع الثقافــــة والقــــيم الــــسائدة فــــي الــــشركة  ّ ّ
ّالعـــاملين علـــى تعزيـــز العمـــل الجمـــاعي وروح 

  .الفريق
29  

  3.24  1.013  6  ّمتوسطة
ــــــساعد ا ــــــايير والافتراضــــــات المــــــشتركة ت لمع

ّالعاملين علـى تحمـل مخـاطر المبـادرة والأفكـار 
  .ّالإبداعية

30  

    ّ المتوسط العام  3.39  0.973    ّمتوسطة
  

  القيادة  .6
ّوجــود اتجاهــات إيجابيــة، بدرجــة متوســطة، لــدى أفــراد عينــة الدراســة نحــو ) 12(الجــدول يــشير        ّ ّّ ّ

ويمكـن تفـسير هـذه . )1.030(ّنحراف معياري ، وبا)3.28(ّلكلي للإجابات ّالقيادة؛ حيث بلغ المتوسط ا

ــاك إدرا ــأن هن ــائج ب ــّالنت ــاًك ــادة ودورهــا اًّ إيجابي ــة القي ــة بأهمي ــدى مجموعــة الاتــصالات الأردني ّ واضــح ل ّ
  .جهود نحو تحقيق أهدافهاالالمحوري في التوجيه والإشراف وبما يضمن توجيه 
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ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهات ّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ات ّالمتوسط ّ ّ
  نحو القيادة

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
 العبارة  الحسابي

ّالر
ق
 م

  3.38  1.024  2  ّمتوسطة
ّتتبنـــى الإدارة العليـــا قيمـــا وممارســـات؛ تعـــزز فلـــسفة  ً ّ

 لتبــادل الافكــار والخبــرات والمهــارات، ّالعمــل الجمــاعي
  .ّبين العاملين في مختلف وحدات الشركة

31  

ــــع الأخطــــاء   3.02  1.122  6  ّمتوسطة ــــسامح م ــــة الت ــــا ثقاف ــــك الإدارة العلي ّتمتل
  32   .للتشجيع على المبادرة والابتكار

ّتــــشجع الإدارة العليــــا العــــاملين علــــى اتخــــاذ الإجــــراء   3.23  1.003  5  ّمتوسطة ّ
  33 . اسب، حتى لو لم يوجد هناك قواعد لاتباعهاالمن

ّيــتم تــشجيع العــاملين علــى تنظــيم احتفاليــات وطقــوس   3.32  0.989  4  ّمتوسطة ّ
  34 .ّوتقاليد؛ تساعد على التعلم واكتساب المعرفة

ّ تتميز الإدارة العليا في الشركة بتقبلها التغيير  3.41  0.964  1  ّمتوسطة ّ ّّ .  35  

  3.33  1.079  3  ّمتوسطة
تعمـــل الإدارة العليـــا علـــى تعزيـــز الثقـــة والاحتـــرام لـــدى 
ـــادرات  ـــار والمب ـــد الأفك ـــى تولي ـــشجيعهم عل ـــاملين لت الع

  . ّالإبداعية
36  

    ّ المتوسط العام  3.28  1.030    ّمتوسطة
  

ّأمــا بــشأن أكثــر الاتجاهــات إيجابيــة نحــو عوامــل الثقافــة التنظيميــة، فالجــدول        ّّ ّّ ّيبــين ذلــك ) 13(ّ
ّالاستعانة بالمتوسطات الكلية لكل عامل من عوامل الثقافة التنظيمية، ويلاحظ أن جميع هـذه العوامـل ب ّ ّّ ّ ّ ّ ّ

ّأن نظم المعلومات هي الأكثر إيجابيةوّحازت على درجة متوسطة من الموافقة،  ّ.  
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  )13(رقم جدول 

ّنة الدراسة عن عوامل الثقافة التنظيميةّلإجابات أفراد عيّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ ّ  

ّالمعياري الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمتوسط
 ّالرقم ّالمتغير  الحسابي

  1  نظم المعلومات  3.90  0.767  1  ّمتوسطة
ّالهيكل التنظيمي  3.55  0.913  2  ّمتوسطة ّ  2  
  3 ّالعمليات  3.49  0.958  3  ّمتوسطة
  4  العاملون  3.39  0.973  4  ّمتوسطة
  5 أنظمة الحوافز  3.29  1.166  5  ّمتوسطة
  6  القيادة  3.28  1.030  6  ّمتوسطة

ّعوامل الثقافة (ّ المتوسط العام   3.49  0.968    ّمتوسطة
ّالتنظيمية ّ(  

  

  
 

  إدارة المعرفةتنفيذ ّالاتجاھات نحو 
  توليد المعرفة

ّعينة الدرّإيجابية لدى ّوجود اتجاهات ) 14(ّيتضح من الجدول        ّاسة حول توليد الشركة للمعرفـة؛ ّ
ّإذ إن المتوســطات الحــسابية للفقــرات التــي تقــيس هــذه الاتجاهــات تراوحــت مــا بــين  ّ ّ ّ)3.13- 3.54( ،

ّواجمـــالا فـــإن نتـــائج المتوســـط الحـــسابي العـــام والانحـــراف ، )0.862 و1.033(ّنحرافـــات معياريـــة وبا ّ ّ ً ٕ
 نحـو توليـد المعرفـة، الـشركةّد اتجاهات إيجابية لـدى ّالمعياري لفقرات توليد المعرفة؛ جاءت لتؤكد وجو

ّيتطلـــب أو يفـــرض عليهـــا ضـــرورة توليـــد المعرفـــة الجديـــدة  الـــشركةّ أن طبيعـــة عمـــل يعـــود إلـــىوهـــذا 
أظهـرت وتطويرها؛ وذلك لمواجهـة المنافـسة الـشديدة مـع الـشركات الأخـرى العاملـة فـي الـسوق؛ حيـث 

ّالمعلومات المتعلقة بالسوق والممارسـات الفـضلى والـدروس ة الشركة الواضح بمتابعالمقابلات اهتمام  ّ ّ
ّالعديـد مـن الأقـسام مثـل قـسم الدراسـات وقـسم الـشبكات وتقنيـة المعلومـات، وذلـك ّالمتعلمة مـن خـلال  ّ ّ

  .ّبهدف استثمار هذه المعلومات في عمليات توليد المعرفة
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ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهات ّعيارية والانحرافات المّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ
  نحو توليد المعرفة

  

  ّالرتبة  ّالدرجة
  الانحراف
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
  الحسابي

 ّالرقم العبارة

  3.54  0.862  1  ّمتوسطة
ّتمتلـــك الـــشركة بـــرامج وأنظمـــة توثـــق التجـــارب والممارســـات والخبـــرات المتـــوفرة  ّ ّ ّ

  .وليد المعرفةللمساعدة في ت
1  

ّتوفر الشركة برامج لتطوير المعارف والمهارات الذهنية للموظفين  3.34  0.954  4  ّمتوسطة ّ ّ ّ.  2  
ّيتم القيام بإجراء بحوث وتطوير بشكل مستمر للمساعدة على توليد المعرفة  3.26  0.912  7  ّمتوسطة ّ.  3  

  3.31  0.990  5  ّمتوسطة
كة العاملين على تطوير خبراتهم ومعـارفهم، ّتساعد التقاليد والممارسات في الشر

 .ّمن خلال الندوات، فرق العمل الجماعي، وغيرها
4  

ّيتم تشجيع الموظفين على توليد الأفكار الخلاقة والمبدعة  3.31  1.014  6  ّمتوسطة ّ ّ.  5  
  6 .ّتقوم الشركة بالبحث عن الممارسات الفضلى  3.44  0.949  2  ّمتوسطة
ّتنظم الشركة جلسات عصف ذهني من وقت لآخر لتوليد الأفكار الإبداعية  3.13  1.033  8  ّمتوسطة ّ ّ ّ. 7  

  3.41  1.051  3  ّمتوسطة
ّتـــسعى الـــشركة لجـــذب الكفـــاءات المتميـــزة والمبدعـــة مـــن الخـــارج، كالجامعـــات  ّ

 .ومراكز الاستشارات للمساعدة على توليد المعارف الجديدة
8  

  

  

  ّالتشارك في المعرفة  
ــى ) 15( دول الجــيــشير        ــة، إذ إن إل ــشارك بالمعرف ــة نحــو الت ــة الدراســة إيجابي ّأن اتجاهــات عين ّّ ّّ ّّ

ّالمتوسطات الحسابية لهـذا المتغيـر تراوحـت مـا بـين  ّ ). 0.971(ّ، وبانحرافـات معياريـة )3.40 -3.07(ّ

ّشركة تقوم بالتشارك في المعرفةّوهذا مؤشر على أن ال ّاتيجية التـي ستربالاويمكن تفسير هذه النتائج  .ّ
علــى  والقاضــية بــضرورة الاســتفادة مــن المعــارف الكامنــة لــدى العــاملين وتــشجيعهم مجموعــةّتتبعهــا ال

ّتبادل الخبرات من خلال التقنيـات والوسـائل التـي توفرهـا بعـض الأقـسام المختـصة فـي المجموعـة مثـل  ّ ّ
  .ّ وقسم الاتصال الداخلي للمجموعةشبكة الإنترانت
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  )15(رقم جدول 

ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاتجاهات نحو ّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ
  ّالتشارك في المعرفة

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
 العبارة  الحسابي

ّالر
ق
 م

ّتوفر الشركة وسائل وأساليب تساعد على التشارك ب  3.34  1.019  2  ّمتوسطة ّ   9  . المعرفةّ

  3.18  0.997  5  ّمتوسطة
ّتمتلــك الــشركة بــرامج وأنــشطة لتبــادل الخبــراء والمختــصين بــين  ّ
ّالأقــسام والوحــدات؛ لتمكــين المــوظفين مــن الإفــادة مــن خبــراتهم 

  .ومعارفهم
10  

ـــرات والمعـــارف   3.40  0.971  1  ّمتوسطة ـــادل الخب ـــشركة ثقافـــة تـــشجع علـــى تب ّتتبنـــى ال ّ ّ
  11 .لال الندوات والنشرات والتقارير المختلفةّوالتشارك بها، من خ

ّتـــدعم الـــشركة بنـــاء الثقـــة المتبادلـــة بـــين العـــاملين للتـــشارك   3.33  0.893  3  ّمتوسطة
  12  .بالمعرفة

يحــرص العــاملون مــالكو المعرفــة علــى الاحتفــاظ بمعــارفهم، ولا   3.25  1.061  4  ّمتوسطة
  13 .تبادلها مع الآخرينبيرغبون 

ّيــتم تــوفير الوســائل التــي تــساعد العــاملين علــى تبــادل المعــارف   3.07  0971  8  ّمتوسطة
  14 .ّالصريحة فيما بينهم، كحلقات الحوار وسرد قصص النجاح

ّيــــتم تــــوفير وســــائل تــــساعد المــــوظفين علــــى تبــــادل المعــــارف   3.08  0.983  7  ّمتوسطة ّ
ّالضمنية الموجودة في عقول الموظفين ّ. 15  

ّظم الــشركة لقــاءات دوريــة وورش عمــل لــدفع العــاملين علــى تــن  3.16  1.029  6  ّمتوسطة ّ ّ
  16  .ّالتشارك بالمعرفة

  

  تطبيق المعرفة
ّأن اتجاهـــات عينـــة الدراســـة إيجابيـــة حـــول تطبيـــق ) 16(ّيتـــضح مـــن الجـــدول        ّّ ّ ّلمعرفـــة، إذ إن اّ

ّالمتوســـطات الحـــسابية تراوحـــت مـــا بـــين  ). 0.897 و0.942(ّ، وبانحرافـــات معياريـــة )3.56 -3.32(ّ

ّ لأهميـة تطبيـق المعرفـة فـي الأنـشطة الـشركةلـدى  – ما ٍمن نوع –ّ بأن هناك وعي ذلكويمكن تفسير 
ّالتي تقوم بها كافة؛ وذلك بهدف التميز عن الشركات المزودة الأخـرى لخـدمات الهـاتف الخلويـة ّّ وهـو ؛ ّ

على تطبيق المعرفـة؛ باعتبـار  الشركةًّما برز جليا من خلال المقابلات التي أظهرت وجود حرص لدى 

ّقيق الميزة التنافـسيةالمعرفة لن تكون ذات جدوى إذا لم يتم استثمارها واستخدامها بما يضمن تحّأن  ّ ،

ّوذلك رغم الصعوبات التي عبر عنها المـديرون التنفيـذيون والتـي تـم وصـفها بأنهـا صـعوبات تنظيميـة  ّّ
  .ّربعة في إطار موحد المجموعة الأندماج شركاتاّمرحلية ناتجة عن 
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  )16(رقم جدول 

ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الاتجاهات ّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات  ّ ّ
  نحو تطبيق المعرفة

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
 ّالرقم العبارة  الحسابي

ائل وأساليب تـساعد علـى اسـتخدام المعرفـة ّتمتلك الشركة وس  3.55  0.933  2  ّمتوسطة
  17 . وتطبيقها

ّتقوم الشركة بإلغاء الإجراءات والسياسات كلها التي تحـد مـن   3.32  0.942  8  ّمتوسطة ّ ّ
  18  . قدرتها على تطبيق المعرفة

  3.41  0.955  7  ّمتوسطة
ًيــشكل تطبيــق المعرفــة إحــدى أهــم أولويــات الــشركة ارتباطــا  ّ ّ ّ ّ

ــا  ــادة منهــا أكثــر ّأن اســبإدراكه ــة وتطبيقهــا والإف تخدام المعرف
 .ّأهمية من المعرفة ذاتها

19  

ّتهــتم الــشركة بمــدى تطبيــق المــوظفين للمعــارف الجديــدة عنــد   3.45  0.966  6  ّمتوسطة ّ ّ
  20 .تقييم أدائهم

الدروس المتعلمة مـن ممارسـاتها على تطبيق  ّتحرص الشركة  3.50  0.835  5  ّمتوسطة
  21 .لتحسين خدماتها

ّيتم تشجيع الموظفين على تطبيق المعرفة والإفادة منها  3.52  0.899  4  ّمتوسطة ّ.  22  
ّتؤكد الشركة باستمرار أهمية استخدام وتطبيق المعرفة  3.54  0.933  3  ّمتوسطة ّ ّ.  23  

ّيتم استخدام المعارف الجديدة للمساعدة في تحسين إجـراءات   3.56  0.897  1  ّمتوسطة
  24 .اتالعمل وتعديل التعليم

  

  

ـــة نحـــو       ـــر الاتجاهـــات إيجابي ّأمـــا بـــشأن أكث ّ ـــاتّ ـــك ) 17( إدارة المعرفـــة؛ فالجـــدول ّعملي ـــين ذل ّيب
ّبالاستعانة بالمتوسطات الكلية لكل مكون من  ّّ  ّعمليـاتّ إدارة المعرفـة، ويلاحـظ أن جميـع هـذه الّعملياتّ

ّ وأقلهـا موافقـة التـشارك ،ق المعرفـةّحازت على درجة متوسطة من الموافقة، وكـان أكثرهـا موافقـة تطبيـ ّ
  .في المعرفة
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  )17(رقم جدول 

ّلإجابات أفراد عينة الدراسة عن ّوالانحرافات المعيارية ّالحسابية ّالمتوسطات     إدارة المعرفةّعملياتّ

  الانحراف  ّالرتبة  ّالدرجة
 ّالمعياري

  ّالمتوسط
ّالرقم ّالمتغير  الحسابي

  1  وليد المعرفةت 3.43 0.760 2 ّمتوسطة
  2  ّالتشارك في المعرفة    3.23 0.698 3 ّمتوسطة
  3 تطبيق المعرفة    3.48 0.759 1 ّمتوسطة
  4  )إدارة المعرفةّعمليات (ّالمتوسط العام  3.35 0.680 --- ّمتوسطة

  
  

ّاختبار فرضيات الدراسة ّ  
ّنتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  ّ  

Ho" : ّمل الثقافة التنظيمية في لا يوجد أثر لعوا ّ ّمجموعـة الاتـصالات الأردنيـة  إدارة المعرفـة فـيتنفيذ ّ ّ
ّويلاحـظ مـن نتـائج تحليـل الانحـدار البـسيط الموضـحة فـي ". ، من وجهة نظـر العـاملين فيهـا""أورانج""

ّوجود أثـر للثقافـة التنظيميـة فـي ) 18(الجدول  ّ ا الأثـر وهـذ. "أورانـج" مجموعـةإدارة المعرفـة فـي تنفيـذ ّ

ّدال إحـصائيا عنـد مـستوى دلالـة إحـصائية ًّ ٌّ (α=0.05)  حيـث بلغـت قيمـة)T ( المحـسوبة )24.33( ،

ّالجدولية، كما تشير نتائج تحليل الانحدار البسيط إلـى أن الثقافـة التنظيميـة ) T(وهي أعلى من قيمة  ّّ ّ ّ
ّشير إلـى أهميـة الثقافـة التنظيميـة ّإدارة المعرفـة؛ ممـا يـتنفيذ ّمن التباين في % 69.8ّتفسر ما نسبته  ّّ ّ

ُوبنـاء عليـه؛ تـ، ّفي نجـاح عمليـة إدارة المعرفـة ّوتقبـل الفرضـية البديلـة ) Ho(ّالعدميـة ّرفض الفرضـية ً ُ
)H1 .(ّذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ّوهذا يعني أنه(α=0.05)  ّلعوامل الثقافة التنظيميـة ّ ّ

ّوعة الاتصالات الأردنية إدارة المعرفة في مجمتنفيذ في    . ، من وجهة نظر العاملين فيها""أورانج""ّ

  )18(رقم جدول 

  الأولى ّ الرئيسةّاختبار الفرضيةنتائج 
(R)  R Square  )T (الجدولية )T(معنوية   المحسوبة )T(  

0.835  0.698  1.960  24.033  0.000  
  

ّالفرضيات الفرعية أما بخصوص       ّالرئيـسية الأولـى، فقـد أشـارت نتـائج ة ن الفرضـيعـّالتـي تفرعـت ّ
ّذو دلالـة إحـصائية لجميـع عناصـر إلى وجود أثـر ) 19(ّالموضحة في الجدول تحليل الانحدار البسيط 

ّنظـم المعلومـات، الهيكـل التنظيمـي، أنظمـة الحـوافز، العمليـات، العـاملين، القيـادة (الثقافة التنظيمية  ّ ّ ُ (

  .البديلةبالفرضيات يّة والقبول مًناء عليه تم رفض الفرضيات العد، وبتؤثر في تنفيذ ادارة المعرفة
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  )19(رقم دول ج

ّ نتائج اختبار الفرضيات الفرعية ّ  
(R)  R Square  )T (ّالجدولية )T(معنوية    المحسوبة)T(  ّالفرضية  

  ّالفرضية الفرعية الأولى  0.000  7.841  1.960  0.197  0.444
ّالفرضية الفرعية الثانية  0.000  12.633  1.960  0.390  0.624 ّ  
  ّالفرضية الفرعية الثالثة  0.000  11.00  1.960  0.326  0.571
  ّالفرضية الفرعية الرابعة  0.000  17.766  1.960  0.558  0.747
  ّالفرضية الفرعية الخامسة  0.000  17.550  1.960  0.552  0.743
  ّالفرضية الفرعية السادسة  0.000  19.647  1.960  0.607  0.779

 
ّتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانيةن ّ  

Ho" : ًلا يوجـــد أثـــر لعوامـــل الثقافـــة التنظيميـــة مجتمعـــة فـــي ّ ّ  إدارة المعرفـــة، فـــي مجموعـــة ّعمليـــاتّ

ّالاتصالات الأردنية  ة نمـوذج ّصـلاحي) 20(ح الجـدول ّيوضـو .، من وجهة نظر العاملين فيها)"أورانج"(ّ

ًات الدراســة، نظــرا ّاختبــار فرضــي  عنــد مــستوى ،ةّالمحــسوبة عــن قيمتهــا الجدوليــ) F( رتفــاع قيمــةاإلــى ّ

، كمــا )0.000(ّلالــة الإحــصائية لهــا ّحيــث بلغــت الد ؛)245، 6( ةّ ودرجــات حريــ،)α= 0.05( دلالــة

ّ عناصر الثقافة التنظيمية تفسّيلاحظ أن ّ ّ   .إدارة المعرفةتنفيذ من التباين في %) 72.9(ر ما نسبته ّ

  )20(رقم جدول 

ة النموذج لاختبار ّد من صلاحيّللتأك) Analysis Of Variance( تحليل التباين للانحدارنتائج 

ّالفرضية الرئيسة الثانية ّ.  

مستوى 
  )F(دلالة 

 )F(قيمة 
  المحسوبة

  ّمتوسط
  المربعات

  مجموع
  عاتّالمرب

درجات 
  ةّالحري

  معامل
 حديدّالت
)R2(  

ّالمتغير  المصدر
 التابع

  الانحدار 6 84.729 14.121
  الخطأ   72.9% 245 31.481 0.128  109.898  0.000

إدارة تنفيذ 
  المعرفة

  

ّ دلالـة إحـصائية لكـليثـر ذأوجـود ) 21( بيانات الجـدول ُويلاحظ من       الآتيـة ّ مـن عوامـل الثقافـة ّ

ّالهيكل التنظيمي، وأنظمة الحوافز،(  ،=α) 0.05 ( عند مستوى دلالـة،)القيادةوالعاملين، وّالعمليات، و ّ

ّ دلالـة إحـصائية يثـر ذوجـود أد ّظهر نتائج تحليل الانحدار المتعـدُ لم تمافي،  المعرفة إدارةّعمليات في
ًإدارة المعرفـة، وبنـاء علـى قـيم تنفيـذ فـي  ،(α= 0.05)  عنـد مـستوى دلالـة،)نظـم المعلومـات(لعامـل 

)Beta( ّفي الجدول؛ فإن ترتيب عوامل الثقافة التنظيمية، من حيث ّ ّ  إدارة المعرفـة ّعمليـات تأثيرها في ّ
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 ّ، العمليــات)0.160(، أنظمــة الحــوافز )0.211(، العــاملون )0.372 (القيــادة: كــان علــى النحــو الآتــي

ّالهيكل التنظيمي ، )0.157( ّتـرفض الفرضـية العدميـة  وبالتـالي؛ .)0.012 (نظم المعلومات، )0.109(ّ ّ ُ
)Ho ( ـــة ـــل الفرضـــية البديل ّوتقب ُ)H1 .( ـــي وهـــذا ـــر ذوجـــوديعن ـــستوى ي أث ـــد م ـــة إحـــصائية عن ّ دلال

(α=0.05) لعوامــل الثقافــة التنظيميــة مجتمعــة فــي ً ّ ّ ّ إدارة المعرفــة فــي مجموعــة الاتــصالات ّعمليــاتّ
  .من وجهة نظر العاملين فيها) "أورانج"(ّالأردنية 

  )21(رقم جدول   

ّ الفرضية الرئيسية الثانيةنتائج اختبار ّ ّ  

مستوى 
  )T(دلالة 

 )T (مةقي
الخطأ   )Beta(  المحسوبة

  ّالمعياري

معامل 
 الانحدار

)B(  
ّعوامل الثقافة التنظيمية ّ ّ  

 القيادة 307. 045. 0.372 6.837 000.**
  أنظمة الحوافز 185. 050. 0.211 3.717 000.**
 ّالعمليات 117. 030. 0.160 3.860 000.**
  نوالعامل 138. 053. 0.157 2.583 010.**
ّالهيكل التنظيمي 106. 048. 0.109 2.203 029.* ّ  
  نظم المعلومات  1.418 049. 0.012 290. 772.

   .(α= 0.05)ّذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

 .(α= 0.01)ّذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة ** 

  

  

 ّالنتائج والتوصيات  .5
  النتائج   
ّتوصلت الدراسة        : يمكن إجمالها فيما يليمن النتائج،إلى مجموعة ّ

ّأن اتجاهات عينة الدراسة نحو عوامل الثقافة التنظيمية، جاءت إيجابية بدرجـة متوسـطة، فـي   .1 ّ ّ ّّ ّّ ّ ّ
ّنظم المعلومات، الهيكل التنظيمي،  (ّجميع عواملها الستة ، العاملون، أنظمة الحوافزالعمليات، ّ

ّ، الأمر الذي يشير إلى أهمية الثقافة ا)القيادة ّلتنظيمية ّ   .ّبالنسبة إلى المنظمات والعاملين فيهاّ

ّ     كــشفت نتــائج الدراســة أن .2 ّ ّاتجاهــات عينــة الدراســة نحــو ُ ّ إدارة المعرفــة، أظهــرت وجــود تنفيــذ ّ

ّاتجاهــات إيجابيــة، بدرجــة متوســطة، لــدى عينــة الدراســة، حــول ّ ّّ  توليــد ( عمليــات إدارة المعرفــة ّ

  .ّالأردنيةّ في مجموعة الاتصالات )ها والتشارك فيها وتطبيقالمعرفه
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ّهميــة عوامــل الثقافــة التنظيميــة فــي تنفيــذأ      أثبتــت النتــائج .3 ّ نتــائج فقــد أظهــرت ،  المعرفــةإدارة ّ

ّعوامــل الثقافــة التنظيميــة تفــسر مــا نــسبته ّأن ّالدراســة  ّ  فــي تنفيــذ إدارة التبــاينمــن %) 72.9(ّ

  .ًوفقا لنتائج الانحدار البسيط%) 69.8(لمتعدد، وًوفقا لنتائج تحليل الانحدار االمعرفة 

ّ التنظيميـةّعوامـل الثقافـةل ّإحـصائية دلالة يثر ذ أوجودّ      أظهرت نتائج الدراسة .4  إدارة فـي تنفيـذ ّ

ّ، وكان ترتيب أثر عوامل الثقافـة التنظيميـة، مـن حيـث درجـة تأثيرهـا فـي عمليـات إدارة المعرفة ّ ّ ّ
ـــى النحـــو الآ ـــيالمعرفـــة، عل ـــادة: (ت ـــاتالقي الهيكـــل ،  ّ ، العـــاملون ، أنظمـــة الحـــوافز ، العملي

ّالتنظيمي    ).نظم المعلومات، ّ

القيادة كانت أكثر عوامـل ّأوضحت نتائج اختباري تحليل الانحدار المتعدد والانحدار البسيط أن   .5

ّالثقافـــة التنظيميـــة  ّ ار المتعـــدد، للانحـــد%) 37(إدارة المعرفـــة، وبمـــا نـــسبته تنفيـــذ تـــأثير فـــي ّ

  .للانحدار البسيط%) 60.7(و

  

  التوصيات
التـي يؤمـل أن التاليـة و التوصـيات يمكـن تقـديمّالدراسـة، ّالنتائج التـي توصـلت إليهـا ًاستنادا إلى       

  :عاملة في قطاع الاتصالاتّوالمنظمات ال) "ورانجأ"(يّة تكون ذي فائدة لمجموعة الاتصالات الأردن

ًن القيادة هي أكثر عوامل الثقافة التنظيمية تأثيرا في تنفيذ إدارة المعرفة فـي ّلما أظهرت النتائج أ .1 ّ ّ ّ ّ
ّالمنظمات، توصـي الدراسـة الإدارة العليـا بـضرورة الانخـراط بـشكل أكبـر فـي بـرامج إدارة المعرفـة،  ّ
ّمــع تقــديم الــدعم الكامــل لتطبيــق هــذه البــرامج وتعزيــز فلــسفة العمــل الجمــاعي والتــسامح مــع  ّ ّ

  .خطاءالأ

ــوفير  .2 ــة الاهتمامــات وت ــة، ووضــع إدارة المعرفــة فــي أولوي ّضــرورة تبنــي اســتراتيجية لإدارة المعرف
ّالمــستلزمات كافــة الإداريــة والفنيــة والتكنولوجيــة والبــشرية، التــي تــسهم فــي توليــد ونقــل المعرفــة  ّ ّ ّ

ّوالتشارك بها وتطبيقها، ارتباطا بالفوائد التنظيمية التي تحققها برام ّ ّ ّج إدارة المعرفة، المتمثلة فـي ًّ

ــى  ــاظ عل ــاليف، وتحقيــق القيمــة المــضافة، والحف ــسين، وتخفــيض التك ــاء فــي مقدمــة المتناف البق

ّالحصة السوقية وتحقيق الريادة في هذا المجال ّ ّ ّ.  

ّضرورة العمل على زيـادة الـوعي والإدراك لمفهـوم الثقافـة التنظيميـة وأهميتهـا ودورهـا الحـرج فـي  .3 ّ ّ ّ

ّلمعرفــة، والعمــل علــى غــرس ثقافــة تنظيميــة تــشجع علــى توليــد المعرفــة والتــشارك فيهــا إدارة ا ّ ّ
ّوتطبيقها، والاستفادة من الدروس المتعلمة؛ من خلال تعزيز البرامج والأنـشطة التـي تـساعد فـي 
ّتنفيذ إدارة المعرفة، وتوضيح دورهـا فـي تطـوير العمـل وتحـسين الأداء، وتفعيـل عمليـات الابتكـار 

ّبداع التنظيمي بشكل مستمروالإ ّ ّ. 
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ًتطـــوير أنظمـــة الحـــوافز والمكافـــآت، وايلائهـــا المزيـــد مـــن الاهتمـــام والرعايـــة، نظـــرا إلـــى فوائـــدها  .4 ٕ
ــة ــة المتحقق ّالتنظيمي ّ ــةّ ــرامج إدارة المعرف ــاملين  فــي الإســهام فــي نجــاح ب ؛ مــن خــلال تــشجيع الع

 .رّوتحفيزهم على تقديم الأفكار الخلاقة، والإبداع، والابتكا

ّإيــلاء العــاملين ودافعيــتهم ورضــاهم الــوظيفي المزيــد مــن الاهتمــام ومــشاركتهم فــي اتخــاذ القــرار،  .5 ّ
وتعزيز العلاقات فيما بينهم، وتطوير أدائهم من خلال تعزيز برامج تأهيلهم وتدريبهم، وتشجيعهم 

ّعلى المبادرة الفردية وتوليد الأفكار الابتكارية  .يها وتطبيقهاالمعارف الجديدة والتشارك فو ّ

ًضــرورة إعــادة النظــر فــي الهيكــل التنظيمــي، مــن وقــت لآخــر بــشكل يــصبح أكثــر تقــبلا ومرونــة  .6 ً ّ ّ ّ
ّللمساهمة في نقـل المعرفـة، والتـشارك بهـا وتطبيقهـا بـين الوحـدات التنظيميـة، مـن خـلال تطـوير  ّ ّ

ّشبكات الاتصالات بين المستويات الإدارية وضمان انسيابية   . عقباتةّ دون أيالمعارفّ

ًتطــوير نظــم المعلومــات الموجــودة تقنيــا وتــدعيمها بــالكوادر المختــصة وتحــديثها مــن وقــت لآخــر  .7
وحــسب الحاجــة؛ لجعلهــا قــادرة علــى تــوفير المعلومــة فــي الوقــت المناســب، وبالــسرعة المناســبة، 

اســـتغلال الخبـــرات والمهـــارات ّولتـــساهم بـــشكل أكبـــر فـــي نـــشر ثقافـــة الـــتعلم والمـــساعدة فـــي 

المعــارف الجديــدة وتطبيقهــا والعمــل بفاعليــة وكفــاءة ارســات الفــضلى للمــساعدة فــي توليــد والمم

  .أكبر

ّرغــم أن هــذه الدراســة حققــت أهــدافها وأجابــت عــن تــساؤلاتها، إلا أنهــا يمكــن أن تــشكل محطــة  .8 ّ ّ ّ ّ ّ
إجــراء دراســة مقارنــة؛ مــن خــلال تطبيــق نمــوذج هــذه  كــأن يــتم ّ مــستقبلية،انطــلاق مهمــة لبحــوث

ّفي قطاعـات خدميـة أخـرى؛ لمعرفـة إمكانيـة أو ّاسة على شركات أخرى في قطاع الاتصالات، ّالدر
ّتعمــيم نمــوذج الدراســة ونتائجهــا؛ ممــا سيــشكل إضــافة جيــدة لموضــوع إدارة المعرفــة وخاصــة فــي  ّ

ّإمكانية إجراء دراسـة تتمحـور حـول العوامـل التـي تـساعد علـى بنـاء ثقافـة لى إ بالإضافة .الأردن
 .ّة، قادرة على إدارة المعرفة بعملياتها المختلفةّتنظيمي

  

  

  

  :ّ العربيةّ باللغةالمراجع
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ــد  .1 ــة، محم ــتعل). 2007(البطاين ــى الأداء وال ــة عل ــر إدارة المعرف  فــي المــصارف ّم التنظيمــيّأث

ّ غيــر منــشورة، جامعــة عمــان العربيــة للدةأطروحــة دكتــورا. ّّة الأردنيــةّالتجاريــ ّ راســات العليــا، ّ

  .ّالأردن -ّعمان 

ّ، سلوك تنظيمي، عمان )2000(جواد، شوقي ناجي،  .2 ّ الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع–ّ ّ.  

ّّقياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لـدى المنظمـات الأردنيـة ).2005(حجازي، هيثم  .3 ّ :

رة ة مقارنــة بــين القطــاعين العــام والخــاص باتجــاه بنــاء أنمــوذج لتوظيــف إداّدراســة تحليليــ

ّمنــشورة، جامعــة عمــان العربيــة للدراســات العليــا، عمــان  غيــرةأطروحــة دكتــورا .المعرفــة ّّ - 

  .ّالأردن

ّ، اتجاهــات معاصــرة فــي إدارة المعرفــة، عمــان )2008(الزيــادات، محمــد عــواد  .4 ّ الأردن، دار –ّ
  .ّصفاء للنشر والتوزيع

ّالثقافة التنظيمية الداعمة للتحو). 2002(سرطاوي، بشير  .5 ّ ّ  والجودة الشاملة، ورشـة عمـل، لّ

ّبنك الأردن، عمان    .ّالأردن -ّ

ٕالاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وادارة المعرفة لتحقيـق ). " 2004(سان  غالعمري، .6
ّ غيـر منـشورة، جامعـة عمـان ة، أطروحـة دكتـورا"ّّة الأردنيةّقيمة عالية لأعمال البنوك التجاري

ّالعربية للد   .ّ الأردن–ّعمان راسات العليا، ّ

ّ الأردن، دار –ّســلوك الفـــرد والجماعـــة، عمـــان : ّ، ســـلوك المنظمـــة)2003(العطيــة، ماجـــدة  .7
  .ّالشروق للنشر والتوزيع

ّالأردن، -عمان، إدارة المعرفة مدخل تطبيقي، ترجمة هيثم حجازي، )2005(كرمللي، سلطان  .8
  .ّة للنشر والتوزيعّالأهلي

ّإدارة الثقافة التنظيمية والتغيير، الإسكندرية ، )2006(، جمال الدين، ّالمرسي .9 ّ  مصر، الدار –ّ

  .الجامعية

ــة فــي المؤســسات "، )2005(المــومني، حــسان .10 ــق إدارة المعرف ــديرين نحــو تطبي ّاتجاهــات الم ّ
  .ّالأردن -رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، المفرق " ّالعامة في الأردن

ّر ثقافة المنظمة لتحـسين الأداء المؤسـسي فـي البنـوك ، تطوي)2004(الوقفي، علي عوض،  .11 ّ
ّالتجاريــة الأردنيــة، أطروحــة دكتــوراة غيــر منــشورة، جامعــة عمــان العربيــة للدراســات العليــا،  ّ ّ ّّ

  .ّ الأردن–ّعمان 

ّالمراجع باللغة الإنجليزية ّ:  
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