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Abstract :  
              TThhiiss    rreesseeaarrcchh  ddeeaallss  wwiitthh  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall    iinnnnoovvaattiioonn  
aanndd  iittss  iimmppaacctt  iinn  pprroodduuccttiioonn  qquuaalliittyy  iimmpprroovveemmeenntt  aatt  ppuubblliicc  ccoommppaannyy  ffoorr  
EElleeccttrriiccaall  IInndduussttrriieess    \\  AALL  --  WWaazziirriiyyaahh..    
                TThhee  rreesseeaarrcchh  hhaass  bbeeeenn  aapppplliieedd  aanndd  tteesstt  bbyy  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ooff  aa  ssaammppllee  
ffrroomm  tthhee  ccoommppaannyy  tthhaatt  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  ..  AAccoonnnneeccttiioonn  aanndd  eeffffeecctt    rreellaattiioonn  
hhaass  bbeeeenn  ffoouunndd  bbeettwweeeenn  tthhee  ttwwoo  vvaarriiaabblleess..                                                                                                                                          
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  20/7/2010 مقبول للنشر بتاريخ 

  المستخلصالمستخلص
 فــي تحــسين جــودة المنــتج فــي الــشركة  واثــرهيتنــاول هــذا البحــث موضــوع الابــداع المنظمــي

 البحـث مـن خـلال توزيـع  واختبـار أنمـوذجالوزيريـة ، حيـث تـم تطبيـق/ العامة للـصناعات الكهربائيـة 

ه ارتبـاط وتـأثير ذات دلالـة معنويـة ة المـذكورة، وقـد وجـدت علاقـاستبانه على عينة من مـديري الـشرك

  .بين المتغيرين احصائية 
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  المقدمــة
يعد نجاح المنظمات وتقـدمها اليـوم مـرتبط بالابـدعات المنظميـة بمـا يـضمن رضـا زبائنهـا عنهـا        

من خلال تحقيق اهدافهم في اشباع رغباتهم وبما يضمن  تحقيق الاهداف التي انشأت مـن اجلهـا، اذ 

عـالم ملـيء بـالمتغيرات يعدان هذين الهدفين  من الاساسـيات التـي تؤكـد كفـاءة وفاعليـة المنظمـة فـي 

  .  والتحديات

ان طبيعة مشكلة البحث تجسدت في ضعف ادراك المنظمات الصناعية لاهمية الابـداع المنظمـي       

ويكتــسب هــذا . فــي تحــسين جــودة المنــتج بمــا يمكنهــا مــن ادامــة وزيــادة الحــصة الــسوقية لمنتجاتهــا

عية بالابداع المنظمي مع تنامي ظاهرة التغييـر البحث اهمية بالغة وذلك لتزايد اهتمام المنظمات الصنا

ان الغـرض مـن هـذا البحـث هـو بيـان تـأثير الابـداع المنظمـي فـي تحـسين . السريع في بيئـة الاعمـال 

جودة المنتج اذ تحتاج المنظمات الصناعية العراقية الى مثل هذه الاساليب الاداريـة بحيـث تـتمكن مـن 

ولاجـل ان يحقـق البحـث اهدافـه تمـت . الـى الاسـواق العالميـة التنافس مع كبريـات الـشركات والـدخول 

جـاء فـي المبحـث الاول منهحيـة البحـث فيمـا اشـتمل المبحـث الثـاني , عليه تقسيمه الى اربعة مباحث

امــا , علــى الجانــب النظــري للبحــث، وكــرس المبحــث الثالــث لعــرض النتــائج واختيــار فرضــيات البحــث 

  . ستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع  فقد تعرض الى الا
  
  

  منھجية البحثمنھجية البحث :  : المبحث الاولالمبحث الاول
  - :اهمية البحث  -1

دراســة لقــدرة الــشركة علــى الابــداع ومــدى كفاءتهــا وفاعليتهــا فــي تحــسين جــودة يمثــل البحــث        

 ا المنظمـاتهـوالخارجية التي تواجهالمنتج بوصفهما احد السمات الرئيسة لمواجهة التحديات الداخلية 

  . ة البحث من ضرورة قدرة المنظمة على مواجهة تلك التحديات بابداع  وتنبع اهمي

   -:مشكلة البحث  -2

هــل يــؤثر الابــداع المنظمــي فــي تحــسين جــودة ( -:ارة الــسؤال التــالي ثــاتحــدد مــشكلة البحــث ب      

  ).المنتج في الشركة العامة للصناعات الكهربائية

  - :اهداف البحث -3
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 يحققــهالــذي الاثــر البحــث الحــالي الــى تــسليط الــضوء علــى جــراء عمليــات  مــن ان الباحثــيهــدف     

 زبـائنلقـرار ا مـن اهـم العوامـل التـي تـتحكم فـي يعدوالذي , الابداع المنظمي في تحسين جودة المنتج 

  .  ورغباتهم وتحسين الموقع التنافسي للمنظمة في الاسواق هموذلك لاشباع حاجاتر منتج ما، لآختيا

  -:بحث  انموذج ال-4
  

  

  

  

  

  

  

  

                    

  

     

  

  

  

  

   - : فرضيات البحث-5

   -:ار الفرضيات الاتيةبالى اختانموذج البحث الباحثان وفق يسعى   
  

توجـد علاقـة ذات دلالـة معنويـة بـين الابـداع المنظمـي وتحـسين جـودة -:الاولى الرئيسية الفرضية

  .المنتج

ات دلالةمعنوية بين الابداع التكنولوجي وتحسين جـودة المنـتج توجدعلاقةذ-: الفرعية الاولى الفرضية

.  

 توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة معنويـــة بـــين الابـــداع الاداري وتحـــسين جـــودة -:الفرعيـــة الثانيـــة الفرضـــية 

  . المنتج

 الابداع المنظمي

 ابداع تكنلوجي اداري ابداع

 تحسين جودة المنتج

 ارتباط وتــأثيرلاقة ــع

 المتغير المعتمد

  المتغير المستقل

 )يفسيرالت التوضيحي أو(

  ) 1( شكل 

  انموذج البحث الافتراضي

   المخطط من اعداد الباحثان-:المصدر 



2010/  الثمانون الرابع والعدد ..................................................  مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )211(

  

 هنـاك تـأثير ذو دلالـة معنويـة بـين الابـداع المنظمـي وتحـسين جـودة -: الرئيسية الثانيةالفرضية 

  . المنتج

  .التكنولوجي وتحسين جودة المنتجهناك تأثيرذودلالةمعنوية بين الابداع -: الفرعية الاولى ضيةالفر

  .  هناك تأثير ذو دلالة معنوية بين الابداع الاداري وتحسين جودة المنتج-:الفرعية الثانية الفرضية 
  

  - :  والمعلومات جمع البياناتمصادر واساليب -6

 الــى والوصــول البحــث تنفيــذ اهـداف فــي التــي تـساعد المطلوبــة انـاتعلــى البي الحــصول  لغـرض      

   -: الباحثان على المصادر والاساليب الاتية اعتماد تم التي النتائج

 اســتعان الباحثــان فــي تغطيــة هــذا الجانــب مــن البحــث بمــا هــو متــوافر مــن - :الجانــب النظــري -أ

  . ن كتب ودوريات ورسائل جامعيةالمصادر العربية والاجنبية التي تناولت موضوع البحث م

 البيانـاتكـاداة الرئيـسة لجمـع   ) 1ملحق ( فقد تم اعتماد اسلوب الاستبانة - :الجانب العملي -ب

 ."ةبانت اســـئلة الاســـالقـــسم الثـــاني/شخـــصية معلومـــات القـــسم الاول"قـــسمين تـــضمنت التـــي المطلوبـــة

( مــن خــلال  ) التكنلــوجي والابــداع الاداريالابــداع-:الابــداع المنظمــي(ابعــاد المتغيرالمــستقل وجرىقيــاس

وقـد اعتمـد فـي . فقـرة  ) 21مـن خـلال   )تحسين جودة المنـتج (  وابعاد المتغير المعتمد اتفقر ) 10

ــداع المنظمــي   )2004, طالــب ( التــي أعــدها ةصــياغة فقــرات الاســتبان وفــي مجــال . فــي مجــال الاب

   . )2007, السوداني ( تحسين جودة المنتج 
  

  -:مجتمع وعينة البحث -7

ــريالوز/ حــدد مجتمــع البحــث فــي الــشركة العامــة للــصناعات الكهربائيــة        ة فــي مــستوى الادارة ي

فــي رة والــشركة المــذك)  ومــوظفيمــدراء ومهندســي(الوســطى والتنفيذيــة كمــا حــددت عينــة الدراســه مــن 

اســـتمارة نـــسبة ) 36( علـــى مفـــردات عينـــة البحـــث بواقـــعالاســـتبانات وتـــم توزيـــع , هـــذين المـــستويين

  .% ) 100( الاستجابة للاستبانة 

   -: الوسائل الاحصائية المستخدمة -8
 علــى مجموعــة مــن الاســاليب والادوات الاحــصائية لغــرض معالجــة البيانــاتاعتمــد فــي تحليــل         

   -:هذه الادوات هي والتحقق من انموذج البحث وهِار فرضياتبتحقيق اهداف البحث واخت

 اداة احـصاء لا معلميـه تـستخدم لقيـاس نـوع ودرجـة العلاقـة -:)Spearman(ارتباط الرتب لــ معامل *

  .بين متغيرات الدراسة
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الانمـوذج امـا عكـسي او  علاقات ومتغيـرات  قيمة المعلمة التي من خلالها يتبين اتجاه-:الميل الحدي*

  .ى المغير المعتمدعلبتأثير طردي ، وهو قيمة مساهمة وحدة واحدة من المتغير المستقل 

ــد * ــسيرها بواســطة -:معامــل التحدي ــي يمكــن تف ــر المعتمــد الت ــرات فــي المتغي ــدار التغيي ــة مق  اداة لمعرف

  .المتغير المستقل او الوسط الحسابي

) F(لقيـاس معنويـة واثـر العلاقـة بـين متغيـرات الدراسـة المختلفـة، فـاذا كانـت قيمـة : )F)test-F اختبـار*

الجدولية فهذا يعني ان المتغيرات المستقلة ذو أثر معنوي على المتغيـرات ) F(ة المحسوبة اكبر من قيم

ــا اذا كانــت قيمــة  ــل مــن قيمــة ) F(المعتمــدة، ام ــرات ) F(المحــسوبة اق ــة فهــذا يعنــي ان المتغي الجدولي

  . المستقلة ليست ذو أثر معنوي على المتغيرات المعتمدة

  . التأثير للمتغير المستقلذلك  في متغير معتمد ومعنوية لتحديد تأثير متغير مستقل-:الانحدارالبسيط*

  . ويستخدم لاختيار معنوية المعلمات- :)t ) test-tاختبار* 

  

  -:الدراسة مجتمع البحث ركة شل وصف ا-9 
  :الشركة العامة للصناعات الكهربائية  -

   1965 سنة التأسيس -

بات حسـا, محركات صناعية ,مراوح,  بمبواتر, ة ماءخمض, محرك مبردة (: انواع منتجات الشركة -

  ) . برادات ماء , مكيفات, مصابيح بانواعها , قواعد مصابيح فلورسنت, هواء 

  

  
  المبحث الثانيالمبحث الثاني
  -: المنظميمفھوم الابداع 

 وكذلك الجماعة والمنظمة رع فمنذ بدء الخليقة والانسان يبدع ويختيعد الابداع ظاهرة قديمة،         

الاهتمـام العلمـي المـنظم لـم يبـدأ الا ان ,  للتنـاول الفلـسفي اً دخل هذا الموضـوع محـوروقد, والمجتمع 

لــت ادبيــات ادارة الاعمــال حفوقــد  ) 46: 2007,فاضــل( وائــل الخمــسينات مــن القــرن العــشرينألا بــه ا

علــى الـرغم مــن ان مــصطلح الابــداع يعــد مـن بــين اكثرالمــصطلحات شــيوعا فــي  بكثيـر مــن الاجتهــادات

 : 2009المـلا (الا انه يحمل فـي طياتـه مـضامين وتفـسيرات متعـددة ,  الراهن في الفكر الاداري الوقت

 عنـد ووهـ, بـدع الـشيء اخترعـه وصـنعه لاعلـى مثـال ,  فالابداع في اللغة مأخوذ من الفعل بـدع )39

وضــح قــاموس يوقــي معــاجم اللغــة الانكليزيــة . ايجــاد شــيء غيــر مــسبوق بمــادة ولا زمــان الحكمــاء 
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وان معناهــا الفاعــل الاولــي وهــو  ) Innovave( تينيــة لااكــسفورد بــأن الابــداع مــأخوذ مــن الكلمــة ال

  ) . 29 :2007, المسعودي ( ير والتجديد غيالتعبير الى شيء ما يكون جديدا وللت

ـــــداع          ـــــاهيم الاب ـــــستخدم مف ـــــار .  , )Innovation( وت ـــــراع  ,  )Creativity( الابتك والاخت

Invention) (وتعني جميعا ولادة شـيء جديـد غيـر مـألوف او النظـر الـى الاشـياء بطـرق اتكمترادف 

  المفاهيم اعلاه اذ يرىويميل بعض الباحثين الى التمييزبين  ). 32 : 2005, الطالباني ( جديدة 

لكـن الابـداع هـو عمليـة او , ان الابتكار هو مجرد توليد شيء جديد ) 109 - 108 :2006, محمد (

وبعبارة اخرى فأن الاول يتمثل في التوصل الى حـل .  اسلوب تم تنفيذه على ارض الواقعقنية اوحتى ت

ن الجـزء وبـذلك الابتكـار يكـو. الملائـم لهـاو هو التطبيق الخـلاق  في حين ان الاخير, لمشكلة ماقخلا

 الــى منــتج وقــد بينمــا الابــداع يكــون الجــزء الملمــوس المــرتبط بتحويــل الفكــرة, المــرتبط بــالفكرة الجديــدة

ويعتقـد الباحـث .في مجال اظهار الاشياء الـى الوجـود وتطـوير الاشـياء الموجـودة يتكامل المصطلحين 

ة هذا الطرح فيه اقتراب المذكور ان الاختراع يسبق الابداع وقد يمثل درجة من درجات الابداع وان سم

ــداعالا ــه للاب ــر للابتكارمن ــراع اكث ــداع ال.خت ــاول مفهــوم الاب ــد تن ــاحثين ويموق ــاب والب ــد مــن الكت كــن عدي

عرف الابداع المنظمي على انه اية سلعة او فكرة التـي يـتم ادراكهـا ف.ا من تلك المفاهيمًاستعراض بعض

 , نالـصر ( ه وقـد عرفـ. )Kotler , 2000:355( وفهمها من أي شخص علـى انهـا مفيـدة وجديـدة

جميــع او  بحــل مــشكلات معينــة او تبأنــه افكــار تتــصف بأنهــا جديــدة ومفيــدة ومتــصلة ) 28: 2000

 ) Hill & Jones,2001:130(ويـرى . ريـدةاعادة تركيب الانماط المعروفة من المعرفة فـي اشـكال ف

يتعلـق بطريقـة اداء المنظمـات او المنتجـات  Novel) (أو غريب )New(الابداع بأنه أي شيء جديد 

والهياكــل يــات الانتــاج ونظــم الادارة التــي تنتجهــا ويــشمل أي تقــدم يطــرأ علــى انــواع المنتجــات وعمل

هـــو  ) Hitt,etal,2001:525(  وبحـــسب رأي . التنظيميـــة والاســـتراتيجية التـــي تعتمـــدها المنظمـــة 

امـا علـى خلـق مـوارد جديـدة للثـروة او تـدعيم , الطريقة التي يمكن لاحد اربـاب العمـل الاخـذ بموجبهـا 

بأنـه  )  Daft , 2001: 357(فـي حـين عرفـه.لا المـوارد الحاليـة ذات الامكانيـة لخلـق الثـروة مـستقب

رف الابــداع بأنــه رؤيــة عــوي.و بيئتهــا العامــةاو ســلوك جديــد لــصناعة المنظمــة او ســوقها اتبنــي فكــرة 

يـة وذلـك امـا عـن طريـق التعـرف علـى الامكانـات الخف, من خـلال مـضمون مختلـف , الافكار والامور 

ف او عـن طريـق ربـط الافكـار المـسبقة غيـر المترابطـة او التي يمكن استخدامها بشكل مختل, الكامنة 

العامري (  ووفقا لـ .)2005, التفكير الابداعي ( لخلق فكرة او منظور جديد تماما,مع بعضها البعض 

هــو الجهــود المبذولــة مــن قبــل المنظمــة لتطــوير منتجاتهــا فــي شــكل ســلع  ) 408 : 2007, ي بوالغــال

 الـى مـا تقـدم فـأن الابـداع المنظمـي ًواسـتنادا .امات جديـدة لهـاوخدمات او تحسينها او تطـوير اسـتخد

منظور البـاحثين والمتبنـى فـي الدراسـة الحاليـة كتعريـف اجرائـي بأنـه أي جهـد او فعـل يهـدف الـى من 
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بــشكل جديــد ) معلومــة , خدمــة , ســلعة (                          تعــديل او تحــسين منــتج المنظمــة

  .لمنظمة والمجتمع اوقتصادية او اجتماعية للفرد ختلف بما يحقق منفعة امو

  

   -:مراحل عملية الابداع 
ــداع ان          ــل,عمليةواحــدةتتم فــي لحظةزمنيةواحــدة وســريعة ليــست الاب ــسلةمن ب  المراحــل هوسل

اختلفـوا فـي تحديـدهم  الا ان البـاحثين) 409:  2007, ي بالعـامري والغـال(المتتابعةتعتمدبعضهاالبعض

ان للعمليـــة )128-125: 1990,موســـى(فقـــد بـــين.ه العمليـــة مـــن حيـــث عـــددها وترتيبهـــالمراحـــل هـــذ

   :  اربعة مراحل هي على النحو الاتيالابداعية

 يتم دراسة المصادر التي لهـا علاقـة بـالفكرة وبـذل جهـد )Preparation(مرحلة التهيؤ والاعداد  -1

   . مركز يمكن من خلاله ايجاد اتجاه او نمط جديد من التفكير

ــــــــرة اســــــــترخاء, )Incubation( مرحلةالحــــــــضانة -2 ــــــــد بأنهــــــــا فت ــــــــد  )Relaxation(اذ تع بع

   . باتلمناقشةالافكاروالعق المشكلةبصورةلااراديةبهدف اتاحة الوقت حيث تتركالجهودالمركزة

ويبدأ الفكـر بالابتعـاد عـن , ك الافكار الابداعية والشعور بها يبدأ ادرا, )nsightI(مرحلة التبصر  -3

  .المألوف والتقاط الافكار الابداعية الفذة 

اذ يجري فحص مـدى صـحة وفائـدة الافكـار الابداعيـة التـي  ,  )Verification( مرحلة التحقق  -4

  .تم التوصل اليها لوضعها في صورة يمكن ان يستفيد منها المجتمع 

  

ثمانيــة خطــوات فقــد حــددا   ) Kotler & Armstrong , 1999:275( أمــا بالنــسبة لـــ         

 تطـــوير اســـتراتيجية – اختيـــار الفكـــرة – عـــرض الفكـــرة -ولادة الفكـــرة( لعمليـــة ابـــداع المنـــتج الجديـــد 

والتــي غلــب عليهــا الطــابع  ) ا ختيــار الــسوق - تطــوير المنــتج – تحليــل العمــل التجــاري –التــسويق 

فقـد تـصل , ت وثيقة فيمـا بينهـا اذ ان المراحل المذكورة تترابط بعلاقا, التسويقي تبعا لخلفية الباحثين 

مرحلـة ولادة الفكـرة او الفكرة الـى مرحلـة العـرض او مرحلـة الاختيـار او مرحلـة الـسوق ثـم تعـود الـى  

   . عدم نجاحها تسويقيا 

( فقد اشار الى اربع مراحل لعملية الابـداع يعكـسها الـشكل  ) 50-49 : 2000  ،نالصر( اما        

2( .  

  

  

  

  التجريب المبدئي

تحديد الافكار مع الاخرين 

  رها بشكل نموذج اصليواختيا

  خلق او احداث الفكرة

  اكتشاف السلعة الجديدة

  المحتملة او الطرائق

  الملائمة لتعديل ما هوموجود
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   )2( الشكل 

   )50 : 2000، نالصر: ( المصدر 

  

   -:رئيسةلعمليةالابداع وهي  اربع خطوات الى)Schermerhorn etal,2000:402(ريويش    

   .ةصياغة الفكر -1

 .ار الاولي بالتجريب او الاخت -2

 . تحديد الجدوى الاقتصادية  -3

 . التطبيق النهائي  -4

  

   ) .40:2005التفكيرالابداعي ) :( 3( الشكل ت العملية الابداعية بأربع خطوات يحددهادوحد

  

  

  الاعداد  
 الضرورية والموارد الازمة جمع كل المواد
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  )3(الشكل 

  )40: 2005الابداعي، التفكير : (المصدر

  

  

  

  

  )3(شكل 

  )2005التفكير الابداعي ،: (المصدر

  -:من الخطوات هيفإن الابداع يتمثل بسلسلة  (Daft, 2001: 358-359)منظور ومن 

  .(Ideeas)الافكار  -1

 .(Need)الحاجة  -2

 .(Adoption) التبني  -3

 .(Implementation)التنفيذ  -4

 .(Resources)الموارد  -5

ــاحثين مــع ــداع يمكــن أن علــى ان ) 409:2007العــامري والغــالبي، (ويتفــق الب مراحــل عمليــة الاب

           -:تلخص في الشكل التالي 
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ختلفوا في عدد الخطوات وترتيبهـا بـأن عمليـة ٕأن هناك اتفاق بين الباحثين وان اويرى الباحثان        

  .ًالفكرة وتنتهي بالتطبيق أو التنفيذ النهائي لها مرورا بمرحلة الحضانة أو التبنيتبدأ بولادة الابداع 
  

  -:انواع الابداع المنظمي 
عددت تصنيفات الباحثين في مجال الـسلوك التنظيمـي وعلـم المنظمـة لانـواع الابـداع المنظمـي ت       

   . ك من منطلقات مختلفةمنطلقين بذل

     -  :فهناك من صنفه وفقا لاستعمالاته الى نوعين هما 

وهـــو تغييـــر بالخـــصائص الماديـــة او الادائيـــة ,  )Product Innovation( ابـــداع المنـــتج  -1

   ).410 : 2007, العامري والغالي(اللسلعةاوالخدمةالحالية اوانتاج منتجات جديدة تمام

  مرحلة التقديم
تقوم المنظمة بأدخال 

المنتج الجديد الى 
السوق او تطبيق 

العملية الجديدة في 
  مكان العمل

)3( 

  مرحلة التطبيق
تطبق المنظمة الفكرة 

الجديدة في مجال التصميم 
او التصنيع او التسليم 

للمنتج الجديد سواء كان 
  دمة او عمليةسلعة او خ
)2( 

  مرحلة التقويم للفكرة
تقوم المنظمة بتقيم 

ودراسة وتعديل 
وتحسين فكرة مبتكرة 

  .او جديدة 
  

)1( 

  مرحلة النمو
يزداد الطلب على 
السلعة او الخدمة 
  التي تم ادخالھا

)4( 

  مرحلة النضوج
تبدأ الكثير من المنظمات 
العاملة في نفس القطاع 

بالتقليد او ااقتباس الفكره 
  وتقديم منتجات مشابھة

)5( 

  مرحلة التدھور
ينخفض الطلب على 
المنتج وتبدأ منتجات 
اخرى بالحول محله 
وتبدأ مرحلة جديدة 
  لتطوير افكار جديدة

)6( 

   )4(  الشكل  
  )409:2007ي والغالبي العامر: ( المصدر 
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طـــرق تـــصنيع الـــسلع او تقـــديم بوهـــو تغييـــر ,  )  Innovation Process (ابـــداع العمليـــة -2

  .)410: 2007, العامري والغالي ( الخدمات انتاجا وتوزيعا

وغالبا ما يكون الحد الفاصل بين ابداع المنتج وابداع العملية غير واضح لتداخل لعلاقـة بـين النـوعين 

 كعـــلاج الطبيـــب للمرضـــى فأنـــه يـــستخدم عـــاواحتماليـــة عمـــل النـــوعين م)  26:2007, الحـــسيني (

  )98:2002الكبيسي،( .)كابداع منتج ( وكفاءة الدواء ) كابداع عملية ( التشخيص 
  

   -:وصنفه اخرون وفقا لمجالاته الى نوعين هما 
فهـــو تغييـــر فـــي العمليـــات الاداريـــة والتـــي  , ) Managerial Innovation( ابـــداع اداري  -1

ــــــــــديم  ــــــــــاز وتق ــــــــــن انج ــــــــــستهلكين بواســــــــــطتها يمك ــــــــــسلعة للم ــــــــــة او ال ــــــــــسليم الخدم               وت

ية تغيير في هيكل المنظمة وانظمـة روتشمل الابداعات الادا ) 410:2007, العامري والغالبي ( 

   ) .98:2002, الكبيسي ( ووظائف الموارد البشرية والاساليب الادارية 

ويعني تغييـرا فـي المظـاهر الماديـة او , )  Technological Innovation(  ابداع تكنلوجي  -2

  ) .410:2007,العامري والغالبي (الادائية للسلعة او الخدمة او تغييرا في العمليات الانتاجية 

 الــى ان الابــداع التكنلــوجي يختلــف عــن الابــداع الاداري بكــون ) Daft,2001:370( وقــد اشــار      

  . ث اقل تكرار منه د يحالاخير
  

   -: مه بحسب طبيعة تأثيره الى نوعين هما وقد تم تقسي

 وهــو عبــارة عــن انتــاج منتجــات بــشكل ســلع او -: ) Innovation Radical( الابــداع الجــذري -1

خدمات جديدة او تكنلوجيا مطورة من قبـل المنظمـة لتحـل محـل سـلع وخـدمات وتكنلوجيـا موجـودة فـي 

وهــذا النــوع مــن الابــداع يقــدم  ) 410:2007, العــامري والغــالبي ( القطــاع الــذي تعمــل فيــه المنظمــة 

 والتـي تعمـل علـى احـداث تغييـرات او ابتكـارات فـي ، ) Major Breakthrough( ات اساسـية زفـق

   )187:2002جويدة والجزراوي ( صناعات واسعة 

ــد اشــار       ــم يحقــق بعــض او كــل ) 98:2002, الكبيــسي ( وق ــا ل ــد جــذريا م ــداع لا يع ــى ان الاب ال

   -:تيةالشروط الا

  .اشباع حاجات جديدة  -

 . مرات عما اعتاد عليه هؤلاء  ) 5( اشباع حاجة قائمة للمشترين ولكن بفاعلية  -

 .عن المنافسين % 30 تكاليف الانتاج بنسبة لا تقل عن تخفيض -

 . تحقيق ارقام مبيعات تفوق المتوقع مرتين على الاقل  -
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ــدريجي -2 ــداع الت ــد ( الاب فهــو ســلعة او خدمــة او  ,  )novation Incremental In) (المتزاي

 410:2007, ي بامري والغـالعـال(  تكنلوجية محسنه عن ما هو موجود ولكن متكـرر ويتزايـد بأسـتمرار

وهذا النـوع , التحسين وتوسيع التطبيقات الخاصة بالابداعات الجذرية ةويستند على اساس استمراري) 

حــسينات الخاصــه بــالمنتج وبــذلك تــستطيع مواصــلة مــن الابــداع يجبــر المنظمــات علــى الاســتمرار بالت

وقـد اطلـق بعـض البـاحثين علـى .  ) 187:2002, جويدة والجـزراوي (     التنافس مع بقية الشركات

, المــــلا ( والنــــوع الثــــاني بالابــــداع الجزئــــي او الثــــانوي , لابــــداع الكلــــي او الرئيــــسي النــــوع الاول با

45:2009 . (   
  

   -: ره الى وهناك من صنفه وفقا لمصد
بـداعات التـي تتبناهـا المنظمـة ويكـون  ويعبـر عـن الا )Internal Innovation(  ابداع داخلـي -1

ير الادارة العليــا والعــاملين واقــسام المنظمــة كالبحــث والتطــوكــداخــل المنظمــة مــن مــصدر الافكــار فيهــا 

   .  )45:2009. الملا ( ,  )26:2007, الحسيني ( وغيرها 

ــداع خــارجي  -2 ــل فــي حــصول المنظمــة )External Innovation( اب ــى افكــار  ويتمث  مــن  عل

, الحـسيني ( اكـز بحثيـة وغيرهـا مر الاخـرى التـي لهـا نـشاط مماثـل اومصادر خارجيـة مثـل المنظمـات 

   ). 45:2009الملا (  ,  )26:2007
  

     -:  وصنف الابداع المنظمي الى نوعين على اساس القرار المتخذ هما -
 تكون صادرة بمـشاركة اعـضاء وابداعات جماعية,  تكون صادرة عن الادارة العليا رارات فرديةابداع بق

   . )64:2009, الملا ( ,  ) 25:2007, الحسيني ( المنظمة العاملين فيها 

 على مـا تقـدم يجـد الباحثـان وجهـات نظـر مختلفـة انطلـق منهـا البـاحثون لتـصنيف الابـداع وبناء     

لتحـسس  نتيجـة ا في الدراسـة فقـد كـان منهاًوان انتقاء بعضا, ة التصنيفات بل الاهم لكنها لاتمثل كاف

   .بوجودها في الشركة المبحوثة

  

 -: العوامل المؤثرة في الابداع المنظمي  
  ,هناك مجموعتين من العوامل التي يمكن ان تؤثر على الابداع      

 هي عوامل تساعد على الابداع فالمجموعة الاولى  -

 .لمجموعة الثانية هي عوامل تعيق الابداع وا -

    -:  العوامل المعززة للابداع – ًاولا
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لقـد اشــار اغلـب البــاحثين الـى ان العوامــل التـي تعــزز الابـداع فــي المنـاخ الــسائد فـي المنظمــات       

    )49-48 : 2004, المعموري (  هي بشكل عامالمبدعة 

  . الصلة مع المنظمات الاجتماعية تعمل المنظمة المبدعة على تقوية يجب ان  -1

ــدخول فــي ضــرورة  -2 اللجــؤ الــى اعتمــاد التحالفــات والاتفاقــات المــشتركة مــع منظمــات اخــرى كال

ســـتراتيجية رئيـــسة ضـــمن ا العمـــل كة بالابـــداع وكـــذلك اعتمـــاد فـــرقمـــشاريع اســـتثمارية خاصـــ

 . منظمة وايضا منح الابداع الاسبقية الاولى في اهتمامات ال, استراتيجية الابداع 

المجتمــع مــن خــلال التــدريب منظمــات  الــى المــستحدثة التكنلوجيــة الاهتمــام بايــصال الخبــرات -3

 . المستمر

وكــذلك صــياغة نظــم منافــسة , صــياغة الانظمــة والتعليمــات بطريقــة مرنــة تــساعد علــى الابــداع  -4

لتركيز علـى  الواسع للافكار التي تقدم مع اللاستفادة من المدى, داخلية بين تشكيلات المنظمة 

 . تكريم الخاسرين 

 .داخل المنظمةزيادة الاتصال الفعال بين العاملين  -5

وتـشجيع جميـع , وفـرة المثيـرات التـي تـساعد علـى توليـد الافكـار الجديـدة المبدعـة رفع مـستوى  -6

 . وتطوير المهارات الخاصة بالابداع , الممارسات الادارية 

 المرتبطــة بتطــوير الافكــار المبدعــة وتخفــيض العــاملين علــى حــضور النــدواتوتــشجيع المنظمــة  -7

الابـداع الجـذري ( ولاسيما ما اطلق عليـه , بأعتماد الكثير من الاليات ,  البيئي حالات الغموض

 . كي يكون مخزنا للمعلومات الخاصة بأدارة الابداع ) 

 . ه بالمنظمة مما يشجعها على الابداع طويضها للاقسام المرتبفمنح الصلاحيات وت -8

 .اهمة المنظمة بفاعلية في حل المشكلات الجديدة التي تواجه العاملينمس -9

ولا سـيما الجذريـة منهـا وكـذلك سـعي المنظمـة الـى اشـاعة , التعامل مع جميع الافكار التي ترد  -10

 . قيم جديدة وتقبل التغيير وتشجيعه 

  

  -:معيقة للابداع  العوامل ال–ثانيا 
الـى ) 129-128: 1990.موسـى(فقـد اشـار.عوقـات الابـداعتعددت اراء البـاحثين فـي تـصنيفاتهم لم

   -:معوقات متعددة تحول دون ازدهار الابداع وجني الفوائد المتوقعة وعلى النحو الآتي 

 ( افراد المجتمـع علـى التفكيـر فـي اطـار معـين بسبب تعود الجديدة للافكار الاجتماعية المقاومة -1

   .)مقاومة التغيير 

 .وهذا ما يسمى بخوف التفكير فكار والاساليب الجديدة الخوف والقلق من فشل الا -2
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تكــون قــدرة المنظمــة علــى الابــداع فــي اقــل مــستوى وقــد تكــون معدومــة اذا كانــت خبــرة وثقافــة  -3

الى اللاديمقراطية في التعامـل مـع الافكـار الجديـدة التـي  اذا كانت تميلوالقيادة الادارية محدودة 

 . يتقدم بها العاملون 

 . الحوافز المادية والمعنوية للمبدعين عدم تقديم  -4

 .عدم توفير المستلزمات والتسهيلات المادية اللازمة للابداع  -5

 .  عقوبات موقد تفرض عليه, هناك بعض المجتمعات ترفض المبدعين  -6
  

  :فقد حددا أهم معوقات الابداع بالآتي ) 410:2007, العامري والغالبي ( اما 

فعملية الابداع مكلفة من ناحية الموارد المالية والوقـت , الابداع نقص الموارد المكرسة لعملية  -1

  . والطاقة 

 . الفشل في ادراك الفرص الواعدة او توليد الافكار الجديدة والتي يمكن ان تطور الى منتجات  -2

حيــث ان الافكــار الجديــدة عــادة مــا تجــد الكثيــر مــن المعارضــة وعــدم القبــول , مقاومــة التغييــر  -3

  . عملية الابداع قد تموت وتندثر مبكرا وبالتالي فأن
  

  ) 64-63 : 2007, فاضل (اما على صعيد الفرد فهناك معوقات تنطلق بذات المبدع ومنها 

  .  اذ الخوف من الاخفاق وتجنب المخاطرة -:س نفضعف الثقة بال -1

 .وقع ت اذ الامتثال للمعايير السائدة التي تعيق استخدام التخيل وال-:الميل للمجاراة  -2

 .   اذ يؤدي الى استعجال النتائج قبل نضوج الحالة -:الحماس المفرط  -3

وعــدم دقــة , الوضــع القــائم يــات ثحي ب اذ يــؤدي الاســتغراق الزائــد الــى نقــص الــوعي-:التــشبع  -4

 . المشاهدات 

فأخفــاق  ,) Thinging Bound  Habit( وهــو التفكيــر المقيــد بالعــادة -:التفكيــر النمطــي  -5

 ,الـى التمـسك بالاسـتعمالات المألوفـة للاشـياء يـؤدي  الى الحلول الابداعيـة الافراد في الحصول

ــر و ــل تعبي ــوظيفي " أو " الجمــود " اســتخدم فــي وصــف هــذا المي ــات ال  Functional" ( الثب

Fixedness.(   

  

  
  تحسين جودة المنتج تحسين جودة المنتج 

  Quality Conceptمفهوم الجودة  
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العالم في القرن الحـادي والعـشرين علـى العديـد مـن احدث التطور العلمي والتقني الذي يشهده        

الجـودة التـي تعـد احـد ممـا ادى بـدوره الـى تطـور مفهـوم فلـسفة , التغيرات الجذرية في حياة الـشعوب 

 مفـاهيم الجـودة تلقد تطورو. الاسبقيات التنافسية التي يسعى لتحقيقها المدير المعاصر في المنظمة 

من مفهوم جودة المنتج النهائي ووصولا الـى مفهـوم جـودة المنظمـة ابتداء ,  العصور  تقدمعلى مدى

تعــد الجــودة احــد الاســبقيات التنافــسية التــي تــسعى لتحقيقهــا الادارة اليــوم فــي المنظمــات وهــي ككــل و

فكلمـة . والريـاده فـي الـسوق سلاح تنافسي مهـم تـستخدمه المنظمـات لجـذب الزبـائن وتحقيـق التميـز 

ل مختلفة من اجـل التعبيـر عـن وجهـات نظـر متباينـة حيـث لا يوجـد تعريـف الجودة استعملت في اشكا

  . واضح ومحدد لها 

أي كيـف ان ,  القيمـة االجـودة بأنهـ )  Krajewski & Ritzman , 1993 :91(عـرف ف      

  . هدفهم المقصود يؤديان  ةنتج او الخدممال

ــ )  Adam,JR,& Ebert, 1996 : 596( واشــار        ي موائمــة او مطابقــة ان الجــودة ه

   - ) :45:1997 ،سعيد( كما يقترح جوران ان للجودة مفهومين .للاستخدام 

ــتخلص مــن العيــوب   -  أ ــدل علــى فكــرة ال ــل جــدا ســواء فــي , ان الجــودة ت أي ان معــدل الاخطــاء قلي

او تقليــل معــدلات التفتــيش او تخفــيض نــسبة التلفيــات ) الازدواجيــة ( ميم او اعــادة العمــل صالتــ

  . وغيرها 

بمعنى ان هنـاك بعـض الـصفات والخـصائص , تعرف الجودة من ناحية صفات وخصائص المنتج   - ب

 .في السلع او الخدمات تلبي احتياجات الزبون وتوقعاته

) او تتفــوق علــى ( ان تلتقــي  ان جــودة المنــتج او الخدمــة يجــبEvans,1997:47)(وذكــر         

  مــدىالجــودة فــي  )Krazewski & Ritjman,1999:215( وبــين .ات وتوقعــات الزبــائن متطلبــ

الجودة هي قدرة  ) 110:2000, البكري ( وعرف ) .التفوق عليها ( او تجاوزها  تلبية توقعات الزبون

واشـارت المنظمـة . المنتج او الخدمه على الوفاء بتوقعات المستهلك او حتى تزيد توقعـات المـستهلك 

 منــتج او خدمــة ذات الــصلة  خــصائص ومميــزاتموعــةالاوربيــة للــسيطرة النوعيــة بــأن الجــودة هــي مج

وذكــرت الجمعيـة الامريكيــة  ) . 7:2001,العــاني والقـزاز وكوريـل (بحاجـة معينـهاء فــعلـى الايبمقدرتـه 

للجودة بان الجودة هي مجموع الخصائص والصفات للمنتج او الخدمـة التـي تـؤثر علـى قابليتهـا علـى 

 ) Juran( ويــرى ) . Hizer & Render,2001:171( الاحتياجــات المحــددة او الــضمنيةارضــاء

                ) .193:2002, عبــــــــــــــــــاس ( الجــــــــــــــــــودة هــــــــــــــــــي درجــــــــــــــــــة الملائمــــــــــــــــــة للاســــــــــــــــــتخدام 

  والخـــدماتالجـــودة هـــي مجموعـــة الخـــصائص الـــشمولية فـــي الـــسلع ) 18:2002,العـــزاوي ( وعـــرف 

الجــودة )447:2004محــسن والنجــار( واشــار. يــة حاجــات الزبــون الظاهريــة والــضمنية المــؤثرة فــي تلب
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لحاجـات الزبـون فـي ظـل ) سـلعة او خدمـة (  بأنها درجة مطابقـة الـسمات والخـصائص الكليـة للمنـتج

الجــودة بأنهــا قــدرة  ) Stevenson,2005:381( ذكــرو .الــسعر الملائــم والتــسليم فــي الوقــت المحــدد 

. توقعــــــاتهم ) التفــــــوق علــــــى ( مــــــة علــــــى مقابلــــــة متطلبــــــات الزبــــــائن وتجــــــاوز المنــــــتج او الخد

الجودة بأنها المطابقة مع المتطلبات واكد بأنها تنشأ من الوقايـة ولـيس مـن )  Crosby,1999(ويرى

  )153:2006العـزاوي ( التصحيح وبأنه يمكن قياس مدى تحقق الجودة من خلال كلف عدم المطابقة

المواصـفات والاداء الجيـد للمنـتج والوظيفـة التـي تقـدمها المنظمـة للحـصول علـى فالجودة تتمثل في . 

   ) . 75:2007. اللامي ( صميم والانتاج نوعية عالية لعمليات الت

) التفـــوق علـــى( هـــي مقابلـــة او تجـــاوز ان الجـــودة  )  Schroeder,2007:137(واشـــار        

الجــودة بأنهــا الخــصائص  )  ISO(منظمــة الدوليــة وذكــرت ال.متطلبــات الزبــائن الحاليــة والمــستقبلية 

 او منظمــة او نظــام او فــرد او مــزيج منهــا التــي و خدمــةنــشاط او عمليــة او الــسلعة ا( الكليــة لكيــان

الجـودة  ) : 1986(   Deming ويـرى.) تنعكس في قدرته علـى اشـباع حاجـات صـريحه او ضـمنية 

ويتـضح مـن  ) . 29:2008, دادة قـالطـائي و(   يجب ان ترضى حاجات الزبون الحاليـة والمـستقبلية 

 التعريفات اعلاه ان الجودة هي عامل النجاح الحاسم للمنظمات لتحقيق اداءها المتميز وتعزيز ميزتها

واستمرار بقائها ونجاحهـا فـي ميـادين العمـل وذلـك لاشـباع حاجـات ورغبـات الزبـائن الحاليـة  التنافسية

  .والمستقبلية 

    :Quality Importanceاهمية الجودة 

ن يادي والمختصين من مهندسين واقتصيرين الجودة اليوم القاسم المشترك لاهتمامات المدتعد         

لجـودة فـي منظمـات ان الموقع الاسـتراتيجي المتقـدم الـذي وصـلت اليـه ا. ن في كل انحاء العالميواداري

منهـا بـشكل خـاص والخدميـة بـشكل اجيـة  للمنظمـات الانتة الرئيـسيالوسـيلةكونهـا , الاعمال المعاصـرة

ولا يمكن لاي منظمـة صـناعية ان تـدخل سـوق المنافـسة الدوليـة فـي الوقـت الحاضـر الا ولـديها , عام

فالعديـد مـن المنظمـات تنـتج وتـسوق منتجاتهـا فـي مختلـف ارجـاء .مستوى مقبول عالميا من الجـودة 

وتـسعى كـل منهـا الـى تحقيـق مزايـا والاسـواق ع معظم المنظمات في العـالم علـى المـوارد رالعالم وتتصا

 للجـودة متطلبـات تنظمهـا منظمـات دوليـة واقليميـة وحكوميـة وتعـد المنظمـةو .تنافسية من اجل البقـاء

 الاهتمــامويعــد .احــدى اهــم المنظمــات الدوليــة فــي مجــال الجــودة)ISO(الدوليــة للمواصــفات والمقــاييس

 تسعى .التي تواجهها ة التحديات الداخلية والخارجيةمدخل اساسي للمنظمات لمواجه بجودة المنتجات

المنظمات الى الاهتمام بالجودة الى زيـادة رضـا المـستهلك وتعزيـز المركزالتنافـسي للمنظمـة مـن خـلال 

) 5(وكمـــا يوضـــحه الـــشكل                                        لال موارهـــا وتخفـــيض الكلـــف غاســـت

   - ) :25:2002, وي العزا( والذي يتضح منه الاتي 
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  .وتحسين كفاءة العملية الانتاجية  لال المواردغاست تحسين كفاءة الى يؤدي تحسين الجودة -1

 الانتاجيـة الـى تحـسين المركـز التنافـسي الـى زيـادة نـسبة المـوارد والعمليـةكفـاءة يؤدي تحسين  -2

 .الكلفة / السعر 

حصة السوقية الـذي بـدوره يـؤدي الـى  والى زيادة الالزبونيؤدي تحسين الجودة الى زيادة رضا  -3

 . زيادة العائد 

 . الكلفة وزيادة العائد الى زيادة الربحية / ي زيادة نسبة السعر يؤد -4
 
  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

                                                                                

  

                                                                                   

  

  

  

  

   )5( شكل 

  )27 :2002العزاوي، (:المصدر

   Quality Dimensionsابعاد الجودة 

 تحسين كفاءة استغلال الموارد

 تحسين الجودة

 تحسين عملية الانتاجية
 زيادة رضا المستهلك

 زيادة الحصة السوقية تحسين المركز التنافسي

 زيادة العائد الكلفة/نسبة السعر زيادة 

 زيادة الربحية
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وتكــون مدركــة مــن قبــل , متعــددة تــرتبط بــالجودة ) خــصائص ( يمتلــك المنــتج او الخدمــة ابعــادا      

لبـاحثون بـأن هنـاك اختلافـا بـين يتفـق اوالزبون فـي اشـباعها لحاجاتـه ورغباتـه الحاضـره والمـستقبلية 

   -:والاتي ابعاد جودة المنتج والخدمة  , ابعاد جودة المنتج وابعاد جودة الخدمة 

  : تمتلك جودة المنتج ثمانية ابعاد وهي - : ابعاد جودة المنتج -1

   ).Stevenson,3862005:(الخدمةة للمنتج اوالرئيسالخصائص -:Performance الاداء -أ

الخصائص المحسوسة للمنتج وشـكله والاحـساس - :Features\Appearanceلمظهرا/ الهيئة-ب

   ) .157 : 2006, العزاوي ( نقه وبه ور

 تحـت ايـة ظـروف  فيـهويعنـي بهـا قـدرة المنـتج علـى الاداء المرغـوب -:Reliability  المعوليـة –ج 

   ). 65 : 2008اللامي (  وبدون تكرار الاعطال اكثر من اللازم

 ويقــصد بهـــا تــوفير ادوات احتياطيــة بالــسرعة والنوعيـــة - :Serviceabilityبليــة للخدمــة القا –ء 

   ) .199:2002عباس (  ,  Evans,1993 )(والكفاءة 

                                               العمر التشغيلي للمنتج-:  Durabilityالمتانه  - ـه

) Chase & Aquilano & Jacobs , 2001:266 . (   

 أي تطابق وتماثل التصميم مع المواصفات ويـشمل ذلـك عناصـر - :Conformance المطابقة –و 

ــة خاصــة  ــة اهمي ــة ويمثــل التطــابق مــع المعولي اذ ان أي تحــسين فيهمــا يــؤدي داخليــة واخــرى خارجي

  . )4:2001 العاني والقزاز وكوريل . (مباشرة الى ارتفاع في مستوى الجودة 

           مثـــــــــــــل كيـــــــــــــف يبـــــــــــــدو المظهـــــــــــــر الخـــــــــــــارجي للمنـــــــــــــتج - : stheticAes الجماليــــــــــــة–ز 

   ) .448:2004محسن والنجار ( 

 Stevenson ,( التقيــيم غيــر المباشــر للجــودة - :Perceived Quality الجــودة المدركــة - ح

2005 :386  . (   

  -:بعدا وهي تمتلك جودة الخدمة احدى عشر  - :ابعاد جودة الخدمة -2

   ).Stevenson,3872005,(  السرعة في تسليم الخدمة -:  Time الوقت-أ

  ) . 157:2006العزاوي (  التسليم في الموعد المحدد - :Timeless دقة التسليم -ب

   . )38:2008, الطائي وقدادة(مدى اكتمال كافة جوانب الخدمة - :Completeness الاتمام -ج

         على اتصال معهمنذيل مدى ترحيب العاملين بكل الزبائن ال- :Courtesy التعامل -د

 )Stevenson,2005:387 . (   

 157:2006العـزاوي (   تسليم جميع الخدمات بنفس النمط للزبـون-: Consistency التناسق -هـ 

 . (  
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ـــــــــى الخدمـــــــــة بـــــــــسهولة - :Conveninence ســـــــــهولة المنـــــــــال -و                امكانيـــــــــة الحـــــــــصول عل

   ). 22:2002العزاوي( 

                انجـــــــــاز الخدمـــــــــة بـــــــــصورة صـــــــــحيحة منـــــــــذ اول لحظـــــــــة-:Accuracy  الدقـــــــــة -ز

   ) . 158:2006العزاوي ( 

( ائن بـ استعداد المنظمة لتزويد الخدمة بسرعة ومـساعدة الز- : sivenessnRespo الاستجابة -ح

Schroeder,2007:140 (  .  

(  وافـراد فـي المنظمـة ،ت ا ومعد، سهولة مادية ، مدى توفر شواهد- :Tangiblesالملموسية  -ط 

2007:140,Schroeder (   

الطـائي (   والمعـارف والمعـدات لتقـديم الخدمـة  مدى تـوفر المهـارات- :Competenceالاهلية  -ف

   ) .38:2008, وقدادة 

  . )38:2008, الطائي وقدادة (مة من الاخطارمدى خلو تقديم الخد-: Securityلامان ا -ل

   

   Concept Quality Improvement   مفهوم تحسين الجودة-
ممــا , تعــد تحــسين الجودةعمليــة مــستمرة لمواجهــة المنافــسين فــي الاســواق المحليــة والعالميــة       

لمـستويات الاداريـة يتوجب تحديد الاجراءات بهـدف الارتقـاء بـالجودة لتأخـذ سـياقا للعـاملين فـي كافـة ا

ان اهــم عنــصر فــي تحــسين الجــودة هــو اعتقــاد الادارة العليــا فــي المنظمــة بــأن النجــاح .فــي المنظمــة 

ان المقـــصود  ) 526:2000,العلـــي (  واشـــار .  مباشـــر بالتحـــسين المـــستمر للجـــودة ًيتـــصل اتـــصالا

يع تهدف الى اجراء بتحسين الجودة هو تحسين مواصفات المنتج وتتم من خلال اعداد خطط او مشار

               .تحــــــــــــــــــــــــــــــــــسينات محــــــــــــــــــــــــــــــــــددة علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى المنــــــــــــــــــــــــــــــــــتج او الخدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

تحـــسين الجـــودة بأنهـــا تقليـــل التغييـــر فـــي )  Montgomery,2005( و)   Kuhn,2004(وذكـــر

تحــسين الجــودة يــؤدي الــى تخفــيض الكلــف مــن وان  ).57:2007,الــسوداني(  والمنتجــات العمليــات 

 رداءة المنتجـات ممـا يخفـض الكلفـة الكليـة ويزيـد مـن عـنتحسين الاداء وتقليل الكلـف الناتجـة خلال 

ن هــامش الــربح وتحقيــق الــولاء الاعمــق للزبــون وهكــذا تــسهم الجــودة الجيــده فــي تمــايز المنظمــة مــ

ـــسيها ـــات .  )34:2001, النجـــار (  مناف ـــيض الانحراف ـــا لتخف ـــصرا مهم ـــد التحـــسين المـــستمر عن ويع

التــي تحــدث فـي العمليــة الانتاجيــة ممـا يــساعد فــي الحفـاظ علــى جــودة ,)العامــة والخاصـة ( بأنواعهـا 

 الاضـافي او التحـسين كـل مـن يعني التحـسين المـستمر  . )94:1997،سعيد( الاداء وزيادة الانتاجية

ــة وفــي جميــع وحــدات العمــل فــي التقــدم المفــاجيء فــي المعرفــة وال ــات اليومي ــة كجــزء مــن العملي تقني

   ).  Evans,1997:59(المنظمة
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   -:ان التحسين المستمر للجودة يعني  ) 136:2005حاوي والسعد ( ويرى 

  .الاستجابة لحالات التغيير في المنظمة والبيئة   -  أ

  .  التلائم مع حاجات الزبون وتوقعاته وتحقيق الرضا -ب

  . البحث عن وسائل واساليب جديدة في تحسين العمل وتطويره  عن طريق -ج

  .  بما يضمن التحسين المستمر للجودة -د

بمـا يـسهم فـي . نستنتج مما سبق ذكره ان تحسين الجودة هو الاستجابة للتغيير في المنظمة والبيئـة 

واق المحليـــة اشـــباع حاجـــات وتوقعـــات الزبـــائن الحاليـــة والمـــستقبلية ومواجهـــة المنافـــسين فـــي الاســـ

ــىيفــرض فــي المنظمــات  الجــودة اخــتلاف بــرامج تحــسين ان)Stanton,1997(وذكــر. والعالميــة   عل

   - ) :57:2007السوداني( الاتية الملاحظات الاعتبار بنظر يأخذواين ان ريالمد

دراسة المنافسين وغير المنافسين لتحديد مستويات الادارة العليا في الانشطة مثل تقليل العيوب  -1

  .لتأخر بالتسليم وا

 . الادارة يجب ان تقترب كثيرا من مكان العمل لتكوين بيئة من التنسيق لتحسين الاداء  -2

  ان تحسين الجودة في المنظمة يؤدي الى زيادة الايرادات  ) 70:2009,الزركاني(ويبين

   )  6( وتخفيض الكلف وبالتالي الى زيادة الارباح وكما يوضحه الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  زيادة المبيعات  
   تحسين السمعة -
 تحسين الاستجابة -
  زيادة اسعار المبيعات-
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  .زيادة الارباح عن طريق تحسين الجودة  ) 6( الشكل 
Source:( Heizer & Rende,2001) 

      

                لتنفيـــذ تحـــسين الجـــودةفقـــرة تعـــد مـــستلزماتان هنـــاك اربعـــة عـــشرة  ) Deming( واشـــار       

 )Heizer & Render , 2001 :175 ( :-  

  .تكوين ثبات الفرص  -1

 . ى تشجيع التغيير يؤدي ال -2

 .ويوقف الاعتماد على الفحوصات لايجاد المشاكل  منتج الجودة في الييبن -3

 .ى اساس السعر علاقات بعيدة الامد اعتمادا على الاداء بدلا من مكافأة الاعمال عليبني -4

 .التحسين المستمر للمنتج والجودة والخدمة  -5

 .البدء بالتدريب  -6

 .يؤكد على القيادة  -7

 . يزيل الخوف  -8

 . يحطم الحدود بين الاقسام  -9

 . التوقف عن القاء المحاظرات على العمال  -10

 .الدعم والمساعدة والتحسين  -11

 ازالة حدود التكبر في العمل  -12
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 .تأسيس برنامج صارم للتعليم والتحسين الذاتي  -13

     ) . التحول (ويلحجعل الجميع في المنظمة يعمل على الت -14

  

  - : Approaches to improvementخل التحسين ا مد-
   -:خل تحسين الجودة الى مدخلين هما ايصنف مد   

 الـى الابـداع وهـو التحـسين المـستند -: Breakthrough Improvement التحـسين المتقطـع -أ

والــذي يفتــرض بأنــه الوســيلة الاساســية للتحــسين هــو التغييــر الــدراماتيكي الاساســي فــي طريقــة عمــل 

ان , ويمثل خطـوة للتغييـر فـي التطبيـق , نات سيكون مفاجيء نسبياوان تأثير هذه التحسي, العمليات 

مـا يتطلـب اسـتثمارات عاليـة ويتـضمن تغييـرا وعـادة ,  غيـر مكلفـة مثل هذه التحسينات نادرا مـا تكـون

   .Slack and others , 1998 : 692) ( الخدمة أو التكنولوجيا العمليات/ متكررا في المنتج 

اعتمادا علـى , ان التحسين المستمر -: ovement  Impr Continuous التحسين المستمر–ب 

, البحــث المــستمر عــن طــرق لتحــسين العمليــات هــو فلــسفة  ) Kaizen( المفهــوم اليابــاني المــسمى 

ارســة الممتــازه وغــرس احــساس ملكيــة ميتــضمن التحــسين المــستمر تحديــد المقارنــات المرجعيــة للم

لمـشاكل مـع الزبـائن او المجهـزين ز التحـسين المـستمر علـى اكما يمكن ان يرك, الموظف في العملية 

وان الافـراد الاكثـر , ان اساس فلـسفة التحـسين المـستمر هـو امكانيـة تحـسين كـل جانـب مـن العمليـة 

وهنـاك مجموعـة مـن .التي يجـب القيـام بهـا  ارتباطا بالعملية يكونون في موقع افضل لتحديد التغييرات

  -:شأنها العمل على انجاح هذه الفلسفة وتشمل ما يأتيالخطوات الاساسية التي من 

 )Krajewski & Ritzman ,1999 : 218-219 . (   

 والوســائل الاخــرى لتحــسين  ) SPC(تــدريب العــاملين فــي منــاهج ســيطرة العمليــة الاحــصائية  -1

  . الجودة والاداء 

 .  من العمليات اليومية ًجانبا طبيعيا ) SPC( جعل مناهج  -2

 .عمل واشتراك العاملين بناء فرق ال -3

 . الاستفادة من وسائل حل المشاكل ضمن فرق العمل  -4

 . تطوير احساس ملكية العاملين في العملية  -5

  

  
  عرض النتائج واختيار فرضيات البحث : المبحث الثالث

   - :اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة -ًاولا
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الدراسـة الفرضـي، للتعـرف علـى مـدى أنمـوذج ين متغيـرات تسعى هذه الفقرة الى اختبـار العلاقـات بـ   

لتحقيـق الهـدف  ) Spearman( قبول او رفض الفرضـيات، وقـد تـم اسـتخدام معامـل ارتبـاط الرتـب لــ

  .المذكور 

 اختبارعلاقة الارتباط ما بين الابداع المنظمي وتحسين جودة المنـتج -:الاولىالرئيسة الفرضية  -1

 0.01( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنويـة موجبـة عنـد مـستوى معنويـة )1(ويلاحظ من الجدول : 

للشركة المبحوثة، وهي قيمـة ) 0.646(  بين الابداع المنظمي وتحسين جودة المنتج، وبلغت قيمتها) 

  . ؤشر قوة العلاقة بين المتغيرينتعالية 

اكبر مـن قيمـة ) 4.93( وبة المحس) T( وظهرت ان قيمة T)( كما جرى اختبار هذه العلاقة بمقياس 

 )T ( الجدولية)2.7. (  

توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة بــين الابــداع ( وهــذا مــا يثبــت تحقيــق الفرضــية والتــي تــنص علــى 

ويؤكد ان الابداع المنظمي يعمل على تحقيـق تحـسين جـودة المنـتج ). المنظمي وتحسين جودة المنتج

  . للمنظمة 

  اط بين الابداع المنظمي وتحسين جودة المنتجيوضح نتائج الارتب ) 1( جدول 

 الجدولية) T(قيمة  المحسوبة T)(قيمة الارتباط  المتغير المعتمد المتغير المستقل 

 2.7  4.93 **0.646 تحسين جودة المنتجالابداع المنظمي 

  ).34(،ودرجة حرية )0.01(الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية **

  

اختبــار علاقــة الارتبـاط مــا بـين الابــداع التكنولـوجي وتحــسين جــودة -: الفرعيــة الاولـى الفرضـية -2

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة عنـد مـستوى معنويـة  ) 2( ويلاحظ من الجدول .المنتج 

للـشركة المبحوثـة، وهـي ) 0.573( بين الابداع التكنولـوجي وتحـسين جـودة المنـتج، وبلغـت  ) 0.01(

  . مة عالية نؤشر قوة العلاقة بين المتغيرينقي

اكبـر مـن قيمـة ) 4.07(المحـسوبة) t(، وظهرت ان قيمـة t)(كما جرى اختبار هذه العلاقة بمقياس    

) (t الجدولية)توجد علاقة ذات دلالـة معنويـة ( وهذا ما يثبت تحقق الفرضية والتي تنص  على ).2.7

،مما يشير ان الابـداع التكنولـوجي يـؤدي الـى تحـسين )لمنتج بين الابداع التكنولوجي وتحسين جودة ا

  . جودة المنتج للمنظمة 

  

  يوضح نتائج الارتباط بين الابداع التكنولوجي وتحسين جودة المنتج ) 2( جدول 

 الجدولية) t(قيمة  )t(قيمة الارتباط  المتغير المعتمد  المتغير المستقل 
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المحسوبة 

 2.7 4.07 **0.573  جودة المنتج تحسين الابداع التكنولوجي 

  ).34(،ودرجة حرية )0.01(الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية ** 

  

ــا بــين الابــداع الاداري وتحــسين جــودة -: الفرعيــة الثانيــةالفرضــية  -3  اختبــار علاقــة الارتبــاط م

موجبة عنـد مـستوى معنويـة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  ) 3( ويلاحظ من الجدول . المنتج

ــتج، وبلغــت قيمتهــا ) 0.01( ــداع الاداري وتحــسين جــودة المن ــة،  ) 0.625( بــين الاب للــشركة المبحوث

، )t(كمــا جــرى اختبــار هــذه العلاقــة بمقيــاس . وهــي قيمــة عاليــة تؤشــر قــوة العلاقــة بــين المتغيــرين 

وهــذا مــا يثبــت تحقــق  ). 2.7(الجدوليــة ) t(اكبــر مــن قيمــة) 4.66(المحــسوبة ) t(وظهــرت ان قيمــة

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الابداع الاداري وتحسين جودة المنـتج ( الفرضية والتي تنص على 

  . ، ويدل على ان الابداع الاداري يعمل على تحقيق تحسين جودة المنتج للمنظمة)

  نتجيوضح نتائج الارتباط بين الابداع الاداري وتحسين جودة الم ) 3( جدول 

 الجدولية) t(قيمة المحسوبة ) t(قيمة الارتباط  المتغير المعتمد  المتغير المستقل 

 2.7 4.66 **0.625تحسين جودة المنتج  الابداع الاداري 

  ) . 34(،ودرجة حرية )0.01(الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية **

  

ستقلة في المتغيرالمعتمد باستخدام الانحـدار  تحليل العلاقة التأثيرية للمتغيرات الم-ًثانيا

   -:البسيط 
وقيــاس مــستوى معنويــة Y) (فــي المتغيــر المعتمــد ) X(ولغــرض تحديــد تــأثير كــل متغيــر مــستقل     

 . التأثير، تم استخدام الانحدار البسيط لتحقيق ذلك

  -:الرئيسة الثانيةالفرضية  -4

  - :لمنظمي وتحسين جودة المنتجاختبار العلاقة التأثيرية ما بين الابداع ا

الخــاص بتوضــيح العلاقــة التأثيريــة بــين الابــداع المنظمــي وتحــسين  )  4( ويلاحــظ مــن الجــدول     

جودة المنتج للشركة المبحوثة،اذ ان العلاقة بين المتغيـر المـستقل والمتغيـر المعتمـد فهـي علاقـة ذات 

) t(وكـذلك قيمـة ) 8.6(الجدوليـة ) f(من قيمة اكبر ) 24.367(المحسوبة) f(تأثير معنوي ،لان قيمة 

ان الابـداع )  R2(، ويتضح من معامل التحديـد)2.7(الجدولية ) t(اكبر من قيمة ) 4.936(المحسوبة 
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ــسبة  ــساهم وبن ــسر وي ــان انمــوذج الانحــدار %) 41.7(المنظمــي يف ــد ك ــتج وق فــي تحــسين جــودة المن

  :البسيط كالاتي
y=0.602+0.646x 

فــي تحــسين %) 64.6(يــؤدي الــى زيــادة مقــدار ) x(ة واحــدة فــي الابــداع المنظمــي أي ان زيــادة وحــد

  ، )y(جودة المنتج 

ًعلما ان هذا النموذج مقبول احصائيا بدرجة ثقة  ، وهذا ما يثبت تحققق الفرضية والتي تـنص %)99(ً

علــى دور ، ويؤكـد )هنـاك تـأثير ذو دلالــة معنويـة بـين الابــداع المنظمـي وتحـسين جــودة المنـتج(علـى 

  .الابداع المنظمي في تحسين جودة المنتج للمنظمة

  
  يوضح نتائج الانحدارالبسيط للعلاقة التأثيرية بين الابداع المنظمي وتحسين جودة المنتج ) 4( جدول 

ــــــــــــــــــر  المتغي

 المستقل 

المتغيــــــــــــــــــر 

 المعتمد

الحـــــــــــــــــد 

 الثابت 

  ) f(قيمة الميل الحدي 

 المحسوبة

) t(قيمــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة 

  ديدمعامل التح

 )2R( 

 الدلالة 

ـــــــــــــــــــداع  الاب

 المنظمي 

تحسين جـودة 

 المنتج

ــأثير ذا  41.7% 4.936 24.367 0.646 0.602 وجــود ت

 دلالة معنوية 

  ) 8.6)= (34(، ودرجة حرية)0.01(الجدولية تحت مستوى معنوية ) f(قيمة 

  )2.7= (الجدولية ) t(قيمة

  

ثيرية مـا بـين الابـداع التكنولـوجي وتحـسين جـودة  اختبار العلاقات التأ- :لفرعية الاولىالفرضية ا -5

الخـــاص بتوضـــيح العلاقـــة التأثيريـــة بـــين الابـــداع التكنولـــوجي  ) 5( ويلاحـــظ مـــن الجـــدول . المنـــتج

وتحسين جودة المنـتج للـشركة المبحوثـة، اذ ان العلاقـة بـين المتغيـر المـستقل والمتغيـر المعتمـد فهـي 

الجدوليـــة ) f( اكبـــر مـــن قيمـــة ) 16.657( المحـــسوبة  ) f( علاقـــة ذات تـــأثير معنويـــة، لأن قيمـــة 

، ويتضح من معامـل )2.7(الجدولية ) t( اكبر من قيمة ) 4.081(المحسوبة ) t(، وكذلك قيمة )8.6(

في تحسين جودة المنـتج وقـد %) 32.9(ان الابداع التكنولوجي يفسر ويساهم وبنسبة ) R2( التحديد 

   -:ي كان نموذج الانحدار البسيط كالآت
y = 0.459 + 0.573 x 

فــي %) 57.3 ( هايــؤدي الــى زيــادة مقــدار )  x(أي ان زيــادة وحــدة واحــدة فــي الابــداع التكنولــوجي 

ً، علمــا ان هــذا النمــوذج مقبــول احــصائيا بدرجــة ثقــة  )y( تحــسين المنــتج  ،وهــذا مــا يثبــت %)99( ً

ن الابداع التكنلوجي وتحسين جـودة هناك تأثير ذو دلالة معنوية بي( تحقق الفرضية والتي تنص على 

 . ، أي الابداع التكنولوجي يؤدي الى تحسين جودة المنتج للمنظمة )المنتج
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  .يبين نتائج الانحدار البسيط للعلاقة التأثيرية بين الابداع التكنولوجي وتحسين جودة المنتج  ) 5( جدول 

ـــــــــــــــــــر  المتغي

 المستقل 

المتغيــــــــــــــــــر 

 المعتمد

  ) f(قيمة  حدي الميل ال الحد الثابت 

 المحسوبة

) t(قيمــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة 

معامـــل التحديـــد  

 )2R( 

 الدلالة 

ــــــــــــــــــــداع  الاب

 التكنولوجي  

تحسين جـودة 

 المنتج

وجود تأثير ذا  32.9% 4.081 16.657 0.573 0.459

 دلالة معنوية 

  )   8.6) = (34( ، ودرجة حرية  )0.01( الجدولية تحت مستوى معنوية ) f(قيمة

  ) 2.7= ( الجدولية ) t(قيمة 

  

   - : الفرعية الثانية الفرضية -6
   : اختبار العلاقة التأثيرية ما بين الابداع الاداري وتحسين جودة المنتج

الخاص بتوضيح العلاقة التأثيرية بـين الابـداع الاداري وتحـسن جـودة  ) 6( يلاحظ من الجدول        

 المتغير المستقل والمتغير المعتمـد فهـي علاقـة ذات تـأثير المنتج للشركة المبحوثة، اذ ان العلاقة بين

، وكــذلك قيمــة  )8.6( الجدوليــة   ) f(اكبــر مــن قيمــة ) 21.789(المحــسوبة  ) f(معنويــة، لان قيمــة 

)t ( المحـسوبة)( اكبـر مـن قيمـة ) 4.668t ( الجدوليـة)2(، ويتـضح مـن معامـل التحديـد )2.7(R ان 

في تحسين جودة المنتج وقد كـان النمـوذج الانحـدار %) 39.1(وبنسبة الابداع الاداري يفسر ويساهم 

   -:البسيط  كالآتي 
y = 0.582 + 0.625 x 

فــي تحــسين %) 62.5( ها يــؤدي الــى زيــادة مقــدار) x(أي ان زيــادة وحــدة واحــدة فــي الابــداع الاداري 

ً، علمـا ان هـذا النمـوذج مقبـول احـصائيا بدرجـة ثقـة )y(جودة المنتج   وهـذا مـا يثبـت تحقـق ،%)99(ً

) هناك ثأثير ذو دلالـة معنويـة بـين الابـداع الاداري وتحـسين جـودة المنـتج(الفرضية والتي تنص على 

 . ويؤكد على دور الابداع الاداري في تحسين جودة المنتج للمنظمة .

  

  

  

  

  ين جودة المنتج يبين نتائج الانحدار البسيط للعلاقة التأثيرية بين الابداع الاداري وتحس ) 6( جدول 
ـــــــــــــــــــر  المتغي

 المستقل 

المتغيــــــــــــــــــر 

 المعتمد

الحـــــــــــــــــد 

 الثابت 

  ) f(قيمة  الميل الحدي 

 المحسوبة

) t(قيمــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة 

ـــــــــــــــــــــل  معام

التحديــــــــــــــــــد  

 الدلالة 
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 )2R( 

ــــــــــــــــــــداع  الاب

 الاداري  

تحسين جـودة 

 المنتج

وجود تأثير ذا  39.1% 4.668 21.789 0.625 0.582

 دلالة معنوية 

  ) 8.6)=(34(، ودرجة حرية )0.01(دوليةتحت مستوى معنوية الج) f(قيمة 

  )2.7= (الجدولية)  t(قيمة 

  

  
  اتــات والتوصيــالاستنتاج : المبحث الرابع

   -:ات ــالاستنتاج -
               يــــــــــدرك المــــــــــديرين فــــــــــي الــــــــــشركة المبحوثــــــــــة اهميــــــــــة الابــــــــــداع المنظمــــــــــي بنوعيــــــــــه -1

المباشــر علــى مــستوى اداء عملهــم واهميــة تحــسين جــودة لانعكاســهما ) التكنولــوجي والاداري(

يمكن القـول ان سـعي ايـة شـركة لتحـسين جـودة منتجاتهـا لابـد ان والمنتج في ضوء هذا الادراك 

  .يرافقه اهتمام بالابداع المنظمي 

لقد بينت النتائج الاحصائية وجود علاقة تأثير احصائية ذات دلالة معنوية بين الابداع المنظمـي  -2

ين جــودة المنــتج وهــو مــا يؤكــد مــن ان الابـداع المنظمــي يعــد عامــل مــلازم لتحــسين جــودة وتحـس

  . المنتج

أظهرت نتائج التحليلات الاحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالـة معنويـة بـين الابـداع المنظمـي  -3

 .في تحسين جودة المنتج وتحسين جودة المنتج وهذا يعني وجود حاجه الى الابداع

  

  -:ات ـــالتوصي -
بين الابـداع المنظمـي وتحـسين جـودة المنـتج ) تأثير وارتباط(بما ان الدراسة اظهرت علاقة قوية  -1

يــصبح مــن الــضروري اهتمــام الــشركة عينــة الدراســه باســتثمار نتــائج العمليــة الابداعيــة لتــصبح 

  .قاعدة اساسية تنطلق من خلالها في تحسين جودة منتجاتها

ات المطروحـة للـسوق سـيما وان الـسوق المحليـة تـشهد انفتـاح العمل على تحسين جودة المنتجـ -2

كبير للمنتجات الاجنبيـة ممـا يـشير الـى مواجهـة الـشركة المبحوثـة لتحـديات جديـدة تتطلـب منهـا 

 . ًتحشيد قدراتها لغرض الاستفادة القصوى من مواردها المتاحة وتقديم الافضل دائما
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ــام ادارة الــشركة المبحوثــة باســت -3  بــشكل جيــد ومــدروس  نتــائج العمليــة الابداعيــة ثمارضــرورة قي

اسـتثمار جيــد مـن اجــل تحــسين جـودة منتجاتهــا تــدعم مركزهـا التنافــسي ويمكــن تحقيـق ذلــك مــن 

 -:خلال الالية التالية 

اجـــراء عمليـــات المناقلـــة والاحـــلال للعـــاملين بمـــا يـــضمن وضـــع الـــشخص المناســـب فـــي المكـــان   -  أ

  .لرفع مستويات الخبرة والمهارة والمعرفة ، أي ممارسة الاثراء الوظيفي المناسب

الاهتمــام بالكفــاءات مــن حملــة الــشهادات العليــا مــن خــلال اســناد المواقــع المهمــة لهــم مــن اجــل   - ب

  .الاستفادة من خبراتهم وافكارهم المبدعة

  زيادة مهمات ومسؤوليات بعض العاملين ممن يتمتعون بمستويات عالية من القدرات الابداعية -     ج

 الاهتمام بتعلم وتدريب الموارد البشرية لزيـادة فهمهـا لجـودة المنـتج وطرائـق التحـسين مـن خـلال -4

اشراكهم بدورات تدريبية وتطويرية مستمره وحضورهم المؤتمرات والندوات مـن اجـل رفـع مـستوى 

ة الخبرة والمهارة لديهم مع ضـرورة التعـاون والتنـسيق مـع الـشركات العالميـة لايفـاد مـلاك الـشرك

  . الفني اليها 

بمـا يمكـن العـاملين مـن الحـصول علـى المعلومـات ) الانترنيت( يل استخدام شبكة المعلومات ع تف-5

  . ومعرفة التغيرات التي تحصل في مجال التقدم العلمي لمتغيرات الدراسة

  

  :المصادر 
  -: الـمـصــادر الـعـربيــة -

   :الـكـتــب  – أ 

". تطبيقـات علـى القطـاع الـصحي : ادارة الجـودة الـشاملة . " لعزيـز خالـد بـن سـعد عبـد ا,  سعيد -1

   . 1997, فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية , الرياض , الطبعة الاولى 

عمـان , الطبعـة الاولـى " .  مـدخل كمـي -:ادارة الانتاج والعمليات . " عبد الستار محمد ,  العلي -2

   .2006, دار اوائل للنشر : 

    2000, الدار الجامعية " .  مدخل النظم -:ادارة الانتاج والعمليات . "   سونيا محمد , البكري -3

ادارة ." عـادل عبـد المالـك , وكوريـل , اسماعيل ابـراهيم , والقزاز , خليل ابراهيم محمود ,  العاني -4

 2001, شـقر مطبعـة الا: بغـداد , الطبعـة الاولـى  " . 2000:9001الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو 

 .  

 ."  ISO 9000 & ISO 14000انظمـة ادارة الجـودة والبيئـة " ,محمـد عبـد الوهـاب ,  العـزاوي -5

   . 2002, دار وائل للنشر : عمان , الطبعة الاولى 
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 –عمــان , الطبعــة العربيــة " مــنهج كمــي تحليلــي : الانتــاج وادارة العمليــات ." محمــد , العــزاوي -10
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  .  نرجوا عدم ترك أي فقرة دون جواب لان ذلك سيؤدي الى اهمال الاستبانه بكاملها -

  

  -: المعلومات الشخصية -:القسم الاول 
 انثى          ذكر                   - : الجنس -1

  

 .                    سنه - :العمر -2

  
           

  -  :الشهادة -3

                                

   دبلوم عالي                   بكالوريوس       دبلوم                 اعدادية فما دون      

  

  دكتوراه          ماجستير            
 
 اداري                       فني                   -  :التخصص -4

  
    
                     سنـه       - : سنوات الخدمة الوظيفية -5

  
 
  :                      عدد الدورات التي شاركت بها -6

  خارج القطر                              داخل القطر           
            

                                       - :المركز الوظيفي -7
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    مدير وحدة فرعية         مدير معمل                         مدير قسم          

                                                                  او مسؤول خط انتاجي 

  

   اسئلة الاستبانه-:القسم الثاني 
لا اتفق   الفقرة   ت

  اطلاقا

لا 

  اتفق

بين 

  بين

اتفق   اتفق

  تماما

1.   
  الابداع التكنلوجي -

  رجات بما يتناسب وحاجة الزبائن ا حديثة لتغيير المخاستخدمت تكنولوجي

          

            .حصلت الشركة على براءات اختراع ساعدت على تقديم عمل جديد    .2

            .   اجرت الشركة تعديلات في اداء العمليات الانتاجية    .3

اجرت الشركة تعديلات على تركيبة بعض المواد الاولية التي تدخل في    .4

  . العمل 

          

5.   
  الابداع الاداري 

  .   اعتمدت الشركة على تطور العمل بما يخدم المتغيرات الجديدة 

          

            . استعملت الشركة بدائل محلية للمواد الاولية التي تدخل في العمل    .6

            .قامت الشركة بتهيئة مخرجات عمل تتناسب وحاجة الزبائن    .7

            .اردها البشرية اتبعت الشركة سياسات جديدة في ادارة مو   .8

            .ادخلت الشركة نظم معلومات ادارية حديثة في العمل    .9

            . ادخلت الشركة الانظمة الحاسوبية في العمليات الادارية    .10

11.   
  تحسين جودة المنتج 

  . تتفوق منتجات الشركة على منتجات المنافسين في ادائها 

          

            . اء الجيد تختبر الشركة قدرة منتجاتها على الآد   .12

            .يفضل الزبائن منتجات شركتنا لآدائها عالي الجودة    .13

            .منتجات شركتنا على درجة عالية من الثقة عند الاستخدام    .14

يمكن الاعتماد على منتجات الشركة كونها تؤدي الوظائف المطلوبة منها    .15

.  

          

            . احتمال عدم كفاءة منتجات الشركة ضئيل جدا    .16

تمتلك ادارة الشركة مواصفات مصنعية خاصة بها طورت في ضوء    .17

  .  تجربتهابالعمل
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            . تعتمد ادارة الشركة سياسات واضحة لجعل المنتوج مطابق للمواصفات   .18

           جات مطابقة للمواصفات العالمية تسعى الشركة لتأهيل خطوطها لتقديم منت   .19
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