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  المستخلص
حظي التركيز على تنميـة المـوارد البـشرية فـي عمليـة التنميـة الأقتـصادية و الأجتماعيـة بأهتمـام      

و على اثر توسع القاعـدة الـصناعية ازداد حجـم , متزايد من قبل البلدان النامية و من ضمنها العراق 

  .ة متنامية مما خلق قاعدة عمالية عرينة تنتشر في ارجاء القطر كافة الطبقة العاملة بصور

ًونظرا لما كان عليه واقع الطبقة العاملة و لحاجة التوسع الصناعي الحديث الى الأيدي المؤهلة       
ًتقنيا ، و لتعميق اسهام هذه الطبقة في العملية الأنتاجية بشكل فعال و مثمر فقد بذلت جهود متميـزة 

 قبل مؤسسات الدولة المعنية تمثلت بفتح مختلف الدورات التدريبية داخل القطر و خارجه لتطـوير من

كفاءة العـاملين و تكثيـف الجهـود لتـوفير كافـة انـواع الخـدمات الثقافيـة و الـصحية و تحـسين ظـروف 

  .العمل 

كثيـر مـن نقـاط الخلـل وبالرغم من السعي الحثيث و الشامل لتقديم هذه الخدمات فلا زالت هناك ال     

و الثغرات البارزة في مسيرة هذه الأنشطة تحتاج الى الدراسة المستفيضة و التحليل الدقيق لتشخيص 

ًهذه المشاكل و فرزها و تسليط الضوء علـى الـبعض منهـا و التـي تواجـه قـوة العمـل مـستهدفا اعطـاء 
مــل و العمــال فــي التعــرف صــورة واضــحة مستخلــصة مــن مواقــع العمــل لتــساعد المهتمــين بــشؤون الع

 .على طبيعة هذه المشاكل و المعوقات ليسهل عندئذ وضع الحلول الملائمة لها 
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Abstract 
       The focus of human resource development for the process of economic 
and social development by increasing attention of developing countries, 
including Iraq, and the following of expansion for the industrial base has 
increased the size of the working class are growing, creating a base of 
labour base spread all across the country. 
And because it was the reality of the working class and to the need for 
industrial expansion to talk about the technically qualified, and to deepen 
the contribution of this layer in the production process is effective and 
fruitful efforts have been made distinct by the organizations of the State 
concerned was to open the various training courses inside and outside the 
country to develope efficient workers and to intensify efforts to provide all 
kinds of cultural services and improve the health and working conditions. 
Despite the relentless pursuit and destruction to provide these services do 
not there are still a lot of flaws and gaps prominent in the march of these 
activities require thorough study and careful analysis to diagnose these 
problems and sorted and shed light on some of them and facing the work 
force targeted to give the image clearly derived from the work sites to 
assist those interested in the affairs of work and workers in identifying the 
nature of these problems and obstacles to make it easier then develop 
appropriate solutions to them. 

 
 

  المقدمة
ان حاجة الدول النامية و من ضمنها وطننا الغالي الى قـوى عاملـة بـشرية عاليـة المـستوى فـي   

عــن حاجتهـا الــى المــوارد الطبيعيـة و رأس المــال لأن هــذه ًالأعـداد و التــدريب لا تقــل اهميـة و الحاحــا 

ــصورة مث ــة و اســتخدام رؤوس اموالهــا ب ــا الطبيعي ــة موارده ــستطيع تنمي ــدان لا ت ــة البل ــدون تنمي مــرة ب

ًمواردها البشرية ، كما ان اعداد القوى البشرية ذات الموهب و القدرات العالية يتطلب وقتـا اطـول ممـا 
  .يتطلبه خلق و تطوير غيرها من الموارد اللازمة للتطور الأقتصادي و الأجتماعي 

ً اولا ان العنـصر انبينولقد ابرز كثير من المفكرين و المنظـرين الأقتـصاديين هـذه الحقيقـة فـي جـ     
ًالبشري عامل من عوامل الأنتاج ، و ثانيا انه يعتبر كهدف للأجراءات الأقتـصادية و الأجتماعيـة التـي 

فآدم سميث اعتبر كافة القدرات المكتـسبة لـسكان دولـة مـا . يهدف اليها التطور في اي مجتمع دولي 

 , Schnunucher , Marshal , Schultبينما اكد كل مـن . ما هي الأجزءا مهما من رأس مالها 

Von Thonen علــى ان التنميــة لا تبــدأ مــع الأنتــاج الــسلعي فقــط ، و انمــا مــع تعلــيم و تنظــيم و  

و مــن هــذا المنطلــق النظــري ، و كنتيجــة للأهتمــام المتزايــد بعمليــة التنميــة . تــدريب المــوارد البــشرية 
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ً هامــا فــي القاعــدة الــصناعية و حجــم الطبقــة ًالأقتــصادية شــهد العــراق مــع بدايــة الخمــسينات توســعا
 2,660,228نتيجـة لزيـادة عـدد الـسكان لتـصل الـى فقد ازداد حجـم الطبقـة العاملـة العراقيـة . العاملة 

 2009 / 2004 شخص فـي عـام 6,232,000 ليصل بعد ذلك العدد الى 1970 / 1969شخص عام 

 . الفترة اعلاه خلال% 25، اي ان هذه الأيدي قد نمت بنسبة تقترب من 

  )2009-2008تقارير الطبقة العاملة العراقية + احصائيات لسنوات سابقة : المصدر (

طردة فـي حجـم الطبقـة العاملـة العراقيـة و التـي امتـدت الـى منـاطق ضوعلى ضوء هذه الزيادة الم     

 طريـق تحـسين ًعديدة و متباعدة جغرافيا ، و مـن منطلـق تعميـق اسـهامها فـي العمليـة الأنتاجيـة عـن

كفائتهــا و تــدريبها و اعــدادها ، فقــد بــذلت جهــود واســعة مــن قبــل مؤســسات الدولــة كافــة لرفــع كفــاءة 

 هذا التطور ساير عملية التوسـع و  إنو بالرغم من. العاملين و تدريبهم و تحسين ظروف معيشتهم 

تـاج الـى دراسـة و تقيـيم ت هناك جوانب كثيرة لهذه الخـدمات تحـالشمول في توفير هذه الخدمات لا زال

ل جوانــب اقتــصادية و اجتماعيــة فــي ـو لكــون اي تطــور تنمــوي واســع يــشم. نوع و الكــم ـمــن حيــث الــ

ـــالبلــدان لا يمك ات ــة للوقــوف علــى الــسلبيـزم الدراســـن ان يخلــو مــن الثغــرات و الفجــوات التــي تــستلــــ

رة ـوات و الثغـرات التـي تعيـق مـسيــــلـى الفجا يأتي دور الباحثين لألقـاء الـضوء عـاهــالمتواجدة في ثناي

  ةـيص اهمية هذه الخدمات و ضرورتها بالنسبـــًا اولا ، و لتشخـة و انتاجيتهـالطبقة العاملة العراقي

ًيا  يتـضمن هـذا البحـث خمـسة مباحـث ركـز الأول منهـا علـى منهجيـة البحـث ، امـا الثـاني ـل ثانــــللعم
ًعة العراقيـة ، بينمـا يتنـاول المبحـث الثالـث العينـة موضـحا اهـم فيعطي لمحة سريعة عن تطـور الـصنا

امـا المبحـث الرابـع قيلقـي الـضوء . الأجراءات المستخدمة فيه و طرق جمـع الأحـصائيات و مـصادرها 

ًو اخيــرا خــتم البحــث بــأهم النتــائج التــي . علــى تحليــل البيانــات و وصــفها و المــشاكل التــي تواجههــا 
  .قترحات التي قد تكون ذات جدوى للمعنيين بهذا البحث توصل اليها مع اهم الم

  

  
  
  
  
  
  

  نھجية البحثم : المبحث الأول
  مشكلة البحث -1
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للاعتبارات المطروقة في مقدمة البحث و لكون التوسع في حجم الطبقة العاملة العراقية و الـذي 

غرافيـة و ان توزيعهـا لا يتركز فـي منطقـة واحـدة و انمـا هـو مـوزع علـى عمـوم القطـر مـن الناحيـة الج

ربما يستند على اعتبارات عديدة ولد و لا يزال يولد مشاكل متباينة و صعوبات مختلفة للطبقة العاملـة 

ى انتاجيـة العامـل و تطـويره و العراقية من حيث المواقـع او الأدارات او نوعيـة العمـل ممـا قـد يـؤثر علـ

اجيــة و تــؤثر علــى ظــروف عملهــم اليــومي  هــذه المــشاكل التــي تــصادف العمــال فــي حيــاتهم الأنتطــرح

موضوع حري بالأهتمـام يـستوجب تقييمـه و دراسـته بـشكل عميـق مـع العمـال انفـسهم مباشـرة و عليـه 

  -:تتبلور فكرة البحث حول الأجابة على السؤال المطروح التالي 

راقيـة ؟ و ما هي الصعوبات و المشاكل التي تواجه الأيـدي العاملـة فـي بعـض المـشاريع الـصناعية الع

  ما هي ابرزها و اكثرها الحاحا في الظـــروف الراهنــــــــة ؟
  

   هدف البحث-2
  -:يهدف البحث الى ما يلي   

تــشخيص اهــم المــشاكل و المعوقــات و الــسلبيات الحــادة التــي تواجــه الطبقــة العاملــة العراقيــة و      

ملين مباشرة و ميدانيا في مواقـع العمـل ايجاد الحلول المناسبة لها بالشكل الذي يأخذ بوجهة نظر العا

و التي قد تساهم في اعاقة التطور التنموي لبعض الشركات الصناعية في القطر العراقي و التي ربمـا 

لها تأثير على مسيرة التنمية الأقتصادية و التطور الأداري و التعـاوني فيهـا مـع اعطـاء صـورة واقعيـة 

  .لطبيعة الخدمات المقدمة 
  

  لبحث عينة ا-3
ان محدودية الأمكانيات الفنية و قصر الفترة الزمنية المخصصة له لم تكن تـسمح بـأجراء البحـث      

  .بطريقة الحصر الشامل للمجتمع لذا لم يكن امامنا خيار آخر غير طريقة المعاينة 

العينـة وبالنظر لكبر حجم العينة و تعدد وجودها بين الريف و الحضر مما اقتـضى ان يـتم اختيـار     

على ثلاث مراحل رئيـسية ، ويتمثـل اولهـا فـي تحديـد المنـشآت المكونـة للـصناعات فـي القطـر العراقـي 

وخاصــة الــصناعات الغذائيــة و تحديــد منــاطق العينــة ، و ثانيهمــا يتمثــل فــي تعيــين عــدد المنــشآت 

وة الثالثـة و فـي حـين تتمثـل الخطـ. مـن كـل شـركة ) المـصانع التـي يـتم اختيـار العمـال منهـا(المختارة 

  .الأخيرة بأختيار افراد العينة في كل مصنع او معمل 

وفيما يختص بتحديد المنشآت و مناطق العينة فقد اقتـضت الـضرورة ان تكـون العينـة مدروسـة       

ممثلة بقدر الأمكان لمجتمعها لما يتضمنه هذا المجتمع من تباين في الظروف الأقتصادية من منطفـة 
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. يقا لهذا الهدف فقد تم اخذ العينـة فـي محافظـات بغـداد ، بابـل ، كـربلاء المقدسـة و تحق. الى اخرى 

 :اما اهم المنشآت التي وقع عليها الأختيار فهي 

 الشركة العامة للتعليب في كربلاء المقدسة .1

 معمل الألبان في كربلاء المقدسة .2

 المنشأة العامة للنسيج في الحلة .3

 ابو غريب/ معمل الألبان في بغداد  .4

 الشركة العامة للزيوت النباتية في بغداد .5

 المختارة في كل منشأة فقد تم ألأختيار العشوائي لمـصنع رقـم مصانعاما بالنسبة لتحديد عدد ال      

   للزيوت النباتية في محافظة بغداد ، معمل منتجات الألبان 4

يـسي لـصناعة التعليـب فـي ، معمل منتجات الألبان في كـربلاء المقدسـة و المركـز الرئ) ابو غريب ( 

  . ، المنشأة العامة للنسيج في الحلة كربلاء المقدسة

اما كيفية اختيار افراد العينة في كل مصنع فقد كان يـتم مـن خـلال الزيـارة الأولـى بتحديـد اقـسام   

افــراد العينــة حــسب نــسبة  حيــث تــوزع  الأنتــاج الأساســية للمــصنع او المعمــل و عــدد العــاملين فيهــا

يقــة العــشوائية المنتظمــة مــن كــل قــسم علــى حــدة رو تــم اختيــار العمــال بالط. ي كــل قــسم العمــال فــ

  .اعتمادا على ارقام قوائم العمال او تسلسلهم بالقسم و المدونة في سجل العمال اليومي 
  

   اداة البحث–4
لغرض التعرف على اهم المـشاكل و الـصعوبات التـي تواجـه الطبقـة العاملـة فـي بعـض الـشركات   

  عراقية بشكل مباشر من خلال استطلاع آرائهم حول طبيعة العمل و ظروفه ، ثم ال

تصميم استمارة استبيان تتألف من احدى عـشر نقطـة تتـضمن اهـم المـشاكل التـي تواجـه العمـال فـي 

  .مواقع العمل 

ولتــوفي الدقــة فــي تحديــد المــشاكل و المعوقــات و للتوصــل للــشكل النهــائي للأســتمارة تــم فحــص     

توياتها بـصورتها المبدئيـة و ذلـك بتوزيعهـا علـى مجموعـة مـن اسـاتذة كليـة الأدارة و الأقتـصاد و مح

لمختلــف الأختــصاصات الأداريــة و الأقتــصادية كمــا وزع عــدد آخــر منهــا علــى مجموعــة مــن عمــال 

   . من الذين يجيدون القراءة و الكتابةالخدمات في الكلية ذاتها

  

   اساليب جمع البيانات-5
جمــع البيانــات المطلوبــة تــم تــصميم اســتبيان خــاص لهــذه الدراســة لأعنمــاد الأحــصائيات لغــرض 
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المطلوبة و لفسح المجال بشكل شرعي امام الباحث لتوزيع الأستبيان و لمقابلة العمال فـي الـشركات 

  .التي يشملها الأستبيان 

ليــب فــي كــربلاء قــام الباحثــان شخــصيا بزيــارة كــل مــن معملــي الألبــان و المنــشأة العامــة للتع

المقدسة و المنشأة العامة للزيوت النباتية في بغداد على مدى عدة ايـام متتاليـة بالأضـافة لـذلك فقـد 

قــام الباحثــان فــي توزيــع الأســتبيان او بمقابلــة بعــض العمــال شخــصيا لمــلء الأســتمارات لهــم و للــرد 

ــم ان محتويــات  الأســتبيان قــد شــرحت حــول استفــساراتهم عنــد مواجهــة اي غمــوض فيهــا ، مــع العل

  .بأسهاب لهذه المجموعات من قبل الباحث 

بعــد جمــع الأســتمارات جــرى تفريغهــا حيــث تــم اســتبعاد عــدد منهــا لعــدم وضــوح الأجابــات او  •

  .نقصها و من ثم انخفاض العدد النهائي لمجموعها 

و فرزهـا اما اهـم الـشركات التـي طالهـا الأسـتبيان و كمـا مبـين فـي العينـة بعـد جمـع الأسـتمارات 

  : استمارة و ذلك للأسباب التالية 320وجد ان الصالح لجمع المعلومات منها كان بحدود 

تعثـــر القيـــام بجمـــع البيانـــات بالـــسرعة الموجـــودة بالدقـــة التـــي تـــستلزمها طبيعـــة  .1

  .استمارة البحث

ان اختيــار اســتمارة البحــث اثبــت ان متوســط الوقــت الكــافي للمقابلــة لا يقــل عــن  .2

حــددة لأجــراءات دخــول المعمــل و اختيــار العينــة و م ان الفتــرة النــصف ســاعة ، و

 .الحصول على مكان لأجراء المقابلة لا يقل عن ساعة كحد ادنى 

لقد فـرض علينـا جمـع البيانـات عـن طريـق المقابلـة الشخـصية فلـم يكـن بالأمكـان  .3

 الأعتمــاد علــى الأســتبيان البريــدي او اعطــاء الأســتمارات لــلأدارات لأنهــا تــضمنت

 عــن علاقــة الأدارة بالعامــل ممــا يعــرض كــسب ثقــة العامــل و ضــمان ســرية ةاســئل

 .المعلومات التي يبدي بها 

  :هذا و قد كانت استمارات البحث موزعة بالشكل التالي      

  عامل في المنشأة العامة للتعليب في كربلاء المقدسة80 استمارة تمثل 80 .1

 لمقدسة  استمارة في معمل الألبان في كربلاء ا35 .2

  استمارة من المنشأة العامة للنسيج في الحلة50 .3

 بغداد/  استمارة من المنشأة العامة للزيوت النباتية 80 .4
 

   حدود البحث-6
  الحدود المكانية-أ
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  15/9/2010 الى 12/2/2009للفترة من :  الحدود الزمانية -ب

ا  و اكتفـى بـالبعض منهـاعيالـصن انصب البحث في دراسته على واقع الطبقة العاملـة فـي القطـاع -1

   . الوسطىو المتمركزة في بغداد و المنطقة

وزع علـى بعـض العمـال ته على استبيان خصص لهذا البحـث و اعتمد البحث في جمع احصائياو     

 اعتمد علـى اسـلوب المقابلـة الشخـصية لتوضـيح عناصـر الأسـتبيان فون القراءة و الكتابة والذين يعر

لنتــائج المستخلــصة تعتمــد علــى الأجابــات الظاهريــة المعطــاة مــن قبــل العــاملين لــذا فمحدوديــة ا. لهــم 

  .سواء كانوا عمال بصورة عامة او بعض المهندسين و الأداريين بصورة خاصة 

  

  اھمية الصناعة و تطورھا في العراق : المبحث الثاني
ي مـن الأقطـار و ان الصناعة تمثل حجر الأساس في تحقيق التنمية و الأسـتقلال الأقتـصادي لأ  

بخاصة الأقطار النامية التي تعاني مـن اخـتلال فـي بنـى هياكلهـا الأقتـصادية ، و فـي عالمنـا الحاضـر 

حيث تسوده علاقات عدم التكافؤ في التبادل الـدولي و تحكمـه مظـاهر الأرتبـاط و التبعيـة لأقتـصاديات 

 السباق لابد للصناعة الوطنيـة ان تنمـو البلدان المتقدمة و لاسيما بلدان العالم الرأسمالي ، و في هذا

و تتطور بوسائل عالية بغية الحد من درجـة الأعتمـاد علـى الـستراتيجيات الخارجيـة و لتحقيـق شـروط 

  . افضل في التبادل ، اضافة لتمكين البلد من بناء اقتصاد مستقر يمثل قاعدة للأستقرار السياسي 

صناعة فــي القطــر العراقــي لــم يحــظ القطــاع و فــي اســتعراض تــاريخي ســريع لنــشوء و تطــور الــ  

الــصناعي بأهتمــام ذي بــال مــن قبــل الحكومــات الــسابقة حيــث لــم تتبــع اســتراتيجيات واضــحة و هادفــة 

 ، ســـوى اصـــدار بعـــض 1958لدعمـــه و تطـــويره و بخاصـــة خـــلال الفتـــرة التـــي ســـبقت ثـــورة تمـــوز 

 و تعديلاتـه ، و 1929 لـسنة 14ون التشريعات الهادفة الى تشجيع الصناعات الوطنيـة متمثلـة بالقـان

 و الـذي يمثـل اول بـادرة تمتعـت بمقتـضاها المـشاريع الـصناعية 1935 لـسنة 35قد عقبه قانون رقـم 

بــبعض الأعفــاءات و التــسهيلات التــي ســاعد بتوفيرهــا المــصرف الزراعــي الــصناعي الــذي تــم تأسيــسه 

   .1940عام 

ل سـوى مـشاريع صـغيرة و ذات مـردود مـالي سـريع غير ان اغلب الصناعات فـي تلـك الفتـرة لا تمثـ   

تــتلائم مــع اهــداف الرأســمالي الخــاص و الأجنبــي عــدا بعــض الــصناعات الــي اقيمــت مــن قبــل الدولــة 

  .كصناعة السكر و السمنت و الزيوت والنسيج وغيرها 

 حدثت تطورات ملموسة في مجال النشاط الصناعي حيث عقـدت 1958 تموز 14وبعد قيام ثورة      

 و التــي 1959اتفاقيــة التعــاون الأقتــصادي و الفنــي بــين العــراق و الأتحــاد الــسوفيتي ســابقا فــي عــام 

المـصانع القائمـة و تمكـين القطـر مـن بنـاء  كانت تستهدف انشاء صناعات جديدة اضافة الـى توسـيع
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 ، كمــا اتاحــت فرصــا واســعة لنمــو قطــاع الــصناعة الخــاص نتيجــة لــسياسة *قاعــدة صــناعية جديــدة

حماية و التسهيلات الأخرى غير ان طبيعة و ظروف عدم الأسـتقرار الـسياسي خلفـت مـشاكل عديـدة ال

ــة و تفــشي  ــشار مظــاهر الفــساد فــي الأجهــزة الأداري ــر نمــوه بــسبب انت ــى تعث فــي هــذا القطــاع ادت ال

 . *الممارسات الخاطئة المتمثلة بعدم الشعور بالمسؤولية و اللامبالات و مظاهر الرشوة و الأخـتلاس

لقد توسع القطاع الصناعي و دعم اسوة بباقي قطاعات الأقتـصاد الـوطني وفـق اسـس موضـوعية مـن 

خلال برامج التنمية و خططها مستهدفة استكمال المـشاريع المباشـر بهـا مـع العمـل علـى انجـاز كافـة 

 قـات اعلـىالمشاريع المتعاقد عليها مسبقا ، هذا اضـافة الـى توسـيع المـصانع القائمـة و تـشغليها بطا

  )2006قيس عباس جبر /  الزبيدي:المصدر (*.

ــصلب و       ــد و ال ــدة كــصناعة الحدي ــادين جدي ــصناعة فــي مي ــرة دخــول ال ــه هــذه الفت ــز ب ــا تتمي ومم

ــات و اســتخراج المعــادن و لاســيما  ــة و كــذلك صــناعة البتروكيمياوي الــصناعات الهندســية و الكهربائي

لتــوفير مزيــد مــن الــسلع الغذائيــة لــسد احتياجــات الــسكان الكبريــت مــع التوســع فــي التــصنيع الغــذائي 

المتزايدة ، هذا اضافة الى التركيز على صـياغة هياكـل اداريـة و تنظيميـة جديـدة تتناسـب مـع سـعة و 

تنامي هذا القطاع و مهماته ، مع التركيز على رقابة الدولة و اجهزتها و مشاركة الطبقـة العاملـة فـي 

 و نتيجـة للتوجـه الجديـد الهـادف الـى بنـاء  .*فـة مـشاكل العمـل و العمـالحقول الأنتاج و مناقـشة كا

قاعدة اقتصادية حسنة حدثت تطـورات هامـة فـي بنيـة الـصناعة العراقيـة حيـث اتـسعت افقيـا و تركـزت 

عموديا لتشكل معظم النشاطات في الصناعة كما تطورت ايضا مساهمتها في تكوين الـدخل القـومي و 

  في استيعاب التكنولوجيا الحديثة و تدريب و اعداد الكوادر المهنية المتخصةالرأسمالي الثابت و 

  )مصدر سابق  2006قيس عباس جبر /  الزبيدي: المصدر ( *

  :و يمكن الأستعانة ببعض المؤشرات للتدليل على ابرز مظاهر التطور في القطاع الصناعي 

ية اذ بلغ المصروف منهـا فعـلا اكثـر مـن  تطور حجم الأستثمارات المرصدة في خطط التنمية القوم-1

 ، و قـــد ارتفعـــت هـــذه 170 مليـــون دينـــار خـــلال الفتـــرة اعـــلاه ، و بمعـــدل نمـــو ســـنوي تجـــاوز 365

 113 مليون دينار خلال الفترة اعلاه و بمعدل نمو سنوي قدر بـأكثر مـن 832الأستثمارات الى حوالي 

.  

 166.5ملحـوظ اذ ارتفعـت قيمـة الأنتـاج مـن  و في مجال حجم الأنتاج فقد حققت الصناعة تطور -2

 و 2007 مليــون عــام 2798 و الــى حــوالي 2004 مليــون عــام 265 الــى حــوالي 2001 مليــون عــام

 خلال الفترة اعلاه ، كما حدث تطور في النـاتج المحلـي لقطـاع الـصناعة اذ 11بمعدل نمو بلغ حوالي 

 مليــون 295 و الــى 2001دينــار عــام  مليــون 98.6 الــى 1999 مليــون دينــار عــام 94.6ارتفــع مــن 

  . للثانية 13 للفترة الأولى و 12ب  و بمعدلات نمو بلغت ما يقار2007دينار عام 
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 اما بخصوص نمو الأجور و تطورها في قطـاع الـصناعة فقـد ارتفعـت نـسب مـساهمتها و بخاصـة -3

مـن  سب هـذه المـساهمةفي مشاريع القطاع العام الى نسبة الأجور في القطاع الصناعي اذا ارتفعت نـ

 كما ارتفعـت الأهميـة النـسبية لعـدد العـاملين 2007عام % 72و الى حوالي % 59الى %  56حوالي 

الـى حـوالي % 47.5في مشاريع القطاع العام بالنسبة لأجمالي عدد العمال في النـشاط الـصناعي مـن 

  . للأعوام ذاتها و على التوالي% 78و الى % 70

 و الأنجازات التي حققها القطاع الصناعي فـي مـسيرته فأنـه لا يـزال يعـاني مـن وبالرغم من الأيجابيات

  .بعض المعوقات و السلبيات التي تؤثر في حركته و تحد من درجة تحقيقه لللأهداف المرسومة له 

  50-25 ص2007رجاء عزيز عباس / العكيدي : المصدر 

  

  )العملي ( الجانب التطبيقي للبحث  : المبحث الثالث
  التركيب العمري لأفراد العينة: لآ  او

بــالنظر لأهميــة التركيــب العمــري للعينــة فــي تحديــد اســباب مــشاكل العمــل خاصــة مــشكلة التعــب   

الــصناعي و علاقتــه بأتخفــاض كفائــة العامــل الأنتاجيــة و ذلــك لأن ارتفــاع نــسبة الــشباب يعنــي تــوفر 

يمكن الأستفادة منهـا لأنهـا قـوة فاعلـة فـي الأيدي العاملة القادرة على مواجهة مصاعب العمل و التي 

  )1(النشاط الصناعي يمكنها ان تستمر لفتره غير قصيرة و كما موضح في الجدول رقم 

  1جدول رقم 

  التركيب العمري لأفراد عينة البحث

  %  العدد  فئة العمر بالسنة

  24  61  20اقل من 

  49.2  125  40 الى 20

  26.8  68   فأكثر40

  100  254  المجموع

  اعداد و احتساب الباحثين اعتمادا على بيانات استمارات الأستبيان: المصدر 

  :و يمكن استخلاص المؤشرات التالية 

 مؤشـر و هـو ان معظم افـراد العينـة يتميـزون بكـونهم مـن الفئـة الفعالـة فـي النـشاط الأقتـصادي ، -1

ن فئة العمر المهيئة لذلك مـع جهود مجيد يعكس التناسب بين تحمل مسؤولية العمل و امكانية بذل ال

 سـنة كمـا ان ارتفـاع نـسبة هــذه 20ارتفـاع نـسبي فـي فئـة الأعمــار الفتيـة و الـشابة و التـي تقـل عــن 
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الفئة غيـر مرغـوب فيـه و ذلـك لكونهـا فئـة غيـر مـستقرة لا تفـضل الأسـتمرار فـي العمـل لتعـدد الفـرص 

   الفئة في تحسين و تطوير كفاءتهمالمتاحة امامها الأمر الذي يضعف من درجة اهتمام عمال هذه

أن هـذه الفئـة لا تـتمكن  ) سـنة فـأكثر40(ارتفاع نسبي في عدد العمـال مـن الفئـة الأخيـرة ان  كما -2

  من تأدية اعمالها بنفس الكفائة التي تتصف بها الفئة السابقة لها لتقدمها بالعمر
  

  المستوى التعليمي و التدريب: ثانيا 
ستوى الثقــافي مــن اهــم العوامــل الجوهريــة فــي تكــوين شخــصية العامــل لــذا يعتبــر التعلــيم او المــ  

يــستقطب هــذا العامــل اهتمــام البــاحثين فقــد اكــد معظمهــم بــأن انخفــاض مــستوى التعلــيم و التــدريب و 

  :الوعي الثقافي كمشكلة دائمة كما موضح في الجدول التالي 

  2جدول 

  توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي

  %  العدد   التعليممستوى

  41.6  115  يقرأ و يكتب

  28.8  80  ابتدائية

  14.4  40  متوسطة

  11.6  32  اعدادية

  3.6  10  شهادة البكلوريوس

  100  277  المجموع

  جمعت و احتسبت من قبل الباحثين اعتمادا على استمارات الأستبيان: المصدر 

  

  3جدول 

  سب انواعهاالعلاقة بين المستوى التعليمي و حضور الندوات ح
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المــــستوى التعليمــــي 

  نوع الندوة

شـــــــــــــــــــــــــــــــهادة   اعدادية  متوسطة  ابتدائية  يقرأ و يكتب

  البكلوريوس

  %100  %38  %35  %38  32.3  ثقافية

  %100  %22  %28  %18  40.9  اجتماعية

  ــــــــ  %34  %43  %40  42.4  مهنية

  ــــــــ  %13  %13  %19  29.6  غيرها

  ثين اعتمادا على استمارات الأستبيانجمعت و احتسبت من قبل الباح: المصدر 

  

   ان نسبة عالية من العمال و الذين يعرفون القراءة و الكتابة 3يتضح من الجدول رقم     

توجــد علاقــة بــين المــستوى التعليمــي و   كمــا.لا يهتمــون بحــضور النــدوات بــشكل عــام %) 70-80(

  .لندوات الثقافية حضور الندوات من حملة الشهادات العليا يحضرون االثقافي و 

وجود علاقة بين ، و فيما يخص تحليـل العلاقـة بـين المـستوى التعليمـي و فئـة العمـر فقـد يعـرض لنـا 

  ه لهذه العلاقة ، و كما موضح ادنا تفصيلآ4الجدول 

  4جدول 

  العلاقة بين المستوى التعليمي وفئة العمر لأفراد العينة

  شهادة عليا  اعدادية  متوسطة  ابتدائية  يقرأ و يكتب  امي  المستوى التعليمي

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  فئة العمر

  -  -  12.5  4  77.5  31  52.5  42  8.9  4  8.6  6  20اقل من 

20-  8  11.4  26  57.8  23  28.8  4  10  7  21.9  10  10  

30-  18  25.7  10  22.2  10  12.5  5  12.5  11  34.4  -  -  

  -  -  31.2  10  -  -  6.2  5  11.1  5  54.3  38   فأكثر-40

  100  10  100  32  32  40  100  80  100  45  100  70  المجموع

  مصدر سابق: المصدر 

أن التعليم يكون من المميزات النادرة للعامل فـي المـصنع و كـذلك مـن المتغيـرات الهامـة التـي لا       

 يمثـل 4دول رقـم  و الجـيمكن اغفالها في بحث المشكلات الماليـة خاصـة انـه يتـصل بمـستوى الطمـوح

  .هذه العلاقة

هناك نقطة جديرة بالأهتمام و هي مسألة تدريب العمال فقد اتضح من البحث الميداني ان هناك       

ضــعفا فــي امكانيــة التــدريب و اعــداد الكــوادر و الأهتمــام بتأهيــل العمــال و اعــدادهم بمــا يتناســب مــع 
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و ان  فــي هــذا المجــال مكــائن و الآلات بكفــاءةمــن الالحاجــة لأســتيعاب التكتيــك الحــديث و الأســتفادة 

اجابات لا تؤيد وجود دورات تدريبية بينمـا اكثـر البـاقون علـى اكثر من  نصف عدد افراد العينة اعطى 

انهم دخلو دورات تدريبية بمستوى جيـد و لابـد مـن الأشـارة الـى ضـرورة الأهتمـام بتـوفير فـرص كافيـة 

عمـال ال الذين لا يمتلكون الخبـرة و المهـارة الكافيـة لأتقـان الأتهدف الى تدريب العمال و بخاصة العم

  و المهام المنوطة بهم 

عليته فقـد تقاربـت اجبـات العمـال حـول هـذه افيما يخص حالة التدريب و مدى الأستفادة منه و ف     

النقطــة حيــث ان مــا يقــارب النــصف مــنهم اوضــح بــأن التــدريب لــم يكــن بالمــستوى المطلــوب و انــه لــم 

ستفد مــن برامجــه ، فــي حــين ان النــصف الآخــر مــنهم اكــد علــى جــودة التــدريب و ملائمتــه لمــستواه يــ

  .الفني و الثقافي 

 العمــال اجـاب بـأن مواقــع التـدريب اقيمــت اكثـر مــن نـصفامـا بـشأن موقــع التـدريب و مكانــه فـأن     

العمـال الـى امـاكن بالقرب من موقع العمل و هذا مؤشر جيد يعمل على تقليل الوقـت المخـصص لنقـل 

  . منهم بأن اماكن التدريب كانت بعيدة عن مراكز عملهم البعضبعيدة بينما اجاب 

وبخصوص ماهية التدريب و برامجه و هل تتركز في الجوانـب النظريـة او العمليـة فقـد اتـضح مـن     

 او احتـوت حيـث انهـا تركـزت فـي الجانـب العملـي. خلال اجابات العمال جودة تلـك البـرامج و نجاحهـا 

  على النواحي النظرية و العملية في نفس الوقت

  

 الخدمات الأجتماعية والثقافية: ثالثا 

نتناول هنا التعرف على انواع الخدمات التي تقدمها المنشآت الصناعية للعمال و تتـضمن مـدى       

  .لعاملين توفيرها للسكن الملائم و مراكز الخدمات الأجتماعية و الثقافية و امكانية نقل ا

  :و فيما يلي تحليل لهذه الخدمات و كما يلي 

فيمــا يخــص ســكن العمــل و حالتــه و مــدى تــوفر وســائط النقــل للعمــال فــي  : الأســكان و النقــل -أ

فبالنـسبة لـسكن العمـال و مـدى . الأوقات المحددة يمكـن الأسـتعانة بالجـداول التاليـة فـي هـذا المجـال 

  -:عملهم فتتضح من خلال مؤشرات الجدول التالي قرب دور سكنهم او بعدها عن مناطق 

  

  

  

  6جدول 

  توزيع افراد العينة حسب نوع السكن و مبلغ الأيجار الشهري
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  أ6جدول رقم                                       

                  

  

  

  

  

  

  

اما بشأن المعلومات التي تخص حالة السكن للعمال و مدى قربها او بعدها عن مراكز عملهـم و      

                                البيانات المتعلقة بحالة السكننوعية السكن و منطقته ، فيظهر لنا الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  7جدول 

  %  العدد  نوع السكن

  ملك

  ايجار

139  

109  

56  

44  

  100  248  المجموع

  %  العدد  فئة الأيجار الشهري

   الف دينار50قل من ا

   الف دينار50-90

   الف دينار90اكثر من 

45  

38  

26  

41.3  

34.9  

23.8  

  100  109  المجموع
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  توزيع افراد العينة وفقا لبعد مساكن العمال و حالة السكن و منطقته

  %  العدد  حالة السكن

  قريب

  بعيد

60  
43  

58.3  
41.7  

  محل السكن

  100  103  المجموع

  جيدة

  متوسطة

  سيئة

144  
63  
52  

55.6  
24.3  
20.1  

  حالة السكن

  100  259  المجموع

  اعتيادية

  عمالية

  رديئة

113  
93  
28  

48.3  
39.7  
12  

  منطقة السكن

  100  234  المجموع

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

  8جدول 

  توزيع افراد العينة حسب اوقات نقلهم

  %  العدد  طول فترة نقل العامل

  58  21  قريب من العمل

  28.6  75  عةيتطلب نقله ربع سا

  31.3  82  يتطلب نقله نصف ساعة

يتطلب نقله اكثر من نصف 

  ساعة

84  32.1  

  100  262  المجموع

يـسكنون فـي منـاطق بعيـدة عـن مراكـز عملهـم اليـومي  يلاحظ من البيانات اعلاه ان معظـم العمـال    

 نـصف ن اكثـر مـنهذا و تشير البيانـات الـى ا. حيث نقلهم ربع ساعة او أكثر مع توفر وسائط النقل 

 عـدم التـزام كثيـر مـن واقـد اوضـحو اكثـر ليـصل الـى منطقـة عملـه ف سـاعة او يحتـاج الـى نـصالعمال

ددة لنقــل العمــال او الأنتظــار ممــا يــؤدي الــى عــدم انتظــام وصــولهم الــى مواقــع حــالــسواق بالأوقــات الم

   اهداف الأنتاجالعمل ، الأمر الذي ينعكس على حدوث انقطاعات في العمل و التخلف في تنفيذ
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فيما يتعلـق بالخـدمات الثقافيـة المتـوفرة فـي منـاطق العمـل و التـي تـساهم  : الخدمات الثقافية -ب

فــي توفيرهــا ادارات المنــشآت الــصناعية فقــد تــم تحليــل البيانــات المتعلقــة فــي هــذا الموضــوع و اعــداد 

  الجداول التي توضح ذلك و كما مبين ادناه

  9جدول 

  تي يفضلها العاملالأهمية النسبية ال

  %  العدد  الخدمة

  26.6  30  نادي رياضي

  26.6  30  مكتبة

  25.7  29  مركز ثقافي

  18.6  21  مدرسة

  2.5  3  غيرها

  100  113  المجموع

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

وقد دأبت معظم المنشآت الصناعية على عقد ندوات ثقافية و مهنية لعرض و معالجـة كثيـر مـن      

  .مشاكل العمل و العمال اضافة لتثقيف العاملين و تزويدهم بالمعلومات و التوجيهات الأساسية 

لـي و يصور لنا الجدول التالي عرضا لآراء العمال و مدى تفضيلهم للندوات التي يرغبون بهـا و كمـا ي

:  

  10جدول 

  الأهمية النسبية لنوعية الندوات التي يفضلها العمال

  %  العدد  نوع الندوة

  39.3  92  مهنية 

  35.5  83  ثقافية

  20.5  48  اجتماعية

  1.2  4  صحية

  3  7  غيرها

  100  234  المجموع

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 
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  الأجور و الحوافز: رابعا 
تعتبر مسألة الأجور و مستوياتها و مدى ارتباطها بـالجهود المبذولـة و كفايتهـا مـن اهـم النقـاط   

ة و التحليـل لعلاقتهـا بمـدى رغبـة العامـل بالعمـل و شـدة نـو مهنتـه مـن جهـة ، و لمـا الجديرة بالدراسـ

و . تحقق من مستلزمات اساسية اضمان استمرار حياته و تجديد نـشاطه و اسـتقراره مـن جهـة اخـرى 

في هذا المجال تم تصنيف البيانات المتعلقة بذلك و تحليلها في الجـداول التاليـة ليـسهل التعـرف علـى 

  :ن الأجور و مدى ارتباطها بكمية و نوعية العمل و كما يلي تباي

 الــى توزيــع افــراد عينــة البحــث وفقــا لفئــات الأجرالموضــحة 11يــشير الجــدول رقــم  : فئــات الأجــر -أ

  :ادناه 

  11جدول 

  توزيع افراد العينة حسب فئات الأجر الشهري

  %  العدد  فئة الأجر

  13.8  36   الف دينار250اقل من 

  37.3  97  - الف 250

  23.5  61  - الف 300

  13.5  35  - الف 350

  5.4  14  - الف 400

  6.5  17   فأكثر الف 450

  100  260  المجموع

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

  الـف250من عدد افراد العينة تقل اجورهم عـن % 14تشير بيانات الجدول اعلاه ان ما يقارب       

عـدد العمـال الجـدد و المـؤقتين ، كمـا يمكـن ان نوضـح ارتفـاع عـدد العمـال دينار و تمثل هـذه النـسبة 

مـن افـراد العينـة و هـذا % 14 دينار بالشهر حيث تمثل نـسبتهم  الف350الذين تنخفض اجورهم عن 

يــشير الــى الأنخفــاض العــام فــي اجــور العمــال و عــدم كفايتهــا لــسد احتياجــاتهم المعاشــية و قــد لــوحظ 

 450 و 400مال في فئات الأجور العليا و خاصـة فئتـي الأجـر التـي تزيـد عـن ايضا انخفاض عدد الع

علــى التــوالي و ذلــك رغــم طــول فتــرة الخدمــة  % 6.5و % 5.4 دينــار بالــشهر لتمثــل النــسبتين الــف

   . سنة احيانا30لهؤلاء و التي تصل الى 
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توى الأجــر و فيمــا يخـص توضــيح العلاقـة بــين مـس :  العمــل و طبيعتـهعلاقـة الأجــور بنـوع -ب

نوعيــة الأعمــال و طبيعتهــا ، تــم اعــداد الجــدولين التــاليين وفقــا للبيانــات المستخلــصة مــن الدراســة 

  :الميدانية و كما موضح ادناه 

  12جدول 

  توزيع افراد العينة حول العلاقة بين نوع العمل و فئة الأجر الشهري

  %  العدد  خدمي  اشراف  فني  اداري  فئة الأجر/ نوع العمل 

  الف250اقل من 

  دينار

1  21  6  6  34  13.5  

  35.7  90  20  19  43  8  - الف 250

  25.7  65  15  12  34  4  - الف 300

  13.1  33  3  11  17  2  - الف 350

  5.2  13  ــــ  3  7  3  - الف 400

  3.6  9  ــــ  1  8  ــــ  - الف 450

  3.2  8  ــــ  ــــــ  7  1   فأكثر الف500

    252  44  52  137  19  المجموع

%  7.5  54.5  20.6  17.5    100  

  

  الـف250نستخلص من معطيات الجدول السابق ان نـسبة الأجـور المنخفـضة و التـي تقـل عـن      

مـن عـدد افـراد العينـة و رغـم انخفـاض هـذه النـسبة فـأن فئـة هـذا الأجـر % 13.5دينار بالـشهر تمثـل 

اضـر و ان كـان كثيـر مـن تعتبر منخفـضة جـدا لا تكـاد تكفـي لأبـسط مـستلزمات الحيـاة فـي الوقـت الح

العمال الذين يستلمون اجور كهذه هـم مـن العمـال الجـدد و المـؤقتين و بهـذا الـصدد نوصـي بـضرورة 

  .رفع الحد الأدنى لأجر العامل 

اما بخصوص العلاقة بين مقدار اجر العامل و نوع العمل المناط به فأن بيانات الجدول المـذكور      

ة موجبــة فــي هــذا الــصدد حيــث وجــد ان المهــام الأداريــة تتركــز فــي فئــة ًآنفـا لا تــشير الــى وجــود علاقــ

 الــف دينــار بينمــا الأعمــال الفنيــة تنــاط بــالأفراد مــن فئــات الــدخل 350-250الأجــر التــي تتــراوح بــين 

ًالمتوســـط ايـــضا و كـــذلك مهـــام الأشـــراف و النـــشاطات الخدميـــة ، و يـــستفاد مـــن هـــذه المؤشـــرات ان 
معامل لا يـتم توزيعهـا بـشكل يتناسـب مـع امكانيـات العامـل و مهارتـه او ان الأعمال في المصانع و ال

  .اجر العامل لا يرتبط بنوع العمل او الجهد المبذول 

وفيما يخص توزيع العاملين على مختلف الأعمال و المهـام فقـد تبـين ارتفـاع نـسبة الفنيـين الـى      
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تليهمـا الأعمـال الخدميـة و تـأتي  ثير عن ذلـكتقل بك منهم ، بينما مهام الأشراف النصفما يزيد عن 

في المرتبة الأخيرة امكانية مزاولة العمـال للواجبـات الأداريـة و هـذا يـدل علـى ضـعف امكانيـة مـشاركة 

  .العمال في تحمل المسؤوليات الأدارية و في اتخاذ القرارات الأنتاجية 

الـذي ً ايـضا اعـداد الجـدول التـالي تـميعـة العمـل و مقـدار الأجـر المـدفوع في بيان العلاقة بين طب

يوضح مدى الأرتباط بين فئات الأجر و نوع الجهـد المبـذول و صـعوبته ، حيـث ان مبـدأ التوزيـع فـي 

و نوعهـا خاصـة و  ًالنظام الأشتراكي يؤكد على ان التوزيع ينبغي ان يتم وفقا لكمية الجهود المبذولـة

ذه يوضح لنا هـراكي و عليه فأن الجدول التالي ان المنشآت المدروسة هي من منشآت القطاع الأشت

 :العلاقة 

  13جدول 

  توزيع افراد العينة وفقا للعلاقة بين طبيعة العمل و مقدار الأجر الشهري

  %  العدد  عادي  اقل خطرا  شاق  طبيعة العمل/ فئة الأجر 

  12.6  32  22  5  5   الف دينار250قل منا

250-  25  16  54  95  37.4  

300-  26  14  23  63  24.8  

350-  15  5  14  34  13.4  

400-  8  3  4  15  5.8  

450-  3  3  2  8  3.2  

  2.8  7  3  3  1   فأكثر500

    254  122  49  83  المجموع

%  32.7  19.3  48    100  

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

  

يـستفاد ان ارقام الجدول تؤكد العلاقة العكسية بين مقدار الأجـر و درجـة الـصعوبة فـي العمـل و       

من هذه الظاهرة الى ان الأجور تتحدد دون ان ترتبط بنوع العمل او الجهود المقدمة من قبل العامل ، 

  .و هذا مبدأ يجب ان لا يسود في مؤسساتنا الأنتاجية 

اما بـشأن العلاقـة بـين مقـدار الأجـر و نـوع العمـل الأقـل خطـرا و الأعمـال العاديـة فـأن بيانـات الجـدول 

 الحقيقــة الــسابقة حيــث ان الأعمــال الخطــرة و كــذلك العاديــة تركــزت فــي فئتــي الأجــر الــسابق قــد اكــدت

  .الثانية و الثالثة ايضا 

  :الحوافز و الأدارة : خامسا 
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في بيان موقف العامـل مـن الأدارة و وجـود الحـوافز يعـرض الجـدول الموضـح ادنـاه هـذه العلاقـة   

  :كما يلي 

  14جدول 

  نح الحوافز للعاملينالعلاقة بين نوع الأدارة و م

وجود الحوافز   المجموع  لا توجد حوافز  توجد حوافز

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  نوع الأدارة

  100  159  28.3  45  71.7  114  جيدة

  100  48  75  36  25  12  متوسطة

  100  21  86  18  14  3  رديئة

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

يه اعـلاه قـد اظهـرت وجـود تـرابط وثيـق بـين تقيـيم العامـل لـلأدارة و ان بيانات الجدول المشار ال      

الحوافز المقدمة اليهم ، فحيثمـا توجـد علاقـة جيـدة بـين العمـال و عنـصر الأدارة ترتفـع نـسبة الحـوافز 

للعمـال ذوي العلاقـة الجيـدة % 71المقدمة و العكس بالعكس حيث ترتفع نسبة الحوافز الـى اكثـر مـن 

للعمـال التـي % 14للعمال ذوي العلاقة المتوسطة و الـى % 25خفض هذه النسبة الى مع الأدارة و تن

  .تكون علاقتهم مع الأدارة رديئة 

اما بخصوص الكـشف عـن مـدى الأنـسجام و الـتلاحم بـين العمـال و الجهـاز الأداري فـيمكن بيـان      

  :هذه العلاقة من خلال معطيات الجدول التالي 

  15جدول 

  دارة و افراد العينةالعلاقة بين الأ

  %  العدد  نوع العلاقة

  73.8  192  جيدة

  19.2  50  متوسطة

  7  18  رديئة

  100  260  المجموع

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

ن درجــة عــويمكــن ان نــستنتج ان هنــاك علاقــة جيــدة عمومــا بــين الأدارة و العمــال و يعبــر ذلــك       

ــسجام و المــودة المتــوفرة فــي م ــا فــي عمليــة الأن ــي لا تمثــل عائق ــاطق الأنتــاج و ورش العمــل و الت ن

  .الأنتاج و تحقيق اهدافه 



2010 والاة/  العدد الخامس والثمانون ..................................................  قتصاد       مجلة الإدار  
 

 )53(

  16جدول 

  توزيع افراد العينة وفقا لنوعية العمل

  المجموع  خدمي  اشرافي  فني  اداري  نوع العمل

  260  56  57  130  17  العدد

%  6.5  50  22  21.5  100  

  نفس المصدر للجداول السابقة: المصدر 

  

  المشاكل التي تواجه القوى العاملة في العراق : الرابعالمبحث 
اهم المشاكل التي تواجه قوة العمل في بعض المنشآت الصناعية التي شـملها البحـث مـن خـلال   

  :البيانات المتاحة 

  : مشكلة الأجور ًاولا
 ضـوء ان الأجور تشكل ثقلا لا يستهان بـه مـن النـاحيتين الأقتـصادية و النفـسية ، اذ انهـا علـى  

نتائج المسح الميداني تعتبر غيـر كافيـة لـضمان معيـشتهم فـي الظـروف الحاليـة و غيـر ملائمـة لفتـرة 

 من عدد العمال لا تكفي  نسبة قليلةالخدمة التي يقضونها بالعمل فأذا كانت نسبة العمال الجدد تشكل

لـى الحـصول علـى لتشجيعهم على الأستمرار في العمـل بـل علـى العكـس مـن ذلـك قـد تـدفعهم للتطلـع ا

عمل آخر و ترك اعمالهم الحالية لهذها فـأنهم يميلـون الـى تفـضيلهم العمـل المؤقـت و رفـض تثبيـتهم 

 لقلـة او نـدرة الحـوافز الماديـة و لـبطء نمـو  اسـتمروا بالخدمـة لفتـرة طويلـةعلى الملاك الدائم حتى لـو

اولـة الأعمـال الحـرة  و يبـدوا ان الراتب الشهري قياسا بالفرص المتاحة امـامهم بالقطـاع الخـاص او مز

الــشعور بعــدم الرضــا علــى الأجــور يتزايــد بمــرور الــزمن و ممــا يؤيــد ذلــك التنــاقص المــستمر فــي عــدد 

 الـف دينـار 350-250العمال لهذه المنشآت و خاصة من الذين يتقاضون اجـور شـهرية تتـراوح بـين 

 الف دينار كما يبدوا ان الأعبـاء 350لعمال الذين يستلمون اجر شهري يتجاوز  نسبة احيث انخفضت

مـن ناحيـة الخبـرة و المهـارة التـي حـصلوا )  الف دينار 350-250فئة الأجر من ( المالية لهذه الفئة 

وهـذا غالبـا . عليها خلال ممارستهم الطويلة نسبيا من ناحية اخرى تؤهلهم للأنتقال الى اعمـال اخـرى 

يما اذا المتنقلـــين مـــن ذوي الخبـــرات الجيـــدة و مـــا يـــسبب خـــسارة لا تعـــوض للمنـــشآت الـــصناعية ســـ

  .المهارات الفنية 

يعرض لنا الجدول السابق الذكر توزيعا للعاملين من عينة البحث وفقا لنوعيـة الأعمـال المناطـة       

مـن عـدد العـاملين يزاولـون اعمـالا فنيـة ، تلـي هـذه النـسبة بالترتيـب % 50بهم ، و يتضح ان حوالي 

من اجمالي عـدد العـاملين % 22ن يقومون بمهام الأشراف و المراقبة و تمثل نسبتهم عدد العمال الذي
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، و تعتبـــر هـــذه النـــسبة مرتفعـــة و ينبغـــي ان تـــنخفض الـــى حـــدود اقـــل بأعتبـــار ان مهمـــات العامـــل 

تمثــل عــدد % 21.5الأساســية هــي الأنــشطة الأنتاجيــة الفعليــة ، امــا بالنــسبة للثالثــة بالترتيــب و هــي 

  .ين يزاولون اعمال خدمية و تعتبر ايضا عالية نسبيا للسبب السابق ذاته العمال الذ

 مـن ًى عـدد قليـل جـداكما يلاحظ كذلك انخفاض نسبة عدد العمال المساهمين بأعمال ادارية و ال     

ــ  و ضــرورة صناعيعــدد العمــال ، و تعتبــر هــذه النــسبة منخفــضة لا تتماشــى مــع مهمــات التــداول ال

 .عاملة بشكل فاعل في تسيير و ادارة الأنشطة الأنتاجية مساهمة الطبقة ال

ومما يزيد من حـدة مـشكلة الأجـور هـو عـدم ملائمتهـا مـع طبيعـة العمـل المبـذول فـأجور العمـال      

الــذين يزاولــون اعمــال اداريــة غالبــا مــا تكــون اكثــر مــن اجــور العمــال الــذين يزاولــون اعمــال فنيــة 

تبط بنوع العمل و طبيعته الى جانـب ذلـك فـأن الحـوافز ان وجـدت متخصصة و هذا يعني ان الأجور تر

فأنها لا تمثل عامل مساعد للأجور لأنها على ما يبدو لا تمنح بشكل موضوعي مبـرر و قـد تولـد هـذا 

 الذي ابرز نوع من الشك حول منطقية الأسس و المبررات التي 14الأعتقاد عند ملاحظة الجدول رقم 

نحون حوافز ماديـة او معنويـة حيـث ان معطيـات الجـدول المـذكور تبـين ان نـوع يكافأ بها العمال و يم

العلاقة بين الأدارة و العامل تعتبر اهم مبرر لتقديم المكافئات دون اعتبار آخـر يخـتص بنـوع العمـل و 

نوعه ، اذ حيثما كانت العلاقة جيدة تمنح الحوافز و العكس صحيح كما اكدت الملاحظـات الـشفهية و 

يرية المدونة من قبل العمال هذه الحقيقة لذا يمكن القول بعدم وجود معايير و قواعد يـركن اليهـا التحر

في تقديم الحوافز و المكافئات الأمر الذي يدعو الى ضـرورة دراسـة هـذه الظـاهرة ليـتم التوصـل لوضـع 

  .لجهود المبذولة الأسس و المؤشرات المنطقية و المقبولة و التي تهدف الى تحقيق العدالة و تقييم ا

  مسألة التدريب و المستوى التعليمي : ًثانيا
لا شــك فــي ان التــدريب و التأهيــل المهنــي و مــستوى التعلــيم تعتبــر اهــم المــستلزمات الأساســية   

لأعداد العامل في الوقت الحاضر لأرتباطها الوثيق بالأنتاج كما و نوعا و لدى تقصي حالة التدريب و 

من عدد العمـال عـدم وجـود بـرامج للتـدريب و ان وجـدت فهـي قليلـة % 62 افاد فاعليته خلال الدراسة

مـنهم بـرامج التـدريب لأحتوائهـا علـى دروس نظريـة % 72الجدوى اما بخصوص المتدربين فقد امتدح 

و عمليــة ، و بــالرغم مــن ذلــك فــأن ارتفــاع عــدد العمــال غيــر المتــدربين يــشكل عــائق يحــد مــن تطــوير 

ن كفائتـه و قـد انعكـس ذلـك فـي جيـل الكثيـر مـن العمـال و رغبـتهم الأنتقـال الـى مهارة العامل و تحسي

اعمــال اخــرى قــد تكــون اكثــر ملائمــة لقابليــاتهم و مــؤهلاتهم اضــافة الــى رغبــتهم الــشديدة فــي حــضور 

  .الندوات المهنية 

 نـسبة و في مجال تصنيف العمال وفقـا لمـستوياتهم التعليميـة و ارتباطهـا بفئـات الـسن فقـد اتـضح ان

 سنة مع العلـم ان هـذه 30بين العمال ممن تجاوزت اعمارهم % 80من يقرأ و يكتب ترتفع لتصل الى 
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الفئة تمثل الفئة الفعالـة و النـشيطة اقتـصاديا و التـي يفتـرض انهـا تمتلـك الخبـرة و القابليـة و مؤهلـة 

تمر و النهـوض بتحـسين لتحمل مسؤولية العمل و هنا تبرز الحاجة الملحة لتبني اسلوب التعليم المس

مهارة العامل و رفع مستواه الثقافي لما فـي ذلـك مـن ارتبـاط بـين المـستوى التعليمـي و الفنـي و زيـادة 

   .الأنتاجية

  

  توزيع العاملين : ًثالثا

ان توزيــع العمــال ينبغــي ان يــتم بــشكل ملائــم مــع رغبــاتهم و مــؤهلاتهم و ان ســوء توزيــع قــوة   

  .رها السلبية على انتاجية العاملين و مدى ارتباطهم بالعمل العمل يولد مشكلة تعكس آثا

 العمـال يـؤدون  اقـل مـن نـصفوعند التحري عن كيفية توزيع العمال في المشاريع المدروسـة وجـد ان

اعمال ذات طبيعة اشرافية و خدمية و الحقيقـة ان لهـذه النـسبة تأثيرهـا لـيس علـى انتاجيـة المـشاريع 

ى حالــة العامــل النفــسية و خاصــة العــاملين فــي المجــالات الأنتاجيــة و الــصناعية فحــسب و انمــا علــ

 فهذا يعني عدم وجود تمـايز 13الفنية فأذا تساوت الأجور في كافة الأعمال كما اكدتها نتائج الجدول 

فــي الأجــر يتناســب مــع نوعيــة العمــل المبــذول و هــذا بــدوره قــد يــدفع العمــال فــي الأنــشطة الفنيــة الــى 

اعمـال اخـرى اقـل مـسؤولية و ارهـاق داخـل المنـشأة او خارجهـا او قـد يـنعكس ذلـك علـى الأنتقال الى 

نفسية العامـل الـى الحـد الـذي يجعلـه غيـر مهـتم بجـودة عملـه و تحـسين كفائتـه و طبيعـة تعاملـه مـع 

  .زملائه في الورشة و مع الآلة ايضا 

ريبـا يـؤثر علـى كفـاءة المؤسـسة هذا مع ان ارتفاع نسبة العمال في المجالات الخدمية الى النـصف تق

اذ ان النشاطات الخدمية عموما تعتبر غير انتاجية و ان تـضخم عـدد المنتـسبين لهـذه الأنـشطة يزيـد 

من نسبة البطالة المقنعة و الذي يؤثر علـى انتاجيـة المنـشأة و انخفـاض كفائتهـا الأقتـصادية و بقـاء 

ظــاهرة علــى معظــم المنــشآت الــصناعية و مــساهمتها بالــدخل القــومي خاصــة اذا انــسحبت مــن هــذه ال

  .الخدمية بشكل خاص 

  مشكلة السكن و النقل : ًرابعا
ان عدم توفير السكن الملائم للعمـال و القريـب مـن امـاكن عملهـم يولـد مـشكلة اخـرى قـد يعـاني   

منها كثير من العمـال هـذه اضـافة الـى تحمـيلهم نفقـات النقـل اضـافة لتحمـيلهم نفقـات النقـل و الوقـت 

لقـد اوضـحت الدراسـة بـأن ثلـث او نـصف راتـب . لأضافي في حالة ابتعاد مساكنهم عن مواقـع العمـل ا

العامل يخصص للأيجار هذا اضافة الى ان حوالي نصف عدد العمال يـسكنون فـي مـساكن تفتقـر الـى 

  . الشروط الصحية و الخدمات الأساسية 

  الخدمات الصحية : ًخامسا
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 مـن المـسائل الملحـة فـي حيـاة العامـل لأهميتهـا البالغـة لبنـاء اصبحت مسألة الخدمات الـصحية  

جسم سليم قادر على تحمل اعباء العمل الشاق و تأمين استمراريته في النـشاط الأنتـاجي المثمـر فقـد 

ًصون وقـت قـصيرا افاد معظم العمال بأن الأطباء المنسبين للعمـل فـي المنـشآت المعنيـة بالبحـث يخصـ
 الطبيــة مــع طبيعــة الأمــراض و اصــابات العمــل اخــتلاف التخصــصاتضــافة الــى  لمعالجــة العمــال اًجــدا

  . ورشهم التي قد يتعرض اليها العمال في

  علاقات العمل : ًسادسا
بــالرغم مــن ان نــسبة كبيــرة مــن العمــال قــد اشــادت بوجــود علاقــات جيــدة فــي العمــل الا ان هنــاك   

 مقــابلات العمــال ، يفتــرض ان تعــالج حــالات قــد اتــضحت و شخــصت مــن خــلال الدراســة الميدانيــة و

  :مستقبلآ بوضع الحلول الناجعة لها و التي يمكن اجمالها بالنقاط التالية 

 و عـدم وجـود دور بـارز  و بررز ظاهرة التـسلط و البيروقراطيـة ان رأي المسؤول هو السائد غالبا-1

   .للنقابة في حل مشاكل العمل و العمال

 عـدم وجـود عدالـة فـي مـنح دسين و الأداريين غيـر ديمقراطيـةال بالمهن غالبا ما تكون علاقة العم-2

  .الحوافز و الأجور 

مراقبين مع  سوء معاملة العمال من قبل المشرفين و الستمر للكوادر الفنية و الأدارية و التغير الم-3

  . الأناث والذكور وجود تمايز بين 

ــأمراض اكــد جميــع عمــال احــدى المنــشآت الــصناعية ان الطبيــب*   المنــسب لمعــالجتهم متخــصص ب

  .الأطفال 

هناك بعـض المـشاكل و الـصعوبات التـي وجـدت و هـي غالبـا مـا تنـشأ عـن اسـباب خارجيـة نـذكر مـن 

  :بينها ما يلي 

 و قلـــة تـــوفر المـــواد الأوليـــة و الخامـــات قلـــة تـــوفر ورش التـــصليح و الأدامـــة للمكـــائن و الآلات -أ

   .الأساسية

ربائية في بعض المنشآت و خاصة في معامل الآليات ذات الحاجة الماسـة  عدم وجود مولدات كه-ب

 هنــاك نقــص بــأجهزة التكييــف و نقطــاع التيــار الكهربــائي المتكــرر ولهــذه المولــدات و بخاصــة عنــد ا

  .مفرغات الهواء في عدد من ورش العمل 

  

  

  توصياتالأستنتاجات و ال : المبحث الخامس
  الأستنتاجات -1
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اد العينة يتميزون بكونهم من الفئة الفاعلة في النشاط الأقتصادي حيث ان ما يقارب  ان معظم افر-1

و هـذا يعنـي ارتفـاع نـسبي فـي فئـة الأعمـار )  سـنة40-20( سـنة 40منهم تقـل اعمـارهم عـن % 50

 ســنة 40( ارتفــاع نــسبي فــي عــدد العمــال كبــار الــسن بحــثالفتيــة والــشابة ، كمــا اتــضح مــن خــلال ال

من اجمالس افراد العينة و يمكن ان توصف هذه الفئة بأنهـا ذات % 27 قاربت نسبتهم و التي) فأكثر

  .كفائة انتاجية منحفضة 

دون ان يحـصلوا ( تـدني مـستويات التعلـيم اذ ان نـسبة الـذين يقـرأون و يكتبـون بحـث اتضح من ال-2

 مــن مجمــوع %29امــا خريجــو الدراســة الأبتدائيــة فتــشكل نــسبتهم % 42بلغــت حــوالي ) علــى شــهادة

  .العمال 

 اكدت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية بـين المـستوى التعليمـي و حـضور النـدوات فقـد لـوحظ ان -3

مـــن العمـــال الحاصـــلين علـــى % 38 مـــن العمـــال الأميـــين يحـــضرون النـــدوات الثقافيـــة و قليلـــةنـــسبة 

حملـة الـشهادات العليـا من % 100الشهادتين الأبتدائية و الأعدادية يحضرون الندوات ، في حين ان 

  .يحضرون الندوات على اختلاف انواعها 

 يتبين ان هناك ضعفا في برامج التدريب و تهيئة الكوادر و الأهتمام بتأهيل العمال و اعدادهم بما -4

يتناســب مــع الحاجــة لأســتيعاب التكتيــك الحــديث و الأســتفادة مــن المكــائن و الآلات بكفائــة ، حيــث 

  . من افراد العينة لم تتهيأ لهم فرصة للتدريب  من نصف العددبحث ان اكثراوضحت ال

 مـنهم ببعـد امـاكن التـدريب اضـافة الـى عـدم رغبـة قـسم اقـل مـن النـصف بالنسبة للعمال فقد افـاد -5

مــنهم فــي الألتحــاق بمراكــز التــدريب البعيــدة ، و فيمــا يخــص جــودة التــدريب و فاعليتــة فقــد اوضــحت 

  .برامج و احتوائها على الجوانب النظرية و العملية اجابات العمال نجاح تلك ال

 350مـن افـراد العينـة تقـل اجـورهم الـشهرية عـن % 75 فيما يتعلق بالأجور فقد اتضح ان حوالي -6

 دينـــار و هـــذا يـــشير الـــى انخفـــاض عـــام بمـــستوى الأجـــور و عـــدم كفائتهـــا لمـــستلزمات الحيـــاة الـــف

 دينـار  الـف450(العمـال مـن فئـات الأجـور العاليـة الأساسية ، يضاف الـى ذلـك انخفـاض نـسبة عـدد 

 سنة في 24رغم طول فترة خدمتهم حيث انها تجاوزت % 12و التي لا تتجاوز نسبتها )  فأكثرًشهريا

  .اغلب الأحيان 

 عدم وجـود اي علاقـة بـين مـستوى اجـر العامـل و نـوع العمـل المنـاط بـه مـع العلـم ان  البحث بين-7

  .ار من قبل العمال من فئات الأجر المتوسط و المنخفض اغلب الأعمال الفنية تد

علمـا ان ، ة اداريـة و خدميـة فمـن العمـال يـؤدون اعمـال ذات صـ% 46 ان حـوالي بحث اوضح ال-8

ارتفاع هذه النسبة له آثار سلبية ليس على الأنتاجية فحسب و انمـا علـى نفـسية العامـل الـذي يـزاول 

  .عملا فنيا 
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د علاقة بين كفاءة العمل و نوع الحوافز المادية و المعنوية حيـث تبـين مـن  عدم وجولبحث ا افرز-9

خلال الدراسة الميدانية ان نوع العلاقات بين الأدارة و العمال هي فـي الغالـب تكـون الأسـاس فـي مـنح 

  .المكافئات و الحوافز او حجبها دون اي اعتبار للجهود المبذولة و المبادرات 

  

  التوصيات -2
دراسة مسألة الأجور و معالجتها بشكل موضوعي علـى ان يراعـى فـي تحديـدها نـوع العمـل  ينبغي -1

و طبيعته و المستوى الثقافي و المهنـي للعامـل بحيـث يـتلائم الأجـر المحتـسب مـع مـؤهلات العامـل و 

تحصيله العلمي و المهني من جهة و يتماشـى مـع الظـروف المعاشـية و مـستلزمات الحيـاة مـن جهـة 

ا مــع التأكيــد علــى ضــرورة التوســع فــي بــرامج التــدريب و تكثيفهــا لتكــون فاعلــة فــي اعــداد اخـرى ، هــذ

  .الكوادر المهنية بما يتناسب مع الحاجة اليها كما و نوعا 
الممنوحـة للعامـل و يفـضل ان تتحـدد بالأرتبـاط ) العـلاوة( اعادة النظر في دراسـة الزيـادة الـسنوية -2

 حافز لتشجيع العامل و استمراره في بذل الجهود و تحسين الأنتاج بتغير تكاليف المعيشة و ان تشكل

  .و تطويره 

 وضع اسس علمية لمنح الحوافز و المكافئات بعيدة عن العلاقات الشخصية و التقـديرات الخاصـة -3

  .مع ضرورة ان ترتبط هذه الحوافز بزيادة الأنتاج و كفاءة العامل و مدى حرصه و اخلاصه بالعمل 

مام بتوفير السكن المجاني الملائم للعمال و ذلك بأنشاء مجمعات اسكان للعمال قرب مناطق  الأهت-4

عملهم مع تزويدها بكافة الخدمات الأجتماعيـة و الـصحية لتـساهم فـي حـث الأيـدي العاملـة و تحقيـق 

  .الأستقرار في العمل و الأثبات 

التركيــز علــى الجوانــب التطبيقيــة و  اعــادة النظــر فــي بــرامج التــدريب و موقعهــا و يفــضل ان يــتم -5

يمكــن ان تــساهم هــذه البــرامج فــي احتــواء اكبــر نــسبة مــن العمــال مــن خــلال ربــط الأنتــساب اليهــا و 

اجتيازها بنجاح بسلم الترقيات المالية او الوظيفية و منح الحوافز مما يعزز من اهمية هذه الدورات و 

ل فتح المدارس المـسائية علـى اخـتلاف مـستوياتها فاعليتها و يمكن اتباع نفس هذا الأسلوب في مجا

.  

 التوســع فــي نــشر مراكــز النــشاط الأجتمــاعي و خاصــة النــوادي الرياضــية و المكتبــات ممــا يــشجع -6

العمــال علــى اســتثمار اوقــات فــراغهم فــي نــشاطات مفيــدة تــساهم فــي تجديــد نــشاطهم و حيــويتهم ، و 

  .آت الصناعية او في مجمعاتهم السكنية يفضل ان تقام هذه المراكز داخل او قرب المنش

 اعــادة النظــر فــي توزيــع العمــال داخــل المنــشآت الأنتاجيــة او محاولــة تقليــل نــسبة العــاملين فــي -7

 مــن عــدد العــاملين ، كمــا يجــب مــنح 1/3النــشاطات الأداريــة ، و يفــضل ان لا تتجــاوز هــذه النــسبة 
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 عـن غيـرهم و يـشعرهم بأهتمـامهم و مكـانتهم مخصصات اضافية للعمال الفنيين بالـشكل الـذي يميـزهم

  .المرموقة في العمل 

 تحـــسين العنايـــة الـــصحية بالعمـــال مـــع ضـــرورة تـــوفير الأطبـــاء بالعـــدد الـــذي يتناســـب مـــع عـــدد -8

المنتسبين لكل مؤسسة انتاجية و بشكل ثابت على ملاك المؤسسة ، مـع مراعـاة الأختـصاص الملائـم 

  .منطقة او منشأة صناعية للحالات المرضية الشائعة في كل 

 يفــضل ان تكــون العلاقــة بــين كــل مــن العمــال و المهندســين او المــشرفين علاقــة ديمقراطيــة قــدر -9

  .الأمكان مع الأبتعاد عن كافة الممارسات والأساليب الفجة في العمل 

قطــع  الأهتمــام بتــوفير ورش التــصليح و الأدامــة مــع تزويــدها بكافــة المــستلزمات و الأدوات و -10

الغيار اللازم و الفنيين مع العمل على توفير مولدات الطاقة الكهربائية في بعض المنشآت مع التركيز 

على توفير مستلزمات الأنتاج الأساسية كالمواد الأولية و تجهيزها في اوقاتها المناسبة بـالكم و النـوع 

  .المطلوب 

  

  ادرالمصــ
 ماجـــستير 10ص) 2006ي الواقـــع و الطمـــوح القطـــاع الـــصناع(قـــيس عبـــاس جبـــر .   الزبيـــدي -1

  جامعة بغداد

/ يــر الأقتــصادي ، احــصائيات الطبقــة العاملــة ر التق/ الجهــاز المركــزي للأحــصاء – وزارة التخطــيط -2

  سنوات سابقة

/ يــر الأقتــصادي ، احــصائيات الطبقــة العاملــة ر التق/صاء  الجهــاز المركــزي للأحــ– وزارة التخطــيط -3

  2007سنة 

الأثـــر الفعلـــي للأســـتمارات الفعليـــة فـــي التنميـــة الأقتـــصادية و ( رجـــاء عزيـــز عبـــاس . يـــدي  العك-4

  )50-25 جامعة بغداد ص2007جتماعية الأ

  

  

  

  

  الجامعة المستنصرية

  كلية الأدارة و الأقتصاد

  قسم ادارة الأعمال
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  1ملحق رقم 

  استمارة الأستبيان
  عزيزي العامل

  عزيزتي العاملة

  الأستبيان للبحث راجين اتباع ما يليبين ايديكم استمارة 

يرجى العلم بـأن هـذه البيانـات لا تتعلـق بـأي جهـة اخـرى قـدر مـا هـي معـدة للبحـث فقـط و سـوف  -1

  .لومات المدونة فيها سرية و بعيدة عن الأستخدام لأي جهة اخرى ون المعتك

  امام الأجابة المناسبة (           )  يرجى وضع -2

 و 2668 المـرقم الجامعـة المستنـصرية/ كليـة الأدراة و الأقتـصاد سـتبيان بكتـاب سمح بأجراء هـذا الأ(

  )14/6/2010المؤرخ في 

  :اسم المصنع او المنشأة 

  :صاحبه او الجهة التي يعود اليها 

  :الموقع 

  :القطاع 

  :العمر 

  مطلقارمل او .............. اعزب ........... متزوج .................. الحالة الزوجية 

  : المستوى التعليمي و الثقافي -1
....... متوســـطة ........ ابتدائيـــة ..... يقـــرأ فقـــط ..... امـــي .....  مـــا هـــو مـــستواك التعليمـــي -أ

  .معاهد عالية ........ اعدادية 

.... و اذا كان جوابك نعم فهل تفضل ان تكـون .... لا .... نعم ....  هل تتوفر لك ندوات ثقافية -ب

  .غيرها .... اجتماعية .... مهنية .... صحية .... ثقافية 

و اذا كــان جوابــك لا فمــا هــي المــشاكل التــي . لا .... نعــم ....  هــل تتــوفر مــدارس لــك و لأولادك -ج

  .الأثنان .... عدم توفر وسائل النقل .... بعد المدارس .... تواجهها 

  : توفرها في مؤسستك  اي نوع من الخدمات الثقافية و التعليميةالتالية تفضل-د

  مركز ثقافي........ نادي رياضي ....... 

   غير ذلك........ مكتبة ......... مدرسة ....... 

  : الأسكان -2
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  .دينار ... اذا كان ايجار ما مقداره شهريا ... ايجار ... ملك ...  ما هو نوع سكنك - أ

غيـر .... توفر فيـه المرافـق الـصحية ، كامل و صحي و ت: ....  ما هي حالة السكن المتوفرة لك -ب

  .سيء و لا تتوفر فيه الشروط الصحية .... كامل و تنقصه بعض المرافق الضرورية 

  .لا .... نعم ... وهل المسكن قريب .لا ...نعم ....  هل تعاني من مشاكل في الوصول الى عملك -ج

  : النقل و المواصلات -3
 كم تستغرق من الوقت للوصول الـى عملـك و.لا .... نعم .. .. هل توفر لك المؤسسة واسطة نقل -أ

  .ساعة او اكثر . ..نصف ساعة...ربع ساعة .... قرب المعمل.... 

  : الخدمات الصحية -4
لا و اذا كانت اجابتك نعم فـأي جهـة صـحية .... نعم ....  هل تتوفر العناية الصحية داخل المعمل -أ

  .ارجي طبيب خ.... مؤسسة صحية .... تراجع 

  .لا .... نعم ....  هل تعاني نقص بالخدمات الصحية -ب

  : التدريب المهني -5
  .لا .... نعم ....  هل هناك تدريب في او تابع للمؤسسة او المنشأة التي تعمل فيها -أ

  .لا .... نعم ....  هل مكان التدريب قريب مكن المعمل -ب

  .لا .... نعم .... كان التدريب  هل تتوفر وسائط لنقل المتدربين من و الى م-ج

  لا ....نعم .... وهل كانت كافية . لا .... نعم ....  هل يوجد تعاون بين هيئة التدريب و العمل -د

  .نظري و عملي ) .... تطبيقي(عملي .... نظري .... ما هو نوع هذا التدريب  -ھ

  .لا .... نعم .... ملها المتدرب  هل يراعي التدريب نوع الشهادة الدراسية او المهنية التي يح-و

  .لا .... نعم ....  هل تعتقد بوجود برنامج مهيأ مسبقا لفترة التدريب -ز

  : المشاكل المالية -6
  .دينار ... دينار ، حسب القطعة ... دينار ، الشهري ...  ما مقدار اجرك الأسبوعي -أ

  .غير مناسب .... مناسب ....  هل يتناسب اجرك مع عملك -ب

  .لا ..... نعم .....  هل تعتقد بوجود عدالة في دفع الأجور بينك و بين زملائك في العمل -ج

  . لا .... نعم ....  هل تكفي اجورك لتكاليف معيشتك انت و عائلتك -د

  .لا .... نعم .... هل يرتبط اجرك بتحصيلك العلمي  -ھ

  : الخدمات الترفيهية -7
  .لا .... نعم .... العمل هل تتوفر لك فترات الراحة اثناء 
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  :  الأسواق -8
  .قريبة .... بعيدة .... لا ، و اذا كانت الأجابة نعم هل هي .... نعم .... هل تتوفر اسواق كافية 

  : دور الحضانة -9
  .بعيدة ....قريبة .... اذا كان جوابك نعم فهل هي , لا ....نعم .... هل تتوفر لك دور حضانة 

  : علاقات العمل -10
  .رديئة .... متوسطة .... جيدة ....  ما هو نوع علاقتك مع الأدارة -أ

  .رديئة .... متوسطة .... جيدة ....  ما هي علاقتك مع زملائك بالعمل -ب

ـــاج -ج ـــك حـــوافز انت ـــوفر ل .... و اذا كـــان جوابـــك نعـــم فمـــا هـــو نوعهـــا , لا .... نعـــم ....  هـــل تت

  .... .عددها

  .خدمي .... اشرافي .... فني .... اداري .... وم به  ما هو نوع العمل الذي تق-د

  .عادي .... اقل خطرا .... شاق ....  ما هي طبيعة العمل الذي تقوم به -ھ

  . ما هي اقتراحاتك في حالة كون العمل غير مناسب -و

1-  

2-  

3-  

  : مشاكل اخرى -11
  . مباشر او غير مباشر اذكر اي مشكلة اخرى لم تدون سابقا و تؤثر على عملك و انتاجك بشكل

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  
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