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 المستخلص
ٌهدف الباحث من الدراسة إلى التؤكٌد أن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وتسخٌر       

ٌُمَكّن من الحصول على إستجابات جدٌدة أفضل لقضاٌا التنمٌة  إمكاناتها فً العراق فً جمٌع مجالات الحٌاة ، 
اف والعدالة الإجتماعٌة والتعلٌم والصحة المستدامة مثل تخفٌض الفقر وتوفٌر فرص العمل وكذلك مسائل الإنص

 والمحافظة على البٌئة .
تلمّس الباحث المشكلة بؤن وزارة الإتصالات رغم تبنٌها لأهداف التنمٌة المستدامة ومحاولة تضمٌنها       

ضمن خطتها الإستراتٌجٌة وتنفٌذ برامج فاعلة للتنمٌة، إلا أنها لم تحقق هدفها التنموي لما ٌمر به البلد من 
 أزمات أمنٌة وإقتصادٌة وإجتماعٌة متعاقبة.

هذا الإطار الأهمٌة البالغة للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً الوصول بشكل تبرز فً       
متسارع إلى مجتمع ٌتسم بالتنمٌة المستدامة من خلال تحقٌق التنسٌق والتوافق بٌن الفعالٌات الاقتصادٌة والعدالة 

ثمار فً تكنولوجٌا المعلومات الاجتماعٌة دون الإضرار بالبٌئة. حٌث تناول الباحث موضوع دور الإست
والإتصالات فً تحقٌق التنمٌة المستدامة وتحدٌد مستوى إدراك وزارة الإتصالات لأهمٌة الاستثمار فً 
تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والتثبت من صدق علاقة الإرتباط والأثر بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا 

 بالاعتماد على التحلٌلات الإحصائٌة .المعلومات والإتصالات والتنمٌة المستدامة 
سعى الباحث لاختبار عدداً من الفرضٌات الرئٌسٌة والفرعٌة المتمثلة بعلاقات الإرتباط وعلاقات التؤثٌر      

( وذلك للإجابة عن التساإلات المتعلقة Likertبٌن متغٌرات الدراسة ، وقد استخدم مقٌاس لٌكرت الخماسً )
الى الأهداف المحددة. ولأجل معالجة البٌانات والمعلومات جرى إختبارها بمقاٌٌس  بمشكلة الدراسة للوصول

 إحصائٌة مثل التحلٌل العاملً التوكٌدي ، والوسط الحسابً المرجح ، والانحراف المعٌاري ، والأهمٌة النسبٌة.
جٌا المعلومات توصل الباحث الى مجموعة من النتائج من بٌنها وجود تاثٌر للإستثمار فً تكنولو     

 والإتصالات فً تحقٌق التنمٌة المستدامة.
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 المقدمة
أن قطاع تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات هو بمثابة عموداً فقرٌاً له إمكانات هائلة لتسرٌع التقدم وتلعب     

دور المحفز فً جمٌع الأركان الثلاثة للتنمٌة المستدامة )التنمٌة الإقتصادٌة ، والإندماج الإجتماعً ، وحماٌة 
،وخاصة النطاق العرٌض المتنقل ، منصة أساسٌة للبنٌة  البٌئة( ، حٌث تعد تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات

إذا كان نشر تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات التحتٌة لأهداف التنمٌة المستدامة وتقنٌة تسرٌع رئٌسٌة لتحقٌقها 
 .مرتبطًا بوضوح بالتنمٌة المستدامة المحتملة لبلد ما

وغٌرت مستوى قة التً نتواصل بها مع بعضنا البعض لقد غٌرت تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات الطرٌ    
نظراً لأن تكنولوجٌا  معٌشة الناس والمجتمعات فً جمٌع أنحاء العالم أصبحت الآن أكثر ارتباطاً من قبل،

المعلومات والإتصالات تإثر على الحٌاة الٌومٌة ، فإنها تإثر أٌضاً على نمو الإقتصاد الكلً ، والذي بدوره 
فهً تزٌل الحواجز بر على المجتمع من خلال تمكٌن تحسٌن البنٌة التحتٌة ومستوى المعٌشة ٌإثر بشكل أك

التجارٌة والإقتصادٌة بٌن البلدان وتوفر صلة وثٌقة بٌن العملاء والموردٌن وشركائهم ومختلف الشركات ، فإنها 
 تسرع عملٌة نشر تبادل المعلومات ، على الصعٌدٌن المحلً والعالمً.

ن وزارة الإتصالات العراقٌة إحدى الجهات الحكومٌة المختصة برسم سٌاسات نشر تكنولوجٌا لكوو    
المعلومات والإتصالات، فقد إنطلق الباحث لدراسة واقع الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات ومدى 

نولوجٌا المعلومات والإتصالات فإن الهدف ٌتمثل بدراسة الإستثمار فً تكتؤثٌره فً تحقٌق التنمٌة المستدامة ، 
بكل أبعاده وتسخٌر إمكاناتها فً العراق فً جمٌع مجالات الحٌاة ضمن إطار إستراتٌجٌات وطنٌة شاملة 

( 97حٌث كانت عٌنة الدراسة مكونة من )لتعزٌز التنمٌة المستدامة، وتقدمٌة تحفز القطاع الخاص والعام 
دٌد العلاقة والتؤثٌر بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات مدٌرٌن ومسإولٌن فً مقر الوزارة ، وتم تح

 والتنمٌة المستدامة. )المكونات المادٌة، البرامجٌات، قواعد البٌانات، الإتصالات، الأفراد(والإتصالات بؤبعاده 

 المبحث الأول/ منهجٌة الدراسة
 أولاً: مشكلة الدراسة

مساهمة وزارة الإتصالات العراقٌة فً الواقع التنموي فً البلد غٌر واضحة رغم تبنٌها لأهداف التنمٌة      
المستدامة ومحاولة تضمٌنها ضمن خطتها الإستراتٌجٌة وتنفٌذ برامج فاعلة للتنمٌة، إلا أن ما مر به البلد من 

 تعانً منها التنمٌة فً العراق.أزمات إمنٌة وإقتصادٌة وإجتماعٌة متعاقبة عكس عنها أزمة 

 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة
إكتسبت تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات دوراً رئٌسٌاً فً تفعٌل التغٌٌر ضمن عالم أصبح ٌتواصل بشكل      

متزاٌد. فقد غٌرت العدٌد من المجالات كالتجارة والإتصالات والعمالة وغٌرها من المجالات التً شملت أوجه 
 متعددة منها إقتصادٌة وإجتماعٌة وبٌئٌة.

تبرز الأهمٌة البالغة للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً الوصول بشكل  وفً هذا الإطار    
متسارع إلى مجتمع ٌتسم بالتنمٌة المستدامة من خلال تحقٌق التنسٌق والتوافق بٌن الفعالٌات الاقتصادٌة والعدالة 

 الاجتماعٌة دون الإضرار.

 ثالثاً: أهداف الدراسة
دف التؤكٌد أن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وتسخٌر إمكاناتها فً تؤتً هذه الدراسة به    

العراق فً جمٌع مجالات الحٌاة ضمن إطار إستراتٌجٌات وطنٌة شاملة وتقدمٌة تحفز القطاع الخاص والعام 
ٌُمَكّن من الحصول على إستجابات جدٌدة أفضل لقضاٌا التنمٌة  وبؤسالٌب متعددة للإستثمار فً هذا المجال ، 

المستدامة مثل مساهمة الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً دعم الأطر الإقتصادٌة للوزارة 
بشكل خاص وللبلد بشكل عام وتخفٌض الفقر والبطالة وكذلك مسائل الإنصاف والعدالة الإجتماعٌة والتعلٌم 

 والصحة والمحافظة على البٌئة ، وذلك عن طرٌق :
 

 ٌاس وإختبار علاقة الإرتباط بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والتنمٌة المستدامة.ق -1
 قٌاس وإختبار تؤثٌر الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً التنمٌة المستدامة. -2
 بحوثة.تشخٌص أضعف مجالات الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً الوزارة الم -3

 

 : فرضٌات الدراسة رابعاً 
)ٌوجد إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائٌة بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا  الفرضٌة الرئٌسة الأولى:      

 المعلومات والإتصالات والتنمٌة المستدامة(.
تكنولوجٌا المعلومات )ٌــوجد تؤثٌر معنوي ذات دلالة إحصائٌة لإستثمار فً الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:      

  والإتصالات فً التنمٌة المستدامة(.
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 خامساً : المخطط الفرضً للدراسة
ٌحاول الباحث من المخطط الفرضً للدراسة توضٌح الفكرة الأساسٌة له فضلاً عن توضٌح علاقات     

الإرتباط والتؤثٌر لمتغٌر الدراسة المستقل )الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات( والمتغٌر التابع 
 (.1)التنمٌة المستدامة( وكما موضح فً الشكل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  1شكل )  
 المخطط الفرضً للدراسة

 ٌنالمصدر : إعداد الباحث        
 

 سادساً: أدوات الدراسة
من  تم الإستناد فً تغطٌه الجانب النظري على مجموعة من المصادر العربٌة والاجنبٌة الجانب النظري:. 1

 الكتب والدورٌات والرسائل والأطارٌح الجامعٌة التً تمكن الباحث من الوصول إلٌها .
تم الإستناد إلى إستخدام الإستبانة كؤداة للحصول على البٌانات والحقائق المرتبطة بعمل  : الجانب العملً. 2

الوزارة المبحوثة وفق تركٌبة تمثل متغٌرات الدراسة الرئٌسٌة والفرعٌة إذ تضمنت الإستبانة جزأٌن، 
مات والإتصالات( فً حٌن غطى الاول ٌخص الفقرات المتعلقة بمتغٌر )الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلو

الجزء الثانً الفقرات المتعلقة بـ )التنمٌة المستدامة( كما أن مجموع الفقرات التً تضمنتها إستمارة 
( فقرة تم صٌاغتها على وفق أبعاد )لٌكرت( الخماسً وكما مبٌن أدناه والمقابلات 40الإستبٌان هو )

لمعلومات التً تدعم البٌانات المتحصلة من إستجابات الشخصٌة التً أجراها الباحث لجمع البٌانات وا
 أفراد العٌنة عن الإستبانة:

5 4 3 2 1 

 عدم الإتفاق بشدة لا أتفق محاٌد أتفق أتفق تماماً 
 

 سابعاً: منهج الدراسة
على المنهج الوصفً التحلٌلً والتؤطٌر النظري ، تم جمع البٌانات من العٌنة بإستخدام  ٌنإعتمد الباحث    

الإستبانة التً تم عرضها على المحكمٌن فً ملحق حٌث تم تحلٌل النتائج المتعلقة بموضوعاتها ومتغٌراتها 
لإتصالات( والمتغٌر التابع لكشف العلاقة والتؤثٌر بٌن المتغٌر المستقل )الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات وا

)التنمٌة المستدامة( فً وزارة الإتصالات العراقٌة وتفسٌر النتائج بالإعتماد على المقابلات الشخصٌة التً 
أجراها الباحث والبٌانات المتحصلة من الوزارة والوصول إلى ربط منطقً ونتائج حقٌقٌة بٌن متغٌرات 

 الدراسة.
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 البُعد الإجتماعً
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 المبحث الثانً/ الجانب النظري
 أولاً: تعرٌف تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات

مجموعة من النشاطات التً "( تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بؤنها 22: 2019ٌُعَرف )عبد الرحمن،      
 تسهل جمع، تحصٌل، خزن، معالجة، إرسال، عرض ونقل المعلومات من مكان إلى آخر بالوسائل الالكترونٌة"

أنها "مزٌج من الأجهزة والبرامج وشبكات  etal, 2019: 176) (Roztocki &فً حٌن ٌرى      
 الإتصالات التً تمكن من التقاط المعلومات الإلكترونٌة وتخزٌنها ومعالجتها ونقلها".

(  ٌإكد على IT"هو مصطلح واسع لتكنولوجٌا المعلومات) (Zamar & etal, 2020: 5)بٌنما ٌعرفها      
ودمج الإتصالات السلكٌة واللاسلكٌة والحواسٌب ، وكذلك البرامج الضرورٌة ،  دور الإتصالات الموحدة

والبرمجٌات الوسٌطة ، والتخزٌن ، والأنظمة السمعٌة البصرٌة ، التً تسمح للمستخدمٌن بالوصول إلى 
 المعلومات ونقلها وتخزٌنها ومعالجتها".

مع آراء الباحثٌن الآخرٌن بؤن تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات هً الأجهزة والبرامج  ٌنٌتفق الباحث     
 وشبكات الإتصالات التً تمكن من إلتقاط المعلومات ونقلها وتخزٌنها ومعالجتها من خلال الوسائل الرقمٌة.

 

 ثانٌاً : أهمٌة الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات
 الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فٌما ٌؤتً :ٌمكن تلخٌص أهمٌة 

 التكامل العالمً الذي ٌسمح للبلدان النامٌة بإعتماد تكنولوجٌات البلدان المتقدمة والإستفادة منها.  -1
انتشار تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات ٌحقق سرعة فً آداء الأعمال وتحقٌق الرفاهٌة للأفراد من خلال  -2

إحداث التطورات بإستمرار والتغلب على كل الحواجز الجغرافٌة والثقافٌة ، مما ٌعزز التقارب بٌن 
مال والمنشآت الصغٌرة ومتناهٌة الإقتصادات المتقدمة وغٌر المتقدمة وتعزٌز التنمٌة المستدامة لرٌادة الأع

ٌُحَسّن التموٌل عن طرٌق الحد من عدم تناسق المعلومات وخفض تكلفة الوكالة.   الصغر فهو 
إتصالات تجارٌة سرٌعة وفعّالة تقلل التكالٌف وتإدي زٌادة الإنتاجٌة بالاضافة إلى الوصول إلى رأس المال  -3

 البشري من خلال العمل عن بعد.
 ((Portillo & etal ,2019 :3حكومة عن طرٌق الحد من الفساد.تعزٌز شفافٌة ال -4
أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً الإنتشار الواسع وقدرة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص  -5

المتصلٌن أو المشاركٌن أو بالنسبة لحجم المعلومات والبٌانات المنقولة، كما أنها تتسم بسرعة الأداء وسهولة 
 ستعمال وتنوع الخدمات.الإ

دورها فً تعزٌز التنمٌة البشرٌة والإجتماعٌة والثقافٌة من خلال جعل الأفراد أكثر قدرة على الإتصال  -6
وتبادل المعلومات والمعارف وتمكنهم من تحسٌن حٌاتهم، فهً واسعة الإنتشار وتتعدى الحدود الجغرافٌة 

تاز بكثرة ووفرة وتنوع المعلومات فً أي مكان وزمان للدول لتصل إلى أي نقطة فً العالم، كما أنها تم
 (23: 2016وبتكلفة منخفضة.)عبد المهدي،

الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات له تؤثٌراً إٌجابٌاً على تعمٌق القطاع المالً من خلال تؤثٌر  -7
 (AKINWUNMI & ISIK ,2020 :1460إستخدامه. )

(، وخاصة البنٌة التحتٌة التمكٌنٌة الضرورٌة ، ICTا المعلومات والإتصالات )ٌعتبر الإستثمار فً تكنولوجٌ -8
أمرًا بالغ الأهمٌة لتطبٌق الإبتكار فً قطاع الخدمات المالٌة وتطوٌر هذا القطاع. لقد ثبت أن رقمنة الخدمات 

كن البنوك من المصرفٌة أو إستخدام تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً الصناعة المصرفٌة تم
 & Laxmikanthanayakaتوسٌع قاعدة عملائها وبالتالً تحسٌن الوصول إلى الخدمات المالٌة )

Laxmana ,2018 :33) 

 ثالثاً: مكونات تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات
لكٌة تشمل تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات جمٌع الأنظمة التً تشمل الأجهزة والبرامج ، الإتصالات الس    

واللاسلكٌة وشبكات من الأنظمة التً تسهل التقاط البٌانات ومعالجتها وإستخدام المعلومات الواضحة لاتخاذ 
القرار لتعزٌز عملٌة إنتاج السلع والخدمات وتحسٌن نوعٌة الحٌاة.ٌمكن اعتبارها البنٌة التحتٌة اللازمة لإنتاج 

ى نقطة الاحتٌاج ، وتسخٌر التكنولوجٌا لغرض المشروع أو المعلومات ونقل هذه المعلومات من نقطة الإنتاج إل
 (AKINWUNMI & ISIK, 2020: 1452)المإسسة وتوفٌر السلع والخدمات. 

 إن مكونات تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات التً ٌتفق علٌها أغلب الباحثٌن تتضمن:
: تتضمن كافة المكونات المادٌة )الأجزاء الملموسة فً النظام(  المكونات المادٌة )الأجهزة والمعدات( -1

 (130: 2015والمستخدمة فً إدخال، ومعالجة وإخراج البٌانات والمعلومات. )مسلم،
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تتؤلف من او التعلٌمات المفصلة والمبرمجة مسبقاً التً تراقب وتنسق المكونات المادٌة وهً  البرمجٌات: -2
, Laudon & Laudon) ت مثل برامج نظام التشغٌل، تطبٌقات البرامجٌات(على نوعٌن ) نظام البرامجٌا

2018 :51) 
وٌتضمن شبكات الإتصالات )وتعد الشبكة العالمٌة للمعلومات )الأنترنت( إحدى شبكات  الإتصالات: -3

الإتصال العالمٌة( ومعالجات الإتصالات وبعض الأجهزة والمعدات مثل خطوط الهاتف، الماٌكرووٌف، 
لات، أجهزة التحكم بالإتصالات بواسطة وسائل إتصالات متعددة وأجهزة ربط الشبكات والمحطات الكاب

-130: 2015والمحطات الطرفٌة والاقمار الصناعٌة للإتصالات والبنٌة التحتٌة للإتصالات. )مسلم،
133) 

ات بشكل أكثر كفاءة هً عبارة عن مجموعة من البٌانات المنظمة لخدمة العدٌد من التطبٌققواعد البٌانات:  -4
من خلال خزن هذه البٌانات وإداراتها والاحتفاظ بالبٌانات لحٌن وقت الحاجة إلٌها وتمكٌن الوصول إلى 

 (52: 2016البٌانات المخزونة. )الكبٌسً و الحمدانً، 
هم الذٌن ٌقومون بإدارة وتشغٌل تكنولوجٌا المعلومات من إدارٌٌن ومتخصصٌن ومستخدمٌن  الأفراد: -5

 (133-130: 2015ئٌٌن للنظام. )مسلم،نها
 

 (Fabritz,2014: 2) : رابعاً: أنواع الإستثمارات فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات
 عند النظر فً إستثمارات تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات ، فإننا نمٌز بشكل عام بٌن نوعٌن: 

 والبرمجٌات الكمبٌوتر بؤجهزة والإتصالات المعلومات تكنولوجٌا مال رأس فً الشركات إستثمار  -1
 المماثلة المستخدمة فً جمٌع الشركات من جمٌع الصناعات.  والمعدات

 النطاق شبكات مثل ، والإتصالات المعلومات لتكنولوجٌا التحتٌة البنٌة فً الإتصالات مشغلً إستثمار إن -2
 والإتصالات المعلومات تكنولوجٌا مال رأس مستخدمً توصٌل فً مهماً  ، الضوئٌة الألٌاف أو العرٌض

لآخرٌن ، على سبٌل المثال من خلال الأنترنت. فإن كل المكونات لتكنولوجٌا المعلومات ا بالمستخدمٌن
والإتصالات لدٌها القدرة على تولٌد فوائد مباشرة للإقتصاد مثل زٌادة الإنتاجٌة أو تمكٌن الإبتكارات 

 قتصادي. التكمٌلٌة ، وبالتالً تولٌد النمو الإ
 

 :خامساً: تعرٌف التنمٌة المستدامة
فَ )الدباج،       ( التنمٌة المستدامة أنها " تشٌر إلى إحداث تغٌٌر جوهري فً كل من الإقتصاد 81: 2015عَرَّ

والمجتمع والبٌئة وفقاً لاحتٌاجات الحاضر مع الحفاظ على حقوق الاجٌال القادمة، وهذا التغٌٌر ٌختلف بإختلاف 
المجتمع ، وفقاً لحجم ونوعٌة الموارد الإقتصادٌة المتوفرة وإعتماداً على طبٌعة المرحلة التً ٌمر بها البلد و
 البلد"
"أنها إٌجاد التوازن فً العلاقة بٌن الأنظمة الإجتماعٌة  (289، 2019بٌنما أشار )الكبٌسً وآخرون،      

 والمستقبل"والإقتصادٌة والطبٌعٌة وتعزٌز العلاقة بٌن الحاضر 
فَ       أنها "إستراتٌجٌة مستخدمة على المدى الطوٌل  (Feil & Chreiber, 2017: 676)فً حٌن عَرَّ

لتحسٌن نوعٌة حٌاة المجتمعات )الرفاهٌة(. ٌجب أن تدمج هذه الإستراتٌجٌة الجوانب البٌئٌة والإجتماعٌة 
 ودائمة".والإقتصادٌة ، والوصول إلى الموارد الطبٌعٌة بطرٌقة مستمرة 

نَ )الكبٌسً والداوودي،       ٌَ ( عرف التنمٌة المستدامة " هً النشاط Edwerd barbierأن ) (49: 2020وبَ
الذي ٌتم من خلاله الارتقاء وتحقٌق الرفاهٌة الإجتماعٌة لأكبر قدراً ممكناً من أفراد المجتمع، مع الحفاظ على 

 لإساءة إلى البٌئة".الموارد الطبٌعٌة وبؤقل قدر ممكن من الأضرار وا
ٌتفق الباحث مع آراء الباحثٌن أن التنمٌة المستدامة تشٌر إلى إحداث تغٌٌر جوهري فً كل من الإقتصاد      

والمجتمع والبٌئة وفقاً لإحتٌاجات الحاضر مع الحفاظ على حقوق الأجٌال القادمة، وهذا التغٌٌر ٌختلف بإختلاف 
اتٌجٌة طوٌلة المدى تدمج الجوانب البٌئٌة والإجتماعٌة والإقتصادٌة البلد والمجتمع ، من خلال وضع إستر

لتحقٌق الرفاهٌة الإجتماعٌة لأكبر قدر ممكن من أفراد المجتمع، مع الحفاظ على الموارد الطبٌعٌة وبؤقل قدر 
 ج    .ممكن من الأضرار والإساءة إلى البٌئة

 سادساً : خصائص التنمٌة المستدامة
من خلال التعرف على خصائص التنمٌة المستدامة ٌمكن معرفة ماهٌة التنمٌة المستدامة بشكل واضح،     

 والتً هً : 
تمتاز بالدٌنامٌكٌة كونها عملٌة مستمرة ومتجددة كلما تحقق مستوى معٌن من التطور ، تطلب ذلك الإنطلاق  -1

 لإستدامة.إلى مستوى أعلى ، وهذه الخاصٌة تعطً مفهوم التنمٌة صفة ا
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شمولٌة أهداف التنمٌة كون المفهوم الحدٌث للتنمٌة لا ٌقتصر على رفع مستوى الدخل القومً للبلدان، وإنما  -2
ٌضاف له التقدم فً كافة مجالات الحٌاة من تعلٌم وخدمات الصحة، وتحقٌق توازن نسبً للدخل وتحسٌن 

 مستوى الخدمات العامة والمجتمعٌة. 
قات وتضٌٌق الفجوة بٌن الدول النامٌة والمتقدمة كون التنمٌة المستدامة تحقق النمو القدرة على تجاوز المعو -3

وتراكم المعرفة وإستمرار التطور فً المجال المادي والمعنوي للبلد بما ٌضمن عدم إستنزاف الموارد 
 الطبٌعٌة لهذه الأقطار. 

الجغرافً ، وخاصة المفاصل الرئٌسٌة إعتماد التنمٌة بشكل أساس على مقوماتها المختلفة من داخل الحٌز  -4
لتلك المقومات المتمثلة بالإنسان والبٌئة ، وهذه الخاصٌة تعطً التنمٌة صفة الذاتٌة والاستمرارٌة 
لاحتٌاجات الجٌل الحالً دون الإضرار بقدرة الأجٌال اللاحقة على تلبٌة إحتٌاجاتها الخاصة. )العزاوي، 

2016 :56) 
 لإقتصادٌة والإجتماعٌة فً توازن متبادل.تشمل الجوانب البٌئٌة وا -5
 ٌهدف إلى النمو الإقتصادي دون الإضرار بالبٌئة من قبل الإنسان. -6
 ( Feil & Chreiber,2017 :676تقترح تغٌٌرات فً السلوك البشري. ) -7
ً تقوم على فكرة العدالة بٌن الأفراد وبٌن الأجٌال وبٌن الشعوب إلى جانب الإهتمام بدور المجتمع المدن -8

ومنظماته وجمٌع فئات المجتمع خاصة النساء والأطفال فً الأنشطة التنموٌة بما ٌسهم فً رفع مستوى 
 معٌشة أفراد المجتمع. 

تختلف عن التنمٌة بشكل عام فً كونها أشد تدخلا وأكثر تعقٌدا وخاصة فٌما ٌتعلق بما هو طبٌعً وما هو  -9
حٌا وثقافٌا ٌرتبط بالإبقاء على الخصوصٌة الحضارٌة إجتماعً فً التنمٌة بالإضافة إلى أن لها بعدا رو

 (84: 2017للمجتمعات. )أبو النصر ومحمد، 
 ((Feil & Chreiber,2017: 676.تتحقق من خلال استراتٌجٌات و تتضمن عملٌات وممارسات -10

 

  : متطلبات التنمٌة المستدامة سابعاً 
تنطوي التنمٌة المستدامة على نهج تشاركً متعدد من قبل أصحاب المصلحة فً صنع السٌاسات وتنفٌذها،     

وتعبئة الموارد العامة والخاصة من أجل التنمٌة والإستفادة من المعرفة والمهارات والطاقة لجمٌع الفئات 
 الإجتماعٌة المعنٌة بمستقبل الكوكب وسكانه. 

 ٌتطلب السعً وراء هذا النوع من التنمٌة المستدامة                   
 نظام إقتصادي ٌمكن من تحقٌق الفائض وٌعتمد على الذات. -1
 نظام إنتاج ٌحترم الإلتزام بالحفاظ على القاعدة البٌئٌة للتنمٌة. -2
 نظام تكنولوجً ٌمكن  من البحث وإٌجاد الحلول لما ٌواجهه من مشكلات. -3
 (49: 2020وتبادل الخبرات فً مشروع التنمٌة.)الكبٌسً والداوودي،نظام دولً ٌعزز التعاون  -4
 نظام إداري مرن وقادر على التصحٌح الذاتً.  -5
ٌُنَظِم وٌقبله جمٌع الأطراف المعنٌة على كافة مستوٌات المجتمع. ) -6  (Servaes,2017 :4نظام إتصالات 
الة للمواطنٌن فً صنع القرار. -7  نظام سٌاسً ٌضمن المشاركة الفعَّ
نظام إجتماعً ٌقدم الحلول للتنمٌة غٌر المتناغمة وٌقدم المقترحات الممكنة لدٌمومة وتصعٌد فعالٌات  -8

 (109، 2020المشاركة للنوع الإجتماعً. )الركابً، 
ا من خلال:            ًٌ ا وأساس ًٌ  (Servaes,2017: 4)فً هذا الإطار، تلعب الإتصالات والمعلومات دورًا استراتٌج

 ً تفاعل عوامل التنمٌة المختلفة .المساهمة ف -1
 تحسٌن تقاسم المعرفة والمعلومات. -2
 تشجٌع مشاركة جمٌع المعنٌٌن.  -3

 

 ثامناً: أبعاد التنمٌة المستدامة
على الرغم من إمكانٌة تطبٌق الإستدامة فً العدٌد من التخصصات المختلفة ، إلا أن معظم الدراسات تتفق     

على أنها مرتبطة بالحفاظ على الأبعاد البٌئٌة والإجتماعٌة والإقتصادٌة من أجل رفاهٌة الأجٌال القادمة. تمثل 
)الحد الادنى الثلاثً(  the Triple Bottom Lineبـ الأبعاد الثلاثة الركائز الرئٌسٌة للاستدامة المعروفة 

TBL. (Rivera and Kurnia,2015 :3) 
 الإقتصادي البعد -1

ٌمثل البعد الإقتصادي الانعكاسات الراهنة والمستقبلٌة للإقتصاد على البٌئة، وٌستند هذا البعد على المبدأ     
ى الفقر مع الإستغلال الأمثل والعقلانً للموارد الذي ٌقضً بزٌادة رفاهٌة المجتمع إلى أقصى حد والقضاء عل

الطبٌعٌة، إذ تحدد التقنٌات الصناعٌة فً مجال توظٌف الموارد الطبٌعٌة، وتإثر التنمٌة الإقتصادٌة على الجانب 



 دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحقيق التنمية المستدامة )دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات العراقية(
 

2021لسنت /  كانون الاول / 131: العدد                      مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة  

 (47) 

المادي للتنمٌة فتهتم بطرٌقة تحسٌن وتنظٌم وإستغلال الموارد الإقتصادٌة بغٌة تحقٌق زٌادة فً الإنتاج بمعدل 
 (71: 2018ع من الزٌادة فً السكان. )مهدي، أسر
فالإستدامة الإقتصادٌة لاتتحقق إلا بالتركٌز أساساً على مفهوم البٌئة الإقتصادٌة، وذلك من خلال هٌكلها     

الإقتصادي العام ونمط الثروة الإقتصادٌة، بالإضافة إلى التحولات الإقتصادٌة ونمط السوق والمالٌة العامة، 
 (115: 2019ت التوظٌف بالنسبة للسكان ومستوٌات معٌشتهم .)غوال، وكذلك معدلا

 البعد الإجتماعً -2
تبرز الحاجة إلى الإستدامة الإجتماعٌة لوجود رغبة متزاٌدة فً حماٌة الموارد والحفاظ علٌها للأجٌال     

القادمة،ومن هذا المنظور تحتاج المجتمعات البشرٌة إلى العمل معا،وتشكٌل مجموعات مشتركة من مختلف 
ستدامة. اذ ان الإستدامة الإجتماعٌة لا ٌمكن القٌم والمعاٌٌر الثقافٌة والسلوكٌات التً من شؤنها أن تفضً إلى الإ

 (69: 2018)مهدي، تحقٌقها إلا من خلال المشاركة المجتمعٌة المنتظمة لمجتمع مدنً قوي.
فعلى المستوى الإجتماعً ، تنطوي الإستدامة على تعزٌز تنمٌة الأشخاص والمجتمعات والثقافات للمساعدة      

ماد على الرعاٌة الصحٌة المناسبة ، والتعلٌم والمساواة بٌن الجنسٌن ، فً تحقٌق حٌاة ذات معنى ، بالإعت
والسلام والاستقرار فً جمٌع أنحاء العالم. لكن الإستدامة الإجتماعٌة لا تتعلق بضمان تلبٌة احتٌاجات الجمٌع 

اتهم ، إذا كانوا بدلاً من ذلك تهدف إلى توفٌر الظروف المواتٌة للجمٌع لٌكون لدٌهم القدرة على تلبٌة احتٌاج
ٌرغبون فً ذلك. ٌعتبر أي شًء ٌعوق هذه القدرة حاجزاً ، وٌجب معالجته حتى ٌتمكن الأفراد أو المنظمات أو 

 ( (Mensah,2019: 10المجتمع من إحراز تقدم نحو الإستدامة الإجتماعٌة.
 البعد البٌئً -3

منتجة ومرنة لدعم حٌاة الإنسان. تتعلق  ٌدور مفهوم الإستدامة البٌئٌة حول البٌئة الطبٌعٌة وكٌف تظل    
الإستدامة البٌئٌة بسلامة النظام البٌئً والقدرة الإستٌعابٌة للبٌئة الطبٌعٌة. ٌتطلب إستخدام رأس المال الطبٌعً 

 ((Mensah,2019: 10بشكل مستدام كمصدر للمدخلات الإقتصادٌة وكمصرف للنفاٌات. 
بها مع متغٌرات الاٌكولوجٌة من خلال ترشٌد التعامل مع الموارد  فهو ٌجسد الكٌفٌة التً ٌجب التعامل    

. الطبٌعٌة والسهر على أن تكون المخرجات البشرٌة الناتجة عن عملٌات التصنٌع والإستهلاك صدٌقة للبٌئة
 (95: 2017)الناصر، 

والمعنى الضمنً هو أن حصاد الموارد الطبٌعٌة ٌجب أن لا ٌكون أسرع مما ٌمكن تجدٌده بٌنما ٌجب أن     
تنبعث النفاٌات بشكل أسرع مما ٌمكن أن تستوعبه البٌئة هذا لأن أنظمة الأرض لها محدودٌة أو حدود ٌتم من 

 ((Mensah,2019 :10خلالها الحفاظ على التوازن. 
 ٌتمثل فً زٌادة الوعً بالإستدامة البٌئٌة، والثانً وٌمكن تقسٌم برامج الإستدامة البٌئٌة إلى مجالٌن الأول    

تقلٌل النفاٌات (التلوث)،فالإستدامة البٌئٌة تهدف إلى تنمٌة مستوى رفاه الناس من خلال حماٌة الموارد الخام 
طرٌق منع مختلف الآثار الناتجة عن النفاٌات، هذا النوع  التً تستخدم لتلبٌة الاحتٌاجات الشخصٌة، وأٌضا عن

من الإستدامة ٌخلق بٌئة آمنة وجمٌلة تسعى للحد من الآثار البٌئٌة التً ٌكون لها الدور بالحركة نحو التنمٌة 
 (72: 2018المستدامة بإٌجاد حلول للمشاكل البٌئٌة.)مهدي، 

 ت والإتصالات فً تحقٌق التنمٌة المستدامةتاسعاً : دور الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلوما
تُعد تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات، وخاصة النطاق العرٌض المتنقل ، منصة أساسٌة للبنٌة التحتٌة     

 2030لأهداف التنمٌة المستدامة وتقنٌة تسرٌع رئٌسٌة لتحقٌقها. إن خطة الامم المتحدة للتنمٌة المستدامة لعام 
ً أن نطاق تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والترابط العالمً لهما إمكانات هائلة لتسرٌع تدرك بشكل أساس

التقدم البشري ، وتقلٌل الفجوة الرقمٌة وخلق مجتمعات المعرفة. تلعب تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات دور 
الإندماج الإجتماعً ، وحماٌة البٌئة( ، المحفز فً جمٌع الأركان الثلاثة للتنمٌة المستدامة )التنمٌة الإقتصادٌة ، و

   (Kostoska and Kocarev,2019: 3) أٌضًا ضرورٌة لتحقٌق جمٌع أهداف التنمٌة المستدامة.
 

 تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والبعد الإقتصادي  -1
إن تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات مثل الهاتف المحمول ، وإستخدام الأنترنت ، وإعتماد النطاق العرٌض     

هً المحركات الرئٌسٌة للنمو الإقتصادي للبلدان النامٌة ، ٌنبغً على صانعً السٌاسات زٌادة الإستثمارات فً 
 ((Bahrini & Qaffas ,2019 :3البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات. 

ٌإدي الإبتكار التكنولوجً دوراً رئٌسٌاً فً تحسٌن التنمٌة الإقتصادٌة ، وتسهٌل الإندماج الإجتماعً ،     
والسماح بحماٌة البٌئة بشكل أفضل. تعتبر تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات على وجه التحدٌد وسائل تنفٌذ 

ضوء على إمكاناتها التحوٌلٌة الشاملة. إن التوسع فً تقنٌات المعلومات أهداف التنمٌة المستدامة ، وتسلٌط ال
والإتصالات والترابط العالمً لهما إمكانات كبٌرة لتسرٌع التقدم البشري ، والتغلب على الفجوة الرقمٌة ، 

 (Zamar & etal ,2020 :2وتطوٌر مجتمعات المعرفة. )
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( هناك هدفاً 9(( تحت الهدف )1مٌة المستدامة )الملحق رقم )كما نلاحظ ضمن أهداف الأمم المتحدة للتن    
خاصاً بتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات: "زٌادة الوصول إلى تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات بشكل كبٌر 
 والسعً لتوفٌر وصول عالمً وبؤسعار معقولة إلى الأنترنت فً أقل البلدان نمواً". وهناك أهدافاً تحدد على وجه

( ، وتمكٌن المرأة 4التحدٌد تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فٌما ٌتعلق بمنح التعلٌم العالً )فً إطار الهدف 
 (Heeks ,2018 :23(. )17( والقدرة على الإبتكار )الهدف 5)الهدف 

 ج

 تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والبعد الإجتماعً -2
فً أهداف التنمٌة المستدامة ، وتحدٌداً الهدف الرابع من أهداف  تساهم تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات    

التنمٌة المستدامة ، من خلال قٌادة ثورة فً التدرٌب عبر الأنترنت ، فً الواقع ، ٌمكن أن ٌساعد التعلم المتنقل 
نسٌن. فً كسر الحواجز الإقتصادٌة ، والفوارق بٌن المناطق الرٌفٌة والحضرٌة ، وعدم المساواة بٌن الج

(Zamar & etal ,2020 :5) 
ٌإكد هذا التعرٌف أن التعلٌم عملٌة ٌمكن إجراإها فً أماكن رسمٌة وغٌر رسمٌة ، داخل المدارس     

والجامعات وخارجها ضمن البُعد المجتمعً ، ٌمكن للتعلٌم المعتمد على تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات أن 
 (etal, 2019: 177 Roztockiصٌة.)& ٌساعد الناس على تحسٌن مهاراتهم الشخ

حتى الآن ، ركزت التنمٌة فً الغالب على الفقر والتعلٌم ، لكن التقدم السرٌع فً تكنولوجٌا المعلومات     
والإتصالات ٌغٌر ذلك. ٌمكن للناس الآن التواصل فً أي وقت وأي مكان مما ٌحفز مجموعة واسعة من 

 وم مترابط ومتشابك.الفرص لقطاع التنمٌة لان العالم الٌ
من خلال تعزٌز التدفق الحر للأفكار ، ٌمكن تمكٌن بٌئة تحوٌلٌة حقٌقٌة من خلال تقدم التواصل. ٌمكن الآن 

 (Servaes,2017 :13للمجموعات المحرومة المشاركة بنشاط فً تنمٌة مجتمعهم.)
  تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والبعد البٌئً  -3

ٌتم إعطاء تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات أدواراً رئٌسٌة فً البٌئة من قبل بعض الأكادٌمٌٌن. هذه     
التكنولوجٌا ذات أهمٌة حٌوٌة للاستدامة البٌئٌة ، لأنها قادرة على تقلٌل إنبعاثات الكربون، ومن خلال تطبٌقها  

نمٌة الرٌفٌة المستدامة فضلاً عن ذلك ، قد تإثر على حٌاة من الممكن حماٌة البٌئة وتعزٌز الإستدامة البٌئٌة والت
 ((Portillo & etal ,2019 :3الأشخاص الٌومٌة ، ومنح حرٌة كبٌرة للمستخدمٌن. 

ا تمامًا. بهذا المعنى ، ٌفترض بعض       ًٌ مع ذلك ، فإن تؤثٌر تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات لٌس إٌجاب
لوصف الآثار البٌئٌة لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات. ٌمكن أن تكون هذه الأكادٌمٌٌن تصنٌفًا مزدوجاً 

 ((Bieser and Hilty ,2018 :2التؤثٌرات مباشرة وغٌر مباشرة على البٌئة. 
ترتبط التؤثٌرات المباشرة ، التً تسمى أٌضًا تؤثٌرات الدرجة الأولى ، بالطلب على المواد والطاقة طوال      

تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات. تشٌر التؤثٌرات المباشرة إلى الموارد المستخدمة ،  دورة حٌاة منتج
والانبعاثات الناتجة عن الإنتاج ، وإستخدام منتجات تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والتخلص منها. 

Portillo & etal ,2019 :3 )) 
رجة الثانٌة ، نتٌجة تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات تعكس التؤثٌرات غٌر المباشرة ، أو التؤثٌرات من الد    

والإتصالات فً أبعاد أخرى تنطوي على تغٌٌرات بٌئٌة ، مثل التغٌرات فً الإستهلاك والتؤثٌر البٌئً 
لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات، تغطً معظم الدراسات مجالات التطبٌق كالسلع الإفتراضٌة والتنقل 

تلٌها الإنتاج الذكً والطاقة الذكٌة والمبانً الذكٌة ومجالات التطبٌق الأخرى بشكل  الإفتراضً والنقل الذكً ،
أقل تواترا هً الزراعة الذكٌة أو المٌاه الذكٌة أو الإدارة الذكٌة للنفاٌات. كلا النوعٌن من التؤثٌرات ٌصنعان من 

من  أهداف الأمم المتحدة للتنمٌة ( ( ض12تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات عاملاً ذات صلة لتحقٌق هدف رقم
 ((Bieser and Hilty ,2018 :9المستدامة "ضمان استدامة أنماط الإستهلاك والإنتاج".     

مع ذلك ، فإن تحقٌق أهداف التنمٌة المستدامة ٌتطلب شراكات متعددة القطاعات ، وٌجب على الحكومات     
والمإسسات الأكادٌمٌة والشركات والأفراد العمل معًا وإعداد أنفسهم لهذا التحول القائم على تكنولوجٌا 

ٌُطلب من صانعً السٌاسات لٌس فقط التصرف ك محفزات إجتماعٌة وإقتصادٌة ، المعلومات والإتصالات ، 
ولكن أٌضًا لتجنٌد العمل الجماعً على الصعٌد الوطنً من أجل التحول. الحكومات مسإولة عن السٌاسات 
والأطر القانونٌة التً تنظم نشر تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات. ٌراقبون إستخدام الأراضً ، وتوزٌع 

تٌة الأخرى ، والسٌاسات الضرٌبٌة والتنظٌمٌة التً ستقرر ، سرعة الطٌف ، وحق الطرٌق للألٌاف والبنٌة التح
نشر العمود الفقري لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وشبكات الوصول ومقدمً الخدمات ، وقبول الحلول 

 (Kostoska and Kocarev,2019: 3  القائمة على تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً الخدمات العامة الحٌوٌة.
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 المبحث الثالث: الجانب العملً
 أولاً: التحلٌل الوصفً للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وللتنمٌة المستدامة

 التحلٌل الوصفً للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات  -1
المعلومات والإتصالات بصفتها ( أن قٌمة الوسط الحسابً المرجح للإستثمار فً تكنولوجٌا 1ٌوثق جدول )     

( وهً أكبر من قٌمة الوسط الفرضً التً تمثل الحد الفاصل بٌن الإتفاق وعدم 3.615المتغٌر المستقل سجلت )
(، بما ٌعرض إن تجاه إجابات عٌنة الدراسة بخصوص الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات 3الإتفاق والبالغة )

ستقرت قٌمة الوسط الحسابً المرجح للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات إتجهت نحو الإتفاق، وا
( فً مصفوفة قوة إستجابة المستجٌب، لٌإشر ذلك  4.2إلى أقل من  3.4والإتصالات ضمن الفئة ما بٌن ) من 

أن مستوى إستجابة المستجٌب على معظم فقرات الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات كانت 
(، والذي ٌبٌن مدى تجانس إجابات 0.638ى مرتفع، وبإنحراف معٌاري للمتغٌر المستقل بلغت قٌمته )بمستو

عٌنة الدراسة بخصوص فقرات الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات، بٌنما سجلت الأهمٌة النسبٌة 
فقرات الإستثمار فً  %( ، بما ٌوضح إتفاق معظم أفراد عٌنة الدراسة على72.29للمتغٌر المستقل  )

تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات، ومنه نستخلص أن وزارة الإتصالات العراقٌة المبحوثة مهتمة وبشكل 
ملحوظ بالإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات بؤبعادها الخمسة )المكونات المادٌة، البرامجٌات، 

( 1هتمام كان بنسب متفاوتة فٌما بٌنها كما موضح فً الجدول )قواعد البٌانات، الإتصالات، والأفراد( ولكن الإ
 ( على النحو الآتً.2والشكل )

 (  1جدول )
 مستوى أهمٌة المتغٌر المستقل الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات

 المتـغٌرات الرمز
الوسـط الحسابً 

 المرجح
الإنحراف 
 المعٌـاري

الأهمٌة النسبٌة 
% 

إستجابة مستوى 
 المستـجٌب

X1 

أبعاد 
المتغٌر 
 المستقل

 مرتفع %70.67 0.654 3.533 المكونات المادٌة

X2 مرتفع %72.53 0.591 3.627 البرمجٌات 

X3 مرتفع %67.82 0.753 3.391 قواعد البٌانات 

X4 مرتفع %77.64 0.556 3.882 الإتصالات 

X5 مرتفع %72.80 0.638 3.640 الأفراد 

X 
المتغٌر 
 المستقل

الإستثمار فً تكنولوجٌا 
 المعلومات والإتصالات

 مرتفع 72.29% 0.638 3.615

  V25 SPSSعلى وفق معطٌات  ٌنالمصدر: إعداد الباحث

 
 ( 2الشكل ) 

 توزٌع أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات على وفق مستوى إستجابات العٌنة.
وقد توزعت مستوٌات إستجابات عٌنة الدراسة على أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات         

والإتصالات بٌن أعلى مستوى إستجابة من قبل المستجٌب حققه بُعد الإتصالات من بٌن جمٌع أبعاد المتغٌر 
إنحراف معٌاري ( وب3.882( وبوسط حسابً مرجح بلغ ) 2( والشكل )  1المستقل كما مإشر فً الجدول ) 

%( بما ٌرجح إتفاق معظم أفراد عٌنة الدراسة 77.64( ، وأهمٌة نسبٌة شكلت )0.556لبعد الإتصالات بلغ )

المكونات  البرمجٌات الأفراد الاتصالات
 المادٌة

 قواعد البٌانات

X4X5X2X1X3

77.64% 
72.80% 72.53% 70.67% 67.82% 



 دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحقيق التنمية المستدامة )دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات العراقية(
 

2021لسنت /  كانون الاول / 131: العدد                      مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة  

 (50) 

على اهمٌة الإتصالات فً تعزٌز الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات لدى وزارة الإتصالات 
 العراقٌة.
إلى أن بُعد  قواعد البٌانات حقق أدنى مستوى إستجابة بٌن  ( 2( والشكل )  1بٌنما ٌظهر الجدول )         

أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً المرجح لهذا البُعد 
%( 67.82(، وأهمٌة نسبٌة بلغت )0.753( وكان الإنحراف المعٌاري لقواعد البٌانات قد سجل )3.391)

ق معظم أفراد عٌنة الدراسة على وجود إهتمام أقل من قبل وزارة الإتصالات العراقٌة المبحوثة لٌإكد ذلك إتفا
ببعد قواعد البٌانات مقارنة بباقً أبعاد المتغٌر المستقل فً خطط وزارة الإتصالات العراقٌة المبحوثة لتعزٌز 

وكما مإشر فً الشكل الدراسة، وذلك من وجهة نظر عٌنة الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات 
(2.) 
 التحلٌل الوصفً للتنمٌة المستدامة  -2
( أن قٌمة الوسط الحسابً المرجح للتنمٌة المستدامة بصفتها المتغٌر التابع سجلت  2ٌوثق الجدول )         
(، 3والبالغة )لفاصل بٌن الإتفاق وعدم الإتفاق ( وهً أكبر من قٌمة الوسط الفرضً التً تمثل الحد ا 3.396)

( فً  3.4إلى أقل من  2.6واستقرت قٌمة الوسط الحسابً المرجح للتنمٌة المستدامة ضمن الفئة ما بٌن ) من 
مصفوفة قوة إستجابة المستجٌب، بما ٌعرض إن تجاه إجابات عٌنة الدراسة بخصوص التنمٌة المستدامة إتجهت 

لى معظم فقرات التنمٌة المستدامة كانت بمستوى نحو الحٌاد لٌإشر ذلك أن مستوى إستجابة المستجٌب ع
(، والذي ٌبٌن مدى تجانس إجابات عٌنة الدراسة 0.751معتدل، وبإنحراف معٌاري للمتغٌر التابع بلغت قٌمته )

( ، بما ٌوضح إتفاق 67.91بخصوص فقرات التنمٌة المستدامة، بٌنما سجلت الأهمٌة النسبٌة للمتغٌر التابع  )%
أفراد عٌنة الدراسة على فقرات التنمٌة المستدامة، ومنه نستخلص ان وزارة الإتصالات العراقٌة أكثر من ثلثً 

المبحوثة مهتمة وبشكل ملحوظ بالتنمٌة المستدامة بؤبعادها الثلاثة والمتمثلة بـــ ) البُعد الإقتصادي، البُعد 
( على 3( والشكل )  2وضح فً الجدول ) الإجتماعً، البُعد البٌئً ( ولكن الإهتمام كان بنسب متقاربة كما م

 النحو الآتً.
 (   2جدول ) 

 مستوى أهمٌة المتغٌر التابع  التنمٌة المستدامة

 المتـغٌرات الرمز
الوسـط الحسابً 

 المرجح
الإنحراف 
 المعٌـاري

الأهمٌة النسبٌة 
% 

مستوى إستجابة 
 المستـجٌب

Y1  أبعاد
المتغٌر 

 التابع

 معتدل %67.91 0.766 3.396 البُعد الإقتصادي

Y2 ًمرتفع %68.67 0.692 3.433 البُعد الإجتماع 

Y3 ًمعتدل %67.16 0.794 3.358 البُعد البٌئ 

Y 
المتغٌر 

 التابع
 معتدل %67.91 0.751 3.396 التنمٌة المستدامة

 V25 SPSSعلى وفق معطٌات  ٌنالمصدر: إعداد الباحث
 

 
 ( 3شكل ) 

 توزٌع أبعاد التنمٌة المستدامة على وفق مستوى إستجابات العٌنة 
 

وقد توزعت مستوٌات إستجابات عٌنة الدراسة على أبعاد التنمٌة المستدامة بٌن أعلى مستوى إستجابة من        
( 2( والجدول )3قبل المستجٌب حققه البُعد الإجتماعً من بٌن جمٌع أبعاد المتغٌر التابع كما مإشر فً الشكل )

56.00%
58.00%
60.00%
62.00%
64.00%
66.00%
68.00%
70.00%

 البُعد البٌئً البُعد الاقتصادي البُعد الاجتماعً

Y2Y1Y3

68.67% 67.91% 67.16% 



 دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحقيق التنمية المستدامة )دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات العراقية(
 

2021لسنت /  كانون الاول / 131: العدد                      مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة  

 (51) 

(، وأهمٌة نسبٌة شكلت 0.692لإجتماعً بلغ )( وبإنحراف معٌاري للبُعد ا3.433وبوسط حسابً مرجح بلغ )
( بما ٌرجح إتفاق أكثر من ثلثً أفراد عٌنة الدراسة على اهمٌة البُعد الإجتماعً لدى وزارة 68.67)%

 الإتصالات العراقٌة فً تعزٌز التنمٌة المستدامة.
إستجابة بٌن أبعاد التنمٌة  ( إلى أن البُعد البٌئً حقق أدنى مستوى3( والشكل )2بٌنما ٌظهر الجدول )        

( وكان الإنحراف المعٌاري للبُعد البٌئً قد 3.358المستدامة إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً المرجح لهذا البُعد )
%( لٌإكد ذلك إتفاق معظم أفراد عٌنة الدراسة على وجود 67.16(، وأهمٌة نسبٌة بلغت )0.794سجل )

عراقٌة المبحوثة بالبعد البٌئً مقارنة بباقً أبعاد المتغٌر التابع فً خطط إهتمام أقل من قبل وزارة الإتصالات ال
وزارة الإتصالات العراقٌة المبحوثة لتعزٌز التنمٌة المستدامة وذلك من وجهة نظر عٌنة الدراسة،  وكما مإشر 

 (. 3فً الشكل ) 
دامة كانت إما مرتفعة أو معتدلة إلا أن بالرغم من أن مستوٌات إستجابات عٌنة الدراسة لفقرات التنمٌة المست     

من أفراد عٌنة الدراسة لم ٌتفقوا أن للبُعد  32.84و% 31.33و% 32.09النتائج تإكد أن ما نسبته %
الإقتصادي وللبُعد الإجتماعً و للبُعد البٌئً على التوالً اهمٌة للتنمٌة المستدامة من قبل وزارة الإتصالات 

  .للمتغٌر التابع 32.09ٌضاً ذلك فً إستجابة عٌنة الدراسة التً كانت %العراقٌة المبحوثة وٌظهر أ
من خلال إجتماعاً أممٌاً تزامن مع إنشغال  2015معللاً ذلك أن إعلان أهداف التنمٌة المستدامة فً أٌلول     

النفظ الخام  العراق فً أزمات أمنٌة وإقتصادٌة منها الحرب ضد التنظٌمات الإرهابٌة وتداعٌات إنخفاض أسعار
فً الأسواق العالمٌة والتً أدت لأزمات متعددة إجتماعٌة من نزوح للعوائل وزٌادة نسبة الفقر وفقدان للبنى 

  (5: 2019)التقرٌر الطوعً الاول للعراق، .التحتٌة الاساسٌة وأضعفت بدورها من الجذب للمستثمرٌن
 

 ثانٌاً : إختبارات فرضٌات الدراسة
 الإرتباط بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وبٌن التنمٌة المستدامة  -1

( لإختبار فرضٌـــات الإرتباط بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات  Z - TESTٌستعمل الباحث )         
رتباط عندما تكون القٌمة والإتصالات وبٌن التنمٌة المستدامة ، إذ ستكون نتٌـجة الإختبار  قبول فرضٌة الإ

المحتسبة أقل أو تساوي مستوى المعنوي المستخدم فً الدراسة  Zالإحتمالٌة ) مستوى الدلالة ( المناظر لقٌمة 
( بما  1.96المحتسبة أكبر من نظٌراتها الجدولٌة البالغة )  Z( وفً نفس الوقت تكون قٌمة  0.05والبالغ ) 

، وبعكس ذلك ٌتؤكد عدم صحة الفرضٌة. أما لمعرفة قوة وطبٌعة وإتجاه (95ٌإشر قبول فرضٌة بنسبة ثقة )% 
الإرتباط بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات بؤبعادها الخمسة وبٌن التنمٌة المستدامة حَسَب 

 الباحث معامل الإرتباط، وستختبر فً هذه المرحلة الفرضٌة التالٌة:
 الفرضٌة الرئٌسة الأولى:

)ٌوجد إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائٌة بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والتنمٌة 
 المستدامة(.

( وجود إرتباط طردي قوي بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات  3ٌُستَشف من الجدول )         
( ، إذ 95ٌسة الأولى وبنســــبة ثقة بلغت )% والإتصالات وبٌن التنمٌة المستدامة بما ٌإكد قبول الفرضٌة الرئ

( عند  1.96الجدولٌة البالغة )  Z( وهً معنوٌة، بسبب كونها أكبر من قٌمة 7.582المحتسبة ) Zبلغت قٌمة 
(، بٌنما بلغت قٌمة معامل الإرتباط  بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات  0.05مستوى معنوٌة ) 

*( لٌرسخ ذلك وجود علاقة إرتباط طردٌة قوٌة بٌن المتغٌرٌن، 0.804المستدامة )والإتصالات وبٌن التنمٌة 
( قبول جمٌع الفرضٌات الثانوٌة المنبثقة عن الفرضٌة الرئٌسة الأولى، لٌصل عدد  3كما ٌحقق الجدول ) 

رئٌسة (  ( ) خمس فرضٌات ثانوٌة وواحدة 6( فرضٌة معنوٌة من بٌن )  6فرضٌات الإرتباط  المقبولة إلى ) 
لتصل النسبة المئوٌة لعدد فرضٌات الإرتباط  المقبولة بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات 
بؤبعادها الخمسة المتمثلة )المكونات المادٌة ، البرمجٌات ، قواعد البٌانات ، الإتصالات ، الأفراد( وبٌن المتغٌر 

 % . )100التابــع التنمٌة المستدامة  إلى ) 
( أن بُعد الإتصالات سجل أعلى معامل إرتباط مع التنمٌة  4( والشكل )  3كما شخص الجدول )         

( ٌلٌهم بُعد البرمجٌات  0.702(، تبعه بُعد الأفراد بمعامل إرتباط بلغت قٌمته )  0.707المستدامة وبواقع ) 
(،  0.693مادٌة بمعامل إرتباط بلغت قٌمته ) (، ٌلٌهم بُعد المكونات ال 0.700بمعامل إرتباط بلغت قٌمته ) 

 (. 0.649بٌنما سجل بُعد قواعد البٌانات أدنى قٌمة معامل إرتباط مع المتغٌر التابــع وبواقع ) 
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 ( 4شكل ) 

 توزٌع  معامل إرتباط أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات مع التنمٌة المستدامة
 

 ( 3جدول ) 
الإحصائً لإختبار فرضٌـــات الإرتباط بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات والتنمٌة التحلٌل 

 المستدامة.

 

 المستقل
 التابع

معامل 

الإرتباط بٌن 

  المتغٌرٌن

r 

Z - test 

 التفسٌر
 Zقٌمة   

 الجدولٌة

القٌمة 

 الإحتمالٌة

أبعاد 

المتغٌر 

 المستقل

 المكونات

 المادٌة 

 التنمٌة 

 المستدامة
*0.693 6.535 0.00 

قبول فرضٌة الإرتباط الثانوٌة الأولى بما ٌإكد وجود إرتباط متوسط طردي 

 بٌن المكونات المادٌة والتنمٌة المستدامة

 البرمجٌات
التنمٌة 

 المستدامة
*0.700 6.601 0.00 

طردي بٌن  قبول فرضٌة الإرتباط الثانوٌة الثانٌة بما ٌإكد وجود إرتباط متوسط

 البرمجٌات والتنمٌة المستدامة

قواعد 

 البٌانات

التنمٌة 

 المستدامة
*0.649 6.120 0.00 

قبول فرضٌة الإرتباط الثانوٌة الثالثة بما ٌإكد وجود إرتباط متوسط طردي بٌن 

 قواعد البٌانات والتنمٌة المستدامة

 الإتصالات
التنمٌة 

 المستدامة
*0.707 6.667 0.00 

فرضٌة الإرتباط الثانوٌة الرابعة بما ٌإكد وجود إرتباط متوسط طردي قبول 

 بٌن الإتصالات التنمٌة المستدامة

 الأفراد
التنمٌة 

 المستدامة
*0.702 6.620 0.00 

قبول فرضٌة الإرتباط الثانوٌة الخامسة بما ٌإكد وجود إرتباط متوسط طردي 

 بٌن الأفراد والتنمٌة المستدامة

تكنولوجٌا الإستثمار فً 

 المعلومات والإتصالات

التنمٌة 

 المستدامة
*0.804 7.582 0.00 

قبول الفرضٌة الرئٌسة الأولى بما ٌإكد وجود إرتباط قوي طردي بٌن  

 الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات  والتنمٌة المستدامة

علاقات الإرتباط 

 المعنوٌة

 6 عدد الفرضٌات المقبولة

 % 100 المئوٌة لعدد الفرضٌات  المقبولةالنسبة 

 0.05* العلاقة معنوٌة بٌن المتغٌرٌن عند مستوى معنوي 

 ( SPSSوفقاً لنتائج الحاسوب بإستخدام برنامج )  ٌنالمصدر : إعداد الباحث
 

 

 تأثٌر الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات بالتنمٌة المستدامة   -2 -2
لبٌان تؤثٌر الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً التنمٌة المستدامة ٌستفٌد الباحث لبٌان           

المحتسبة  F( ، إذ ستقبل الفرضٌة عندما تكون القٌمة الإحتمالٌة المناظرة لقٌمة F - TESTذلك من إختبار )
المحتسبة أكبر من نظٌراتها الجدولٌة  Fقٌمة (، وفً ذات الوقت تكون  0.05أصغر من مستوى معنوٌة ) 

(، أما لعرض نسبة تفسٌر ) تؤثٌر( الإستثمار 95( وبالتالً قبول فرضٌة التؤثٌر بنسبة )%  4.0847البالغة ) 
وٌستعمل  R2فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات للتنمٌة المستدامة ٌعتمد الباحث على معامــل التحدٌد %

تا لبٌان مقدار التغٌٌر فً قٌمة المتغٌر التابع فً حال حصول تغٌر فً قٌمة المتغٌر المستقل معامل الإنحدار بٌ

 الاتصالات

 الأفراد

 البرمجٌات

 المكونات المادٌة

 قواعد البٌانات

X
4

X
5

X
2

X
1

X
3

0.707 

0.702 

0.7 

0.693 

0.649 
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بمقدار وحدة واحدة وكذلك اوجد الباحث الحد الثابت والتً تإشر قٌمة المتغٌر التابع فً حال كانت قٌمة المتغٌر 
من التحلٌل الإحصائً لإختبار (  فً هذه المرحلة  F - TESTالمستقل صفرا، وسٌطبق الباحث إختبار )  

 فرضٌة التؤثٌر التالٌة:
 

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:
) ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً التنمٌة  

 المستدامة (.
( وجود تؤثٌراً ملحوظاً للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً التنمٌة 4ٌشخص الجدول )          

المستدامة بما ٌإشر وعلى وفق نتائج برنامج التحلٌل الإحصائً قبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً تنص على 
فً التنمٌة المستدامة(  )ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات

( ، وذلك من خلال تطبٌق إسلوب تحلٌل الإنحدار الخطً المتعدد لبٌان تؤثٌر 95بما ٌإكد قبولها بنسبة ثقة )%
أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات )المكونات المادٌة ، البرمجٌات ، قواعد البٌانات، 

( وهً معنوٌة، بسبب كونها 30.81المحتسبة ) Fتدامة، إذ بلغت قٌمة الإتصالات(  مجتمعٌن فً التنمٌة المس
(، ولا سٌما ان القٌمة الإحتمالٌة 0.05( عند مستوى معنوٌة )2.3683الجدولٌة البالغة )  Fأكبر من قٌمة 
(، وبلغت قٌمة معامــل  0.05( وهً أصغر من مستوى معنوٌة )  0.00المحتسبة كانت )  Fالمناظرة لقٌمة 

% ( مإشرة بذلك نسبة تفسٌر )تؤثٌر( أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات 65)   R2حدٌد % الت
والإتصالات الخمسة مجتمعة للمتغٌر المُعبر عن التنمٌة المستدامة. وبذلك تصبح معادلة الإنحدار الخطً 

وجٌا المعلومات والإتصالات المتعدد التً تُعبر عن العلاقة الخطٌة التؤثٌرٌة لأبعاد الإستثمار فً تكنول
( ( X5( ، الأفراد )X4( ، الإتصالات  )X3( ، قواعد البٌانات  )X2( ، البرمجٌات )X1)المكونات المادٌة )

 على النحو الآتً: Yمجتمعة فً التنمٌة المستدامة والتً ٌرمز لها بـــ  ) ) 
Y = 0.655 + 0.14 X1+ 0.21 X2+ 0.11 X3+ 0.23 X4+ 0.25 X5 

 ( 4)  جدول
التحلٌل الإحصائً لإختبار فرضٌـــات الدراســة تؤثٌر أبعاد الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات  

 مجتمعة فً التنمٌة المستدامة
 الفرضٌة

 المتغٌرات

نوع 
 التحلٌل

الحد الثابت 
 ألفا
α 

معامل 
الإنحدار 

 βبٌتا 

معامــل 
 التحدٌد
R

2
 % 

نسبة 
 التفسٌر

F - test 

 الباحث تعلٌق

 التابــع المستقل
 Fقٌمة   

 المحتسبة

القٌمة 
الإحتمالٌة  
)مستوى 
 الدلالة(

الرئٌسة 
 الثانٌة

الإستثمار 
فً 

تكنولوجٌا 
المعلومات 
 والإتصالات

المكونات 
 المادٌة

التنمٌة 
المستدام

 ة

تحلٌل 
الإنحدار 

الخطً 
 المتعدد

0.655 

0.14 

65% 30.809 0.00 

قبول الفرضٌة الرئٌسة 
%  95الثانٌة بنسبة ثقة 

اي ٌوجد تؤثٌراً ملحوظاً 
للإستثمار فً تكنولوجٌا 
المعلومات والإتصالات 
بؤبعادها الخمسة مجتمعة 

 فً التنمٌة المستدامة  

 0.21 البرمجٌات

قواعد 
 البٌانات

0.11 

 0.23 الإتصالات

 0.25 الأفراد

 ( 2.3683%  تساوي )  95الجدولٌة عند مستوى ثقة   Fقٌمة  

 ( SPSS V.25وفقاً لنتائج الحاسوب بإستخدام برنامج )  ٌنالمصدر : إعداد الباحث 
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 (5الشكل )
 إنموذج الدراسة 

 الإستنتاجات والتوصٌات المبحث الرابع/
 أولاً : الاستنتاجات

ٌتضمن هذا المبحث عرضاً لأبرز الإستنتاجات التً توصل إلٌها الباحث إستنادا الى معطٌات الدراسة      
النظرٌة لدور الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً تحقٌق التنمٌة المستدامة عن طرٌق مراجعة 

ائً وإختبار الفرضٌات لبٌانات الدراسة المٌدانٌة التً قام بها الباحث حول جملة من نتائج التحلٌل الإحص
التساإلات عن موضوع الدراسة ومدى أثرها فً التنمٌة المستدامة التً تُعدُ بمثابة تشخٌص لنقاط القوة 

 (.3والضعف فضلاً عن تحلٌل واقع وزارة الاتصالات فً ملحق رقم )
الإتصالات والإستثمار فً الافراد أعلى نسبة تؤثٌر فً تحقٌق التنمٌة المستدامة من بٌن سجل الإستثمار فً  .1

أبعاد تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات، فً نفس الوقت تحتاج لزٌادة الإهتمام لوجود فرص إستثمار عالٌة 
 لدى الوزارة فً المجالٌن المذكورٌن لتعزٌز التنمٌة المستدامة.

الوزارة بقواعد البٌانات عند وضع خطط الوزارة لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات  إهتمام أقل من قبل .2
 مقارنة بباقً أبعاد تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات.

 تحفز الوزارة الشركات )القطاع العام والخاص( على إستخدام الأجهزة والمعدات التكنولوجٌة فً العمل. .3
لأجهزة التكنولوجٌة المرتبطة بؤعمالها إلا إنها قلٌلة جداً ولا تحقق تُقٌم الوزارة معارض محلٌة ودولٌة ل .4

 أهداف الوزارة المنشودة.
 تمتلك الوزارة قدرات فنٌة قادرة على تطوٌر برامجها باستمرار. .5
لدى الوزارة برمجٌات متطورة لتبادل المعلومات بٌن العاملٌن إلا أن بعض البرامج والتطبٌقات التً  .6

 عٌلها أو متابعة إنسٌابٌة العمل من خلالها للـتؤكد من تحقٌق الهدف والغاٌة من إنشائها.أنجزت لم ٌتم تف
قواعد البٌانات فً وزارة الإتصالات العراقٌة تتمٌز بؤنها تتضمن تشكٌلة واسعة من المعلومات عن العمل  .7

اء من القطاع الخاص والزبائن والموردٌن والموظفٌن إلا أن الوزارة تفتقر إلى وجود سٌاسات تشجع الشرك
 والعام على مشاركة البٌانات والمعلومات بثقة عالٌة ومصالح مشتركة.

إن الإستثمار فً الإتصالات بمختلف أنواعها السلكٌة واللاسلكٌة أبرز أهداف الوزارة فً إنجاز أعمالها  .8
ت هو عامل الوقت وتقدٌم خدماتها بٌد أن أهم عامل ٌجب أخذه بنظر الإعتبار فً إنجاز هذه الإستثمارا

بالاضافة إلى متابعة تحقٌق هذه المشارٌع لأهدافها والذي تفتقر إلٌه الوزارة فً أغلب مشارٌعها على سبٌل 

 البُعد الإقتصادي

 البُعد الإجتماعً

 البُعد البٌئً

 التنمٌة المستدامة

 البٌانات

 البرمجٌات

 الإتصالات

جهزة المادٌةالأ  

 الأفراد

 الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات

R2=65% 
r=0.804* 

 

 يمثل إرتباط 
 يمثل تأثير
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( ، مشارٌع السعات الدولٌة والمحلٌة، FTTHالمثل القمر الصناعً ، مشارٌع شبكات النفاذ الضوئً )
 وغٌرها. LTEمشروع 

 لات فً تمكٌن العاملٌن بالعمل عبر الانترنت وتوفٌر وظائف جدٌدة.تساهم تكنولوجٌا المعلومات والإتصا .9
إهتمام دون الطموح من الوزارة فً جذب العاملٌن ذوي المهارات المتمٌزة بهدف دخول فً مجالات  .10

جدٌدة وندرة وجود السٌاسات المشجعة لذلك وبالنتٌجة ٌشخص ذلك وجود ضعف فً سٌاسات الوزارة 
 من تسرب العاملٌن ذوي المهارات أٌضاً.بتنظٌم وسائل جذب تقلل 

 إهتمام الوزارة على إٌجاد شراكات اقتصادٌة مع مإسسات القطاع الخاص لرفد خدماتها المقدمة. .11
تتبع الوزارة آلٌات حدٌثة لحسن استثمار الموارد المالٌة المتاحة لتحقٌق قٌمة إقتصادٌة إلا أنه دون الطموح  .12

 ل لأغراض تشغٌلٌة.حٌث معظم الاٌرادات المالٌة تستغ
تشجع الوزارة موظفٌها بالإشتراك ببرامج تعلٌمٌة تساعدهم فً تنمٌة مهاراتهم مع وجود ضعف فً  .13

 السٌاسات التً تشجع الموظفٌن للتطوٌر الذاتً فً مجالات عمل الوزارة.
على حماٌة ٌوجد ضعف فً دوائر الوزارة للعمل مع الجهات المعنٌة لإدارة النفاٌات بطرٌقة ذكٌة لتساعد  .14

 البٌئة.

 ثانٌاً: التوصٌات
ٌتضمن هذا المبحث عرضاً لأبرز التوصٌات والمقترحات الضرورٌة التً توصل إلٌها الباحث إستناداً          

الى معطٌات الدراسة النظرٌة للاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات عن طرٌق مراجعة نتائج 
ث حول جملة من التساإلات عن أبعاد متغٌرات الدراسة ومدى أثرها فً تحقٌق الإستنتاجات التً قام بها الباح

 التنمٌة المستدامة التً تعد بمثابة تشخٌص لنقاط القوة والضعف .
تعزٌزالإستثمار فً الإتصالات والافراد لتعزٌز دور تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً تحقٌق التنمٌة  .1

 الإستثمارٌة المتاحة للوزارة.المستدامة وإستغلال الفرص 
 زٌادة الاهتمام بإنشاء قواعد البٌانات المتكاملة وتشجٌع العاملٌن على إنجازها لجهات خارجٌة. .2
تعزٌز وتنظٌم السٌاسات المشجعة لشركات القطاع الخاص والعام على إستخدام الأجهزة والمعدات  .3

 التكنولوجٌة فً العمل والإستثمار فٌها.
بإقامة المعارض المحلٌة والدولٌة المختلفة لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات بشكل عام  زٌادة الاهتمام .4

والمتعلقة بؤعمال الوزارة بشكل خاص مستهدفة فئات مختلفة من المجتمع والشركات والمإسسات لتشجٌع 
 مجتمعه.الابتكار والابداع وتشخٌص أفضل الإستثمارات التكنولوجٌة الملائمة لبٌئة البلد وثقافة 

الاهتمام برفع القدرات الفنٌة فً الوزارة على تطوٌر البرامج المتعلقة بعملها وتشجٌعها على تصمٌم  .5
 وإنجاز البرامج لجهات خارجٌة.

رفع الاهتمام بتطوٌر البرامج لتبادل المعلومات بٌن العاملٌن ومتابعة إنسٌابٌة العمل من خلالها للـتؤكد من  .6
 نشائها.تحقٌق الهدف والغاٌة من إ

زٌادة الاهتمام بقواعد البٌانات وتنوع المعلومات المتوفرة فٌها من خلال وضع سٌاسات تشجع  بشكل وثٌق  .7
الشركات الشرٌكة من القطاع الخاص والعام على مشاركة البٌانات والمعلومات المتعلقة بتكنولوجٌا 

تركة لمعرفة أفضل مجالات المعلومات والإتصالات وتحدٌثها بشكل مستمر على أساس المصالح المش
 الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وإنجاز هذا الإستثمار فً وقته المناسب.

زٌادة الإستثمار فً الإتصالات بمختلف أنواعها السلكٌة واللاسلكٌة مع الاهتمام بعامل الوقت فً إنجازها  .8
 ومتابعة تحقٌق هذه المشارٌع لأهدافها.

بتنفٌذ وإدارة التحول الالكترونً والتوقٌع الالكترونً وتوسٌع البنى التحتٌة من خلال سٌاسات رفع الاهتمام  .9
 تساهم فً بشكل فعال فً تمكٌن العاملٌن بالعمل عبر الانترنت وتوفٌر وظائف جدٌدة .

بذلك رفع الاهتمام بجذب العاملٌن ذوي المهارات المتمٌزة وتحفز العاملٌن منهم علاوة على وضع سٌاسات  .10
للدخول فً مجالات إستثمار جدٌدة تواكب التطور المتسارع فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات وملائم 

 لبٌئة البلد.
 زٌادة إهتمام الوزارة على إٌجاد شراكات اقتصادٌة مع مإسسات القطاع الخاص لرفد خدماتها المقدمة. .11
 ق قٌمة اقتصادٌة .استثمار الموارد المالٌة المتاحة بفاعلٌة وكفاءة لتحقٌ .12
وضع سٌاسات تشجع الافراد على التدرٌب وتطوٌر الذات فً مجالات عمل الوزارة بشكل مستمر الذي  .13

 ٌساهم بربط أهداف العاملٌن مع أهداف الوزارة.
زٌادة الاهتمام بالبعد البٌئً وتشجٌع الجهات المعنٌة من خلال عقد الاتفاقٌات للتوجه نحو التكنولوجٌة  .14

 للحفاظ على البٌئة ومواردها.الذكٌة 
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Abstract 
The study aims to confirm that investing in information and 

communication technology (ICT) and harnessing its potential in Iraq in all 
aspects of life enables to obtain better responses to Sustainable Development 
Goals (SDGs) such reducing poverty, creating jobs, as well as the issues of 
equity, social justice, education, health and environmental preservation.  

The research is inspired by Ministry of Communications adoption of 
Sustainable Development goals (SDGs) and its attempts of incorporating 
them in its strategic plan and its efforts of implementing effective development 
programs. However, its contribution is not realized yet due to security, 
economic and social crises. In this context, the importance of investing in ICT 
to accelerated progress towards a society characterized by SDGs through 
achieving compatibility between economic and social dimensions without 
harming the environment.  

The research addresses the the role of investment in ICT in achieving 
Sustainable Development and determining the level of awareness of the 
Ministry of Communications for investment in ICT as well as, highlighting the 
importance of ICT and verifying the validity of the correlation and impact 
between investment in ICT and sustainable development, based on statistical 
analysis.  

The study tests number of core and secondary hypotheses on direction 
and magntidue of relations among variables. The study opertionalized Likert 
scale to measure  answers to study questionnaire. It has been tested with 
statistical measures such as the Confirmatory Factor Analysis, the Weighted 
Mean, Standard Deviation, and The relative importance.  

The research demonstrate a postivie correlection between investing in 
ICT and achieving Sustainable Development. 
 
 

 (1ملحق رقم )
 SDGs)المستدامة )أهداف الامم المتحدة للتنمٌة 

، خطة التنمٌة المستدامة  2015سبتمبر  25إعتمد قادة العالم فً قمة الأمم المتحدة للتنمٌة المستدامة فً     
( هدفاً من أهداف التنمٌة المستدامة مبٌنة 17، تتضمن مجموعة من ) 2030للعمل على تحقٌقها فً آفاق عام 

لقضاء على الفقر والجوع وتحسٌن نوعٌة الحٌاة بشكل كبٌر ، ( غاٌة مرتبطة بها. ل169( و )12فً جدول )
وأن تظل جمٌع أشكال رأس المال سلٌمة وتعمل فً ظل الظروف المناخٌة المثالٌة ، وأن ٌتقاسم الجمٌع السلام 

( فهً خطة عمل تحتوي على خمسة موضوعات شاملة تُعرف بؤسم Servaes,2017 :9والإزدهار. )
ٌة: الناس والكوكب والرخاء والسلام والشراكة وتتمثل  تلك الأهداف فً : )البنك العناصر الخمسة الرئٌس

 (66-2: 2018الدولً، 
 ( 12جدول )

 أهداف الأمم المتحدة للتنمٌة المستدامة
 الأهداف ت

 إنهاء الفقر بجمٌع اشكاله فً كل مكان. 1

 وتعزٌز الزراعة المستدامة.القضاء على الجوع وتوفٌر الأمن الغذائً والتغذٌة المحسّنة  2

 ضمان حٌاة صحٌة وتعزٌز الرفاهٌة للجمٌع فً كل الأعمار. 3

 ضمان تعلٌم جٌد ٌتسم بالإنصاف وٌشمل الجمٌع وٌعزز فرص التعلمّ طوال الحٌاة للجمٌع. 4

 تحقٌق المساواة بٌن الجنسٌن وتمكٌن جمٌع النساء والفتٌات. 5

 الصحً للجمٌع وإدارته إدارة مستدامة.ضمان توفر مٌاه الشرب والصرف  6

 ضمان حصول الجمٌع على خدمات الطاقة الحدٌثة المنتظمة والمستدامة بتكلفة مٌسورة. 7

 تعزٌز النمو الإقتصادي المطرد والشامل للجمٌع والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة وتوفٌر العمل اللائق للجمٌع. 8

 الصمود، وتحفٌز التصنٌع المستدام الشامل للجمٌع وتشجٌع الإبتكار. إقامة بنى تحتٌة قادرة على 9
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 الحد من التفاوتات داخل مختلف البلدان وفٌما بٌنها. 10

 جعل المدن والمستوطنات البشرٌة شاملة للجمٌع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة. 11

 ضمان استدامة أنماط الإستهلاك والإنتاج. 12

 تدابٌر عاجلة لمكافحة تغٌر المناخ وتؤثٌراته.إتخاذ  13

 حفظ المحٌطات والبحار والموارد البحرٌة وإستخدامها على نحو مستدام لتحقٌق التنمٌة المستدامة. 14

15 
حماٌة وتؤهٌل وتعزٌز الإستخدام المستدام  للأنظمة الاٌكولوجٌة البرٌة، وإدارة الغابات بشكل مستدام، ومحاربة 

 ووقف وعكس مسار تدهور الأراضً، ووقف فقدان التنوع البٌولوجً.التصحر، 

16 
ٌُهمَّش فٌها أحد من أجل تحقٌق التنمٌة المستدامة، وإتاحة إمكانٌة وصول الجمٌع  التشجٌع على إقامة مجتمعات مسالمة لا 

 المستوٌات.إلى العدالة، وبناء مإسسات فعّالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجمٌع على جمٌع 

 تعزٌز سبل التنفٌذ وإعادة تنشٌط الشراكة العالمٌة للتنمٌة المستدامة. 17

" ، من مإشرات التنمٌة العالمٌة 2018أطلس أهداف التنمٌة المستدامة (،" 2018المصدر : البنك الدولً،)
 (,66 -2واشنطن العاصمة، الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة: )

 (2ملحق رقم )
 وزارة الإتصالات العراقٌةنبذة عن 

وكانت تضم فً كنفها دائرة البرٌد والبرق وتم إنشاء الخط  1920تم تؤسٌس وزارة المواصلات والأشغال عام 
السلكً من الهند إلى البصرة عن طرٌق البحر وإلى بغداد عن طرٌق قعر نهر دجلة فً اواسط القرن التاسع 

شاء ونصب أول بدالة هاتفٌة فً العراق والشرق الأوسط بسعة عشر وفً بداٌات القرن العشرٌن. وقد تم إن
 500وكذلك تم نصب بدالة ٌدوٌة فً بغداد بنفس التارٌخ بسعة  1920ثلاثمائة رقم فً البصرة )العشار( سنة 

 رقم واخذت رقعة الخدمة الهاتفٌة بالتوسع نتٌجة زٌادة الطلب علٌها.
ع دخول عالم الإتصالات الفضائٌة والتراسل الماٌكروي أخذ قطاع الإتصالات على نصٌب من التطور وم

والتلكس ...الخ أصبحت تلك المإسسة المسإولة عن تشغٌل وصٌانة وإدامة منظومات الإتصالات السلكٌة 
 واللاسلكٌة وإنشاء الشبكات الأرضٌة فتغٌر الأسم بذلك إلى المنشؤة العامة للإتصالات والبرٌد

تغطٌة جمٌع مراكز المحافظات والأقضٌة بالخدمات الهاتفٌة وبعدها تغٌر أسمها  بعد فترة استطاعت المنشؤة من
( بدء Optical Fiberلٌصبح الشركة العامة للإتصالات والبرٌد، فمع دخول الكابل الضوئً ) 1998عام 

الحاصل عصر الإتصالات الضوئٌة، وكذلك استطاعت الملاكات الفنٌة والهندسٌة التابعة لها من مواكبة التطور 
 فً مجال الإتصالات.

، بعد ان تم فك إرتباط نشاط الإتصالات والبرٌد والمعلوماتٌة 2003وتم استحداث وزارة الإتصالات فً عام 
عن وزارة النقل والمواصلات، وأصبحت تضم كل من الشركة العامة للإتصالات والبرٌد، والشركة العامة 

شركة السلام  2011وانضمت بعد ذلك إلى الوزارة خلال عام  لخدمات الشبكة الدولٌة للمعلومات )سابقاً(،
 العامة بعد فك إرتباطها من وزارة الاسكان والإعمار.

وللضرورة الفنٌة وعدم تقاطع الخدمات المقدمة من قبل الشركات العامة التابعة للوزارة، تم فك إرتباط النشاط 
ط الإتصالات، لتصبح الشركات التابعة للوزارة البرٌدي عن الإتصالات، ودمج نشاط المعلوماتٌة مع نشا

 كالآتً:
الشركة العامة للإتصالات والمعلوماتٌة: تُعنى بمجال الإتصالات السلكٌة واللاسلكٌة، والتراسل  .1

الماٌكرووي والضوئً، والإتصالات عبر المحطات الفضائٌة الأرضٌة، فضلاً عن تراسل البٌانات 
 الانترنٌت.والشبكات الضوئٌة، وتقدٌم خدمة 

الشركة العامة للبرٌد والتوفٌر: تُعنى بتوفٌر الخدمات البرٌدٌة والمالٌة والمصرفٌة للجهات الحكومٌة  .2
 والمواطنٌن داخل وخارج العراق.

شركة السلام العامة: تُعنى بتنفٌذ وتشغٌل المنظومات المتكاملة للمراقبة والحماٌة والسٌطرة الالكترونٌة  .3
 الإتصالات السلكٌة واللاسلكٌة. والكهربائٌة ومنظومات

 ( 3ملحق رقم ) 
 تحلٌل واقع وزارة الإتصالات العراقٌة

ص الباحث وجود علاقة إرتباط طردٌة قوٌة بٌن الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات         شخَّ
وبٌن التنمٌة المستدامة مع وجود تؤثٌراً ملحوظاً للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً تحقٌق 

 لث من الجانب العملً من الدراسة.التنمٌة المستدامة وفق نتائج التحلٌل الإحصائً فً المبحث الثا
أشار الباحث وجود فرص لتحقٌق نسب أعلى من التنمٌة المستدامة من خلال زٌادة الإستثمار فً تكنولوجٌا 
المعلومات والإتصالات وتنظٌمه متجهاً بذلك الباحث فً تحلٌل واقع وزارة الإتصالات العراقٌة المبحوثة معتمداً 

لتً إستحصلها من الوزارة المبحوثة وما إستشفه من خلال المقابلات لمدٌرٌن على البٌانات والمعلومات ا
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ومسإولٌن فً الوزارة المبحوثة وما ٌتفق مع التحلٌل الإحصائً لنتائج الإستبانة ٌعزز بذلك الجانب العملً 
ة تؤثٌر وٌإطره بجانب تطبٌقً للدراسة وٌساعد الباحث فً وضع توصٌات مناسبة للواقع الحالً لزٌادة قٌم

الإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً تعزٌز الأبعاد الإقتصادٌة والإجتماعٌة والبٌئٌة للتنمٌة 
 المستدامة.

 ( FTTHشبكات الـنفاذ الضوئً ) -1
والحاجة الفعلٌة  منها مإشراً أن  FTTH( الفجوة بٌن الواقع الحالً من خطوط شبكات الـ 19ٌُشخص الشكل ) 

( من الحاجة الفعلٌة معتمدة الوزارة 11.4ٌمثل مانسبته )%  FTTH( خط 630,000عدد الواقع الحالً  )
المبحوثة فً إحتساب الحاجة الفعلٌة على عدد السكان التقرٌبً وعلى أساس خط لكل عائلة، مع إفتراض أن 

 ( أشخاص. 6عدد أفراد العائلة )

 
 إعتماد على البٌانات المستحصلة من وزارة الاتصالات ٌنالمصدر: إعداد الباحث

 
ٌُشخص الشكل ) خط )مشترك(  69,132( المفعلة حالٌاً FTTH( أن خطوط شبكات النفاذ الضوئً )20بٌنما 
والشركات ( من الخطوط المستلمة من قبل الشركة العامة للإتصالات والمعلوماتٌة 19.3تمثل ما  نسبته )% 

 . FTTHالشرٌكة لها وهً نسبة ضعٌفة تإكد وجود معوقات فً إدارة وتسوٌق خطوط الـ

 
 إعتماد على البٌانات المستحصلة من وزارة الاتصالات ٌنالمصدر: إعداد الباحث           

 

ٌُشَّخص الباحث وجود فجوة كبٌرة بٌن عدد الخطوط الحالٌة وبٌن الحاجة 20( و)19من خلال الشكلٌن ) - ( أعلاه 
الفعلٌة ، من خلال المقابلات التً أجراها الباحث والبٌانات المتوفرة فً الوزارة المبحوثة تبٌن تشخٌصها لهذا الواقع 

ٌشمل كل محافظات العراق عدا أقلٌم  سعة أربع ملاٌٌن خطبوفً طور تفعٌل العمل بالمشروع الوطنً للأنترنت 
كردستان وٌنفذ بإسلوب الشراكة مع القطاع الخاص والذي تم التعاقد علٌه منذ عدة سنوات وتم توقفه لخلافات سٌاسٌة 

 وإدارٌة وفنٌة.
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 من قبل الشركة العامة للإتصالات والمعلوماتٌة من قبل الشركات الشرٌكة لشركة الاتصالات
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لها فً الاسواق ٌشخص  كما أن قلة عدد الخطوط المسوقة والمفعلة بالنسبة للمنجزة منها مع ضعف الخدمات المنافسة -
وجود محددات ومعوقات تواجه الوزارة والشركات الشرٌكة تتسبب فً ضعف إقبال المستخدم النهائً على خدمات 

 ٌإدي إلى بٌئة إستثمارٌة ضعٌفة لا تشجع شركات القطاع الخاص للإستثمار فً هذا المجال. FTTHشبكات الـ
 

  LTEمشروع تقنٌة  -2
معنٌة بإٌصال الخدمة الإلكترونٌة لجمٌع الدوائر الحكومٌة هً تمثل البنٌة التحتٌة  LTEشبكة لاسكلٌة بتقنٌة الجٌل الرابع 

 لمشروع الحكومة الالكترونٌة.
مستخدماً فقط ،إستشف  88الحكومٌة تم إستغلال  LTEمستخدم فً شبكة  4050( السعة الحالٌة  21ٌإشر الشكل )

البٌانات المتوفرة فً الوزارة والمقابلات أن ذلك سببه قلة التخصٌصات المالٌة للوزارات والدوائر الباحث من خلال 
الحكومٌة لأغراض الحكومة الالكترونٌة، كون وزارة الإتصالات معنٌة بالربط بٌن الدوائر الحكومٌة وعلى عاتق الدوائر 

 ومة الالكترونٌة. الحكومٌة الاخرى مبالغ المنظومات الداخلٌة المتعلقة بالحك

 
 إعتماد على البٌانات المستحصلة من وزارة الاتصالات ٌنالمصدر: إعداد الباحث              

 السعات الدولٌة والمحلٌة  -3
( السعات الدولٌة والمحلٌة الحالٌة والفجوة مقارنة مع الحاجة الفعلٌة )عند تشغٌل تفعٌل الحكومة 22ٌشخص الشكل )

لمدا التً تمثل ما نسبته )%  29( ، تقدر فجوة السعات الدولٌة FTTHالإلكترونٌة ومشروع أربعة ملاٌٌن مشترك 
 (.61.8( لمدا التً تمثل ما نسبته )% 147.2( فً حٌن ٌإشر فجوة السعات المحلٌة بمقدار )22.8

 ٌإشر ذلك الحاجة لتوسعة المشارٌع الخاصة بنقل السعات الدولٌة أو المحلٌة أو إٌجاد حلول لتقلٌل الحاجة الفعلٌة منها.

 
 إعتماد على البٌانات المستحصلة من وزارة الاتصالات ٌنالمصدر: إعداد الباحث           

 

المقابلات أن الوزارة فً طور تنفٌذ ثلاث مشارٌع إستثمارٌة للتوسعة أحَدَها حالٌاً فً مرحلة  إستشف الباحث من خلال
 التنفٌذ والمشارٌع الأخرى قٌد الإعلان عنها.

(، نقاط IXPكما شخص الباحث من خلال إطلاعه على خطة الوزارة عزمها على  تنفٌذ مشروع نقطة تبادل الانترنت )
وتشمل مرافق تقنٌة تقوم من خلالها الجهات  -( أماكن أساسٌة للتوصٌل البٌنً وتبادل الحركة IXPتبادل الإنترنت )

الفاعلة المعنٌة بالإنترنت بالتوصٌل البٌنً مباشرة مع بعضها البعض. وتمكّن نقاط التبادل هذه من تبادل الحركة المحلٌة 
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 السعات الدولٌة والمحلٌة( 22)شكل 

 (لمدا)الفجوة لتغطٌة الحاجة الفعلٌة  (لمدا)السعات الحالٌة 
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لتبادل الحركة، وزٌادة عدد خٌارات التسٌٌر المتاحة بٌن النظراء على الصعٌد المحلً وتخفٌض عدد القفزات الشبكٌة 
وتحقٌق المستوى الأمثل لإستخدام توصٌلٌة الإنترنت الدولٌة، وتحسٌن مرونة الشبكة  (بل وجودة الخدمة)  وخفض 

رنت تكالٌف الإرسال وربما زٌادة انتشار الإنترنت وإستخدامها على المدى الطوٌل. وٌمكن للمشغلٌن ومقدمً خدمات الإنت
أن الاستفادة من إنخفاض تكالٌف القدرات الدولٌة( بملاٌٌن الدولارات فً السنة )، ٌعنً إمكانٌة تحقٌق وفورات من خلال 

 (ITU ،2013 :1-3ترشٌد استعمال العبور الدولً للإنترنت من أجل الحركة الدولٌة أساساً. )
( ٌخفض من الحاجة للسعات الدولٌة IXPالإنترنت ) شخص الباحث مما ورد أعلاه أن الإستثمار فً إنشاء نقاط تبادل

ومن السعات المحلٌة من خلال تخفٌض عدد القفزات الشبكٌة لتبادل الحركة وبذلك ٌخفض من كلفة نقل البٌانات، 
. وٌجب أن تتمتع نقاط تبادل الإنترنت لضمان نجاحها وأدائها بشكل جٌد بسٌاسات (latencyوتخفٌض التؤخرالزمنً )

تنظٌمٌة شفافة تشجع الكٌانات الإقلٌمٌة والدولٌة على المشاركة فً التوصٌل البٌنً المحلً وبٌئة تبادل الحركة بٌن ولوائح 
النظراء، وخفض التكالٌف المرتبطة بالتوصٌل بنقاط تبادل الإنترنت ، وتشجٌع فرص الإستثمار المحلً فً نقاط تبادل 

ٌة مإقتة، وخفض الجمارك على المعدات اللازمة لإنشاء نقاط تبادل الإنترنت المشتركة عن طرٌق منح إعفاءات ضرٌب
 الإنترنت.

 

 مشروع التوقٌع الالكترونً -4
هو أحد المشارٌع المهمة التً تشجع الشركات والدوائر الحكومٌة للإستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات للتحول 

احل متقدمة من التنفٌذ بإسلوب الشراكة مع القطاع الخاص وخدمات الرقمً والحكومة الالكترونٌة، حالٌاً المشروع فً مر
 المشروع فً عدة مجالات منها :

)أنظمة إدارة وأرشفة الوثائق بصورة آمنة عبر الشبكات الداخلٌة بموثوقٌة كاملة، تبادل المخاطبات الرسمٌة عبر البرٌد 
التواصل بٌن الموقع الالكترونً والمستخدم، تثبٌت هوٌة  الالكترونً الآمن المشفر والموقعّ الكترونٌا، تشفٌر وتؤمٌن

المواطن الرقمٌة مع الجهات الرسمٌة دون الحاجة إلى صحة الصدور والمستمسكات وغٌرها، توقٌع العقود والمستندات 
 الإلكترونٌة( 

لمعلومات والإتصالات ومن خلال المقابلات إستشف الباحث توجه الوزارة إلى العدٌد من الإستثمارات فً تكنولوجٌا ا
بإسلوب الشراكة مع القطاع الخاص أو بالاعتماد على الموازنات التشغٌلٌة للشركات التابعة للوزارة منها تبنً التحول 

 الرقمً للدوائر الحكومٌة ومإسسات الدولة والتسوق الالكترونً والتوفٌر الممكنن وخدمة النافذة الواحدة ... الخ
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