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   20/9/2010مقبول للنشر بتاريخ 

 خلصالمست
     اصبح مفهوم الفريق اليوم يلقى اهتماما واسعا ورواجا في الاستخدام لدى العديد من 

المنظمات العالمية والتي تعده مدخلا ناجحا في ادارة الاعمال ، ولكن يبق السؤال الحاسم في 

هذا المجال هو كيف يمكن للمنظمات ان تحصل على فريق كفوء؟ وربما يشغل جواب هذا 

 المنظمات التي تعاني من ضعف اداء فرقها او التي تحاول ان تزيد من كفاءة اداء السؤال كل

فرقها ، ولعل من المهم ان تفهم تلك المنظمات وتدرك الخصائص المطلوبة لفرق العمل 

ان الفرق الناجحة هي تلك التي تسعى لتحقيق اكبر قدر ممكن من الاهداف المشتركة . الكفوءة

ا تزيل الغموض عن ادوار اعضائها في تنفيذ مهمة الفريق هذا من جهة لجماعة العمل كما انه

، ومن جهة اخرى فان اعضاء الفريق الناجح هم الذين يستثمرون كل مهاراتهم الفردية لصالح 

الفريق ويسعون الى تحقيق اهدافه وانهم بالاساس يفهمون سبب تكوين فريقهم والاهم العمل 

وفي حالة ظهور المشاكل داخل الفريق تتظافر جهود الجميع في اطار روح الفريق الواحد ، 

اذن الفريق هو جماعة . على تحديد ابعاد المشاكل والتوصل الى حلها بالاتفاق الجماعي بينهم

من الاحترافيين يجتمعون سوية بسبب امتلالكهم للخبرات والتجارب التي يحتاجها تنفيذ مهمة 

 مايتوقعه الاخرين منهم على مستوى الاداء وتحديد اعمال معينة ، وينبغي لهم ان يحققوا

 .        المشاكل ووضع حلولها المناسبة
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Abstract 
         The concept of a team is today well entrenched and has been adopted 
in organizations globally as a better approach to managing business. The 
question is now, ‘How do we make our teams more effective?’ If an 
organization wants to turn around poor team performance or to increase 
team efficiency, it is important to first understand the characteristics that 
standout in effective teams. Effective teams want team success, they realize 
the need to focus on group goals and rise above personal ambitions. Team 
members are secure in their individual capabilities and understand the 
reason why the organization constituted a team in the first place. They are 
able to work towards executing their role in line with the common goals of 
the team. They seem to realize that if they carry out their individual roles 
sincerely, personal recognition is bound to come their way. In other words, 
there is a good measure of ‘team spirit’ within the team. When there are 
obvious problems within a team, the output from the team naturally 
diminishes. The team is a group of professionals put together because their 
expertise and experience were found to be suitable for a particular 
business task. If they are not delivering the right output and matching the 
performance benchmarks that are expected of them, then it calls for a 
serious analysis of problem areas to find the appropriate solution. 

  

  المقدمة
لعل استخدام الفرق فـي شـركات الاعمـال يعـود الـى عـدة اسـباب ابرزهـا وجـود مهـام ذات طبيعـة       

خاصة تستدعي وجود فريق بخبرات متعددة ، وقصور الجماعة في تحقيـق المهـام المطلوبـة ، ووجـود 

قتناصــها ، مــشكلات يعجــز الفــرد الواحــد أو التنظــيم الإداري عــن حلهــا ، ووجــود فــرص جديــدة يمكــن ا

واحتيــاج المنظمــة إلــى أفكــار جديــدة ، ووجــود تحــديات ومخــاطر تواجــه الــشركة ، عــلاوة علــى وجــود 

وبالتــالي فــان بنــاء الفريــق هــو أحــد الأســاليب الفعالــة . مــشاكل فــي الــسلوك التنظيمــي والاجتمــاعي

حري لجميـع ٕللحصول علي أداء أفضل وانجاز أسرع وعلاقات إنـسانية أعمـق ، إلا انـه لـيس الحـل الـس

ًومع ذلك فان شروط بناء الفريق تقتضي أن يكون بناء الفريق نابعا من رضا العـاملين . مشاكل العمل
مفروض من الإدارة ، وأن يكون هناك سببا قويا لتكوين الفريـق ، وأن  واقتناعهم ورغبتهم وليس بقرار

الأعــضاء فــي أهميــتهم داخــل تكــون العلاقــة بــين أعــضاء الفريــق إعتماديــة تبادليــة ، وأن يتــساوى كــل 

الفريــق ، وان يــتفهم الأعــضاء أدوارهــم و أدوار الآخــرين ، وأن يتــوفر لــدى القائــد ومرؤوســيه الرغبــة 

الأكيدة في إنجاح مهام الفريق ، كما ينبغي ان يتوفر حد معقول من الثقة والارتبـاط والاحتـرام والرغبـة 
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 وهكـذا فـان هـذا البحـث يحـاول .ف وجهـات النظـرتحمل الآخرين وتقبل اخـتلا في التعاون والقدرة علي

أن يوضح فكرة فريق العمل عن طريق المساهمة المتواضعة في جمع آراء وكتابـات البـاحثين فـي هـذا 

 ، عــلاوة علــى وضــع  المحليــةشركاتالآراء فــي الميــدان الفعلــي للــالمجــال ومعرفــة مــدى تطبيــق هــذه 

 علــى فــرق العمــل بجانــب التنظيمــات الوظيفيــة  الــصحيحبــضعة توصــيات مــن شــانها تعزيــز الاعتمــاد

  . المعاصرة الاعمالشركاتفي الموجودة الاخرى 

  

  الجانب المنھجي: المبحث الأول
  مشكلة البحث: ًأولا

  : يمكن تمثيلها في الاجابة على الاسئلة الاتية    يواجه البحث ثلاثة مشاكل رئيسة

بــين اعــضاء الفريــق الواحــد فــي ظــل كيــف يمكــن ان تحقــق الادارة حالــة تــوازن عــبء العمــل  .1

 في مقابـل )هم الافراد متعددي المهاراتغالبا و(تزايد عبء العمل على بعض اعضاء الفريق 

  ؟تناقص ذلك العبء على باقي الاعضاء

تحــدث ) وصــغيرةكبيــرة ( أن اســتخدام اســلوب الفريــق دائمــا هــو الحــل الامثــل لاي مــشكلة هــل .2

 ي المنظمات؟ ف الانتاجيةعملياتالضمن خط سير 

 علـى دوارمعيـار توزيـع تلـك الامـا و؟ عددهاما  و التي يؤديها اعضاء الفريق؟نوع الادوارما  .3

  الواحد؟ اعضاء الفريق

  

  أهمية البحث: ثانيا
    تكمن أهمية البحث في تناوله التفصيلي لاحد مواضيع ادارة الموارد البشرية والمتمثل بموضوع 

 يوجه الانظار نحو ضرورة التنسيق بين ثلاثة عناصر اساسية في فريق العمل ، وان هذا التناول

  :نجاح اي عمل وهي

التقنية التي ترتبط بنوع وطبيعة المهمة المطلوب تنفيذها ومدى صعوبتها والمعلومات المتاحة  .1

 .للفريق عنها وأساليب تحقيقها والأدوات والأجهزة اللازمة لإنجازها

عضاء الفريق وكيفية اختيار كل منهم وتوزيع الوظائف عليهم الموارد الانسانية التي تتمثل با .2

 .واختيار قائد لهم وادامة الانسجام والعدالة بينهم

  .البيئة التنظيمية المكونة للفريق والبيئة الاجتماعية الاكبر والمحيطة بالفريق .3
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لتـي لـم يجـري كما يمكن أن تلاحظ أهمية البحث عـن طريـق التنظيـر الحـالي لمواضـيع الفريـق وا      

ـــسابقة ، فـــضلا عـــن اســـتمارات الفحـــص  ـــة ال ـــي جـــرى checklistsتناولهـــا فـــي البحـــوث العربي  الت

اســتخدامها فــي الجانــب الميــداني ، والتــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي إجــراء بحــوث لاحقــة فــي مجــالات 

  . ادارة فرق العمل

  

  أهداف البحث: ثالثا
هــا الــى وحــدة يحولكيــف يجــري تعــة العمــل ومفهــوم جماتوجيــه الانظــار نحــو الاســتفادة مــن  .1

التعـاون بـين ونـشر ثقافـة متجانسة ومتماسكة ومتفاعلة وكفوءة وملتزمة بأداء مهـام معينـة 

 .اعضائها

يمكـن الاعتمـاد عليـه فـي مجـال البحـوث الـسلوكية فريـق العمـل تعريـف واضـح لالتوصل الـى  .2

جـال إدارة المـوارد البـشرية ن في متعريف شركات الأعمال الحالية والباحثيوالتي تجرى لاحقا 

 . واساساتهفريقال بناء مفرداتب

زيـد مـن ربحيـة وبمـا يفرق العمـل المساهمة في تحديد اسس علمية يمكن في ظلها ان تدار  .3

 .حقق رضا الزبون الداخلي والخارجي على حد سواءيالشركة و

  

  مجتمع البحث: ًرابعا
 العراقيــة ، وقــد جــرى  فــي قطــاع وزارة الــصناعة والمعــادنالافراد العــاملين      يتمثــل مجتمــع البحــث بــ

 ليــشكل  البحــث بــشكل قــصدي تمثــل بــشركة الفــرات العامــة للــصناعات الكيمياويــةموقــع اجــراءاختيــار 

تطـوير فـي هـذه الـشركة وذلـك للـدور المهـم والحيـوي الـذي تؤديـه الافراد العاملين فيها عينـة البحـث ، 

  . التنمية الاقتصادية للبلد وتحقيق الرفاهية الاجتماعيةتعزيز الواقع الصناعي المحلي و

  

    النموذج الاجرائي للبحث: ًساخام
  :الآتي) 1(الشكل يمكن إيجاز ابرز متغيرات البحث الرئيسة في 
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  النموذج الاجرائي للبحث) 1(شكل 

  )إعداد الباحث: المصدر(

  أسلوب جمع البيانات: ًساساد
وك الجانب النظري للبحـث علـى أدبيـات إدارة المـوارد البـشرية والـسلتحصيل بيانات لقد اعتمد في      

، التنظيمي التي أمكـن الحـصول عليهـا كالكتـب والمجـلات والـدوريات التـي لهـا صـلة بموضـوع البحـث 

  :اعتمد في تحصيل بيانات الجانب العملي للبحث على إتباع الأساليب الآتيةو

 ، مــع المــسؤولين والمــوظفين وذوي العلاقــة داخــل الــشركة وخارجهــا وتوجيــه المقابلــة الشخــصية .1

  .ة للحصول على بعض الإجابات التي بإمكانها إفادة البحثالأسئلة المباشر

 ، التــي جــرى اســتخدامها لتقيــيم واقــع فــرق العمــل فــي الــشركة Check Listsقــوائم الفحــص  .2

والكــشف عــن البيانــات التــي تــرتبط بموضــوع البحــث ، إذ تــم الحــصول علــى قــوائم الفحــص مــن 

  .    بناء الفريق في شركات الأعمالبحوث أجنبية اختبرت صحتها وجدارتها في قياس متطلبات

كالاختبـــارات المعلميـــة (ولـــم يجـــري الاعتمـــاد فـــي البحـــث علـــى اســـتخدام الأســـاليب الإحـــصائية       

التــي ترافــق اســتخدام اســتمارات الاســتبيان بــل جــرى الاعتمــاد ) واللامعلميــة ومقــاييس النزعــة المركزيــة

انـات ونتــائج قـوائم الفحــص التــي اسـتخدمت فــي هــذا علـى الجهــد والتنظـيم والتحليــل الإداري البحــت لبي

  . البحث

 جماعة العملكيفية تشكيل 

  اعضائهوادوار الفريق تحديد مهمة

  

  متطلبات

  قـفري

   لـالعم

  الناجح

 بناء الفريقوضع اساسات 
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  الجانب النظري: المبحث الثاني
  مفهوم فريق العمل : ًأولا 
 لديهم مهارات تكاملية ويعملون سوية من الأفراد جماعة صغيرة من بانهteam يعرف الفريق       

اركة بالمسؤولية والتي اجل تحقيق غرض مشترك وبالتالي فانهم يقيمون انفسهم على وفق المش

 فيعرف بانه تكوين teamwork ، اما فريق العمل تتصف بانها مسؤولية جماعية عن مهمة الفريق

تنظيمي ينشأ عندما يعمل اعضاء جماعة معينة معا وبشرط ان تستثمر مهاراتهم جيدا من اجل 

 ويعرف. (Schermerhorn, Hunt and Osborn,2000,P:194)الوصول الى غرض ما

 أعمال ومهارات كل عتمد مجموعة الأفراد الذين يسعون نحو تحقيق هدف مشترك وتفريق ايضا بانهلا

تحقيق الهدف المشترك بكفاءة ل اعمال ومهارات الافراد الباقين ضمن المجموعة نفسهافرد منهم على 

 حساس بالامانبانه التقنية التي تستهدف نقل الافراد الى مرحلة الا ، اما فريق العمل فيعرف عالية

 Knights and) والشعور بالمعنى والاهمية الفردية عن طريق العمل كفريقالوظيفي

McCabe,2008,P:1587) .بين الفريق والجماعة وينبغي التمييز group في العمل ، اذ تعرف 

أنها فردين أو أكثر يتفاعلون مع بعضهم من اجل تحقيق اهداف معينة وبشرط أن سلوك بالجماعة 

. (Dennis and Valacich,2010,P:723)داء احد الأفراد يتأثر بسلوك أو أداء الفرد الآخرأو أ

 بأنها تكوين من اثنين أو أكثر من الأفراد يتصرفون على وفق منظور مشترك  ايضاتعرف الجماعةو

ما الفريق  ، امن المعايير والمشاعر ويتفاعلون بصورة منتظمة لأجل انجاز هدف أو غرض محدد

ًمهارات متكاملة ويعملون معا لانجاز وف بانه عدد صغير من الأفراد يمتلكون معارف وقدرات فيعر
كما يعرف . (Stevens,2009,P:503)ن عن تحقيقه وولؤًهدف أو غرض محدد وهم جميعا مس

جل انجاز هدف رسمي من االفريق بانه وحدة متكونة من فردين أو أكثر يتفاعلون وينسقون عملهم 

  (Swezey and Llaneras,2007,P:33) : هيالك شروط لمتطلبات تكوين الفريقن ، وهمحدد

 .فرادا) 8( ان لايزيد عن  فردين أو أكثر ولكن يفضل من الفريقتكوني •

 .أفراد الفريق الواحد يحدث فيما بينهم تفاعل منتظم •

 .يشترك اعضاء الفريق في تحقيق هدف المهمة المسندة للفريق •

عمل  إما أن تكون مؤقتة أو دائمة والتي يtask groupنه جماعة مهمة ويعرف الفريق با      

صيغة  العمل الفنية والادارية ومن ثم محاولة حلها في كلاأجل التعرف على مشمن ًأعضائها معا 

 Jones and) ةتنفيذ السلوكيات الضرورية المرتبطة بمهمة معينل ية بين الادارة والعامليناتفاق
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George,2008,P:530)وينبغي ان يحقق الفريق المزايا التنظيمية الاتية ، :(Schermerhorn 

and Chappell,2000,P:224)  

 .الاستغلال الامثل للموارد المخصصة لحل المشكلة التي وجد الفريق من اجلها -

 .تعزيز الابداع والابتكار -

 .رفع مستوى نوعية عملية اتخاذ القرارات -

 .فيذ المهمة المطلوبةتنمية التزام اعضاء الفريق تجاه تن -

 .توليد الدافعية لدى الافراد نحو النشاط الجماعي المشترك -

 .تسهيل رقابة الافراد وضبط سلوكياتهم في العمل -

 . الوظيفيهماجات الافراد وتحقيق رضاتيحاتلبية  -

يتسم بثلاث خصائص الذي وهناك من يؤكد بان الفريق هو نوع من الجماعات       

  )Spector,2000,P:274:(هي

 .تعتمد نشاطات الأفراد على بعضها ويجري التنسيق بينها .1

 .لكل عضو في الفريق دور محدد خاص به يجب ان يؤديه .2

 . جميعااعضاء الفريقيشترك في تحقيقه التنفيذ الناجح لمهمة الفريق هو هدف  .3

عـة العمـل جما ، فان الاختلاف بين جماعة العمل وفريق العمل يكمن فـي سـبب التكـوين والنـشوء     

اجــل المــشاركة بالمعلومــات واتخــاذ القــرارات لمــساعدة كــل عــضو فــي أداء مــن   افرادهــاتفاعــليًمبــدئيا 

مهامــه فــي مجــال مــسؤوليته الفرديــة ، وبالتــالي فــان جماعــات العمــل لا تحتــاج الــى الارتبــاط بالعمــل 

لفرديـة لأعـضاء أدائهم هـو مجمـوع تحـصيل المـساهمة افـ الذي يتطلـب جهـود مـشتركة ، لـذاالجماعي 

 الجماعة ولا يوجد هناك تداؤب ايجابي والذي يؤدي إلى مستوى أداء كلى اكبر مـن إجمـالي المـدخلات

اما فريق العمل فانه يولد تداؤب ايجـابي عـن طريـق تنـسيق جهـود الأفـراد ، وان هـذه الجهـود تـؤدي ، 

 مـن حيـثجماعـات ناضـجة رق العمـل هـم  اذن ف.إلى مستوى أداء اكبر من مجموع المدخلات الفردية

انجــاز هــدف محــدد وان الفــرق تبــدأ نحــو امــتلاك أعــضائها لدرجــة مــن الاعتماديــة المتبادلــة والتحفيــز 

كجماعــات ولكــن لــيس كــل الجماعــات تنــضج وتــصبح فــرق ذات اعتماديــة متبادلــة ، وان للجماعــات 

   (Richard,2010,P:45):والفرق خصائص عامة متشابهة هي

 .رتفاعل شخصين أو أكث •

 . التشغيليوضوح هيكل العمل والتفاعل •

 .لاعضاء ادوار فنية وقيادية وشعورية وادوار لحل المشكلاتل •



 2010/  العدد الخامس والثمانون ..................................................   الإدارة والاقتصاد      مجلة

  

 

)214(

 .تحقيقهينبغي ) أو عدد من الأهداف(وجود هدف عام  •

مـن  مشترك يعملون بشكل تعاوني وتكـاملي يجمعهم هدف عدد من الأفراد يعنييتضح ان فريق العمل 

جماعات ولكن ليس كل الجماعات هي فرق ، فالجماعة تتكـون مـن  ، وان كل الفرق هي هأجل تحقيق

 ، اماأفراد يعملون معا ولكن بإمكانهم أداء وظائفهم بدون الحاجة إلى الأعضاء الآخرين في الجماعة 

  . نفسه الفريقالافراد الاخرين في لا يمكنهم أداء اعمالهم بمعزل عن افراده فانالفريق 

  

  أنواع الفرق : ثانيا
تتخــذ الاشــكال التنظيميــة يمكــن لهــا ان يــرى بعــض البــاحثون بــان فــرق العمــل فــي المنظمــات      

  (Schermerhorn and Chappell,2000,P:224):الاتية

والتي تعرف بانها فريق عمـل رسـمي يـصمم مـن اجـل ان ينفـذ مهمـة : committeeاللجنة  -

 بـين غيروناعضائها يتمعينة وعلى اساس زمني محدد ، وان اللجنة لها هدف مستمر ولكن 

 .مدة واخرى

 تظهر فقط في المهام ذات الطبيعة الـصعبة او المعقـدةو: task force  الصعبةماالمهفرقة  -

تعرف بانها فريق عمـل رسـمي يتـشكل مـن اجـل الوصـول الـى غـرض معـين ، ويتوقـع ان ، و

 . يجري حل هذا الفريق عندما يتحقق ذلك الغرض

كمـا وفـي الغالـب الـى انـواع خمـسة يجري تقـسيمها فنيـا فرق العمل ية لمع هذه الاشكال التنظيمو     

 Huczynski and Buchanan,2001,P:384 ( ،(Schermerhorn, Hunt and(:يـاتي

Osborn,2000,P:195) ، )Hellriegel, Slocum and Woodman,2001,P:229(  

 من افراد يعملون وتتشكل هذه الفرق: functional teams-cross فرق الوظائف المتقاطعة - 1

ان هذا النوع من الفرق له تاثير كبير وحاسم في نجاح المنتجات في وحدات وظيفية مختلفة و

 الامر الاكثر حساسية من بين الامور التنظيمية ، تتميز بتقاطع الصلاحياتوذلك لانها الجديدة 

لات عمل مختلفة هذه الفرق تتكون من افراد المستوى نفسه في الهرم التنظيمي ولكن من مجاف

 ,Holland): ما ياتي للاعضاءوالذين يتم جمعهم لأجل انجاز مهمة محددة وبشرط ان يتوافر

Gaston and Gomes,2009,P:231)  

ــادل الخبــرات بــين الوظــائف strategic alignmentالتراصــف الاســتراتيجي  •  لتــسهيل تب

 .والبيانات

 .نشر ثقافة التعاون بين الافراد و للعمل الفرقيclimate supportiveالمناخ الساند  •
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 . وليس على اساس الانجاز الفردي على اساس الفريقaccountabilityالمحاسبة  •

ويعني ذلك أن هذه الفرق تتكون من أفراد من أقسام وظيفية مختلفة مثل الهندسة والتصميم       

عضو فيها يضع ما يمتلكه الموارد البشرية ، وتكمن فكرة هذه الفرق في أن كل والتسويق والمالية و

من خبرات ومهارات في خدمة الفريق من اجل تنفيذ المهمة المناطة به ، وقد تتضمن هذه الفرق 

. أفراد من منظمات أخرى مماثلة ، كذلك قد تتضمن زبائن ومجهزين ومستثمرين من خارج المنظمة

ليس على النتائج المنجزة ولعل من الضروري قياس أداء هذا الفريق اعتمادا على عملية الأداء و

فقط لان قياس العملية يؤدي إلى تطوير الأداء وتحديد المشكلات داخل الفريق ، وينبغي ان يكون 

مقياس الأداء مصمما من قبل الفريق وليس مفروضا عليه من الإدارة العليا لأنه هو الذي يعرف 

 ينبغي مراعاة نفسه  الوقتس التي تساعدهم في أداء وظائفهم وفيبشكل أفضل المقايي

استراتيجيات الإدارة العليا وسياستها في هذا الجانب ، فعملية الاتفاق على مقاييس أداء الفريق 

بما ينسجم مع مدركات كل عضو في ومعينة مشتركة تمكن أعضائه من تحديد افتراضات 

ولعل فرق الوظائف المتقاطعة ). Huczynski and Buchanan,2001,P:384(الفريق

 فاعلة في المنظمات التي تتطلب اعمالها التكيف والسرعة والتركيز في الاستجابة لحاجات تكون

الزبون ذات التغير السريع ، وربما تقوم هذه الفرق بتصميم وتقديم برامج تحسين الجودة والالتقاء 

م بالزبائن والمجهزين بقصد تحسين مدخلات المنظمة ومخرجاتها وصولا لزيادة الإبداع في تقدي

وتكاد هذه الفرق تكون وسيلة فاعلة . (Knights and McCabe,2008,P:15897)منتجاتها

تسمح للإفراد المتواجدين ضمن مواقع وظيفية مختلفة في المنظمة بتبادل معلوماتهم وتطوير 

جمع أفراد من وظائف مختلفة وغير فالأفكار الجديدة والتنسيق بين تنفيذ المشاريع المعقدة ، 

لعمل فقط ضمن فريق واحد بل يبقون على صلة بوظائفهم الاصلية يسمح بتطوير لغة متفرغين ل

مشتركة ويعمل على تجاوز الحدود التنظيمية ، ولعل مراحل التطور الأولى للفريق تستغرق الكثير 

من الوقت ليتعلم الأعضاء جميعا كيفية العمل في اطار تنويع الخبرات وتعقيد العمليات ونشوء 

 الثقة ينبغي التاكيد علىتبادلة والعمل الجماعي مع أفراد ذوي خلفيات معرفية متباينة ، والثقة الم

trust  يمكن ان تؤدي الى سلوك متعاون ليس فقط بين الافراد وانما بين الافراد والجماعات التي

  .(Jones and George,2008,P:531)والمنظمات

لفرق بـالأفراد الـذين يعملـون معـا بـشكل يـومي تتمثل هذه ا: functional teamsالفرق الوظيفية  - 2

والتــي عــادة مــاتكون موجــودة فــي الأقــسام التــشغيلية للمنظمــة كالتــسويق والإنتــاج والماليــة والمــوارد 

البــشرية ، ويجــري تكــوين هــذه الفــرق مــن الأفــراد داخــل الوظــائف كفريــق التــدريب الــذي يــتم اختيــار 
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 Isabella and) ة المـسؤولة عـن تـدريب الأفـرادأعـضائه مـن قـسم المـوارد البـشرية فـي المنظمـ

Waddock,2009,P:835) . وتهــدف هــذه الفــرق الــى تحديــد مجموعــة الأفــراد الــذين يرتبطــون

ــستطيع  ــل وي ــسم كك ــداخلي والخــارجي وهــذه الفــرق تكــون اصــغر مــن الق ــون ال ــاملون مــع الزب ويتع

تـسمى الفـرق الوظيفيـة بـالفرق اعضائها الإجابة عن أسئلة الزبائن وفهم حاجاتهم بشكل أفـضل ، و

 وهــي فــرق رســمية تتكــون مــن المــدير وتابعيــه فــي سلــسلة الأوامــر vertical teamsالعموديــة 

الرسمية للمنظمة ، وفي بعض الأحيان الفرق العمودية تتضمن ثلاث أو أربع مـستويات هرميـة مـن 

 . القسم الوظيفي وتقع ضمن قسم واحد في المنظمة

ــوظيفي  - 3 منظمــات معظــم ينتــشر فــي : employee involvement teamsفــرق التــضامن ال

منظمـة الالاعمال الحاضرة هذا النوع من فرق العمل والتي تعرف بانهـا مجموعـة مـن المـوظفين فـي 

يلتقون في مكان معين خارج اوقات العمل الرسمية وعلى اساس منتظم من اجل التحـسين المـستمر 

 التـي تـصب فـي هـاراتهم والتـشاور بافكـارهم ومقترحـاتهملنوعية العمـل والتاكـد مـن حـسن اسـتغلال م

ـــسمية اخـــرى هـــي . تطـــوير العمـــل ـــوع مـــن فـــرق العمـــل بت فـــرق حـــل المـــشكلات ويحظـــى هـــذا الن

problems solving teams 9(الـى ) 5( وتتكـون هـذه الفـرق مـن افـراد يتـراوح عـددهم بـين (

وع مــن اجــل مناقــشة أســاليب  مــن القــسم الــوظيفي نفــسه يجتمعــون ســاعات معينــة فــي الأســبافــراد

تحسين جودة المنتجات ورفع كفاءة الخـدمات وتقويـة بنيـة العمـل ، وتركـز هـذه الفـرق علـى قـضايا 

معينة وتكون مسؤولة عنها امام الجهات العليا في المنظمة ، وتبحث فـي تطـوير الحلـول المحتملـة 

 Lembke and)اعمالهـا التـي تخـول لهـا مـن اجـل تنفيـذلمشاكل المنظمة مـستعينة بالـصلاحيات 

Wilson,2004,P:927) . ـــــات ـــــرق حـــــل المـــــشكلات هـــــي حلق ـــــات الواســـــعة لف ولعـــــل التطبيق

 التــي تعنــي مجموعــة صــغيرة مــن العــاملين فــي مجــال العمــل نفــسه Quality Circlesالنوعيــةَ 

ًيجتمعون طوعا وبصورة منتظمـة لتحديـد حـل معـين أو تنفيـذ حلـول مـا للمـشكلات المرتبطـة بالعمـل 
 اطار مناقشة جادة لتطوير الجـودة والإنتاجيـة والكلفـة ، ولغـرض تحقيـق النجـاح  فـان أعـضاء وفي

 لابـــد أن يتـــدربوا علـــى كـــل مـــا يـــرتبط بحركيـــة الجماعـــات وتجميـــع المعلومـــات والأســـاليب الفريـــق

 الــسلطة لتنفيــذ حلــولهم ن هــؤلاء الاعــضاء ربمــا تكــون لــديهمالمــستخدمة فــي تحليــل المــشكلات ، وا

قـدرات اختـصاصية  لن تتغير وان المنظمة لن تطلـب  للعمل الإجراءات الرئيسةحة في حالة انالمقتر

هـذه تعـد و) Hellriegel, Slocum and Woodman,2001,P:228(موارد أساسـية جديـدةو

فـــي مـــساهمة اكبـــر حـــثهم علـــى والعـــاملين الفـــرق أول خطـــوة فـــي توجيـــه المنظمـــة نحـــو مـــشاركة 

 .الانتاجية
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 افراد يتراوح  من هذه الفرقتتكونو: work teamsmanaging-Self  ً ذاتيادارةبالافرق العمل  - 4

 فيما بينهم يفيتدوير الوظالطار يعملون في ا فرد ذوي مهارات متعددة) 16(الى ) 5 (عددهم من

 اختياره من قبل أعضاء  على هذا الفريق من قبل مسؤول يجري ويتم الإشرافلتقديم خدمات معينة

 وفرق الإنتاج self-directed teamsً هذه الفرق كذلك بالفرق الموجهة ذاتيا وتسمى. الفريق

 وهي فرق يتم منحها الصلاحية في تحقيق production and service teams والخدمة

تنفيذ التدريب الذي يحتاجونه واختيار والتوازن بين أعضاء الفريق مع طلب الموارد اللازمة لذلك 

لعل مايميز و، م الاستشاريين الإنتاج وجدولة العطل والإجازات واستخدالأعضاء الجدد وتخطيط ا

 تسهيل أجلمن الجانب الإداري للفريق والذي يفوض إلى أدنى مستوى ممكن هذه الفرق هو 

 بسببو. (Oscar,2010,P:2)تحقيق فائدة للفريق والمنظمة معا انجاز المهمات ووتسريع

دون أي مساعدة و  المهمة التي تسند لهمزمة لإنجازمهارات اللاامتلاك أعضاء هذه الفرق لل

 فان هذه الفرق لديها الصلاحية في اتخاذ القرارات بشان كيفية اشتراك الاعضاء بالعمل خارجية

 (Antipolis,2009,P:64):وكيفية تنفيذه ، ويتميز اعضائها بما ياتي

 .مسؤولين بشكل جماعي عن نتائج الاداء -

 . والادوار وجدولة العمل داخل الفريقلديهم حرية توزيع المهام -

 .يستطيعون اداء اكثر من وظيفة واحدة في الفريق -

 .يدربون بعضهم من اجل اكتساب مهارات وظيفية متعددة -

 .يقيمون بعضهم بمعيار درجة المساهمة باداء الفريق -

 فان القائد مع ذلكهذا النوع من الفرق وً اختيار القائد تلقائيا من بين الأعضاء في جرييو     

لا لذا  في انجاز المهمة المناطة به ،يبقى بنفس مستوى بقية أعضاء الفريق ويشارك بشكل كامل 

التخطيط ك الإدارية يتعلم القائد هنا المهام مما يتطلب انلفريق لوجود هيكل إداري تقليدي ي

ان فرق العمل . نظمة المداخل  التي تقعوالتنظيم والقيادة والاتصال مع الأقسام والشعب الإدارية

قبل المدارة ذاتيا لا تلائم جميع المنظمات بسبب الاختلاف في طبيعة الثقافة التنظيمية ، لذا ف

بتحليل بيئة الاعمال التي تنغمر فيها المنظمة ينبغي ان تقوم تصميمها ووضع التوقعات بشأنها 

ون منسجمة مع متطلبات عمل تحديد الفرق المناسبة التي تدير نفسها والتي ينبغي ان تكمن اجل 

 الثقافةو ٕقدرات المنظمة وامكانياتهاو الاهداف المشتركة للافراد والجماعات العاملين فيهاالمنظمة و

 ذاتيا في المنظمة فان الإدارة يدارعندما يكون هناك فريق  و.لمنظمة الخاصة ل والبيئةالسائدة

ارات وأنها تفوض اغلب شصائح والاستوتقديم النيكون دورها الإرشاد الرسمية خارج الفريق 
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 المديرون في الهيكل التنظيمي موارد احتياطية يمكن الرجوع يصبحدارة الفريق لاتها إلى امسؤولي

 ذاتيا أن بالادارة ويعاب على الفرق .(Richard,2010,P:47)الحاجة إليها واستخدامها عند

تهاء عمل الفريق وعودته إلى وظيفته هناك صعوبة في تكيف الفرد مع الأنظمة التقليدية بعد ان

  . عندما كان يعمل في الفريقرسميةالأصلية ، حيث كان يتمتع بدرجة استقلالية أعلى ورقابة اقل 

ان انتشار استخدام الانترنيت والانترانيت وبعض البرمجيات : virtual teams لفرق الافتراضيةا - 5

رف بالفرق الافتراضية ، وان هذه الفرق يعمل الخاصة باجراء المقابلات الاليكترونية ولد ما يع

 ، لذا صار اعضائها معا ويعتمدون على تفاعلهم عن طريق الحاسوب بدلا من الالتقاء وجها لوجه

ى علد في جوهر عملها المنظمات المعاصرة التي تعتمبعض في ينتشر هذا النوع من الفرق 

يجاد ترابط بين الأفراد لإتمام مهمات تعمل على ا والتيالحاسوب وشبكة الاتصالات العالمية 

المنظمات ، فمع هذه المنظمات وكثافة التكنولوجيا المستعملة وأنظمة المعلومات المعقدة أصبح 

فرق العمل الافتراضية ضروريا على الفريق أن يستجيب للتغيرات الحالية في بيئة الاعمال فظهرت 

يرتبطون معا وية لأجل انجاز مشروع معين عدد من الأفراد الذين يعملون ستعرف بانها التي 

 جغرافية متباينة حيث الأعضاء في مواقعيا المعلومات  تكنولوجويتصلون فيما بينهم عن طريق

 تحاول تحقيق عدة منظماتمنظمة واحدة أو وبرغم ذلك فانهم يشكلون  وربما تكون متباعدة

تقوم الفرق و. (Hellriegel, Slocum and Woodman,2001,P:229)اهداف معينة

الافتراضية بكل الأمور التي تقوم بها وتؤديها باقي الفرق من حيث مشاركة المعلومات واتخاذ 

 أعضاء من نفس المنظمة أو ربط أعضاء المنظمة انهم ربط المحددة ، وبإمكمأداء المهاوالقرارات 

من اجل دة أيام  عاتهااجتماعان تستغرق في  الفرق  ، ويمكن لهذهمع آخرين من منظمات أخرى

، مستمرة و  هذه الفرق ثابتة تبقىقدوربما تستغرق عدة أشهر لانجاز مشروع ما حل مشكلة ما و

 (Swezey and Llaneras,2007,P:35) :ما ياتي الفرق الافتراضية ويتطلب ادامة

 .بين اعضاء الفريقغياب الإشارات الشفهية  •

 .تقبل المحيط الاجتماعي للعمل •

 .ية والزمنية المكان تجاوز القيودفي ق اعضاء الفريقدرة •

 فالأهداف ضرورية لأي فريق والارتباطات ،الأفراد والأهداف بالفرق الافتراضية كما تتميز        

أعضاء الفرق الافتراضية في الغالب يحظى الفريق و مسار توجهلينبغي أن تكون واضحة ومتقنة و

الفرق  ، ولعل أكثر السمات أهمية لهذه ثقة بالنفساليتملكهم شعور و ستقلاليةدرجة عالية من الاب

  الحديثة في الاتصالهو النظام والترتيب المستخدم في تحقيق الارتباطات المستندة إلى التكنولوجيا
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 ماتنفيذ مهالفريق معا وبشكل متواصل من اجل في ربط أعضاء بشكل كبير  عليها تمدوالتي يع

   .(Emmanuelle, Guido and Lambros,2010,P:2)الفريق

ًالحديثة يشكل عاملا مهما والكفوء للتكنولوجيا  لعل الاستخدام الدائم      في نجاح الفرق ً

اتصال وان التكنولوجيا التي تستعمل في عمليات هذه الفرق هي أنظمة   بتنفيذ مهامهاالافتراضية

 ، وان ليكتروني والهاتف النقال والبريد الاالانترنيت والانترانيتوفديو متداولة ومالوفة من ابرزها ال

وحل المشكلات الروتينية وليدها للأفكار والخطط كل تقنية تحتاج لان يتم تقييمها فيما يخص ت

 نجاح الفرق الافتراضية على عدد من  ، ويعتمدوالمعقدة والتغلب على الصراع بكل أنواعه واشكاله

 (Holland, Gaston and Gomes,2009,P:232) : ما ياتيابرزهاالعوامل 

 . الفريقالاختيار الصحيح لأعضاء •

 . بين الفريق وزبون الفريقبناء الثقة •

 . بين اعضاء الفريقلمعلوماتالتبدل المستمر ل •

 . الفريقفي أداء مهاملمتاحة والممكنة االحديثة تكنولوجيا الاتصالات خدام الكفوء لالاست •

  

   فريقالبناء عملية : ًثالثا
 بانه عملية تعاقب النشاطات المخططة التـي تـستخدم فـي team building يعرف بناء الفريق      

جمع وتحليل البيانات عن وظـائف الفريـق وكيفيـة اجـراء التغييـرات اللازمـة فيـه مـن اجـل رفـع مـستوى 

ًكفاء التشغيل ، لذا فان الهدف الرئيس من بناء الفريق هو تكوين فريق عمل افضل واكثر ابـداعا مـن 
 Schermerhorn, Hunt and)الموجــــــودة فــــــي منظمــــــة مــــــاجماعــــــات العمــــــل 

Osborn,2000,P:198) .الـشكلت بناء الفريـق التـي توضـح فـي وان معظم المنظمات تتبع خطوا 

  :الاتي) 2(
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  عملية بناء الفريق مخطط )2 (شكل

(Schermerhorn, Hunt and Osborn,2000,P:199)  

    

ــد      ــذي يحقــق وي ــوء هــو ال ــة لكــل مــن اداء المهمــة ورضــا ان فريــق العمــل الكف يم مــستويات عالي

ان عمليـة بنـاء  ، واعضائه وبالتالي تعتمد كفاءة الفريق على قـوة عملياتـه الداخليـة ونوعيـة مدخلاتـه

 ابرزهــــــــا مــــــــا  مــــــــن كفــــــــوء ليــــــــست عمليــــــــة ســــــــهلة وذلــــــــك لعــــــــدة اســــــــباب عمــــــــلفريــــــــق

  (Salas,2010,P:339):ياتي

ت مختلفــة وبابعــاد متعــددة وبالتــالي فمــن مــن الطبيعــي ان يكــون للفريــق تعاقــدات مــع جهــا •

 .الصعب دراسة حركة الفريق وتشكيلها مسبقا

الــنقص الواضــح باليــات التفاعــل التــي تجــري بــين مكونــات الفريــق والغمــوض الــذي يكتنــف  •

 .معالجات العمل التي ينفذها اعضاء الفريق وبالمحصلة يصعب التنبؤ بها

  . التكوينلا تتساوى جميع فرق العمل باليات ومبادئ •

 يحتـاج إلـى رؤيـا واضـحة وأهـداف متفـق عليهـا ومجموعـة قواعـد ًكفـوءا الفريـق صبحيـكـي لولذا      

ًتحدد عمل الأعضاء معا ، وينبغي أن يشعر الأعضاء بالسعادة والـصدق عنـد التعامـل فيمـا بيـنهم مـع 
ء تحمــل الــصراع الاســتعداد لمواجهــة الــصعوبات وتــسوية الخلافــات بيــنهم وأن يكــون بمقــدور الأعــضا
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وقــادرين علــى اســتخدامه بطريقــة تعاونيــة وتوظيــف كــل الامكانــات فــي تحقيــق أهــداف المنظمــة ، ولا 

 وذلـك لـضمان تحقيـق اتـصال كفـوء وفعـال وكلمـا اعضاء) 9(ينبغي ان يتجاوز أعضاء الفريق الواحد 

صـــــغر الحجـــــم فـــــان ذلـــــك أفـــــضل ويتقـــــارب الأعـــــضاء مـــــن بعـــــضهم الـــــبعض وتـــــسهل عمليـــــة 

ًلعــل الفريــق يكــون كفــوءا عنــدما يمتلــك أعــضاء متحمــسين و. (Antipolis,2009,P:43)الالاتــص
وملتزمين ويؤدون مهامهم داخل الفريق بحيوية ونشاط ويدعمون بعضهم في مجال تطوير نقاط القـوة 

ًالفرديـة لكـل مـنهم ، وينبغـي ان يتمتـع أعـضاء الفريـق الواحـد بالتواصـل معـا ويكـون بمقـدورهم تحــدي 
 البعض في اطار تحسين اداء الفريق ككل ، ولعل القـيم الأساسـية التـي تـساعد فـي أن يـصبح بعضهم

 Ciborra)الفريق كفوءا في تنفيذ مهمته هي الصراحة والصدق والاحترام المتبادل والثقة بين أعضائه

and Patriotta,2008,P:52).  

 Knights and):اتيتطلـــب دراســـة علاقـــة الفريـــق بمـــا يـــي ان بنـــاء فريـــق عمـــل كفـــوء      

McCabe,2008,P:1589)  

 العمـل اسـتخدام فـرق للاداء وان الخصائص الأساسيةوالتي تمثل احدى : Qualityالنوعية  .1

التـي تؤكـد علـى  ، وهو احد المبـادئ الاساسـية لادارة الجـودة الـشاملة فـي منظمـات الاعمـال

 طبيعيـة تـساعد العـاملين الفرق وسـيلةتعد  ، اذ تمكين العاملين و المستمر التحسينعمليات

طبيق التحـسينات ، لـذا فـان كـل عـضو فـي فريـق العمـل لا يحتـاج ان في مشاركة الأفكار ولت

ــة مــسار الأداءيعــرف  ــواع المخططــات لمعرف ــاج ان يعــرفكــل أن ــل يحت ــة  ب  أيــن تقــف العملي

ولغرض ضـمان نتـائج عاليـة مـن الفريـق فـي مجـال ضـبط . تمكن من تقييم تحسين العمليةلي

 (Stevens,2009,P:506):مراعاة ما ياتيوعية ينبغي الن

 . بما فيه الكفاية لتحسين النوعيةصغيرحجم الفريق  •

 .ولديهم وعي باهمية النوعيةمدربين الفريق أعضاء  •

 .كاف لاتمام مهمة الفريق بشكل امثلوقت تحديد  •

 .التصحيحيةو  الوقائيةتنفيذ الإجراءاتات تتناسب مع صلاحيتفويض الفريق  •

 يحتــاج لان يكــون  العمــلريــقالتنــوع فــي ف: work Force diversityوع قــوة العمــل تنــ .2

يعد التنـوع مـن مختلفة في معظم القضايا ، والنظر ال وجهات التصارع بينيمنع وبما ًموزونا 

توحيــد الفريــق  فـي بنــاء الفريــق الواحـد نظــرا لارتباطــه الوثيـق بقــضايا كثــر صــعوبةالأ الامـور

 هـي  واكثرها وضـوحاق العملي تنوع فرلعل ابرز مميزاتو.  بين اعضائهقوالتوصل إلى الاتفا

اتخاذ القرارات فالفرق المتنوعة تجـذب وجهـات نظـر مختلفـة فـي  بيق مرتبطكون الفريعندما 
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  فــي تعــددنقصالــ وان  ، احتماليــة التوصــل إلــى حلــول خلاقــة يزيــد مــنوهــذا مــاالمناقــشات 

وبالتـالي ها  مـن الوقـت فـي مناقـشة قـضاياكثيـر القستغرتلن عني أن الفرق  يوجهات النظر

وبـرغم ان . (Pronovost,2009,P:61)لـيس بامثـليؤدي إلى اختيار بديل ربما فان ذلك 

 يتلاشـى بمـرور ذلـك الامـريؤدي إلى صعوبة العمـل المـشترك لكـن قد  التنوع في فريق العمل

 يقـل حينمـا يـصبح الأعـضاء الزمن وان عنصر القيمة المضافة المتوقعة في الفرق المتنوعة

ًالفـرق أكثـر تماسـكا ، وان أعـضاء الفـرق المتماسـكة تـصبح أكثر ألفة مع بعضهم الـبعض و
 .(Lembke and Wilson,2004,P:928)ًواقل تغيبا عن المنظمةأكثر رضا 

 خاملـة  فـرقة أن تـصبحكفـوءلفـرق اليمكـن ل: eeinvigorating maturrج والنـضتجديد  .3

وكلمــا ، ت النظــر المتنوعــة ن أن يمــتص القيمــة الايجابيــة مــن وجهــاالوقــت يمكــلكــن عامــل 

 فـي الفريـق  بإمكانهم قراءة تفكير كل عـضوتمسك الاعضاء بوجهات نظرهم كلما اعتقدوا ان

 وكنتيجــة لــذلك بــاقي الاعــضاء فــي الفريــقبإمكــانهم معرفــة بمــاذا يفكــر ان  يفترضــون ، لــذا

كـذلك اقـل رغبـة بتحـدي بعـضهم  ر عن أفكارهم و التعبيغير راغبين فيأعضاء الفريق يصبح 

 الفرق الناضجة ميزاتملعل من ابرز و. (Jones and George,2008,P:533)البعض

 فـي طبيعـي للفـرق الجديـدةامـر هو نجاحها المبكر بـسبب قيامهـا بـأداء مهمـات سـهلة وهـو 

مـرور الوقـت ولكـن مـع  قـضايا ومـشكلات يمكـن معالجتهـا بـسهولة العمل والتي تبدأ باستلام

ــان  ــسهلة ف ــت المــشكلات ال ــد حل ــقتكــون ق ــى الفري ــصعبة ان يواجــه حــل المــشكلاتوعل  . ال

 :ولتجديـــــــد نـــــــضوج الفريـــــــق ينبغـــــــي ان يمـــــــر باربعـــــــة مراحـــــــل متعاقبـــــــة هـــــــي

(Antipolis,2009,P:56) 

عــــضاء الفريـــــق لا  الحقيقيــــةمهــــاراتالوتــــرتبط باكتــــشاف : forming تــــشكيلال •

 .واتجاهاتهم الفردية

وتـــرتبط بـــالتخلص مـــن الخلافـــات الموجـــودة بـــين اعـــضاء : stormingالعـــصف  •

 .الفريق

وترتبط بتاسـيس كفـوء للمـسؤوليات والـروتين التنظيمـي فـي : normingالصياغة  •

 .الفريق

انجـاز مهمـة الفريـق بـشكل اداء اعضاء الفريق ووترتبط ب: performingالانجاز  •

 .ناجح
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كل المنظمات ولكن لايوجد ضمان بـان الفـرق دائمـا ان بناء فريق عمل كفوء هو مطلب اساسي ل     

ميل بعض الافـراد تعرف بانها  التي social loafingظاهرة التواكل الاجتماعي ناجحة ، وذلك بسبب 

الـى تجنـب المـسؤولية وتمكـنهم مــن التهـرب مـن محاسـبتهم بـشان تقــصيرهم فـي انجـاز واجبـاتهم عــن 

 عضو اخر في الفريق يمكن ان يـؤدي الواجـب نفـسه طريق انغماسهم وسط الجماعة على افتراض ان

  وان هــــذه الظــــاهرة تنــــشا فــــي فــــرق العمــــل وتنتــــشر فــــي اجــــزاء المنظمــــةويتحمــــل المــــسؤولية

(Schermerhorn and Chappell,2000,P:224)  ويمكـن تحديـد ظـاهرة التواكـل الاجتمـاعي

اهـم العوامـل الداخليـة مـن الـذي يعـد  organizational settingالوضع التنظيمي عن طريق ضبط 

يمكـن ان يـؤثر فـي ه بالاعتبـار فـي بدايـة بنـاء فـرق العمـل الكفـوءة لانـ ؤخـذيي ينبغـي ان للفريق والـذ

 Swezey and)كيفيــــة تــــرابط اعــــضاء الفريــــق وفــــي كيفيــــة اســــتثمارهم لمهــــاراتهم الفرديــــة

Llaneras,2007,P:53) ائه مــن ولعــل مفتــاح نجــاح فــرق العمــل يكمــن فــي الــدعم المتــاح لاعــض

 ،  وهياكـل التنظـيم والمكافئـاتلممكن عقـدهاحيث المعلومات والموارد المادية والتكنولوجيا والاتفاقيات ا

ًوقبل كل ذلك تعد طبيعة المهمة امرا حاسما في نجاح فريق العمل اذ في ضـوءها يجـري توجيـه جهـود  ً
رارات والالتزامـات التـي يتطلبهـا اعضائه وتنظيم عملياتهم الجماعية من الاتصالات والصراع واتخـاذ القـ

    .(Stevens,2009,P:509)تنفيذ تلك المهمة بنجاح

  

  فريقال اعضاءادوار : رابعا
 بانه مجموعة التوقعات التي ترتبط بوظيفة او موقع الفرد في فريق roleيعرف الدور        

 بالعمل  يستمرونالافرادوان  (Schermerhorn, Hunt and Osborn,2000,P:201)العمل

مشتركة وحصولهم على  ويؤدون ادوارهم المحددة لهم من اجل تحقيق اهدافهم الضمن الفريق

الترقيات والفوائد المتوقعة والتميز عن نظرائهم بالمنظمة والتسابق مع زملائهم بالوظيفة ، وبالتالي 

بعض  فان لذا الفريق  في تحقيق أهدافهميسالكل عضو في الفريق لديه دور يقوم بأدائه فان 

 العمل وبعض اخر يقوم بالتفاعل والاتصال بالفرق ينفذوبعض اخر عضاء موجهين الأ

طاقة لمساعدة الفريق يبذل  واًوقت  الفريقويستغرق عضو،  (Pronovost,2009,P:62)الأخرى

فيقدم  Scioemotional roleفي انجاز المهمة وتحقيق أهدافه او يقوم بدور اجتماعي عاطفي 

وعندما يقوم  ، تماعي والعاطفي لباقي الأعضاء ويقوم بتثبيت البنية الاجتماعية للفريقالدعم الاج

تتصف و ً موجه اجتماعيا في هذه الحالةمعظم الأفراد في الفريق بالدور الاجتماعي فان الفريق يكون

ظر  بغض النسعادة الفريقبشان ضرورة اهتمامهم بً مبدئيا يتفقونأعضاء الفريق هذه الحالة بان 
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 التوجه الاجتماعي  ، والفرق ذات لكل منهمعن خلافاتهم بشان اجراءات العمل والمقترحات الشخصية

أما الفرق . (Oscar,2010,P:2) غير منتجينهمرضا عالي ولكنالعاطفي غالبا ما يشعر اعضائها ب

 فريقا يكون والذي اهتمام واحد لانجاز مهمة الفريق اتذفتتصف بانها ذات التوجه المحدد بالمهمة 

، وتحدد الادوار فيه  غير راضين في المدى البعيد ايكونوئه غالبا ما في المدى القصير وأعضاكفوء 

 meeting visualizer اللقاء  باحداثتوقعمال وmeeting recorderبتسعة هي موثق اللقاء 

 leaderد  والقائgraphics والرسام facilitator والمسهل writer والكاتب analystوالمحلل 

 يمتاز  في ادوار الفريقهذا التوجهان و،  archivist والارشيفي task trackerومتعقب المهمة 

 وتجاهل الحاجات الاجتماعية والعاطفية لأعضاء اهمال الدعم المعنويبقلة العاطفة و

  . (Swezey and Llaneras,2007,P:48)الفريق

 حيث يقوم الفرد بالمساهمة في المهمة  dual roleبعض أعضاء الفريق بدور ثنائي قد يقوم و     

 موازنــة يقــوم هــؤلاء القــادة باذوتحقيــق الحاجــات العاطفيــة ومثــل هــؤلاء الأفــراد يــصبحون قــادة للفريــق 

وربما يكـون للعـضو دور . (Dobler,2009,P:2)الحاجات الفنية للمهمة مع قضايا التفاعل البشري

 الفريــق ينبغــي ان يجريــه اختيــار أعــضاء الفريــق فــانلــذا  nonparticipation roleغيــر مــشارك 

وتتفـق  توجهات الشخصية والتنظيميـة تنـسجمالوبعناية فائقة بما يجعل  يجريه المتخصصوننفسه أو 

 تـستخدم فـي  معـاييروانسجام أعضائه والتي تتاثر بثلاثم  على ارتفاع درجة تلائ تعتمدفريقكفاءة الف

  (Richard,2010,P:49) :اختيار أعضاء الفريق هي

  technical or functional expertiseنية الخبرة الوظيفية أو التق •

 problems–solving and decision making القرار وحل المشكلات اتخاذ •

   interpersonal skillsالفردية مهارات التفاعل  •

الأكثر قدرة على أدائها الأفراد عن طريق فهم ادوار الفريق واختيار عضاء الفريق اختيار أويمكن      

هــذه الأدوار قــد تمثــل نقــاط قــوة أو ضــعف كفــوءا ، ويــدعم الفريــق بكــل الأدوار التــي يحتاجهــا ليكــون و

ـــــق ،  ـــــق لـــــبعض اذ ان للفري ـــــق افقـــــدان الفري ـــــشاكل فـــــي تحقي ـــــن أن يثيـــــر الم  كفـــــاءةلأدوار يمك

لفريـق بكثـرة ممـا  ، كما أن بعـض الأدوار يؤديهـا بعـض أعـضاء ا(Antipolis,2009,P:64)الفريق

 ، وان المفتـاح الأساسـي كفـاءةيؤدي إلى احتكاك أو مواجهة شديدة داخل الفريق وبالتالي يـؤثر فـي ال

خــر ويمكــن ار يختلــف مــستوى أدائهــا مــن فريــق لان هــذه الأدولأللنجــاح هــو تحقيــق الموازنــة بينهــا 

تجــري يمكــن ان  التــي اراتن طريــق بعــض الاختبــالتعــرف علــى أمكانيــة أعــضاء الفريــق فــي أدائهــا عــ

ضمن عملية الاختيار ، ولكـن تبقـى حاجـة العـضو الجديـد او القـديم فـي فريـق العمـل قائمـة بـشان مـا 
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 Dennis and)مـــــا يتوقعـــــه هـــــو مـــــنهمبـــــشان  و منـــــهيتوقعـــــه بـــــاقي اعـــــضاء الفريـــــق

Valacich,2010,P:725).  

ان الامــر  يمكــن لــذلك لابينمــا مــن اداء دور عــضو اخــر ربمــا يــتمكن احــد اعــضاء فريــق معــين       

 تـصنيف الادوار التـي يؤديهـا اعـضاء فريـق  فـي الغالـبيجـري  اخر لـذافريقلاحد الاعضاء في يحدث 

  (Spector,2000,P:275):العمل الى صنفين رئيسين هما

 والتــي تكــون معالمهــا محــددة ومنظمــة وهــي جــزء مــن :formal rolesالادوار الرســمية  -

طبي فـان لكـل عـضو دور رسـمي محـدد الجراحة الي فريق الوصف الوظيفي الرسمي ، كما ف

ادوارهـم بطريقـة رسـمية وفـي الغالـب تكـون موثقـة له فالجراح والممرضـة والتخـديري يعرفـون 

 .تنظيميا ومستندة الى وثائق تحليلات العمل والوصوفات الوظيفية التي تبين وتعرف الادوار

ا من التفاعل الجماعي لاعضاء الفريـق والتي تنش: informal rolesالادوار غير الرسمية  -

وتحــل بــدلا مــن المواصــفات والقواعــد الرســمية فــي المنظمــة ، اذ يمكــن للعمليــات الجماعيــة 

 .ضمن الفريق الواحد ان تولد ادوار غير رسمية تحل بدلا من الادوار الرسمية

 يكتنفه بعض ولعل مشاكل الادوار تنشا في فرق العمل عندما لا يكون الدور واضحا او      

الغموض وبالتالي فان السبب الرئيس في فشل فرق العمل التي تخفق في اداء مهمتها يعزى الى 

الضعف في تعريف وادارة ادوار اعضائها ، ويمكن ايجاز ابرز مشاكل الادوار كما 

  (Schermerhorn, Hunt and Osborn,2000,P:202):ياتي

دما يكون الفرد غيـر متاكـدا بـشان دوره ، الذي ينشا عن: role ambiguityغموض الدور  .1

 يتطلب مـنهم ان يعرفـو مـا هـو ي عمل بشكل جيدومن المفترض ان انجاز اعضاء الفريق لا

 وفي حالات الفرق الجديدة فان غموض الدور يولد مشاكل كبيـرة وربمـا يعتقـد  ،متوقع منهم

ــاقين ، ا ــرد ان جهــوده فــي العمــل ضــائعة ولا يثمنهــا الاعــضاء الب مــا فــي حــالات الفــرق الف

الناضجة فان غموض الدور يسبب فـشل الاعـضاء فـي الاشـتراك بالتوقعـات كمـا يـسبب عـدم 

الافــراد وربمــا لــو يقــدم الفــرد بعــض الاستفــسارات عــن دوره ويحــاول . اصــغاء احــدهم للاخــر

 الفريق ان يجيبوا على تـساؤلات زمـيلهم فـان مـشكلة غمـوض الـدور ربمـا يجـري الاخرين في

 .(Dennis and Valacich,2010,P:726)حلها

 بــان  عــضو الفريــقيــشعرالــذي يحــدث عنــدما : role overload الاضــافي للــدور العــبء .2

 اداء مبالغ فيه ومطالب كبيرة جدا تحتاج الـى جهـود وطاقـة لاتتناسـب الاخرين يتوقعون منه
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 هـاد العمـلمع امكانيات ذلك العضو ، عندها فان ذلك الفرد يشعر بالارهاق وربما يـصاب باج

 .وهي من اخطر مشاكل العمل واكثرها تاثيرا في نجاح الفريق بمهمته

ويحدث عندما يـدرك الفـرد ان الاخـرين يتوقعـون : role underloadالعبء الناقص للدور  .3

منه القليل وبالتالي فان ذلك الفرد يشعر بان امكاناتـه الفرديـة غيـر مـستثمرة بـشكل جيـد فـي 

 Swezey)لخمـولئه ، مما يسبب الاحبـاط الـوظيفي والتراخـي واالفريق الذي هو احد اعضا

and Llaneras,2007,P:69). 

وينشا عندما لا يـستطيع الفـرد ان يحقـق مـا يتوقعـه الاخـرين : role conflictصراع الدور  .4

 ولكنه يعجز عن التنفيذ لـسبب همنه ، وقد يدرك الفرد ما هو مطلوب منه وما ينبغي ان ينجز

، وبالتــالي فــان هــذا الــصراع يزيــد مــن معــدلات الاســتياء الــوظيفي ويــضعف مــا فــلا يــستجيب 

 .العلاقات بين اعضاء الفريق ويدني مستويات الاداء

 تبـادل وتجاوز مشاكل الادوار وادارتها داخل الفريـق بكفـاءة هـلعل الاسلوب الامثل والصائب في       

الـذي  role negotiationر تفاوض الـدور التوقعات الحقيقية فيما بين اعضاء الفريق وذلك في اطا

تفــاوض اعــضاء الفريــق مــع بعــضهم بــشان توقعــات تحــاور والعمليــة التــي تهــدف الــى يمكــن تعريفــه ب

ان الدور وتحديدها بـشكل واضـح ثـم يتفقـون علـى ان تـسند الادوار لكـل مـنهم وبـشكل واضـح ويفـضل 

 teamة اســتقلالية الفريــق راعــى ضــمن هــذا التفــاوض مــساليكــون موثــق رســميا ، وينبغــي ان ت

autonomyمن  على م الفريق وعدم اعتماديته اعضاء التي تشير الى مستوى الحرية في ممارسات

ـــاداء مهـــامهم  Huczynski and(هـــم خـــارج الفريـــق وامكانيـــة اتخـــاذهم للقـــرارات المرتبطـــة ب

Buchanan,2001,P:378.(   

  

  الجانب العملي: المبحث الثالث
  Iعن شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياويةنبذة تعريفية : اولا

 تعد شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية احد تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن في       

الشركة العامة   وكانت تعرف باسم)1968(الشركة بالعمل اعتبارا من عام العراق ، وقد باشرت هذه 

ر اسمها الى شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية  تم تغيي)1995(لصناعة الحرير وفي عام 

  :المصانع التالية والتي تضم

                                                 
I اعد الباحث هذه النبذة بالاعتماد على دليل الشركة وبعض التقارير الادارية الصادرة عن وزارة الصناعة والمعادن  .  
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 اتمصانع الكيمياوي •

 البلاستيكية الأكياس مصنع •

 مصنع النشا والدكسترين •

 الورشة المتخصصة الملحقة عن طريقتقديم خدمة تبطين المعدات بالمطاط  على الشركةوتعمل     

 Hardعمال التبطين بالمطاط الصلد ا تقوم ب  والتيستخدام فرق العمل وذلك بابالمصانع الكيمياوية 

Rubber لمصنع الصودا الكاوية وحامض الكبريتيك المخفف بالإضافة لأعمال التبطين للغير من 

  :وتشمل عملية التبطين .القطاعين العام والخاص

 .تنظيف المعدة بالرمل .1

 .بالمطاط الصلد كسائهاا .2

 .ربائية أو البخاريةتقسيتها بالأفران الكه .3

 .الإنهاء للسطوح بالكوسرة أعمال .4

وفحص المطاط بجهاز الشرارة  أعمال الفحص للمعدن قبل التنظيف بالرمل وبعده ، .5

فحص صلادة المطاط بعد التقسية  وكذلك قبل التقسية وبعدها spark tester الكهربائية

 .بجهاز فحص الصلادة

وغيرها من   الى محطات الكهرباء ومصافي النفطها منتجاتبتنظيم عقود نقل كما تقوم الشركة     

المشاريع المقترحة لتطوير الخطوط الانتاجية بعض  ولدى الشركة .شركات القطاع العام والخاص

  : وهيوزيادة الطاقات الانتاجية

 .مشروع تطوير مصنع الصودا الكاوية -

 .مشروع انتاج النشا الجلاتيني -

 .انتاج الكلوكوز مشروع -

 . انشاء مصنع جديد لانتاج الاكياس البلاستيكيةمشروع -

 .انشاء وحدة معالجة المياه الصناعية مشروع -

ولمواكبة التطور العلمي والفني والاقتصادي أصبحت الشركة بحاجة ماسة لنظام متطور في      

-ISO:9001( وتم الحصول على شهادة )4/11/2001(الإدارة ، فبدأ بتأهيل الشركة لذلك بتاريخ 

التي تحصل على هذه   وكانت الشركة الأولى من شركات وزارة الصناعة والمعادن) 2000

  : الرئيسة الاتيةنشطة الا الى تحقيق الشركةتسعىو ، لجميع مصانعها في وقت واحد  الشهادة
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 تسهيل المعاملات الإدارية والتسويقية وتحقيق منتجات عن طريقرضا الزبون تحقيق  •

 .محددة الالمواصفات الفنية ضمن

 .تطوير الإنتاج النمطي وتحسين النوعية وتقليل كلف الإنتاج ونسب التالف •

 .البيئةو  الانسانتقليل الملوثات والحد من تأثيرها على •

  

  واقع فرق العمل في شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية: ثانيا
 التي checklistتمارة الفحص يجري الاعتماد في جمع البيانات الميدانية لهذا البحث على اس      

 و (Lindsey,2008) و (Oscar,2010) و (Dobler,2009)اعدها كل من 

(Eisner,2010) وذلك بعد ان جرى التاكد من جودتها وصدقها وتلائمها مع الواقع الميداني 

 رتظهو التي تمثل عينة البحث ، للشركات المحلية ومنها شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية

  .الاتي) 1(في الجدول رقم نتائج استمارة الفحص كما 

  

  ) 1(جدول 

   فرات العامة للصناعات الكيمياوية شركة الفرق العمل فيقائمة فحص 

الدور او 

  المهمة

 الوزن  Iالوزن المتاح  مضمون فحص الحالة المبحوثة

  الفعلي

  1  2 ،1صفر، .  اضح عن عملية بناء الفريق وبشكل محدد ودقيقيشترك الموظفون بتصور و. 1

  2  2 ،1صفر،  .يدرك الموظفون مستقبل الفريق واعضائه بوضوح. 2

ًيجري التاكد بان اعضاء الفريق جميعا عندهم تصور واضح ومحكم عن مفهوم . 3
  .الفريق

  2  2 ،1صفر،

ريق تناسـبه وتنـسجم مـع يعتقد كل عضو في الفريق بان قواعد عمله ضمن الف. 4

  .امكاناته الفردية

  1  2 ،1صفر،

  صفر  2 ،1صفر،  .ينتخب اعضاء الفريق قائدهم على اساس امتلاكه للمهارات القيادية. 5

  1  2 ،1صفر،  .يتوزع عبء العمل بين اعضاء الفريق الواحد بشكل عادل ومتساو. 6

  

  

  

  

  

المفاهيم 

التنظيمية 

  المشتركة 

  1  2 ،1صفر،  .ًتتشابه قيم العمل لدى اعضاء الفريق الواحد جميعا. 7

                                                 
Iالـذي يمثـل نفـي الفقـرة ) صـفر(، والخيـار) الحالـة الإيجابيـة(ت الفقرة الذي يمثل إثبا) 2( خيارات الوزن المتاح هي الخيار

وبـافتراض الحالـة الإيجابيـة . بـين الخيـارين الآخـرين ) الحالـة المعتدلـة(الـذي يمثـل الوسـط ) 1(، والخيار) الحالة السلبية(

  ) .  100( الوزن المتاح سيكون لكل فقرات في القائمة فان إجمالي
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  1  2 ،1صفر،  .ًيعلم الموظفين جيدا ما هو سبب بناء الفريق. 8

  1  2 ،1صفر،  .يعرف الموظفين ماهي متطلبات بناء الفريق بشكل تفصيلي ودقيق. 9

  2  1،2صفر،  . يتحمل كل فرد في الفريق مسؤولية نجاح او فشل الفريق في اداء مهمته. 10

  2  2 ،1صفر،  .رسالة الشركة واضحة لكل الموظفين. 11

  2  2 ،1صفر،  .الغرض الذي تسعى المنظمة للوصول اليه موثق بدقة. 12

  2  2 ،1صفر،  .رسالة الشركة وغرضها واضحين جدا لدى اعضاء الفريق جميعا. 13

  2  2 ،1صفر،  .الهدف الرئيس لمهمة الفريق محدد وواضح لكل اعضائه. 14

  2  2 ،1صفر،  .هداف الفرعية لمهمة الفريق محددة وواضحة لكل اعضائهالا. 15

  2  2 ،1صفر،  .الاهداف الرئيسة والفرعية لمهمة الفريق تنسجم مع رسالة الشركة. 16

يعتقد كـل اعـضاء الفريـق بـان جهـود كـل مـنهم ينبغـي ان تـساهم فـي تحقيـق . 17

  .اهداف المنظمة

  1  2 ،1صفر،

  صفر  2 ،1صفر،  . استشاريين في تحديد اهداف الفريقتستخدم المنظمة. 18

  1  2 ،1صفر،  .الهدف الفردي لكل عضو في الفريق هو تحسين اداء مهمة الفريق. 19

  

  

  

  

تاسيس 

اهداف 

  الفريق 

  

  صفر  1،2صفر،  .يشارك اعضاء الفريق في تحديد اهدافه. 20

 كــل توضــع خطــة عمــل الفريــق بــشكل جمــاعي بحيــث يــشترك فــي اعــدادها. 21

  .اعضاء الفريق

  1  2 ،1صفر،

تتضمن خطة عمـل الفريـق تحديـد المـضمون والخطـط البديلـة ونقـاط الفحـص . 22

  .والسيطرة في تنفيذ مهام الفريق

  2  2 ،1صفر،

ــة مــستمرة ومترافقــة مــع اســتمرار المنظمــة فــي . 23 ــاء الفريــق عملي التخطــيط لبن

  .اعمالها

  1  2 ،1صفر،

  1  2 ،1صفر،  .صة بالفريق وتصادق عليها الادارة العليا في المنظمةتوجد موازنة مالية خا. 24

  صفر  2 ،1صفر،  .تناقش مشاكل بناء الفريق في لقاءات منتظمة بين الموظفين في المنظمة. 25

  2  2 ،1صفر،  .تجدول وتوثق احداث بناء الفريق. 26

  2  2 ،1صفر،  .توضع توقعات زمنية لتنفيذ كل وظيفة للفريق. 27

  1  2 ،1صفر،  .ًتحدد مسبقا مواعيد عمليات تدريب اعضاء الفريق ولقاءاتهم. 28

  1  2 ،1صفر،  .يجري توقع المشاكل بشكل مبكر ويوضع الحل بمشاركة كل اعضاء الفريق. 29

  

  

  

  

  

  

وضع خطة 

  الفريق 

  

يمكن ان تجرى بعض التسويات على خطـة عمـل الفريـق حتـى وان كانـت فـي . 30

  .مرحلة التنفيذ

  2  1،2صفر،

  1  2 ،1صفر،  .المسؤوليات واضحة لكل عضو في الفريق وليس هناك اي غموض بالدور. 31

عندما يحدد احد اعضاء الفريق مشكلة معينة فـان حلهـا يـصير بالاتفـاق مـع . 32

  .جميع الاعضاء

  2  2 ،1صفر،

  

  

  

  1  2 ،1صفر،  .في المنظمةلا تتقاطع مسؤوليات الفريق مع مسؤوليات الاقسام الوظيفية . 33  وضوح
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  1  2 ،1صفر،  .لا يحدث الصراع بين اعضاء الفريق. 34

  1  2 ،1صفر،  .يناقش العضو بمسؤولياته ضمن الفريق قبل ان يكلف بها. 35

  2  2 ،1صفر،  .يسائل العضو عن مدى مساهمة ادائه الفعلي في تنفيذ مهمة الفريق. 36

ؤولية جــودة او ردائــة نوعيــة الاداء كــل فــرد يعمــل ضــمن الفريــق يتحمــل مــس. 37

  .الكلي للفريق

  2  2 ،1صفر،

  2  2 ،1صفر،  .يحصل كل من اعضاء الفريق على المكافئة نتيجة لتميزه في الاداء. 38

  صفر  2 ،1صفر،  .يقيم اعضاء الفريق وتناقش جهود كل منهم في مقابلات علنية او مؤتمرات. 39

سؤوليات الم

 داخل الفريق 

  

  2  1،2صفر،  . مدى المهارات الفردية لعضو الفريقًتتناسب المسؤوليات طرديا مع . 40

يركز عضو الفريـق علـى مهمتـه طـول الوقـت ولـيس علـى علاقتـه الشخـصية . 41

  .بالافراد خارج الفريق

  1  2 ،1صفر،

) او ينــساها(عنــدما لا ينفــذ تمامــا احــد اعــضاء الفريــق مهمتــه او جــزء منهــا . 42

  .م الاعضاء الباقين بتذكيره وتنبيههيقو

  1  2 ،1صفر،

كل عضو في الفريق يبذل جهده من اجل ان يساهم في تـشجيع ودعـم جهـود . 43

  .الاعضاء الاخرين

  2  2 ،1صفر،

  2  2 ،1صفر،  .يشعر كل عضو بالفريق ان دوره مهم ويتكامل مع ادوار زملائه بالفريق. 44

  2  2 ،1صفر،  .ًبين اعضاء الفريق حصرادائما يحدد قائد الفريق من . 45

  2  2 ،1صفر،  .يقوم قائد الفريق بتحديد اهتمامات مرؤوسيه وقدراتهم. 46

عندما يسال احد اعضاء الفريق عن امر معين فـان زملائـه بـالفريق يجيبونـه . 47

  .بصدق وصراحة متناهية

  1  2 ،1صفر،

  1  2 ،1صفر،  . ء مهمة الفريقتكتب بشكل جماعي ارشادات العمل اللازمة لادا. 48

  1  2 ،1صفر،  . تتضمن كتابة قواعد العمل في الفريق المكافئات والعقوبات. 49

  

  

  

  

  

العمليات 

الجماعية 

 داخل الفريق 

  

  2  1،2صفر،  .في اداء العمل) بدلا من التنافس(يسود بين اعضاء الفريق شعور بالتعاون . 50

  68  100  الإجمالي

  

قــرات مــضمون فحــص حالــة الفريــق هــو فــان عــدد ف) 1(ًاســتنادا إلــى قائمــة الفحــص فــي الجــدول     

وعليـه فـان معـدل ) 100(واجمـالي الـوزن المتـاح هـو ) 68(وان اجمالي الوزن الفعلي قد بلـغ ) 50(

  :استجابة الشركة لكل فقرة في استمارة الفحص يحسب كما ياتي

  1,4 = 50 \ 68=  عدد فقرات مضمون الفحص \إجمالي الوزن الفعلي = المعدل 

  :وية للتنفيذ الكلي للفريق في الشركة المبحوثة فيحسب كما ياتياما النسبة المئ

  %68 = 100 \ 68=  إجمالي الوزن المتاح \إجمالي الوزن الفعلي = النسبة المئوية 
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يتضح من نتائج استمارة الفحص اعلاه بان اعتماد الشركة على استخدام اسلوب الفريق فـي اعمالهـا 

، %) 68(، ونسبة تنفيذ مئويـة قـدرها ) 2(درجة من أصل ) 1,4(قد حصل على معدل استجابة قدره 

بمــا يؤشــر اســتجابة معتدلــة لــشركة الفــرات العامــة للــصناعات الكيمياويــة بــشان تبنيهــا لاســلوب فريــق 

 .العمل ونجاحها في بناءه وتطويره

  

 

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
  الاستنتاجات: ًأولا

  :ات التي توصل الباحث إليها كما يأتييمكن إيجاز ابرز الاستنتاج

تنتشر جماعات العمل في منظمات الاعمال جميعاباعتبارها جزء اساس في مكونات المنظمة  .1

، وبالتالي فان احدى مطالب بناء الفريق متوفرة وليست بحاجة لان يفتش عنها او تكون ، 

ن احداثها عن طريق وان عمليات الجماعة التي تجري تحتاج فقط الى تعديلات بسيطة يمك

 .برامج نمذجة السلوك او بالتدريب

اعضاء ضمن حدود وحدة اعمال ) 9(يفضل ان لا يزيد اعضاء فريق العمل الواحد عن  .2

 .معينة ، وكلما زاد عدد الاعضاء زادت احتمالية حدوث الاخطاء والمشاكل في الفريق

يحدد ا بان قائد الفريق نظريا ينبغي انتخاب قائد لفريق العمل ولكن ثبت للباحث عملي .3

  . الادارة العليا وهذا يخالف قواعد بناء الفريق الكفوءويفرض من

 .يجري الاعتماد على الافراد ذوي المهارات المتعددة ليشكلون فرق العمل .4

تشكل التكنولوجيا الحديثة للاتصالات احد الركائز الاساسية في فرق العمل الافتراضية والتي  .5

 .د من مناطق العالمصارت تنتشر في العدي

لا تميل معظم المنظمات الى استخدام استشاريين في بناء فرق عملها وتعتمد على الكوادر  .6

 .الوظيفية المتوفرة فيها لتشكيل الفريق

ان غموض الدور وعدم المام اعضاء الفريق بطبيعة المهمة هما السبب الرئيس وراء فشل  .7

 .الفريق في تنفيذ مهمته

كل الاجتماعي واعتماد الفرد على زملائه بانجاز عمله في الغالب بين تنتشر ظاهرة التوا .8

 .اعضاء جماعة العمل وقد تتفاقم وتزداد حدتها عند انتقال الافراد المصابين بها الى الفريق
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تتشكل فرق العمل من مجموعة احترافيين كل بمهنة او اختصاص معين وبالتالي فانهم  .9

لافات مرجعياتهم التنظيمية المتاصلة في سلوكياتهم يختلفون في وجهات النظر بسبب اخت

المهنية ، وبذلك يصعب الاتفاق فيما بينهم بشان جدولة مهام الفريق واسس اختيار قائد 

 .الفريق

تفتقر الشركات المحلية في العراق الى توعية العمل الفرقي وان اداراتها تعتقد بان تصميم   .10

 .يلها في اي وقت وفي اي عملوبناء الفريق عملية روتينية يمكن تشك

 ان معيار اختيار الافراد في فرق العمل غير واضح ويكتنفه بعض الغموض وربما تبرز  .11

 .العلاقات غير الرسمية في هذا المجال

  

  التوصيات: ثانيا
  :يمكن إيجاز ابرز التوصيات التي يشير الباحث اليها كما يأتي

ات الفعلية للعمل وليس في ضوء الروتين ينبغي ان يتشكل فريق العمل في ضوء الاحتياج .1

 .التنظيمي وذلك لضمان شرعية وموضوعية اعمال الفريق

يمنح عضو الفريق صلاحيات تفوق صلاحياته التي كان يتمتع بها في وظيفته الاصلية  .2

وقبل انتمائه للفريق ، وبالتالي فان سحب تلك الصلاحيات منه بعد انتهاء مهمة الفريق 

 .نخفاض معنوياته مما يؤثر سلبا على ادائه للعملوفضه تؤدي الى ا

 باستشاريين ومتخصصين في مجال ادارة الموارد البشرية والسلوك اتأن تستعين الشرك .3

 مع كليات الإدارة وأساتذتها في مجال تدريب الافراد اتلتنظيمي ، ويفضل ان تتعاون الشركا

دريب والتأهيل هي أساس النجاح  بان عمليات التاتى العمل الفرقي ، وان تدرك الشركعل

 . في تنفيذ الفرق لمهماتها

ًيفضل توثيق كل الاحداث التي ترتبط بتشكيل الفرق في الشركة ويفضل ايضا ان يحتفظ  .4
قسم الموارد البشرية بتلك الوثائق ، وعلى كل الجهات الوظيفية التي تروم تشكيل فرق 

 .وبناء الفرقالعمل ان تراجع تلك الوثائق قبل شروعها بتشكيل 

 human resource  قواعد بيانات الموارد البشريةتصمم الشركات وتستخدمان  .5

database  في تحديد الخلفيات العلمية والفنية للافراد العاملين فيهاوتعتمد عليها. 

يختار اعضاء الفريق على اساس المهارات الفردية والخبرات المتراكمة وليس على ان  .6

  .ة او القدم في العمل او موقع وظائفهم التنظيميةاساس العلاقات الشخصي
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سهل من تشكيل كالانترنيت والانترانيت وبما ي الحديثة  الاتصالاستخدام الشركات لوسائل .7

الفرق الافتراضية والتي يلتقي اعضائها اليكترونيا ويتحاورون فيما بينهم ويناقشون مهمة 

اي شركة محلية بذلك تتمكن  بينهم ، ومعينة برغم البعد الجغرافي السحيق الذي قد يفصل

 اماكن متفرقة من من يتضمن افراد مستقطبين من شركات دولية و عملان تشكل فريق

 .العالم

تحدد مسؤوليات كل فرد في الفريق بشكل واضح ودقيق ، ويحدث ذلك بعد ان يجري مناقشة  .8

وب تنفيذها والاتفاق الادوار وتوزيعها بين اعضاء الفريق والتعريف بطبيعة المهمة المطل

 .الجماعي على تعاقب تنفيذ الادوار

ًيبرز قائد الفريق من بين اعضائه حصرا وينبغي ان ينتخبه الاعضاء ويوافقون جميعا على  .9
تنصيبه قائد لهم ، وعلى القائد ان يدرك بان دوره يقتصر على توجيه وتقييم مرؤوسيه من 

 .اعضاء الفريق

لوعي الفرقي بين العاملين عن طريق اقامة الشركة لمؤتمرات الاهتمام بروح الفريق ونشر ا .10

علمية انسانية تتناول اهم الجوانب النفسية للفرد والعمليات الجماعية المشتركة لدى 

العاملين فيها ، ويجري توزيع الجوائز والهدايا خلالها على الموظفين المتميزين في اداء 

 .ةادوارهم ضمن فرق العمل المنتهية في الشرك

 بمعيار مدى  بعد اكتمال انجاز المهمة وحل الفريقيم اعضاء الفريقيق ينبغي ان يتم ت .11

 .الجهد الذي بذله كل منهم ودرجة مساهمة ذلك الجهد في انجاز مهمة الفريق
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