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Abstract:

There is no doubt that the hotels are most of the organizations
interested in creativity for the purpose of positioning and stay in the
market and getting more market share comparing with other competitors
and organizations in order to avoid extinction and extinction in the labor
market was a must do several improvements and developments on the
services provided to guests in line with the wishes and tastes of the guests
to win them back, thus preserving a large proportion of sales and increase
profits and therefore the body of this research all aspects of product
innovation-the hotel has included the first four chapters: contains the
research methodology problem - goal - the importance of ... The second
chapter included the theoretical side and included everything related to
the concept of product innovation and hotel Chapter 111, included a field-
side and everything related to field study conducted by researchers
through the distribution of questionnaire forms and interviews with
managers and artworks in hotels in addition to the sample found on the
calendar for the annual three years for each hotel and was finally put
radical solutions and comprehensive for the purpose of solving the
problem of technical and product innovations experienced class hotels,
selected from a significant decrease in the level of creativity they had and
that was through a number of conclusions and recommendations for the
study which would develop the services provided to hotel guests and
upgraded to suit them and achieve the expected return and the expected
operating ratio comparing with other hotel organizations compete in the
tourism sector, hotels and walk the pace of development and prosperity
achieved by both hotel organizations in the Arab world or in the large
global hotel chains.

dawaiall
Audlial) o AY) claaiall dga) gay @oud) A Lgabga o daliny) Aadaial) Baélas I
a8 dde g o play) DA o bla el 138 Lgtla gila (A paddl g Aaadly oigS () Wale
Gu—ail) Slial) g Uil &Y sy cpfialdl g QlSl 8 o gl g slaialy £1Y) asgda Jaa
A cle)a ) ey ey Al A jally algy 434S pggdall 13a clidas & psY)
O3Sy FIil g Aalud) pUab AL L (... - il — adad) ) A galal) cilelivall
Gl ) B gh A ugale @ Jlad) Aagday A ((Aadd ) el Alladia
lia old )My dladaig ddla 0 andy Aukd Lgmaa ) Al playl alasi A0 bl g

(276)



2011 / Ostalll g ualead) aaed) ALY 95 )Y ddaa

A gl o dde o Adlipdaiy Budl g gilall £1a) A8 mag Al 43 Cesainw Caad)
AN 7 gl o g (i (e SLA sl il (adi g A al cllig My B 5 jlieal
. Aalailall Cilaal gadad (o i

radliaga.: il Jeall
gl ildai ; 40

ABS allal) g0 Adagd o A) Jilgd) bl ity g L) ) gaaiy Liilad A ol La ) i
dali g daial 4004 clasil) B gl ok dlid ol (3l Lgday Joal lary oLl
Ali o () ad) oagd o ZUAN) g il g Joadl aay (Slg AL B slaad) A all Joab)
D e DAl sl @al o Le Ay laal s Labai®y) clidal) awgy i ) Adld)
(=2 ad) ilal) gl g A8y o Ao Lilag) (usad) Laa Jgal) 03gd ikl pal) e B IS
elay) el o Asiy Audliall by e 1M ¢ Lle Juan Al A 808N Aaadll dapi g o jLad)
gl AL g & ey Jand sl Lgd) Auald g A8) ol GAUEN Aty Buid) ¢ gilal
Cle)ay an o8 Camidaii Al 3 ¢) ) G 0 Y lsd AB0AY Claddl) apadll it JB S
ol o il g cighsl Liad g quiladl 13 (3 cinda (e (lay Adgs Baid) 7 gilal)
el o) el g B Al

sadliudl: Lok

Y Al B 38 oy £1aNl algl allall Jga JS A BN G o) Cig ) (e
Al (ANl # il o) 3 ¢ Gond) A S el g sl Jal o (AN g gilal) B ARSaT
oS Ade g Uigadall clalay @l ) ae @) 65 Badaa julaal dadld dadd a5 o 5 LeY)
e 138 g Lgiledd B £1aY) e s glesa (3820 ) AN Wb gad o A8ai8 Auiia (o) Bl
Aol a5 S LA e Ale B ERata) £IAY) (o (s gheal) el A8l i)
R Fp.
2ol g : bl

Aldasy Audl g giiall cloly) adl g e Gl Ad Gl L) isgd) S el

dal (e Gl Ll i gy Ghigan (AN il (DA (e U3 g Nk B 5 el Apjal Galid

277)



2011 / el g ualaad) saed) LBy 95 )Y ddaa

(s Siuna 08 Aola¥) g 535005 Apladd) gl Al e 30 Ay g5 s 55 g
. A g gl clely) (gal

O] O Y ada g alipan 4B 9 Cad) Al ) bt
(bl < Gl Alpe>galidl) (A play) (Gl g gl ) 1 A dpda b -1
(Lol < Gagd) die > Gald) 3 p)a) Gal (s gin )+ QL) Al -2

20l wagen : Ludy

ol Lo ) agas Claat M8

) Lak g 3y Ayt (8 5 liaal) Aajal) (508 e Ale Ao i) el @ AglSa) 2gaal) -1
(S Gy sl Gud

— 2006 )) 5 —iill Liall Bl g giial) clelay) dud jy G (aid) ¢ Akl i) dgaal) -2
(( 2008 — 2007

bl 23 3yla : Luneala
Pl e DA (e cilaglral) g clibd) aan a3
iy i€ o Apiall g Ay all Jalaal (e Ao gara o adde) @ gl il -
-
B 3 alud) ¢ jae e lald) L) ol LAY cOUE o sl g A cilad) -
=) ALYl ) g EMET 52 S i) AR o e DA (e clliS g Adad)
. As 3 gal) ASLad) @ jlaiud

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV golinall byl - gutall Jomill

)Y Bl sl aggiag £IAY) asgdar ciaill 5 I JAde gl g cilal) VI aigyg
(Concept Innovation ) glay) aseda : Yl
Al by Gl Jla b o ol (g (o g £ 0 A adl ARl A p)ay)
3 shns] gl B L ¢ i dla) g (ol Ean) F ( INnovation ) dals ey & )
Ales o) Buaa Aadd o) Mo zosile A Lghulaig 5 S8 ki Al o play) o ggda g g

(278)



2011 / Ostalll g ualead) aaed) ALY 95 )Y ddaa

2004 ¢ ma ) . g @latg Jand ga B Baljg Ahgl Latd) gai g% 138 Baa
(345 :

iy 4l i 30 828 claliial) paeat Aalgd o) Ga gIaY) o) Al o Ade
Ot ) Ll AN CilaaY) Aadia B ddde Ciad) g oY) aoadd gl BBy 8 e dudls
cladiial) Gy Audliall 5as B B o)) Apaaf cidla)) Sy Lghdad ) B8N claiil)
Aty mS) Sy 28 La (PIA (g ¢ JHaN)g gl g JIg3l bk quiad Gk il A8aid)
Dol Lasg pla) aggdal Ciy jladl)

Baaad) cler i) g cilaaiall g cilleall g ASEY) 3diig Sy o) : 4D o glay) iy
. (1389 : 2004 ¢ el

dile Cudy dadld 2 (response ) cbladad g ) g JsE 2 Al e g la) ciey Las
DAY palladlly Sadi aud o) Adie Llee g ) (Originality ) Alall ciuas
bl o & e SigdSgall g AW g A Bl g DS dGalt A ulaal)
(110 :1990¢ i 54). (Unique )5 4k s(novelty)

(concept product) gz siiall aggda : Lils

Wood (e ity g laliiall daadg dyga o Bdlay o3 Blall a2 b g silal) )
Jasi A Al (e (ot e S i) Jrag Le D3 g A i) g Ay gul) g Aaliny)
A claliid) A g siialld )igdg 4ali) Ao 5,00 oo Anaal JB Y 5 AT daga iy
AL praally 3 7 gilal Baaa 58 o Gl Agles (e gy Baina g daad g Aples g
1agas (254 :2003¢ axd) . Abyguy Al ) Yy AoY) A adl) Anilady Aallad g
Gy g cllgiucall g el ) Lgandh Aty Aadd )z gila s fau o BaLiS o
Ot (1 93mi g 8] i) Ales alady Libiis o) Ll dadlall 5 akall g 48 00 4gal A o5 )
Pl (S uld ) (S Gagmdd ad e 3 Ade g ) il Ales 35 Y e )
Dlgia) g el B A 5 ) g oliN) Qs Cisgy Goud) (B cladd g g (e ity La 4dly
(115 : 1993 ¢ Cpua ) .

S Gl b ) LaDlag Wildaa (98 s atly (o JS Ad) o 7 gilal) e Las
el ) glat) Pl Gma iy ageladl g agild ) Biady ad a5 Clga gy OuSlghaal)
.( Donald , 1978:304 ) daaiall g Adalgd) (& gudt) Aol yin

(279)



2011 / el g ualaad) saed) LBy 95 )Y ddaa

Jlari) g DULY) 5 sLi) My §oud) B Ao (Say (o 1 Al Lo g giiall e Liad
((108: 2009 ¢ Al g BDladl ) . <l Mg clalad) oy Layy o5 g Dlgind) o)

(hotel product concept) Al 7 giial) aggda : WG

i adliall g ailiadl) (e daja ogd Aol Aulead A0 Ao Juant (i ol g8
Ga—dly g (Intangibles ) Lugale & 1589 Al Alend Akt 48 ) o) clals plady
) 4axd ) (an idea ) 3 sh (oS B o) Audi o) Aelaia) o) dles — Liidig 2 gh o) adlia
Jigas il dasd aail o cladd oo bl @ Audl gl léade s (service
Ay oY) (B gall) Amay 4380 288 )3gy g ((Aaddd) ) clias) gay pallad gy dgle (Gl
Lgiid o Lglis oy ¥y Jantionall ) iial) (ha B ptbon Lol oy Augala b Ao s adly
Cobgl) iy 3ga gl el LY L mae o Laaat iy Aasdl)g Ao ey 80 Ly &5 A
(226 — 197 : 1998 ¢ Haisu) . LDlgind of LYk ol 1

S Al LY ad) Ga i athy O S o o AD) o 0 AN 7 giiall G ay Las
( bundle of value ) 4l (1 £ gane 4 Ao 48y gudll 1Y dga g (e 4] g 4
(305 :2000 ¢ 4k ) .

(types of Innovation) glay! gl sl ¢ ey,

o= AlA agilud o il Mg AdNEL JA)aa (e BIAY) aondal ga Cfialyd) gl a8
G b ade 5. ABKA o) clillaie g Cila] cun £IAY) £) s B RN cpls s
Do JS
(121- 119 : 2006 « 2aaa) 5 ( 96-88 : 2005 « ald) )5 (34 : 1999 ¢ (A yabuad) )
b2 (o Uiy (o35 pb g Sl £ 50 Agle ) 4BE) Lo oS e Sy £1a Ciliaal B
O 5 D) Chlayg ANLaia) g Al gl Aalad s glay) 1 SY) cilall ga A,
: L
Laa 7 ile il — 3 ey sl gl -1

il g Mad) 7z siial Cppeand —

- Aglad gl 2

(280)



2011 / Ostalll g ualead) aaed) ALY 95 )Y ddaa

g5 8 G Lad g g silad) gl g2 I £l o il Chgu Ciagl) o) giad Uik
gl g sl )) G, (Aadd ) goiie a0 5l A G delia o) &lld oY)
. gaaal)

Product Innovation g siiall clelay @ Luals

BmS )l b ((Chardl ) g giiall 8 1Ay Lkl o) i g oabad) jeaal) g2 g
claliiad 8 7 silal) g W) il g W gaiy ABaidl) cilaliial) oliy o Bblas ) dpulud)
AalilY Baaa 5 msd e Gl Adee (e Ip i) Anad g9 Bae Aules utiny AR Ajand)
Russell ) cpSlgiomall g il ) daadi cpa ) o o ghii g Adsesat daglia g 4By gu g
.( Taylor ,2000 : 187
P lad (e 8 (e g iiall clelay (oS Ao
P auaa ((Aadd ) 7 gile agall -

Chad) g Ciguall Saan ciladd anai g Adlaly 3 jlieal) A 808N cilalaial 68 138 DA
L B3l L g Ll Aguad (Ao Bldal) g gty Clacal ) paliulyg (3380 ) sl gl
Loz silal) gk b ade 5 o AY) 480 cilaliiall aa L jlia W3S e o Bliad) 5 4.8 g
Ivamcevich & ) . A_Bxidh) d_alaial Lgeadind LAY cillalidl g < ghil) 4o gara V) 98
e o5 s sl Ades ga waad) z sital by JSAY oSay Laad s ( Others, 1997 : 539
O Aaall 0 6S duny Aadial) clasdl) o) ZUY) bk A cliLa) ) Lglisady Basa clardg
Clatd ad 8 o985 of ABNEY cilaliial) o g 1319 ¢ Ay gud g Ay et Aalll
Aadial cilad i) o2 d (<3 o oy jehaliy paligBlad) A8 o Ag I Ghgadall 5ajaa
¢ A Adaib cilalite (b cladd (e 392 0a La 8 Jali Baaallg
.( Darymple & Parsons, 2000 :219 )

ABadY Aaaiall il S pal) daad Sanaadl cilaadd) g cladial) ¢f oS3 (Gaw Law gy
e Ao Lulas) Lgalsad) o Aaiiall 48 o) duand) pan g (o Lginad] D) ABLG) (Gl
Saaad claadd) aaill S o Jaand) jalas ol e g LY
: b (185 — 183 :2000¢ s su)

(281)



2011 / el g ualaad) saed) LBy 95 )Y ddaa

@b oo Al Baaad) cladl)y claiiadly Laldl) ) adiea o) @ Gagedd) Gigay -1
A5 Jganll ABaE Aaliia 4 Loga jtan Ggudd Gigay Copal o (e Gagudd Cigay
rled) o) Chgadall il ) (sl ) g Saaad cilaadd) sl

98 gl B ) ghail) A8) gal JiaY) g wa gl Gkl ¢f 2 (R&D ) aghaillg iagl) -2
clals Aulip sl Y 5aa cladd adi of A58 Aadaiall aduind <1 llly &gad) Adadd]
so—hill g Glad) hudiig aed (e A8 Aaliial) oSati ol 0) g $Y N o) Chgaal) il g
ladiial Aaglal) yy olatil) g il iy i O S o Lgle Auid Lgudlss o LS Y elld
@ A Jaly & idall el o) el 3 g LAY Se gk oo o) B, o Al Adui
cLalle ddg aal) g ABDLent) 480380 Judlud aa

: (Product Improvement ) aaill o Jal z gidal) Cpwad—o
o cdbaal lgde culidl A Glasdd) Al A (Adeanal) ) 5 skl A80EY clardd) ¢
! Calall UL JAY) JUal Jasan Aad zlaad) gl gl @l g clala A gl ghat
Gl Jamy Aadaaes bl aladiad o) Gl 35a sal) g Gsle id) WY (e Yoy i guual)
(136 :2002 ¢ s S ) . Aalaal) o) Aldaiesal) o) day pal) dgadany
Jd PLA G iy andll) gl Aol 7 siall Guuad ¢ JoBY) (S pdii Lo PA (e
o) Aiia @l Ghaa) PIA e Apeand oy B9 € Jy A0 S04 ) Agle cilisas
Alygh B ol omd) B paiow o e g siie Ilip Gl dgle g A AgSal) pualind) (ha 23l
sl 9 AEE sl o) Do a5 ALS Alpaal) A 80N clalilal) ¢y Caead o) S (90
o A cSaal) e G Jra pld) o) cigadl) b s clala A padh N Adlayl
Syt gl aaad g S (9 claddl) apdli Cua (e Gomal) (A L3S a9 L A8 guad) Al
g uSlIG Lgilard o) Lgilatiie Gpunt g jokii Y Aalile S ol Jlall 13gag Alygh 5 il
9 Qmilly Qigh g Bagasall o AY) cilaliially U lEa jLgi) g palail g JudY b Aal g
. (364- 363 : 2001 ¢ axi) . claddd) o) cladiall , hail)
sy L a g lie i ) (5058 AN Q) aal i) (e 0 S al L JS PIA (e
(227 — 224 : 2008 « 03 AT Esid) )t bl A alld 7 gile
¥l Cilide A paleeal) o glsil jelail) -1
Basaad) clatiall a6 jhas Sy claliia) Jlae (B augl) -2

(282)



2011 / Ostalll g ualead) aaed) ALY 95 )Y ddaa

oy z sl A ja N clag cils 1Y Lag deddd o) dated) Sl B0 o Cipdl -3
o) A daladl Sl o)y Slla

Jues) claiial gail) Cilial gadad B Saaad) alud) Aaaluw -4

LY B35 A 5 shaal) g Saaad adudl Ll -5

 poleaall bl el Joall

Gaas PR e el il b g sl el s s shann Juadl) 132 Gpaily
AN s ety s s Ay Alal G o 338 0 Abuaghl g e i)
b b LSy Lgadl ) A B ) ) gl galidl

Gad) Al Baidl) 7 gilal) clelay) g siua o8 Ll @ phsall (2rg 1 Yl

£l e ) ) g3t g Adal) (Gl (e (gaib JSI o siad) R o e (DA (e
Ss—aiall 31 ¢pa IS Apal) Qi pligall ary g s g (1) ady Josad gy A aludl)
b PlAy jpualall Guib &b ¢ Galidl) dlli A play) Alla Gl ol pdisall sda g Jily G2y
Lgie et A a2y ¢puand ol Eua (2008 — 2007 — 2006 ) o =30 Sa3aal) L
cAbE (1293 ) A Gl e s i ) e (e il o g b allas gl
) i gmal) dhad @l g A 508l Aan il Aaaiy ((Auka b AslB ) A ) ASWY Gugas D) Adl)
LS ¢ Jlas) Jlay JSa (8 (i AN)) dadd b gl of GlliS g dpan ) s Bl g cilelaiad) g
ChiS g (Rl A 5 el Ay 535 DA e (O ) AN Al aud BLdS 380 a3
ba9 5 Gmob o iy G JAI Gall ) ) aURT okt o8 Lda g ¢ <) jadilal
Al aud iaai) (e Db 5dlall s L a3 138 N il ¢ B glaia g A clgiag
Al Y ALz el anddy 33 anady Gald gl Ui asacaly A g SN cbplall
G Al gadl) iy g pdiall plad) Wl e s Ailall clardd) Gady Le W ¢ el cuiSal)
. Aabud) A5 (e Balall dagSal) cilay yal)

ady Joaadl A Ao gall cl pisal) Glary culd 488 Ll Gaib L aludY) ¢) e g 5 L
A2 (90) ase(split) Lgas o) ga clinSa auagy GailY i@ Gl Eyaad Gadaliy (1)
JS Mo ) ABLAYL Cusa o) ga ciia (19 ) Lase g Allall g clelil g acUaal & Liag g ¢
(1263 ) amy il JS A duilidad o) o8 uali g Ao g cud ) hady Gaill) i@ (e AB 2

(283)



2011 / el g ualaad) saed) LBy 95 )Y ddaa

Lglaa g aall o alill Aulaall Aardl) i) culacas 388 Slalad cilaadd) (ady L W 43 2
. O Jilia

o ALyl guib g<lp (1) by Jatadl b A gal dpasl) @ pdisal) sda PA (a
G dly G o Juadl (s gualall (Gaib o) Baa gt aLud) £) j00 g cusal A DR
o lgaalip W pghalip claddll aa £y (o glesal ABBaT i

Aula) Ae galid B £)adl dpasl) il pdisall Gany gy (1) by Jsda

900000000

1008000000 Jw) ol

382 Oalaladl 22

1

Laal) claadl) das

1

saaall claadl) dae

slatal) cilaadd) dae

900000000

2016000000

Jual

347

Oalalad) 2ae

1

Laal) claadl) dae

1

saaall claadl) dae

slatal) cilaadd) dae

2016000000

Ju ol

387

Oalalad) dae
Al claadl) axe

saaad) cilaadl) aae

slalall cilaadd) dae

dad) die alla) quay Bl ¢ giial) clely) Gal o giea : LG
e (o Al (30 ) paish ol a8 Al GaUB e gAY (Biad (s glana Ad el
b jealad) Gaib A Alda) (15) s o 388 saclucall g ALail aludY) ¢) i
(= Anfial g cllau) ol (PR (e 4 o) jaal) clla) el A8 A £)AY) el o gius

(284)



2011 / Osibaill g Guibeal) San) Sy 55 ) Al

(3.27) (2 Adad ciilS g (3) AL o il Jau gl Gsbad ale abean Jag (2) by Jaad)
5N o Aila) o DA gra pla Vg ¢ hagia £18) (Fia jgeaial) 3u8 ) I sady 12
G 5 (2)
il b J << A8 ALY ( Le el By g o Ledleely AdudY Aadaid) asi )
(= oy B8 ) (uhiad o clilay) abiea o8 8 (Lghawad g Adlal) clasdd)
. (3.80 ) o (pluss Jawg cilyg (% 66,66 ) dsesiy

ala) Basg & Al £) o 2 cyal A LR PA e Glald) Al L )22 g
=D (8) b, 588N o Lunlial) B cdias Al A0 L Al @l Gl Jsa
s ) ¢ (Cigaall aan cladd 2l B Adaad) g Alal) 5,08l ABNEY Aailall ) Cpadald
Jdo— cllay) alins o8 a8 (2,53 ) AL Y Guanliall a8 Jagll (99 (abesn o
Ay (e ) abia
O e aSlll Ji%a V0 5 (%o 46¢66) Apusiy Badiy GEIY 9 581 Y Lubiiag (% 46.67 )
cAlal) Aalamiy) Cigplal b 8 Jalid o) Gald pls CulS o) g dda AlaS GoldY) alins

(2)don
(N-15 ) gl sl e clils) Bl gz siial) clolay) 8aT s s
< ssaid) >

(4) g0

%
53.33
53.33

20
13.33
26.67
53.33

33.33

1

b
[P

26.67
46.67

| oo 9| 9| &[Q|[nfce| | w
= 3
c\bco\lc\u-.hutoy_.c

= N U] W NN -

40

alad) sbual) Jauu gl

(285)



2011 / el g ualaad) saed) LBy 95 )Y ddaa

Baluuall g Aulidal) ALl ) j0a o Allgiad (15 ) aujss o5 38 G 3ad 8 L

B e (o 388 Al B gl (5 e 199 EIAY) (BT (5 ghena (B agilila) (s gaa S

Ao &) (bl 8 oo mil clldg (280 ) &b ale abwa oy (@825 (3) ad Joaad

=2 ABadl Aalaial) a5 ) Ganali il g (2 ) BBAN pUILly da Al Jawgl (90 cuils B

((—wad 9 Adlal) Clesdd) apais B << ABNEY ALudY) o Le lail) 59 i o gles

Ot o 588l o3a g (13.27 ) ALy 288 i 8l Jawg) jslad bes Jawy (@ia 13gd Wby
Al g gl Aelia Jus Jgmal g cilud

(3) dsa
(N-15 ) &) 0l die cilila) quun Baid) g gital) o)y Bas s gioa
< Jib>

4

;\OOO\IO\UI-BU)NHF
E

%

3
3
[*S

60
40 20
53.34 13.34
66.67 13.34
60 13.34
66.67 13.34
40 6.67
33.34 6.67
73.34 6.67

N | | W| W| W K| i =]
| | e | NN N N W] ] W

alad) sbuad) Jauu gl

=, Jotally Apash @ paisal) PA (o jgualal) (318 A g gilall £lay) Gas Al ) il
c b 3B (e Juadl ¢S (2) W) Jgradl A Aduagl) @i il (1)
¢ Suna guag Uy (4) oy Joad) DA e dale B geay Luaa A il (e Ao g
Bad b ALY o) jaa (e b Glla) s Adle B guay Al gz gilal) clelay) gbad
iy s gaiad
(286)



2011 / Ostalll g ualead) aaed) ALY 95 )Y ddaa

b g G o] s oy ciiia i B anen of cllaY) DA e il ade
tlad (i Al o Uy Julhy o Y
. hgacall Bagan clatd apl b dalal) g Alal) 5 a8l A 818N Aakiiall a5 (8) AR,
i g g Dlacadli g gl (3 o3 i o Lglae (B ABNAY AaBia) 355 ih (9) o)
i) clandl) oo aalia g

s als (ol ha gl (o iy (el AN Jaw gl (g8 dang Liia (84N oda g
ISy i Baidl g giia) clelay o) Ao 285 La iy (3.03 ) &L 3l A o g
GO sla b i) dpa b (o o 2S5 Jaeagl) 1385 3 liaad dajal) Gl e
) gliad clelay) sda g Axidl) z gilel) el oo dan JShy gy gl lid 22 g Eua
=) claliliad) ¢ gl A a4 Slua gl PIA e galiaay) (Sa dpa ol @) ghd S
= B cla il Giatg BN £ il @Bl Qaged da) (e Gyl L) Jas
gpdll L) (Gatl day il g 4SS

(4) ds
£) aad Ale cilla) qun (LS bl Aale 5 gy BNEN g gilal) o)y (BaS 5 g
(30-N)

3

|

W o |w| an|n|nfoo|an| =] oo
®|n|=| Q|||
=leolee| Qfa|n|a|w]|
[—) o

A

(287)



2011 / el g ualaad) saed) LBy 95 )Y ddaa

sdemgally bl ; 2 L Jmall
bbbl Al
Tl £1a) Apaaly iy ot b (5 Y U8 (e B jlead Aaa) (G aliaa la

. A

Mg gane ) Adla) 48004 clardd) alieal duandl gl el alaed) -1

Bl A pal (5ald B cplalall aliead Ay oY) Abead) § Al (o g AN -2

e i aill i gially paladl (feed back ) =3 Jaal Galdl) 3 cilagleal) plai -3
ol sy agilalad)

Bl A jal gald B Al 4 oY) ) (ki pas -4

8 ) sy ot (aa Gadagial) o) jaal) N ABLEYL G A aLudY) ) jae alins -5
GSal (b aliall Jal) g pie N ALG) palaidl) Jlaa B dadls gl
el el <l pla 58 (A e dglead) 5 pdd) o alaie¥) GlS 5 quadiall

E1a) as—gha (e o) aall gl Clalatly Lalad) Ay jail) < 0al) aan o) aliea 14 -6
bl o) i) Jadadall g 63 o Ll GuSady oM g Aadl) 7 giially aldd)

Gy @l g cplalal) o)) g9 Jana gL ) AlSdia iy A 53 Jliad Ay ol (Gl aliea dgud —7
cagial bl o clpal) il D) ABLa) awaddl) g 5 pdd) o))

SLtig b jliaall A al) (ol B jalienad) Jla) Gl (b il el S )l Bagl -8
o Ll (usady 0 500 12 g Auidl) 7 gilal) o Adadly Lag laY) Gandal oo G
ABaid) LY palial) Y Adla) Aud) Jadsl ana

- el Ll
U skl g Cally (ald aud il DA (e dlldy Baidl) yghail g Cally alaia¥) -1
DY) (udaal
das s gt Bogmang BN L il £ jaal g cplalall aen &) yd) o sl -2
Bkl Akl A A8 cladalall ae AS idia
Bodgiall ) agal) Aediall ABad clasil) Gady Lay Cigaiall ()53 g b Ao il -3
LY A il i) g g glSal §gaia DA (e llly (Bt g

(288)



2011 / Ostalll g ualead) aaed) ALY 95 )Y ddaa

A B Lay dpadll) agDha ipe (bl o 488 AL ¢) jie puda gy JLid) Juady —4
L@ 5 )4 g Aalad) Laluaiily daals Salgd o agdpan

& 5ig @IUAY 513 5 Aald) Jlaay (583 (alaid¥) ¢ 93 (pe (G Galalal) Ul -5
oo sidad) i)

Alend) gl pd okl il BN (B Calalal) gead aanal) qupil Gugludy ol SN -6
L BRI Claddl) andil AdS g Jand) Guglad A Aalall g

Jabiall paldil) ¢ g, 8 00 DA e elldy pdl ) ralali Fliag Baa Jas gl CusSi =7
oo gaal) g calalal) cp La A8 g

(o Aadial) laril) ae Lgii ey (Gaidl 8 dadial) cladi) aend Jabdi s ¢) 20 -8
A pual) duaal) o Adslaall Audliall o AY) galidY

Clasdd) Cpmand o) Sanda clasd Aol A L) DA G Jlal) Gl 3ab o) dsali -9
Ngia dadliial) glal) g Autlal)

pealemal

.:ii,,u.,:,.t.ll,nl_-]l

—: g i

M) cladiia & clolaadl g 38 dolu — adaill) Solad) (Cpun aa -1
2004 ¢ Gles ¢ asl g pdill aala

=l Sy ¢ Sy claiia B et olud) ¢ Glalu gana colpandl -2
2004 ¢ gas < 2 baaasillg

s ¢ Ay al) dadas ¢ A il 3 gal) 30 A Abaal) clala) ¢ Gladd Al wge -3
1990 «

s 9 ¢ Adpaal) ujladll s palladll s apalia) — JSEN) 50 ¢ aad age i —4
2003 les 1 ¢ gujgily yaal

1993¢ glee ¢ Gl 3 Aagdaa ¢ (LAY 5 dabid) B Gagudd ¢ Aed Gaua -5

o8 = ¢ Jalmd Janaa — uand) Bypadl galie ¢ dan AUl ¢ pudy Dlad -6
2009 ¢ gles ¢ Ay pal) Aagdal) ¢ ay il pill

(289)



2011 / Osballl g Cudbual) dand) LBy 95 )Y ddaa

sy il aalall 3 ¢ B pualaa aalia = (ygedl) ¢ (g A9 ¢ uga pUEI O au
1998 ¢ Gles ¢

20000 pan ¢ Ay aisu) cijlaal) Blida ¢ ualea Jide — GalAY 33 ¢ gtk ks
il Al Al ¢ Al Jaae = clilaal) g ZUN 3 ¢ deae Lige . 5 S
2000 ¢ a3

¢ Aan il il g Acldall d_aalal) DA ¢ Bagudl B ¢ by L oS -10

2002 ¢ Juasal

C I gl ¢ Al clala) g cullal g Al — cilleadl 500 ¢ dge aad . aad —11

. 2001 ¢ dslag) agh ellal) Ag<,

.2008‘0w‘kw\3@5ﬂ\3ﬁmsws J\Jslbcéﬁﬂ‘\j L"Jh.\l\

—: U Syl —

A j3 A B el el gadl Glamgg BT plad) ¢ sl ae Al o slu . () abud)
BN AIS ) dasia o) ;5360 Aa g bl (olial) pUaE o) jaa (pa Al o) Y Adlan
1999. ¢ (usdia & ) ¢ Ny daala— aidy) g

A L Il Lo 5 48 pall 5 1) clagia Julad ¢ daaa andy cpadad) ¢ . alladl
Aol dlas s il cloliall Aalal) (8 pil) udia (e 4dis o) Y Aedaind
=) ¢ B daula ¢ SLaiBY) 5 5 0Y) AS LY Aadia o) ;5360 da gkl ¢ Baand)
2005 (5 seaia

-1

-2

UJ&WM\JJ.Mm\ja‘JQ‘g\gAﬁM‘ SJ\J!)A:'\‘J‘AU‘HA&. daas —3

¢ eI oedai) g ol iad kgl S el g dgalad) clelivall Aalad) ASpdl 8
¢ (Bos—diia ;) ¢ Naiy Aaaly ¢ SLaiBY) g 5 Y) S Y Aadia o) giSa da gl
«.2006

BOOKS:-
1- danald. P.robin , marketing basic concepts for decision making,
printed in the U.S.A London, 1978.

(290)



2011 / Qa9 uabuad) dand) ALY 95 )Y ddaa
—_—
2- Russell , Roberta . S& tay lor , berhard , operations management , 3th ,
U.S.Aprintice hall, 2000 .

3- Ivance vich , John m . & Lorenzi, peter & skinner , steven,J,Crosby
,Philip B., management Quality and competitivenesse,2 nded,lrwin,1997.
4- darymple Douglas,& parsons. Lecnard, marketing management text
and cases , 7" ed , u.s.a,John wiley & sons . Inc . 2000 .

(291)



2011 / Osballl g Cudbual) dand) LBy 95 )Y ddaa

addl

D s Al A

ps—i ) agesal)l Gl (ads ALY (e Ae gara Cpaali Al B laind by O
by Lgle 4aY) 555 (2008 — 2007 — 2006 ) 5 8l ( Buidl) 7z gital) cilelay
Claly o Jlaal) 13 8 Una oliglag oy S

s Juald taas Q55 4 L) 4 laaa

e ldSy < pd g oy Ladla 482l Aabilad) aigs
- cladil) anis b Cpulalal)

Lo gglail) 3900 o lghee (b Adaidl) dadilal) x5
Al clas A 4 6 Jss ABaaY ALudY) o
e Tk Y AdE cleladl Agad) duaial 4s9) ga
AN Agadl) clabilal) L8 cleril)

Jiy s Ghg Aall) ) A8udl) Aalill alla
a5 AN dpallall 480041 clahilall aa <) i

. S cledd il

= g A Baaad) L) A8aidl Aaiial) aads
L Agdlal ciladd)

cledd g Jay ) Lada Aaid) dabilal e
. ciguall Saaa

IS a9 gy ABNAY Aaliial B 5 )Y (alaa
L dadial) clardl) Bagag g s (8 gual)

ciladd 4l b Alent) g Autlal) 3080 A8aidY Adalalt
- ciguall Suia

Bl @ s o Lgles b ABail) Aalild) 85
Glaaidl) (s abld) Qusy agd Shuadly gl
. daial)

ol ana § gy Al Clila AR Al o5

i iy Al o) ey Galalall o L Ay g0

Al claddl) cpuad o Saaa ciledd

0000000000000 00000060000000600000000000600000000000000000060600000

(292)



