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Abstract:  
        The study aimed to high lighting the extent of using the methods of 

managerial accounting in the Jordanian industrial public cooperation 

firms and to know which of these methods is the most common and areas 
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of their use. The study concluded that most of  the companies have a clear 

definition of the concept of managerial accounting and provide 

independent sections or persons in charge of the application of these 

methods. The study also concluded that the use of these methods in the 

companies is generally poor in the use of the modern managerial 

accounting methods where most of these companies use traditional 

methods of management accounting. It is also observed that companies 

focus on the main objectives of management accounting, planning, control 

and managerial decision making. Moreover, the study pointed out that 

companies should pay attention to the neccesity of using the methods of 

managerial accounting especially modern methods. They should also 

increase the awareness of officials to the importance of the role played by 

management accounting and develop its sections in companies.  

           They should also take into account training and continuous 

education and research on the different areas of managerial accounting to 

evaluate the efficiency of managerial accountants; hence the focus in the 

present time is on the use of modern methods of managerial accountans. 

 :قدمة الم
فٟ  ٘بفٟ ري٠ٚل اٌشووبد ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل ثبهىاً رٍؼت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ كٚهاً

َٕٛاد اٌّبػ١خ ِٚغ اٌزـٛه اٌؾل٠ش فٟ رىٌٕٛٛع١ب ٌروش١ل اٌمواهاد. ٚفلاي اثخ، ٚاٌزقـ١ؾ ٚاٌولب

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ٚاٍزقلاَ ٔزبط ٚى٠بكح إٌّبفَخ، ظٙود اٌؾبعخ اٌّبٍخ ئٌٝ رـ٠ٛو لإاٌّؼٍِٛبد ٚا

. ٚٔظواً ٌٍّٕبفَخ اٌشل٠لح اٌّٛعٛكح ث١ٓ اٌشووبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌؼظو اٌؾبػو لأفزبػ الإكاه٠خ

ٛاق اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ثؼؼٙب ثؼؼبً، ٚٔز١غخ ٌزـٛه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٍو٠غ ٚاٍزغبثخ لأمٚاق الأٍ

اٌؼّلاء اٌّزغ١وح فمل اٍزلػٝ وً مٌه ؿٍت ِؼٍِٛبد أوضو كلخ ٍٚوػخ ِٓ اٌَبثك لارقبم اٌمواهاد فٟ 

أوضو ِّب ٍجك  اٌٛلذ اٌّلائُ ٌٍجمبء فٟ كائوح إٌّبفَخ. ٚثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه فمل أطجؾذ اٌشووبد رووي

ػٍٝ عٛكح ِٕزغبرٙب، ٚػٍٝ رظ١ٕف ػ١ٍّبرٙب ئٌٝ أٔشـخ ِزؼلكح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد أوضو كلخ 

ٚٔز١غخ ٌٍزغ١واد اٌّقزٍفخ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚأمٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ فمل رغ١و كٚه  ٌزىب١ٌف ِٕزغبرٙب.

فبػ١ٍخ، ثٛػؼٗ ػّٓ اٌفو٠ك  اٌّؾبٍت الإكاهٞ ِٓ اٌلٚه اٌزم١ٍلٞ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ كٚه أوضو

الإكاهٞ اٌّزىبًِ اٌنٞ ٠َؼٝ ٌٍزقـ١ؾ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّلائّخ ٌزؾم١ك أفؼً أهثبػ ٌٍشووخ )ظب٘و، 

2002 :1-15.) 

 

 
 ةشلل  المراس :

ئْ ػلَ رجٕٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، 

 رٙب اٌشووخ ٠زَجت فٟ ػؼف للهرٙب اٌزٕبف١َخ، ٌنٌه لا ثل ِٓ اٍزقلاٌَزٛف١و ِؼٍِٛبد ِلائّخ لإكاه

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚرـ٠ٛو٘ب ٌىٟ رَزـ١غ أْ رزقن اٌمواهاد ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ، ٘نٖ اٌشووبد 

١خ اٌَّبّ٘خ الأهك٠ّٚٔىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثبٌَإاي ا٢رٟ: ً٘ رَزقلَ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 
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؟ ًٚ٘ ٠زبصو ٘نا الاٍزقلاَ ثجؼغ فظبئض اٌشووبد ؟ ِٚب ٟ٘ ؾبٍجخ الإكاه٠خاٌؼبِخ أٍب١ٌت اٌّ

  ِغبلاد أٍزقلاِٙب ؟ 

 أهمف المراس : 
 فٟ اٌشووبد أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خِلٜ اٍزقلاَ ٌزؼوف ػٍٝ ارٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

ِبً، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أوضو رٍه الأٍب١ٌت اٍزقلاالأهكٔ خاٌظٕبػ١

  .ٍب١ٌتِغبلاد اٍزقلاَ ٘نٖ الأ

 

 أهمي  المراس : 
رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزـج١م١خ فٟ َِبّ٘زٙب فٟ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ٚطف١خ ٚو١ّخ 

وّب أٔٙب فٟ الأهكْ. اٌظٕبػ١خ ز١ّي اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ف١ٗ ثبٌٕلهح ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد رفٟ ِغبي 

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خل٠ضخ اٌزٟ رجؾش ػٓ اٌّّبهٍبد اٌّقزٍفخ ٌزـج١ك رؼزجو ِٓ اٌلهاٍبد اٌؾ

 .١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخالأهكٔ خاٌظٕبػ١ ٍٛاءً اٌزم١ٍل٠خ أٚ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌشووبد

 

 فرضيات المراس :
 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب رّذ ط١بغخ اٌفوػ١بد ا٢ر١خ: 

 :اٌفوػ١خ الأٌٚٝ

((Hoاٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. : لا رَزقلَ اٌشووبد 

 :اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ

 ((Ho ٟلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ ف :

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ػّو اٌشووخ. اٍزقلاَ

 :اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ

 ((Ho ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ فٟ : لا رٛعل فوٚق

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ؽغُ هأٍّبي اٌشووخ. اٍزقلاَ

 : اٌفوػ١خ اٌواثؼخ

((Ho ٟلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ ف :

 الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ لـبع اٌظٕبػخ اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٙب اٌشووخ.أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  اٍزقلاَ

 : اٌقبَِخ اٌفوػ١خ

((Ho أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ  بد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخرَزقلَ اٌشوو: لا

 .ِغبلاد ِقزٍفخ

 

 مجتمع المراس : 
ٌؼبِخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب ١خ اٌَّبّ٘خ اكٔالأهٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٠زأٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ وبفخ ا

شووخ فمؾ، ٚمٌه ثَجت ئغلاق ثؼؼٙب ٚل١بَ ثؼؼٙب ثأػّبي  81شووخ. رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ػٍٝ  96

 اٍزجبٔٗ ِٕٙب طبٌؾخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ.  57اٍزجبٔٗ ِٕٙب، رُ لجٛي  59اٌزظف١خ. رُ اٍزلاَ 
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 طرق جمع البيانات وأساليب تحليلها والبراةج المشتخمة :
 ٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ثبلأكٚاد ا٢ر١خ:رُ عّغ اٌج١ب

 اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ، ٚمٌه ثٙلف ثٕبء الإؿبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ. -1

الاٍزجبٔخ اٌزٟ أػلد فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع، ثٙلف اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد غ١و اٌّٛصمخ  -2

٠غـٟ اٌغيء الأٚي ث١بٔبد  :هئ١َ١خ ٚرزأٌف الاٍزجبٔخ ِٓ صلاصخ أعياء وزبثخً، ٚئ٠ؼبػ ثؼغ ا٢هاء.

ِؼٍِٛبد أفوٜ ػٓ أِب اٌغيء اٌضبٟٔ ف١شزًّ ػٍٝ  ١ٓ،ٚث١بٔبد شقظ١خ ػٓ اٌّغ١ج بدػٓ اٌشوو

افزجبه فوػ١بد أِب اٌغيء اٌضبٌش ف١شزًّ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ الأهك١ٔخ، ٚ

 اٌلهاٍخ.

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚافزجبه اٌفوػ١بد  SSPSخ ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌوىِخ الإؽظبئ١خ الاعزّبػ١

 ؽ١ش اٍزقلِذ اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:

 اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ. -1

 .T  (One Sample T-Test)افزجبه -2

 .One way ANOVAافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  -3

 الصعوبات والمشاكل:
اهاد اٌشووبد اٌزؼبْٚ فٟ رؼجئزٙب، أػف ئٌٝ فلاي ػ١ٍّخ رٛى٠غ الاٍزجبٔبد هفؼذ ثؼغ ئك

 مٌه طؼٛثخ الارظبي ثجؼغ اٌشووبد، ثَجت ػلَ اٌوك ػٍٝ اٌٙبرف أٚ رغ١١و أهلبَ ٘ٛارفٙب.

 ةنهجي  المراس : 
إٌظو٠خ ٚأٍٍٛة ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍلهاٍخ  ػزّبك ػٍٝرُ الا لهاٍخٌزؾم١ك أ٘لاف اٌ

٠خ رُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌجؾش اٌّىزجٟ ٌزغـ١خ اٌغبٔت إٌظوٞ ِٓ اٌلهاٍخ إٌظوففٟ  ،خلا١١ّٔاٌلهاٍخ اٌ

١خ فزُ عّغ ث١بٔبرٙب ثٛاٍـخ اٍزجبٔخ رُ ١ّلأفلاي اٌوعٛع ٌٍىزت ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ. أِب اٌلهاٍخ اٌ

 رظ١ّّٙب ٌٙنا اٌغوع. 

 المراسات الشابقد :
12007

رـج١ك اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ فٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِلٜ 

لـبع غيح لأٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ِٚغبي اٍزقلاِٙب، ِٚؼوفخ أٞ ِٓ رٍه الأٍب١ٌت الأوضو 

ش١ٛػبً، أعوٜ اٌجبؽش كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، َِزقلِبً فٟ مٌه اٍزجبٔخ ِؼلح فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع، رُ 

ٌلهاٍخ ػٓ أْ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌشووبد، ٌمل أٍفود ا

الإكاه٠خ ِٓ لجً اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ لـبع غيح ػؼ١ف، ٚونٌه ِغبي اٍزقلاِٙب، وّب فٍظذ ئٌٝ 

ػلح رٛط١بد أّ٘ٙب: اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ٚاٌوغجخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ 

ٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ لـبع غيح لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ا ٚرـج١مٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ئكهان

اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي أٍب١ٌجٙب اٌّزؼلكح ٚاٌّزٕٛػٗ ٔؾٛ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ 

 اٌزٟ رَبػل اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ وبرقـ١ؾ ٚاٌولبثخ ٚرم١١ُ الأكاء ٚارقبم اٌمواهاد. 
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2(Emily et al., 2007) 

٘نٖ اٌلهاٍخ أٚي اٌلهاٍبد اٌزٟ رزـوق ئٌٝ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٍزقلاِبرٙب فٟ 

ِٕـمخ اٌىبه٠جٟ. ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٌي٠بكح ٚرـ٠ٛو اٍزقلاَ 

خ ئٌٝ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚى٠بكح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌشووبد فٟ ِٕـمخ اٌىبه٠جٟ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍ

ِٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  ثشىً أوجوأْ أوضو اٌشووبد رَزقلَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ 

رؼو٠ف ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚأْ  ٠زٛفو ٌل٠ٙب الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ٚأْ أوضو اٌشووبد لا 

١ٌٓ ػٓ رـج١ك أوضو ٘نٖ اٌشووبد أ٠ؼبً لا ٠ٛعل ثٙب ألَبَ أٚ ئكاهاد َِزمٍخ أٚ أشقبص َِإٚ

  أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. 

32004

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رج١بْ اٌّلٜ اٌنٞ ٚطٍذ ئ١ٌٗ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ 

ِفب١ُ٘ ئكاهح اٌغٛكح  -اٌزٟ رُ افز١به٘ب  -فٟ اٍزقلاَ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ الإٍزوار١غ١خ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

بَ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشـخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌجؾش ف١ّب ئما وبْ لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌشبٍِخ ٚٔظ

اٌّفب١ُ٘ ػلالخ ثزؾَٓ الأكاء اٌّبٌٟ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٍزقلاَ ِفب١ُ٘ 

ثشىً  ّبٌٟئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚٔظبَ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشـخ ٚث١ٓ رؾَٓ الأكاء اٌ

، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ الاٍزقلاَ اٌّزيآِ ٌٙن٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ٠لػُ الأكاء اٌّبٌٟ ثشىً أوجو. ٚلل ِٕفظً 

أٚطذ اٌلهاٍخ ثم١بَ اٌشووبد اٌزٟ لا رزجٕٝ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشـخ ثبٌؼًّ ػٍٝ 

ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ملِٗ ٌٙب ٘نا اٍزقلاِٗ ٚػوٚهح ل١بِٙب ثؼًّ كهاٍخ ؽٛي اؽز١بعبرٙب ِٚزـٍجبرٙب، 

إٌظبَ لجً اٌشوٚع ثبٍزقلاِٗ. ٍٚؼٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ ػِّٛبً ٚاٌظٕبػ١خ ثشىً فبص اٌزٟ لا رزجٕٝ 

ِفب١ُ٘ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاِٙب ٌّب ٌٙب ِٓ ِٕبفغ ٚآصبه ئ٠غبث١خ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌٕٛػ١خ ٚثبٌزبٌٟ هػب اٌيثْٛ
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٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ هأٞ ِل٠وٞ ئكاهاد اٌؾَبثبد فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌٍّّىخ 

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٓ ِلٜ ِلاءِخ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ شووبرُٙ. ٚا٘زّذ اٌلهاٍخ 

ضخ. ثبٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ٚأكٚاد ِؾبٍجخ ئكاه٠خ ِؼ١ٕخ ٍٛاءً أوبٔذ رم١ٍل٠خ أَ ؽل٠

ػلك ِٓ إٌزبئظ اٌّّٙخ، ٚثشىً ػبَ ٚعٛك ػؼف فٟ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ئٌٝ رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٚ

فوٜ ث١ٕذ أبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ِٓ عٙخ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ 

اِٙب ثشىً ٍزّواه ١ٍـوح الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٔز١غخ لاٍزقلأزبئظ اٌجؾش 

وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٍزقلاَ أٍب١ٌت  وجو ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ.أ

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٍٛاءً ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌشووخ )ِؼجواً ػٕٗ ثؾغُ اٌّج١ؼبد ا٠ٌَٕٛخ( أٚ ِٓ ؽ١ش 

١بد ا٢ر١خ: اٌؼًّ ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌٍّى١خ )ٍِى١خ ٍؼٛك٠خ وبٍِخ أٚ ِشزووخ(. ٚونٌه للِذ اٌلهاٍخ اٌزٛط

اٌَّإ١ٌٚٓ لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي أٍب١ٌجٙب اٌّزؼلكح  ى٠بكح ئكهان

ٚاٌّزٕٛػخ ٔؾٛ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ اٌزٟ رَبػل اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ، ٚالا٘زّبَ 

١ٓ ِٓ فلاي ػمل كٚهاد رله٠ج١خ رز١ؼ ٌُٙ ثبٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٌوفغ وفبءح اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه٠

اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ ٚاٍزقلاِبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌزـٛهاد اٌَّزّوح فٟ أٍب١ٌجٙب، ٚالا٘زّبَ 

 ثبٌجؾش فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ؽ١ش ٠زغٗ اٌزوو١ي ئٌٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. 
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لا١ٔخ اٍزـلاػ١خ لأٚعٗ اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٟ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ لبَ اٌجبؽضبْ ثلهاٍخ ١ِ

شووخ طٕبػ١خ  200اٌّـجمخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٍزجبٔخ، أظٙود اٌلهاٍخ ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ئْ  50فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّفوكاد اٌزٟ فؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ 

ٌَؼٛك٠خ رٙزُ ؽب١ٌبً ثجؼغ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِضً، أٍؼبه اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ا

اٌزؾ٠ًٛ ٚرؾ١ًٍ اٌزؼبكي، ٚلل ثلأد ٘نٖ اٌشووبد رٌٟٛ ا٘زّبِبً فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٌجؼغ أٍب١ٌت 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّزملِخ ِضً اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٚرمبه٠و رىب١ٌف اٌغٛكح، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن 

ٜ ِضً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ لا رؾظٝ ثأ١ّ٘خ وبف١خ ِٓ لجً ٘نٖ اٌشووبد. ٚأْ أٍب١ٌت أفو

غبٌج١خ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ رؼزّل ػٍٝ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ وأٍبً ٌزؾل٠ل رىٍفخ إٌّزغبد فٟ ؽ١ٓ 

أْ اٌجؼغ ا٢فو ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّؼ١به٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي. ٚأْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ 

 اٌشووبد رؼزّل ئِب ػٍٝ ٔظبَ الأٚاِو أٚ ٔظبَ اٌّواؽً فٟ رؾل٠ل رىٍفخ الإٔزبط.   
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لبَ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٌّمبثٍخ فظبئض 

كاه٠خ ٌززلاءَ ِغ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّزغ١وح، ٚرؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزـ٠ٛو فٟ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإ

ِزـٍجبد اٌزقـ١ؾ الاٍزور١غٟ ٚرؾم١ك ه٠بكح اٌشووخ فٟ ٍٛق إٌّزظ، ٚٔز١غخ ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ رج١ٓ أٔٗ 

لا ثل ِٓ رـ٠ٛو أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌىٟ رزفبػً ٚرَزغ١ت ِغ ِزـٍجبد ٚفظبئض اٌّزغ١واد 

اٌجبؽش ثبٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً كٚه اٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّؾ١ـخ ثبٌشووخ، وّب أٚطٝ 

الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثبػزجبه٘ب ٔظبِبً ٌٍّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌملهح 

اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ، ٚػوٚهح رـج١ك اٌشووبد اٌّظو٠خ ٌلأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثّب ٠ّىٕٙب 

بد الالزظبك٠خ اٌؼب١ٌّخ، ٠ٚؾمك ٌٙب ه٠بكح اٌزىٍفخ فٟ ِٓ رؾم١ك اٌملهح اٌزٕبف١َخ فٟ ظً رـج١ك الارفبل١

   ٍٛق إٌّزظ.

7(Adler et al., 2000) 

شووخ طٕبػ١خ فٟ ١ٔٛى٠ٍٕلا ٌزم١١ُ ِلٜ رجٕٟ رٍه اٌشووبد  165أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّزملِخ ٚأٍب١ٌت ِمبهٔزٙب ثبلأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ، ٚلل فٍظذ 

أغٍج١خ اٌشووبد رمَٛ ثبٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ِغ ػلَ رق١ٍٙب ػٓ اٍزقلاَ أٍب١ٌت 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أُ٘ ِؼٛلبد رجٕٟ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ رؼٛك ئٌٝ 

 ِؾلكاد فبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد. 

 :ةيزة المراس 
رؼزجو اٌلهاٍخ الأٌٚٝ اٌزٟ رزـوق ئٌٝ كهاٍخ ِلٜ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ 

 اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ.

 

 الجانب النظري
شٙلد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِواؽً رـٛه ػل٠لح ٔز١غخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ الالزظبك٠خ 

عنٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ئٌٝ اٌموْ اٌزبٍغ ػشو ػٕلِب  رّزل .ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ

ظٙود ؽبعخ الإكاهح ئٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزىب١ٌف فٟ وً ِٓ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚطٕبػخ اٌؾل٠ل 

ئم رووي الا٘زّبَ ػٍٝ رىٍفخ اٌّٛاك  ٚاٌظٍت ٚغ١و٘ب ِٓ اٌظٕبػبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾغُ اٌىج١و ٌلأزبط،
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ٓ صُ رٍٛغ الا٘زّبَ ١ٌشًّ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ ٚاٌزٟ ٠ـٍت رقظ١ظٙب ِٚ ٚالأعٛه ثبٌلهعخ الأٍبً،

. ٚالا٘زّبَ ثزـ٠ٛو ٍٚبئً ػٍٝ إٌّزغبد ٚثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾل٠ل رىٍفخ اٌّقيْٚ اٌٍَؼٟ ثشىً أفؼً

اٌزؾ١ًٍ اٌزىب١ٌفٟ ٌقلِخ أ٘لاف اٌزقـ١ؾ ٚاٌولبثخ. ٚارقبم اٌمواهاد ٚرؾ١ًٍ اٌزؼبكي صُ اٍزقلاَ 

خ ٚالإؽظبئ١خ ثشىً ٚاٍغ ١ٌورفغ َِزٜٛ اٌللخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف )عبه٠َْٛ، الأٍب١ٌت اٌو٠بػ١

 (.25: 2002ٚٔٛه٠ٓ، 

ِٚغ ثلا٠خ ٍز١ٕ١بد اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ثلأ رلفك عل٠ل فٟ أكث١بد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ؽٛي رـج١ك 

اٌؾبطً فٟ إٌّبمط اٌى١ّخ ػٍٝ ِشبوً ِزٕٛػخ فٟ اٌزقـ١ؾ ٚاٌولبثخ، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ؽفيٖ اٌزـٛه 

أٍب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌنٞ للَ أكٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ٌلػُ اٌمواهاد اٌقبطخ ثزؾل٠ل اٌّي٠ظ الإٔزبعٟ 

الأِضً، ٚلواهاد اٌزظ١ٕغ أٚ اٌشواء. ٚا٘زّذ ثلهاٍخ لواهاد اٌز٠ًّٛ الاٍزضّبهٞ، ؽ١ش وبٔذ الإكاهح 

ربهوخ ثنٌه فغٛح ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّؾبٍج١خ ِشغٌٛخ ثبٌؼلالبد اٌّب١ٌخ اٌقبهع١خ، ٚرىٍفخ هأً اٌّبي، 

ِزـٍجبد الإكاهح. ٚالا٘زّبَ ثزـ٠ٛو ٍٚبئً اٌزؾ١ًٍ اٌزىب١ٌفٟ ٌقلِخ أ٘لاف اٌزقـ١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم 

 (.kaplan, Norton, 1992: 404اٌمواهاد )

ٚىاك الا٘زّبَ ثّؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ ثاػزجبه٘ب الأٍبً اٌؼٍّٟ لأػلاك اٌّٛاىٔبد 

ؼ إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ لا ٠ٙزُ ثبلأؽلاس اٌفؼ١ٍخ فمؾ ٚئّٔب ٠ّزل ا٘زّبِٗ ٌٍزٕجإ ثبٌَّزمجً اٌزقـ١ـ١خ، فأطج

ِٚؾبٌٚخ اٌزٛلغ ٌّب ١ٍىْٛ ػ١ٍٗ ٌَّبػلح الإكاهح فٟ ٚػغ اٌقـؾ إٌّبٍجخ. ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ِشبوً 

َ ؿوق اٍزقلا ثٍٓاٌزٛى٠غ الإػزجبؿٟ ٚاٌزمل٠و اٌشقظٟ ٌؼٕبطو اٌزىٍفخ اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١وح، الزوػ وب

 (.Kaplan, 1984: 396ئؽظبئ١خ ٌزمل٠و ٍٍٛن اٌزىب١ٌف فٟ ظً أٍٍٛة اٌَلاًٍ اٌي١ِٕخ )

ٌٚىٟ رىْٛ اٌّؾبٍجخ أوضو أ١ّ٘خ ٌٍّغزّغ ظٙود اٌؾبعخ لأْ رزؼبًِ ِغ ػٍَٛ أفوٜ، 

ٌزٛف١و ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػو ٚاٌَّزمجً، ٚػٓ ِقزٍف أٚعٗ إٌشبؽ ثٙلف رؾم١ك اٌولبثخ 

 ١ٍخ ارقبم اٌمواهاد، فأكفٍذ ِفب١ُ٘ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ فٟ ئػلاك اٌّٛاىٔبد اٌزقـ١ـ١خ.الإكاه٠خ ٌؼّ

ٌّٚؼبٌغخ عٛأت اٌمظٛه فٟ لواهاد اٌّٛاىٔخ اٌوأٍّب١ٌخ اٌقبطخ ثاّ٘بي ظوٚف ػلَ اٌزأول 

ٚاٌّقبؿوح، ارغٙذ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ئٌٝ اٍزقلاَ ٔظو٠خ الاؽزّبلاد ٚٔظو٠خ اٌمواه 

ٚأٍٍٛة اٌزجب٠ٓ ٚأٍٍٛة لـ١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّضب١ٌخ وأٍبً لارقبم لواهاد اٌّٛاىٔخ الإؽظبئٟ 

 (.Scapens, 1982: 29اٌوأٍّب١ٌـخ )

أِب فٟ اٌَجؼ١ٕبد ثوى ا٘زّبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثبٌزقـ١ؾ ٌلاٍزضّبهاد ؿ٠ٍٛخ الأعً ٚئػلاك 

ٌزقـ١ـ١خ ٌٍّج١ؼبد ٚالإٔزبط اٌّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ ٌنٌه ِٓ فلاي ئػلاك ٍٍٍَخ ِٓ اٌّٛاىأبد ا

صُ رجؼٙب فٟ (. 13-12: 2000ٚاٌزىب١ٌف ٚمٌه ٌظٙٛه ٚرـٛه ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف )آكَ، ٚاٌوىق، 

اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ ِٓ اٌموْ اٌزبٍغ ػشو الاٍزفبكح ِٓ ؽووخ الإكاهح اٌؼ١ٍّخ ٌزؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

زىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ اٌزٟ وبْ ٌٙب الأصو فٟ الإٔزبع١خ ٚعؼٍٙب أوضو ِؼ١به٠خ ٚاٌزٛطً ئٌٝ ِب ٠َّٝ ثبٌ

 (.18-17: 2000، اٌَجٛع) ٚاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ب١ٌفىٌزأٔظّخ ِؾبٍجخ ا

ٚفٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد شٙلد ا٘زّبِبً وج١واً ثلهاٍخ رىٍفخ هأً اٌّبي، ٚر٠ٕٛغ اٌؾم١جخ اٌّب١ٌخ 

ل ر١ّيد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فؼلًا ػٓ الا٘زّبَ ثأفن ػٕظو اٌزؼقُ ثؼ١ٓ الاػزجبه. أِب فٟ اٌزَؼ١ٕبد فم

ثظٕبػخ اٌّؼٍِٛبد فلِخ ٌٍمواهاد الإكاه٠خ. فىبْ مٌه ثلا٠خ ٚلاكح ِلهٍخ عل٠لح ا٘زّذ ثزـ٠ٛو 

الأٔظّخ اٌّؾبٍج١خ واؿبه ِؼجو لاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ ٚالإكاه٠خ ٌوٍُ ا١ٌَبٍبد الاٍزضّبه٠خ 

ٓ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ّ٘ب ١ُ رـ٠ٛو أٍٍٛثٚفٟ ٔٙب٠خ اٌموْ ٔفَٗ ر(. 13-12: 2000)آكَ، ٚاٌوىق، 

ٚ  )اٌّٛاىٔبد( ٌز١َٕك ِٚٛاىٔخ اٌزلفك اٌلافٍٟ ٌٍّٛاهك ِٓ اٌّٛاك اٌقبَ ِغ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ،

)اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه( ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ اٍزـبع رٛع١ٗ روو١ي الإكاهح ػٍٝ ئٔزبع١خ ٚأكاء هأً اٌّبي 

ي ٚوبْ ٌٍؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه كٚه ُِٙ فٟ رم١١ُ أكاء ٚاٌجؾش ػٓ فوص أوضو ئٔزبع١خ ٌواً اٌّب

١ٌزجؼٗ رـ٠ٛو وبفخ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ ِؾبٍجخ  1925الألَبَ فٟ إٌّظّخ ٌغب٠خ ػبَ 

اٌزىٍفخ ػٓ اٌّٛاك ٚاٌؼًّ ٚاٌزىب١ٌف الإػبف١خ، ٚاٌّٛاىٔبد اٌزشغ١ٍ١خ ِٚٛاىٔبد إٌمل ٚاٌلفً ٚهأً 
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ٕجإاد اٌّج١ؼبد ٚاٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ ٚرؾ١ًٍ الأؾوافبد ٚأٍؼبه اٌزؾ٠ًٛ اٌّبي، اٌّٛاىٔخ اٌّؤخ ٚر

 (.18-17: 2000، اٌَجٛع) ِٚمب١٠ٌ أكاء الألَبَ ٚغ١و٘ب

شٙلد ِوؽٍخ اٌَجؼ١ٕبد ٚؽزٝ ٔٙب٠خ اٌموْ اٌّبػٟ رغ١واد عٛ٘و٠خ ٚعنه٠خ ٍو٠ؼخ ٠ّىٓ 

  (: Drury, 2000) رٍق١ظٙب ثّب ٠أرٟ

 إٌّظّبد. فٍُ رؼل الأٍٛاق ماد ؽلٚك ِؾ١ٍخ ثً رٍٛؼذ ٌزىْٛ ػب١ٌّخ.  ارَبع ٔـبق إٌّبفَخ ث١ٓ -1

  ػّٓ اٌّلٜ اٌـ٠ًٛ ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ. -ٚثبٌقظٛص  -إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ وبْ ٠ؼزّل  -2

 اٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ ِٚب رؾزبعٗ الإكاهح ِٓ الاٍزقلاَ اٌىفء ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛـبد.  -3

 كاة ٚاٌٍَٛن إٌّٟٙ ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ. رغ١و ِؼب١٠و ا٢ -4

 ِلفً اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ. -5

إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ ِٓ أُ٘ الأٔظّخ إٌّزغخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد، ٚرّضً 

الإكاه٠خ أُ٘ إٌظُ اٌفوػ١خ ٌٕظبَ اٌّؾبٍجخ وٛٔٙب رٍؼت كٚهاً ثبهىاً فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد  اٌّؾبٍجخ

ٌلاىِخ ٌلإكاهح لارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، فٟٙ رملَ ِؼٍِٛبد لاىِخ رفظ١ٍ١خ لإكاهح اٌشووخ ا

 (.15-1: 2002فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد )ظب٘و، 

ئْ اٌجٕبء اٌفىوٞ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌُ ٠زجٍٛه ثشىً ٔٙبئٟ ِٚب ىاي فٟ ِوؽٍخ اٌزـ٠ٛو.  

ىوٞ َِزمو ِٚزـٛه ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ فأٗ لا ثل ِٓ ئعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٌٚىٟ ٔظً ئٌٝ ثٕبء ف

إٌظو٠خ. ٚأْ اٌقـٛح الأٌٚٝ ٌزـ٠ٛو اٌجٕبء اٌفىوٞ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٘ٛ رغ١١و أ٘لاف اٌّؾبٍجخ 

الإكاه٠خ ٚفمبً ٌٍزغ١و فٟ اٌظوٚف الالزظبك٠خ ٚالإٔزبع١خ اٌؾل٠ضخ. ٚأْ اٌزغ١و فٟ الأ٘لاف ٍٛف ٠إكٞ 

ئٌٝ رغ١١و اٌفوٚع ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ وبٔذ ٍبئلح ثبلإػبفخ ئٌٝ رغ١١و الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌّـجمخ ؽب١ٌبً 

 (.1998ٚاٌزٟ رلهً فٟ وً وزت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ )اٌل٘واٚٞ، 

ئْ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ كٚهاً ٘بِابً ِٚاإصواً فاٟ ِقزٍاف عٛأات اٌؾ١ابح الالزظابك٠خ، ٚػ١ٍٙاب أْ         

د اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبد اٌّل٠و٠ٓ اٌزٟ رزغ١او ثاٛر١وح ِزَابهػخ، فإؾٓ ٔٛاعاٗ فاٟ       رٕٙغ ٌزٛاوت ِزـٍجب

اٌمااوْ اٌؾاابكٞ ٚاٌؼشااو٠ٓ ؽمجااخ عل٠االح رشااٙل ؿفااوح ِؼٍِٛبر١ااخ ػبهِااخ، ٌّٚااب وبٔااذ اٌّؾبٍااجخ ١ٌٚاالح      

اٌؾبعبد الالزظبك٠خ ثبد ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌٙب أْ رأفن فٟ ؽَجبٔٙب اٌزـاٛهاد اٌزم١ٕاخ اٌٙبئٍاخ اٌزاٟ ٔوا٘اب      

مل اعزبؽذ اٌؼبٌُ فٟ اٌّبػٟ صٛهح طٕبػ١خ رجؼٙب صٛهح رىٌٕٛٛع١اخ ٚلال فٍفزاب ٚهاءّ٘اب أػالاكاً      ٌ ا١ٌَٛ.

٘بئٍااخ ِاآ اٌٛؽاالاد ِقزٍفااخ الأٔشااـخ، ِٕٚٙااب اٌشااووبد اٌؼّلالااخ ِزؼاالكح اٌغَٕاا١بد، ٚئٔزاابط أطاإبف      

ظاابلاد اٌّؼٍِٛاابد ٚالار بِزٕٛػاخ ِاآ اٌَاٍغ ٚاٌقاالِبد ػب١ٌاخ اٌزم١ٕااخ ٚاٌزؼم١اال، فجؼال ػظااو رىٌٕٛٛع١ا     

أفوىد ٕ٘بن رم١ٕبد عل٠لح ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌّؾبٍجْٛ فٟ ِٛاعٙخ ٘انا اٌؼظاو اٌّؼٍِٛابرٟ اٌغل٠ال وابْ لا      

ثال ٌٍّؾبٍاج١ٓ الإكاه٠ا١ٓ أْ ٠ىٛٔاٛا ِاٛظف١ٓ هئ١َاا١١ٓ ِٙزّا١ٓ ثزـا٠ٛو ِؼٍِٛابد ماد عاٛكح ِٚلائّااخ          

       ّ ؾبٍااجخ الإكاه٠ااخ  لارقاابم اٌمااواهاد، ٠ٚاازُ رٛى٠ؼٙااب فااٟ اٌٛلااذ إٌّبٍاات ئٌااٝ عبٔاات أ١ّ٘ااخ ِٛاوجااخ اٌ

ثبػزجبه٘ب اٌّظله الأٍبٍٟ ٌٍّؾبفظاخ ػٍاٝ اٌمالهح اٌزٕبفَا١خ ٌٍزـاٛه ٚاٌزى١اف ِاغ رٍاه اٌزغ١اواد، فالا           

ٍج١ً ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ ئلا أْ ٠ّزٍه ِغّٛػخ ِآ اٌّؼابهف ٚاٌّٙابهاد ٌزىاْٛ غ١او ِؾالكح ثبٌغٛأات        

جمخ ٌٍّشابوً اٌزاٟ رٛاعاٗ إٌّظّابد     اٌف١ٕخ فمؾ، ثً أ٠ؼبً ثغٛأت الإثلاع ٚاٌزفى١و ٚئ٠غبك اٌؾٍاٛي اٌَّا  

ئم ١ٍغل اٌّؾبٍجْٛ الإكاه٠ْٛ اٌن٠ٓ لا ٠َزـ١ؼْٛ اٌزى١ف ِغ رٍه اٌزغ١واد أٔٗ ِآ   أصٕبء طٕغ اٌمواه،

اٌظؼٛثخ إٌّبفَخ فٟ ٘نٖ إٌّٙخ اٌّزٍٛؼخ، ٌٚٓ ٠زّىٕٛا ِٓ رمال٠ُ فالِبد ١ِٕٙاخ ثٕٛػ١اخ ع١الح ِّاب       

١ٔاخ اؽزفابظُٙ ثبٌٛظابئف اٌزاٟ ٠ّبهٍاٛٔٙب ا١ٌاَٛ. ٌانا فااْ         ٠ؼوػُٙ ئٌٝ رٙل٠لاد لل ٠ٕزظ ػٕٙب ػلَ ئِىب

اٌؾبعااخ ٌّؼٍِٛاابد ِؾبٍااج١خ عل٠االح لارقاابم اٌمااواهاد وبٔااذ ِؾاالٚكح ٚالزظااود فااٟ رااٛف١و ِااب ٠ؾزبعااٗ    

اٌّل٠و٠ْٛ ِٓ ِؼٍِٛبد لارقبم اٌمواهاد اٌوٚر١ٕ١خ، ٚاٌزٟ وبٔذ رّضً إٌٛع اٌَبئل ِٓ اٌماواهاد ثشاىً   

ٍااٝ ٍااٍٛن أٌٚئااه اٌّاال٠و٠ٓ، وّااب واابْ اٌزوو١ااي فااٟ ِؼٍِٛاابد اٌّؾبٍااجخ     ٚاٍااغ كْٚ ِؾبٌٚااخ اٌزااأص١و ػ 

الإكاه٠خ ٠زٛعٗ ثززجغ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٚرؾل٠ل ا١ٌَبٍخ اٌّضٍاٝ اٌزاٟ رؾماك الاٍازغلاي الأِضاً ٌٍّاٛاهك،       

  (. 12-8: 2000 ،ػٌٍُٟٚ ٠ىٓ ٠زٛعٗ ئٌٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ فٟ رؾل٠ل ا١ٌَبٍبد اٌَّزمج١ٍخ )
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 :التصنيع الحديجة وأثرها في أساليب المحاسبة الإداريةالتطورات في بيئة 
أكٜ اٌزـٛه فٟ ِغبلاد الأػّبي ِٕن اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ ئٌٝ الارغبٖ ٔؾٛ رى٠ٛٓ اٌشووبد ماد 

اٌؾغُ اٌىج١و ثبلإػبفخ ئٌٝ رٕٛع الأٔشـخ فٟ اٌشووخ اٌٛاؽلح ٚرؼلك إٌّزغبد ف١ٙب، ٚلل أكٜ ٘نا 

ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد، ٚٔظواً ٌزيا٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ  الارغبٖ ئٌٝ رؼم١ل ػ١ٍّخ اٌزقـ١ؾ

اٍزقلاَ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ رّىٕٙب ِٓ اٌزؾمك ِٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

إٌّشٛكح ػٍٝ اٌظٛهح اٌّوغٛثخ ثألً رىٍفخ ِّىٕخ ٌّٛاوجخ رـٛهاد اٌؼظو ٚػّبْ الاٍزّواه٠خ 

أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّزٙب ٚرم١ٕزٙب ٚاٌلهاٍخ ػٓ أفؼً اٍزقلاِبد ثألً ٚاٌزٛاطً، ٌنٌه ىاكد 

(. ٠ٚز١ّي 5: 2002رىٍفخ لإٔزبعٙب، لأْ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌٍَّخ رإكٞ ئٌٝ لواهاد ١ٍٍّخ )فقو، ٚاٌل١ٌّٟ، 

اٌؼظو اٌؾبٌٟ ثأٔٗ ػظو اٌؼٌّٛخ ٚأفزبػ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ثؼؼٙب ثؼؼبً، ٚؽو٠خ اٌزغبهح 

ب أٔٗ ػظو اٌزـٛه اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط ٚاٌّؼٍِٛبد ٚأزشبه ِب ٠َّٝ اٌج١ئخ اٌل١ٌٚخ، وّ

ؽ١ش ظٙو فٟ ػبٌُ الإٔزبط رم١ٕبد ؽل٠ضخ  (.2002اٌظٕبػ١خ اٌؾل٠ضخ )عّؼخ، ِٚؾوَ، ٚاٌقـ١ت، 

ٚرـٛهاد عنه٠خ ئم أزشو اٍزقلاِٙب ِٕٚٙب: ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّؤخ، ٚٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّزىبٍِخ ِغ 

ا٢ٌٟ، ٚٔظبَ الإٔزبط فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚلل أكد ٘نٖ اٌؾبٍت 

اٌزـٛهاد ئٌٝ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٚث١ئخ رـج١مٙب ِّب اٍزٛعت 

ػوٚهح رـ٠ٛو أكٚاد ٚأٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ؽزٝ رزلائُ ِغ ظوٚف ث١ئ١خ ٚرم١ٕبد الإٔزبط 

(. ٌٚمل أصود رٍه إٌظُ ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚاعواءاد ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف 175: 2004ضخ )ؽ١َٓ، اٌؾل٠

ٚاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ: أقفبع رىٍفخ اٌؼًّ اٌّجبشو ٚى٠بكح اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح، 

١غخ الاػزّبك ٚى٠بكح رىٍفخ اٌزغ١ٙياد ا١ٌ٢خ ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌزىٍفخ اٌضبثزخ ٚى٠بكح َِز٠ٛبد اٌغٛكح ٔز

ػٍٝ ا١ٌ٢خ كْٚ رلفً اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚثبٌزبٌٟ ئٌٝ ِمب١٠ٌ ِٚإشواد ٌٍولبثخ ػٍٝ اٌغٛكح ٚأقفبع 

َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ ٔز١غخ اٌغلٌٚخ ا١ٌ٢خ ٚإٌّبٌٚخ ا١ٌ٢خ ٌٍّٛاك اٌقبَ ٚالإٔزبط رؾذ اٌزشغ١ً، ٠ٚزـٍت 

ٌّإشواد اٌزٟ رم١ٌ اٌغٛكح اٌزلػ١ُ اٌَّزّو ٌزؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو اٌغٛكح ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٚا

  (. 12-2: 2004ثؾ١ش رىْٛ ٌٙب ٔفٌ أ١ّ٘خ ِٚىبٔخ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ )ػجل اٌوؽّٓ، 

 

  ديد واا يرره  ا  غييراات اننية:الاقتصاد العالمي الج
٠ؼل الالزظبك اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل أؽل أُ٘ أشىبي اٌزغ١و اٌزٟ شٙلرٙب اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ ٚاٌزٟ 

ّبي ٚفٟ ِغبلاد ِزؼلكح ػوٚهح الاٍزغبثخ ٌزٍه اٌزغ١واد، ٌُٚ رىٓ اٌّؾبٍجخ فوػذ ػٍٝ ث١ئخ الأػ

الأػّبي ؽٛي ِلٜ للهح شووبد َِزضٕبح ِٓ رٍه اٌزغ١واد، ئلا أٔٗ ثلد اٌزَبؤلاد رجوى ِٓ لجً ِل٠وٞ 

ٓ ػٍٝ الاٍزغبثخ ثَوػخ ٌزٍه اٌزغ١واد، ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح، ِٚب ٟ٘ ١ٓ الإكاه١٠اٌّؾبٍج

٠لاد اٌزٟ ١ٍزؼوػْٛ ٌٙب فٟ ؽبٌخ ئففبلُٙ ٌزٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد؟ ٌنا وبْ لاثل ِٓ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزٙل

أُ٘ اٌزغ١واد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ فوػٙب الالزظبك اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل ػٍٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌّٙبهاد 

طوح ِٓ عبٔت، اٌّـٍٛثخ ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ طمٍٙب، ٚالاٍزؼلاك ٌٙب فٟ ظً اٌزغ١واد اٌغل٠لح ٌٍج١ئخ اٌّؼب

ِٚٓ عبٔت آفو اٌٛلٛف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّؾبٍجْٛ الإكاه٠ْٛ ػٕل افزمبكُ٘ ٌزٍه 

ئْ اٌـٍت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  .اٌّٙبهاد، ٚػلَ للهرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزـٍجبد اٌؼًّ اٌّؼبطوح

ِؼ١ٓ، ٚوٕز١غخ ٌنٌه فاْ  ٚثبٌّفَٙٛ الالزظبكٞ ٠ّىٓ أْ ٠زؾلك ثؼلك اٌمواهاد اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب ٔظبَ

كهعخ رؼم١ل ا١ٌٙىً ٚاٌجٕبء الالزظبكٞ لأٞ ٔظبَ ٟ٘ اٌزٟ رؾلك ٔٛع ٚو١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رزلفك ِٓ فلاي ٘نا إٌظبَ، ِٚغ مٌه فاْ إٌّفؼخ ِٓ ِضً ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد رؼزّل ثشىً وج١و ١ٌٌ فمؾ 

ظله الأٍبٍٟ ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ػٍٝ ؽغّٙب ثً أ٠ؼبً ػٍٝ ٔٛػ١زٙب، ِٚٓ اٌّؼوٚف أْ اٌّ

ٚاٌّإصوح فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّقزٍفخ ٌٍّل٠و٠ٓ ٘ٛ ٔظبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌنٞ أطجؼ كٚهٖ أٍب١ٍبً 

ٚؽ٠ٛ١بً ٚثشىً أوجو فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح، ٔظواً ٌٍؾبعخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ٕزغٙب ٘نا إٌظبَ 

اٌزأول اٌّؾ١ـخ ثبرقبم اٌمواهاد ٚاٌنٞ ١ٍزـٍت اٌؾبعخ ئٌٝ رـ٠ٛو  لإىاٌخ اٌغّٛع ٚرم١ًٍ كهعخ ػلَ
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اٌّٙبهاد اٌّـٍٛثخ فٟ ِغبي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد. فبٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّف١لح ٟ٘ وبٌلَ اٌنٞ ٠َوٞ فٟ 

خ اٌّؼبطوح، ٚئما وبْ ِؾبٍجٛ اٌغل ٠زٛلؼْٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم لواهاد الإكاهح شوواٌغَُ ثبٌَٕجخ ٌٍ

و، فاْ ػ١ٍُٙ أْ ٠ىٛٔٛا ِٛظف١ٓ هئ١١َ١ٓ ِٙز١ّٓ ثزـ٠ٛو اٌّؼٍِٛبد ٚرور١جٙب ٚرٛى٠ؼٙب ثشىً أوج

رؼيٚ لٛرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ِلٜ للهرٙب ػٍٝ  شووبد، ٠ٚوٜ اٌجؼغ أْ اٌشووخػٍٝ ع١ّغ ئكاهاد اٌ

ٓ فبٌزؼٍُ ٘ٛ شىً عل٠ل ِٓ اٌؼًّ ثً ٘ٛ عٛ٘و إٌشبؽ الإٔزبعٟ، ٚأْ ا١١ٌّٕٙ اٌزؼٍُ ِٚٛاطٍخ اٌزؼٍُ،

اٌن٠ٓ ١َ٠ـوْٚ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ُ٘ اٌّظله اٌوئ١َٟ ٌٙنا اٌزؼٍُ، ٚػٕل رٛافو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فاْ 

الأ٠ٌٛٚخ اٌوئ١َ١خ رؼـٝ ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ِغبي ثٕبء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕف١ن٠خ ثّب ٠ّىٓ 

بعٛٔٗ ِٕٙب اٌّل٠و٠ٓ أْ ٠ظجٛا اٌّؼٍِٛبد فٟ ثٕه اٌّؼٍِٛبد ٠َٚزقوعٛا ِٕٗ ث١َو ٌٍٚٙٛخ ِب ٠ؾز

 (. Zarowin, 1997: 41) خشووٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍ

ٌنا فاْ َِإ١ٌٚخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ا١ٌَٛ أطجؾذ وج١وح ٚرزـٍت ِٕٗ أْ ٠ىْٛ عب٘ياً لأكاء رٍه  

ئم رإول الإطلاهاد ا١ٌّٕٙخ اٌل١ٌٚخ اٌؾل٠ضخ ػٍٝ اٌؾبعخ اٌّزيا٠لح ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٌزمل٠ُ  اٌّّٙخ،

غّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ، ئم رزيا٠ل اٌفوص أِبَ أطؾبة ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ ِ

الإكاه٠خ اٌن٠ٓ أػلٚا أٔفَُٙ ٌزؾًّ اٌَّإ١ٌٚبد اٌٍّٛؼخ لاٍزقلاَ ِٙبهارُٙ فٟ ِغبي ئكاهح 

اٌٍّٛغ اٌّشبهوخ فٟ ئ٠غبك اٌؾٍٛي  اٌّؼٍِٛبد ٚالإكاهح اٌّب١ٌخ الاٍزوار١غ١خ، ١ٍٚزؼّٓ ٘نا اٌلٚه

 (. Stuart, 1997: 5)د أصٕبء ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهشووباٌَّجمخ ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌ
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ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌزقـ١ؾ 

ٔزمبكاد ٌٍّّبهاٍبد اٌؾب١ٌخ لأٍب١ٌت ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد ٌلإكاهح ئلا أٔٗ رٛعل ِغّٛػخ ِٓ الا

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٕٙب: أْ رىٍفخ إٌّزظ فٟ اٌشووبد اٌزٟ رٕزظ أوضو ِٓ ِٕزظ رجمٝ غ١و كل١مخ ثَجت 

ٚعٛك اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثزٛى٠غ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح، ٚأْ اٍقلاَ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ 

ٚأْ اٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَّزّو فٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً أكٜ ئٌٝ  اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ رجمٝ ِؾلٚكح،

-Clarke, 1995: 46) ػلَ َِب٠وح اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ أكاء اٌشووبد فٟ ظً ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ

(. ٚأْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ لل رـٛهد ثشىً ػئ١ً فلاي اٌق١َّٓ ٍٕخ اٌّبػ١خ، ٚٔز١غخ ٌنٌه فأٙب 51

٠ٓ فٟ ث١ئخ الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٚأْ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ رملَ لا رٛفو اؽز١بعبد اٌّل٠و

ِؼٍِٛبد ِؼٍٍخ، ٚأْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ رؼزجو ِؾىِٛخ ِٓ اٌّؾبٍجخ اٌّب١ٌخ، ٚأْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

رووي ػٍٝ اٌغٛأت اٌلاف١ٍخ ٚلا رـجك إٌّظٛه الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ أٍٛاق اٌشووخ 

َ ِغ ءلا رزلأظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  ٙبملِزٟ رْ اٌّؼٍِٛبد اٌٚئ (.Drury, 1996) ١ٓٚإٌّبفَ

ؽز١بعبد الإكاهح اٌفؼبٌخ، فبٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ٌلإكاهح رظً ِزأفوح علاً ٚرملَ ثشىً رفظ١ٍٟ ٠ٚشٛثٙب ا

 ، ٚوً ٘نٖ اٌقظبئض رغؼً اٌّؼٍِٛبد غ١و ِلائّخ ٌؼ١ٍّبد اٌزقـ١ؾ ٚاٌولبثخٔٛع ِٓ اٌزؾو٠ف

(. ٠ٚٛعل ٕ٘بن فغٛح وج١وح ث١ٓ الاثزىبهاد فٟ Johnson, Kaplan, 1987) ٚارقبم اٌمواهاد

وّب أْ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ ِب ٠زُ رله٠َٗ فٟ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚث١ٓ ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ 

، شووبدِموهاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٚث١ٓ ِب ٠زُ رـج١مٗ ِٓ لجً اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ اٌ

ٚأْ ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رملِٙب ٌلإكاهح لا رزلاءَ ِغ اؽز١بعبرٙب ٚلا رزٛافو ف١ٙب 

 (.  Rayan, Scapens, Theobald, 1992) اٌقظبئض اٌّز١ّيح ٌٙب
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 :أساليب المحاسبة الإدارية
ٌه ىاكد ؽبعخ الإكاهح ٔظواً ٌزيا٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ٚرغ١و٘ب ٚٔز١غخ ٌن 

ئٌٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ رّىٕٙب ِٓ اٌزؾمك ِٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

إٌّشٛكح ػٍٝ اٌظٛهح اٌّوغٛثخ ثألً رىٍفخ ِّىٕخ ٌّٛاوجخ رـٛهاد اٌؼظو ٚػّبْ الاٍزّواه٠خ 

ه ىاكد أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّزٙب ٚاٌزٛاطً ٚونٌه اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ؽً ِشبوٍٙب، ٌنٌ

ٚرم١ٕزٙب ٚاٌلهاٍخ ػٓ أفؼً اٍزقلاِبد ثألً رىٍفخ لإٔزبعٙب لأْ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌٍَّخ رإكٞ ئٌٝ 

(. ٚفٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح أظٙود ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ 2002لواهاد ١ٍٍّخ )عّؼخ، ِٚؾوَ، ٚاٌقـ١ت،  

فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ، ِٚضبي ٘نٖ الأٍب١ٌت  اٌلهاٍبد ٔغبػ رـج١ك ػلك ِٓ الأكٚاد ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ

، ٚػ٠ٌٛ، عٛكح(، )2007، عٛكحٚالأكٚاد ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ أٍبً الأٔشـخ )اٌش١ـ، ٚ

-Dutton, Ferguson, 1996: 33ٚٔظبَ الإكاهح ػٍٝ أٍبً الأٔشـخ )(، 2010)عٛكح،  (،2007

 (. 109-84: 2007)اٌجشزبٚٞ،  (، ٚٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ36

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٘نٖ اٌزـٛهاد ٚإٌزبئظ اٌّشغؼخ، للِذ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد كلائً ػؼف 

ٚلٍخ رـج١ك الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثبٌّمبهٔخ ِغ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ. 

٠ضخ ِٓ لجً فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أشبهد ئؽلٜ اٌلهاٍبد أْ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل

(. ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ث١ٕذ ٔزبئظ كهاٍبد أفوٜ أْ 2007اٌشووبد اٌظٕبػ١خ وبْ ػؼ١فبً )ىػوة، 

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِب ىاٌذ رَزقلَ ثشىً أوجو ِمبهٔخ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ 

(Pierce, O’Dea, 1998 ُٚفٟ كهاٍبد أفوٜ ٚعل ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أٔٗ ػٍٝ اٌوغ .) ى٠بكح ِٓ

 ,Dick-Ford, Burnett) الا٘زّبَ ثبلأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ئلا أْ رجٕٟ ٘نٖ الأٍب١ٌت وبْ ػؼ١فبً

Devonesh, 2007: 50-72.)  ٚفٟ كهاٍخ رُ رم١َُ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ئٌٝ أٍب١ٌت رم١ٍل٠خ

ىأبد، ٚرؾ١ًٍ ٚأٍب١ٌت ؽل٠ضخ. ؽ١ش أٚػؾذ أْ أُ٘ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٟ٘: اٌّٛا

الأؾوافبد، ٚاٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ، ِٚؼلي اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه، ٚرؾ١ًّ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ ثٕبءً ػٍٝ 

اٌؾغُ ٚاٌزلفك إٌملٞ اٌّقظَٛ ٚاٌّٛاىأبد اٌّؤخ ٚاٌزىب١ٌف اٌؾل٠خ، ٚرؾ١ًٍ اٌزؼبكي، ٚأْ أُ٘ 

ػٍٝ أٍبً الأٔشـخ، ٚٔظبَ الإكاهح  أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٟ٘ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ

اٌّجٕٟ ػٍٝ أٍبً الأٔشـخ، ٚٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ، ٚرؾ١ًٍ عٛكح اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١ًٍ هثؾ١خ لٕٛاد 

  (. 297: 2003اٌزٛى٠غ ٚرؾ١ًٍ هثؾ١خ اٌؼ١ًّ، ٚثـبلبد الأكاء اٌّزٛاىْ )اٌٍّؾُ، 

  

 

 الجانب العملي
فظض ٘نا اٌفظً ٌّؼبٌغخ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزـج١م١خ، ؽ١ش رُ ػوع ٚرؾ١ًٍ 

ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ، ٚػوع أكاح اٌلهاٍخ ٚطلق الأكاح 

 افزجبهرُ ٚصجبرٙب، صُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ، ٚأف١واً ػوع إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. 

ٍزقلاص إٌزبئظ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٚ اٌلهاٍخفوػ١بد 

إٌّبٍجخ  الإؽظبءأٍب١ٌت ٍزقلِذ ا، ِٚٓ فلاٌٗ (SPSS)إٌّبٍجخ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

 ٍزقلاص إٌزبئظ.ااٌفوػ١بد ٚلافزجبه 

 

اِٙب:الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلأُ٘ ٚف١ّب ٠أرٟ  

٠ٙلف الإؽظبء اٌٛطفٟ ئٌٝ ري٠ٚل ِمب١٠ٌ رٍق١ظ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّزٛافوح ػٓ : الإؽظبء اٌٛطفٟ -1

ئٌٝ اٌٍٛؾ  ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبلإػبفخػٕبطو اٌؼ١ٕخ. 

 ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ.اٌؾَبثٟ ٚالا
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 )24( 

ٌّمبهٔخ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ اٌفؼ١ٍخ  فزجبهلا٠َزقلَ ٘نا ا test-:(One Sample Tافزجبه ) -2

ٌىً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚمٌه ٌّؼوفخ ف١ّب ئما وبْ اٌفوق 

ػٕل َِزٜٛ صمخ  ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٟث١ٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفؼٍ

ٌّمبهٔخ كهعخ اٌزأص١و اٌّؾَٛثخ ِغ اٌٍٛؾ  ٠ٚزُ اٍزقلاَ ٘نا الافزجبه ٚمٌه .%(5ئؽظبئ١خ )

( ٚ٘نا اٌولُ ػجبهح ػٓ ِغّٛع ثلائً ئعبثبد 3اٌؾَبثٟ الافزواػٟ ٌلهعخ اٌزأص١و اٌّمجٌٛخ ٚاٌجبٌغخ )

 .5(/5+4+3+2+1أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ الاٍزجبٔخ )

 ٛصٛل١خافزجبه اٌّ: ٌمل رُ اٍزقلاَ (Cronbach Alpha)ٌٍّظلال١خ  ووٚٔجبؿ أٌفب افزجبه -3

ٚافزجبه كهعخ ِظلال١خ  صجبد أكاح اٌم١بً،طلق ٌٚم١بً ِلٜ ٌزج١بْ رٕبٍك الأٍئٍخ ٚووٚٔجبؿ أٌفب 

 %(.60( أٚ )0660) ووٚٔجبؿ أٌفب اٌج١بٔبد ٚصجبرٙب، ٚرؼل اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١بً ٌّؼبًِ

َٔجخ ٟٚ٘  )%89.57(لاعبثبد أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ  أٌفبِؼبًِ ثٍغذ ل١ّخ 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رٛافو كهعخ وج١وح ِٓ اٌّظلال١خ فٟ )%60(ِّزبىح وٛٔٙب أػٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّمجٌٛخ 

 ئعبثبد الأٍئٍخ.

رُ اػزّبك اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ ٚاٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ لافزجبه اٌفوػ١بد، ٠ٚزُ لجٛي اٌفوػ١خ 

اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ اٌؼل١ِخ أٚ هفؼٙب ؽَت لبػلح اٌمواه ٟٚ٘: رمجً اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ ئما وبٔذ 

( أوجو ِٓ Sigاٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ ٠زُ اٍزقواعٙب ِٓ اٌغلاٚي الإؽظبئ١خ أٚ ئما وبٔذ ل١ّخ أٌفب )

( ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌّؼزّلح فٟ اٌلهاٍبد الأَب١ٔخ، ٠ٚزُ هفؼٙب ئما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ 0.05اٌم١ّخ )

 (.0.05( ألً ِٓ اٌم١ّخ )Sigأوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ، أٚ ئما وبٔذ ل١ّخ أٌفب )

 
 

 خصائص عينة الدراسة:وصف القسم الأول: 
 :ٍزغبثخلاػلك الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ، ٚاٌَّزوكح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، َٚٔجخ ا -1

1

815770

 

، ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ِٓ ئعّبٌٟ (%70)ٍزغبثخ ثٍغذ لا٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ َٔجخ ا

  الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ.
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 )25( 

 :رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌؼّو -2

2

2512

25352137

35451425

45551730

5546

57100

ألً ِٓ  – 25)رزواٚػ أػّبهُ٘ اٌن٠ٓ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ  (%92)ٔلاؽظ أْ ِب َٔجزٗ 

فمؾ  (%2)ٓ ثٙب. ؽ١ش ٔلاؽظ أْ ١اٌّغ١ج١ٓ ٌٍّٙبَ اٌّىٍفئكهان شو ع١ل ػٍٝ ِلٜ ٚ٘نا ِإ (ٍٕخ 55

 35ألً ِٓ  – 25ث١ٓ )رمغ ِٕٙب رزواٚػ أػّبهُ٘  (%37) ، ٚ(ٍٕخ 25)ػّبهُ٘ ػٓ أِٓ اٌؼ١ٕخ رمً 

ِٕٙب رزواٚػ  (%6) ٍٕخ( ٚ 55ألً ِٓ  – 45ِٓ اٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ ) (%30) ٍٕخ(، ٚ

 .(ٕخ فأوضوٍ 55)أػّبهُ٘ 

 

 :رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -3

3

12

4579

24

35

12

58

57100

ؽ١ش ثٍغ  أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؾٍّْٛ اٌشٙبكح اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ إٌَجٗ الأوجو ِٓٔلاؽظ أْ 

ٚثبلٟ أفواك اٌؼ١ٕخ رٛىػذ ػٍٝ اٌّإ٘لاد . %(79( فوك ٚثَٕجخ )57( فوك ِٓ أطً )45ػلكُ٘ )

ٍّٟ ٠إٍُ٘ٙ . ٚ٘نا ِإشو ع١ل ػٍٝ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ لله ع١ل ِٓ اٌزأ١ً٘ اٌؼاٌؼ١ٍّخ الأفوٜ

 الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ.
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 )26( 

رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌزقظض اٌؼ4ٍّٟ

4

4477

611

47

35

57100

 

ِٓ اٌؼ١ٕخ  (%11)ِزقظظْٛ فٟ اٌّؾبٍجخ، ٚ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك ِٓ  (%77)ٔلاؽظ أْ 

 ّظوف١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌكاهح الإِٓ اٌؼ١ٕخ ِزقظظْٛ فٟ  (%7)كاهح الأػّبي، ٚ ئِزقظظْٛ فٟ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رٕبٍت رقظظبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ أ٘لاف  .أفوٜ رقظظبدِٓ اٌؼ١ٕخ فٟ  (5%)

 اٌلهاٍخ.  

:رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّووي اٌٛظ١فٟ -5

5

3460

1018

712

12

58

57100

 

ِٓ اٌؼ١ٕخ  (%18) ، ِٚل٠و٠ْٛ ِب١ٌِْٛٓ اٌؼ١ٕخ  (%60)ي أػلاٖ أْ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚ

 ، ٚكاف١ٍِْٛٓ اٌؼ١ٕخ ِللمْٛ  (%2) ، ِٚؾبٍجِْٛٓ اٌؼ١ٕخ  (%12) َِبػلٚ ِل٠و ِبٌٟ، ٚ

ِٓ اٌؼ١ٕخ فٟ ِواوي أفوٜ. ٚ٘نا ٠زٕبٍت ِغ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ِغ اٌزًٍََ  (8%)

 اٌٙوِٟ اٌٛظ١فٟ.
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 )27( 

 :فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخرٛى٠غ أ -6

6

51425

5101933

1015814

1520814

202558

2536

57100

 

 

 5)ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فجوارُٙ ألً ِٓ  (%25)( ئٌٝ أْ ِب َٔجزٗ ٠6ش١و اٌغلٚي هلُ )

٠لي ػٍٝ  ٍٕٛاد(. ٘نا 5أوضو ِٓ )ُ٘ ِٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ فجوارُٙ %( ِٓ اٌؼ١ٕخ 75ٚأْ )، (ٍٕٛاد

اد اٌقجوح ٛع١لح ٌَٕجخ وج١وح ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠ش١و أْ ٘نا اٌؼلك ِٓ ٍٕأْ اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ رؼزجو 

 ٠أرٟ ِٕبٍجبً ٌـج١ؼخ الأػّبي ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ. 

 

 :ؽغُ هأٍّبي اٌشووخ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت -7

7

0.5052340

5101526

1015916

152035

202535

2548

57100

( ١ٍِْٛ 5اٌشووبد هأٍّبٌٙب ألً ِٓ )ِٓ  (%40)ئٌٝ أْ ِب َٔجزٗ ؽظ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٔلا

( ١ٍِْٛ ك٠ٕبه. ثشىً ػبَ أْ هأً اٌّبي 5%( ِٓ اٌشووبد هأٍّبٌٙب أوضو ِٓ )60ٚأْ )، ك٠ٕبه

اٌَّزضّو فٟ اٌشووبد وج١و ؽ١ش ٠ؼزجو اٌمـبع اٌظٕبػٟ أوجو اٌمـبػبد اٍزضّبهاً فٟ هأً اٌّبي 

 ٔخ ِغ اٌمـبػبد الأفوٜ. ثبٌّمبه
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 )28( 

ِلح ِياٌٚخ اٌشووخ ٌٕشبؿٙبرٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت 8

8

101425

10201933

2030814

3040814

506059

607035

57100

( 10اٌشووبد ِلح ِياٌٚخ ٔشبؿٙب ألً ِٓ )ِٓ  (%25)ئٌٝ أْ ِب َٔجزٗ اٌَبثك ٠ش١و اٌغلٚي         

ِلح ٠لي ػٍٝ أْ  ( ٍٕٛاد. ٚ٘نا10%( ِٓ اٌشووبد ِلح ِياٌٚخ ٔشبؿٙب أوضو ِٓ )75ٍٕٛاد ٚأْ )

 ئٌٝ أْ ِؼظّٙب شووبد َِزموح َِٚزّوٖ فٟ ػٍّٙب.٠ش١و  ِياٌٚخ اٌشووخ ٌٕشبؿٙب

 

 :لـبع اٌظٕبػخ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٗ اٌشووخرٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت  -9

9

611

814

24

12

1017

12

9 15

7 12

4 7

8 14

1 2

57100

 

ِإشو ئ٠غبثٟ ٚ٘نا اٌلهاٍخ شٍّذ ع١ّغ اٌمـبػبد اٌظٕبػ١خ.  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ

 د اٌظٕبػ١خ فٟ اٌلهاٍخ.ػٍٝ ئشوان ع١ّغ اٌمـبػب
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 )29( 

  .: اعلواات أخرىنيالقسم الجا
ً٘ ٕ٘بن رؼو٠ف ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌشووخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب؟ -1

10

59

1628

2646

611

46

57100

ِٓ اٌشووبد ٌل٠ٙب رؼو٠ف ٚاػؼ ٌّفَٙٛ  (%37)٠ج١ٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ِب َٔجزٗ 

أٞ أْ ِب َٔجزٗ  %( ثلهعخ ِزٍٛـخ،46ٚأْ ِب َٔجخ ) ،فأوضو اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثلهعخ وج١وح

ٚ٘نا  فٛق اٌّزٍٛؾ.ِٓ اٌشووبد ٌل٠ٙب رؼو٠ف ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثلهعخ  (83%)

ٚأْ  ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خِإشو ئ٠غبثٟ ػٍٝ أْ ِؼظُ ئكاهاد اٌشووبد ٌل٠ٙب رؼو٠ف 

%( فمؾ ِٓ اٌشووبد ١ٌٌ ٌل٠ٙب 6ٌل٠ٙب اٌملهٖ ػٍٝ رؼجئخ الاٍزجبٔخ ثشىً ع١ل. ٚونٌه ٔلاؽظ أْ )

 . ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خرؼو٠ف 

 

اٌزٟ رؼًّ  اٌشووخي ٠مَٛ ثزـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ً٘ ٕ٘بن لَُ أٚ شقض َِإٚ -2

 ثٙب؟

11

47

1628

2544

712

59

57100

%( ِٓ اٌشووبد ٌل٠ٙب لَُ أٚ شقض َِإٚي 79ْ ِب َٔجزٗ )٠ش١و اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ أ

%( ألً ِٓ ٠21مَٛ ثزـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثلهعخ فٛق اٌّزٍٛؾ، ٚأْ ِب َٔجزخ )

أٍب١ٌت ػٓ رـج١ك  ١ٓص َِإٌٚبشقأَ أٚ بلَاٌّزٍٛؾ. ٚ٘نا ٠إول ػٍٝ أْ اٌشووبد ٌل٠ٙب أ

 .زٍفخ ٌىٓ ثز١َّبد ِقٚ فٟ شووبرُٙ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ
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 القسم الجالح: فرهيات الدراسة. 
 :اٌفوػ١خ الأٌٚٝ

((Ho.ٞلا رَزقلَ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه : 
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1 3.67 1.02 

2 3.58 1.02 

33.44 1.17 

4 3.44 1.02 

5 3.42 1.06 

6 3.36 1.14 

7 3.28 1.03 

83.07 1.16 

9 2.98 1.40 

10 2.95 1.32 

112.86 1.33 

122.77 1.34 

132.71 1.31 

14 2.69 1.26 

15 2.56 1.38 

16 2.39 1.26 

17 2.35 1.25 

182.31 1.32 

19 2.31 1.30 

20 2.23 1.34 

21 1.56 1.10 

2.85 1.14 

 

ٚمٌه لأْ ِزٍٛـبرٙب  8-1ٔلاؽظ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ئرغب٘بد اٌؼ١ٕخ ئ٠غبث١خ ٌٍفمواد 

ٚمٌه لأْ  21-9اٌؼ١ٕخ ٍٍج١خ ٌٍفمواد  ( ث١ّٕب ئرغب٘بد3اٌؾَبث١خ أوجو ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً )

(. ٚٔلاؽظ أ٠ؼبً ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ع١ّغ اٌفمواد 3ِزٍٛـبرٙب اٌؾَبث١خ ألً ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً )

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً 2.85( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد ٘نٖ اٌفوػ١خ ثٍغ )1-21ِٓ )

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ اٍزقلاَ اٌّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ 1(. ؽظٍذ اٌفموح )1.14(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3)
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(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ فٟ ئػلاك اٌقـؾ 3.67ػٍٝ أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 زـ٠ٛو أكاء اٌّٛاىٔبد٠ٌيْ بٔظبَ وئٌٝ اٍزقلاَ  ( ٚاٌزٟ رش١و21اٌَّزمج١ٍخ. ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح )

ٌه ٔلاؽظ أْ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ رووي ػٍٝ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ (. ٚون1.56) ػٍٝ ألً ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ

رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اٌؾغُ ٚرؾ١ًٍ اٌزؼبكي ٚ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخالإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ، ِضً، اٌّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ ٚ

اٌم١بً ٚثـبلبد الأكاء اٌّزٛاىْ  ٚلا رووي ػٍٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ِضً اٌوثؼ

ػٍٝ أٍبً اٌّجٕٟ ٔظبَ الإكاهح ٚ ٍبً الأٔشـخأػٍٝ اٌّجٕٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ٚثأفؼً أكاء  اٌّمبهْ

 . ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخٚٔظبَ الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚالأٔشـخ 
 

 (.One Sample T-testٌٚزأو١ل افزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ رُ اٍزقلاَ افزجبه )
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(One Sample T-test)

TTT SIG 

0.992.000.33

( ٟٚ٘ ألً 0.99( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )Tٔغل ِٓ ِـبٌؼزٕب ٌٕزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ )

خ اٌّؾَٛثخ ألً ئما وبٔذ اٌم١ّ Ho)ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ، ٚرجؼبً ٌمبػلح اٌمواه: رمجً اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )

ئما  Ho)( ٚروفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )0.05( أوجو ِٓ )SIGِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ٚثبٌزبٌٟ 0.05( ألً ِٓ )SIGوبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠زُ اٍزقلاَ (. Haٚٚٔوفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ) Ho)فإٔب ٔمجً اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ. 

 

 : اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ

((Ho ٟلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ ف :

 خ.أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ػّو اٌشوو اٍزقلاَ

، ثؾ١ش ئما  (ANOVA)ٌٚفؾض اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

( فاْ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ، ث١ّٕب 0.05وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ أوجو ِٓ )

 ئؽظبئ١خ.( فاْ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ 0.05ئما وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ )

 ٌٍفوػ١خ اٌضب١ٔخ. (ANOVA)ٚاٌغلٚي ا٢رٟ ٠ظٙو ٔزبئظ افزجبه 
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(ANOVA)

FFF SIG 

6.72 3.200.00

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 6.72اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ ) Fٔغل ِٓ ِـبٌؼزٕب ٌٕزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ 

ئما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ  Ho)ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ، ٚرجؼبً ٌمبػلح اٌمواه: رمجً اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )

. ٚٔز١غخ ٌنٌه ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ (0.05( أوجو ِٓ )SIGاٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ، ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  ٟ اٍزقلاَثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ف

 ٠ؼيٜ ئٌٝ ِلح ِياٌٚخ اٌشووخ ٌٕشبؿٙب.
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 : اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ

((Ho ٟلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ ف :

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ؽغُ هأٍّبي اٌشووخ. اٍزقلاَ

، ثؾ١ش ئما  (ANOVA)خ رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٌٞٚفؾض اٌفوػ١خ اٌضبٌض

( فاْ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ، ث١ّٕب 0.05وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ أوجو ِٓ )

 ( فاْ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ. 0.05ئما وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ )

 ٌٍفوػ١خ اٌضبٌضخ. (ANOVA)٠ظٙو ٔزبئظ افزجبه  ٚاٌغلٚي ا٢رٟ
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(ANOVA)

FFF SIG 

7.41 3.650.00

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 7.41اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ ) Fٔغل ِٓ ِـبٌؼزٕب ٌٕزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ 

ئما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ  Ho)ب اٌغل١ٌٚخ، ٚرجؼبً ٌمبػلح اٌمواه: رمجً اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )ل١ّزٙ

ئما وبٔذ  Ho)( ٚروفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )0.05( أوجو ِٓ )SIGاٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ، ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ٚثبٌزبٌٟ فإٔب 0.05( ألً ِٓ )SIGاٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ، ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ Haٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ) Ho)ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ؽغُ هأٍّبي  ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٍزقلاَ

ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌشووخ. ٚٔز١غخ ٌنٌه ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ ثٛعٛك فوٚق ماد كلا

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ؽغُ هأٍّبي اٌشووخ. اٌظٕبػ١خ فٟ اٍزقلاَ

 

 : اٌفوػ١خ اٌواثؼخ

((Ho ٟلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ ف :

 اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٙب اٌشووخ. أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ لـبع اٌظٕبػخ اٍزقلاَ

، ثؾ١ش ئما  (ANOVA)ٌٚفؾض اٌفوػ١خ اٌواثؼخ رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

( فاْ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ، 0.05وبْ وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ أوجو ِٓ )

 ٕٟ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ. ( فاْ ٘نا ٠ؼ0.05ث١ّٕب ئما وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ )

 ٌٍفوػ١خ اٌواثؼخ. (ANOVA)ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ظٙو ٔزبئظ افزجبه 

15

(ANOVA)

FFF SIG 

0.41 4.430.61

( ٟٚ٘ ألً 0.41( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) غل ِٓ ِـبٌؼزٕب ٌٕزبئظ اٌغلٚي اٌَبثكٔ

ئما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ألً  Ho)ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ، ٚرجؼبً ٌمبػلح اٌمواه: رمجً اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد 0.05( أوجو ِٓ )SIGِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ؽغُ هأٍّبي  ظٕبػ١خ فٟ اٍزقلاَكلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌ
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اٌشووخ. ٚٔز١غخ ٌّب ٍجك ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌمبئٍخ ثؼلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ؽغُ هأٍّبي اٌشووبد  اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٍزقلاَ

 اٌظٕبػ١خ.

 : اٌقبَِخ اٌفوػ١خ 

((Ho أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ  بد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخرَزقلَ اٌشوو: لا

 .ِغبلاد ِقزٍفخ
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1 4.43 1.16 

2 4.30 1.21 

3 4.12 1.22 

4 4.05 1.27 

5 3.80 1.28 

6 3.79 1.31 

7 3.61 1.28 

8 3.54 1.17 

9 3.44 1.30 

10 3.28 1.47 

3.54 1.20 

ٔلاؽظ أْ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ئ٠غبث١خ ٌغ١ّغ فمواد اٌفوػ١خ اٌواثؼخ، ٚمٌه لأْ ِزٍٛـبرٙب 

(. ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌفمواد ِٓ 3اٌؾَبث١خ أوجو ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً )

(، 3ٝ ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌم١بً )( ٚ٘ٛ أػ3.54ٍ( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌفوػ١خ ثٍغ )1-10)

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رمبهة الإعبثبد، ١ٌٌٚ ٕ٘بن رشزذ وج١و فٟ الإعبثبد 1.20ٚثأؾواف ِؼ١بهٞ )

بد اٌظٕبػ١خ اٌشوو( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ اٍزقلاَ 1ؽٛي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب. ٚؽظٍذ اٌفموح هلُ )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 4.43ش ثٍغ )أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌزقـ١ؾ ػٍٝ أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ؽ١

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ رَزقلَ أٍٍٛة اٌّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ ثشىً ع١ل فٟ ئػلاك فــٙب اٌَّزمج١ٍخ. 

بد اٌظٕبػ١خ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌشوو( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ اٍزقلاَ 10ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح )

(. 3.28ؾ ؽَبثٟ ث١ٓ ع١ّغ اٌفمواد ٚلل ثٍغ )اٌولبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف، ػٍٝ ألً ٍٚ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٍزقلاَ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٌٍّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ ئلا أٔٙب لا رووي ػٍٝ اٌولبثخ ػٍٝ 

 اٌزىب١ٌف ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف.  

 ٌزأو١ل افزجبه اٌفوػ١خ اٌواثؼخ.  One Sample T-testٌٚزؼي٠ي إٌز١غخ رُ اٍزقلاَ افزجبه
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(One Sample T-test)

TTT SIG 

0.40 2.010.69

( ٟٚ٘ ألً 0.40( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )Tٔغل ِٓ ِـبٌؼزٕب ٌٕزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ )

ئما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ألً  Ho)ػ١خ اٌؼل١ِخ )ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ، ٚرجؼبً ٌمبػلح اٌمواه: رمجً اٌفو

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠زُ اٍزقلاَ أٍب١ٌت 0.05( أوجو ِٓ )SIGِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ.  اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ

 

 
 النتائج والتوصيات

  ج: النتائأولًا
٠َزؼوع اٌجبؽضْٛ ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٍزقلاطٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ 

 ٚافزجبه اٌفوػ١بد:

٠ٛعل ثٙب رؼو٠ف ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجخ  هكْلأفٟ ا ئْ أوضو اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ -1

 ص َِإٌْٚٛ ػٓ اٍزقلاَالإكاه٠خ. ٚأْ أوضو ٘نٖ اٌشووبد أ٠ؼبً ٠ٛعل ثٙب ألَبَ َِزمٍخ أٚ أشقب

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. 

ثشىً  هكْلأفٟ ا ئْ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ -2

ػبَ ػؼ١ف، ٚفبطخ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ. ؽ١ش ئْ أغٍج١خ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

 . أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ي ػٍٝ اٍزقلاَرووهكْ لأفٟ ا اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ

فٟ  ئْ أوضو أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٍزقلاِبً فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ -3

ٚأٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ )ٔظبَ  اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخاٌّٛاىأبد اٌزقـ١ـ١خ، ١ٍ٠ٙب ثبلأ١ّ٘خ  هكْ ٟ٘لأا

رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اٌؾغُ ٚرؾ١ًٍ اٌزؼبكي ّٚٔٛمط اٌؾغُ الأِضً ٌٍّقيْٚ ٚ ؽً الإٔزبع١خ(الأٚاِو ٚاٌّوا

  .اٌوثؼ

 فٟ اٍزقلاَ هكْلأفٟ ا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ -4

ق ماد أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ ػّو اٌشووخ ٚؽغُ هأٍّبي اٌشووخ، ٚأٔٗ لا رٛعل فوٚ

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  فٟ اٍزقلاَ هكْلأفٟ ا كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ

 الإكاه٠خ ٠ؼيٜ ئٌٝ لـبع اٌظٕبػخ اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب اٌشووخ اٌظٕبػ١خ.

 أْ أوضو ٘لف )ِغبي( لاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ -5

٘ٛ ٘لف اٌزقـ١ؾ، ١ٍ٠ٗ فٟ الأ١ّ٘خ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚاٌولبثخ. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ  هكْلأفٟ ا

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ رووي ػٍٝ الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ اٌزقـ١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم 

 اٌمواهاد الإكاه٠خ.  
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 ثانيا: التوصيات.
 ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠أرٟ: ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب

ثؼوٚهح اٍزقلاَ أٍب١ٌت  هكْلأفٟ ا ػوٚهح ا٘زّبَ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ -1

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚفبطخ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ِٕٙب، ٚالا٘زّبَ ثبٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرؾمك ٌىٟ رزفبػً ٚرَزغ١ت ِغ ِزـٍجبد ٚفظبئض اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚ

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ.

لأ١ّ٘خ  هكْلأفٟ ا اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ئكهان -2

اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي أٍب١ٌجٙب اٌّزؼلكح ٚاٌّزٕٛػٗ، ٔؾٛ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزٟ رَبػل اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ وبٌزقـ١ؾ ٚاٌولبثخ ٚرم١١ُ الأكاء ٚارقبم اٌمواهاد.اٌّلائّخ 

رـ٠ٛو ألَبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚالا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٌوفغ وفبءح اٌّؾبٍج١ٓ  -3

ه٠ج١خ رز١ؼ ٌُٙ ِٓ فلاي ػمل كٚهاد رل هكْ،لأفٟ ا الإكاه١٠ٓ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ

 اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ ٚاٍزقلاِبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌزـٛهاد اٌَّزّوح فٟ أٍب١ٌجٙب.

الا٘زّبَ ثبٌجؾش فٟ اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ؽ١ش ٠زغٗ اٌزوو١ي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو  -4

 ئٌٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. 
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