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Abstract  

       The importance of this study rises from the economic, social and 

cultural significance of the medical services and its importance in 

developing and sustaining the services level in the hospitals by the optimal 

using of the human & fiscal resources, so the performance evaluation 

process has taken a core position in the administrative process due its 

impact in the society life and measure its development and prosperity. This 

study is aiming at using the modern technique to manage the cost balanced 

scored card performance evaluation ) whereas the time and place limits of 

the study was Kamal Al-samraee  hospital / center for fertility & sterility 

treatment of 2008. the study has depended on two sides to measure the 

performance regarding Balanced scored card ,whereas a questionnaire 

form were used for client ,learning and growth prospective ,while the 

internal process and financial prospective have been measures from the 

hospital data & records. 

      The study has reached the following conclusions: 

1- Imbalanced staff members in terms of doctors ,nursing staff and 

medical professions in addition to the lack in matching with the 

standards related to the international Heath organization prepared 

for this purpose, besides insufficient of the member above to the 

number of patients then the services can not submitted in a way 

that satisfy the client. 

2- The responsible bodies in the hospital have no care to the 

continuous learning programs, other than the international 

network. 

The most important recommendations of this study as follows: 

1- The necessity of block the shortage in the human staff of doctors 

,nurses and medical professions as it matching the indicators of the 

Ministry of Health. 

1- The necessity of making a training courses available to the doctors, 

pharmacists and supporting staff in and out Iraq. In addition to 

increase the attention with the international information network 

beside encouraging the human staff to take care of computer 
 

 المقدمة
 

كااان قٕاااط َذ اأُء الداظ للمىعماااخ ٔؽرمااذ ؼلااّ الىرااااط المالٕااح َتٕاواااخ الااذ   ٌَاازا لا ٔ  اآ                

لرؽ ٕق الىعاغ فٓ المغر ث  ، لزلك َظذخ الؽذٔذ مه المىعماخ فٓ الُقد الؽاػاش الؽاظاح ىلاّ  سعااط     

ر ادج مىٍاا فآ َػاػ سٌاذا      َاػػ ل ٕاط الداظ ؼاه ؿشٔاق قٕااط الىراااط المالٕاح َلٕاش المالٕاح ل عا        

الداظ َذخظاإض سَلٕاااخ المااُاسد المراؼااح سَ لمغاااؼذج المااذساظ ؼلااّ ذسكٕااذ سَ ذ ٕٕااش عٕاعااح ؼالٕااح سَ  

( ماه العاالٕة َالر ىٕااخ  الؽذٔصاح     BSCتشوامط  مؽٕه لم اتلح الٌذا  .َذؽذ تـاقح الداظ المرُاصواح   
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لفؼاا  للمااُاسد َذ ااذٔء الخااذماخ راخ ال ٕمااح مااه فاآ المؽاعااثح الإداسٔااح َالراآ ذشكااض ؼلااّ الاعاارخذا  ا

 َظٍح وعش الضتُن .

َقااذ ذااء  ا رٕاااس سؼااذِ  المصعغاااخ الظااؽٕح ل ُوٍااا مااه المصعغاااخ الؽ ُمٕااح لٕااش الٍادفااح ىلااّ         

الاشتػ لان ٌااذفٍا الاشإظ ٌااُ ذ اذٔء الخااذماخ الظاؽٕح َالؽ ظٕااح لفاشاد المعرمااػ َٔغاؽّ الثاؼااس ىلااّ       

 صعغح تاعرخذا  سعالٕة ذ ُٔء الداظ الؽذٔصحذ ُٔء سداظ ٌزي الم

 

 ميهجية البحث
:سن المىعماخ الظؽٕح ذصدْ  ذماذٍا تش   مثاشش ىلّ مغرٍلك الخذمح  مشكلة البحث -أولا

مػ ؼذ  َظُد عٕـشج وُؼٕح ؼلّ ىوراض الخذماخ َان ظُدج الخذمح لأم ه  قٕاعٍا ىلا تشػا سَ ؼذ  

س "ذرشكض فٓ اؼرماد ذلك المىعماخ ؼلّ  ذ ُٔء الداظ للعُاوة سػا الضتُن َتزلك فسن مش لح الثؽ

المالٕح ف ؾ َؼذ  س زٌا تىعش الاؼرثاس العُاوة لٕش المالٕح َالرٓ ذؽذ مٍمح فٓ سداظ المىعمح لر ُٔء 

 سػا الضتااه َظُدج الخذمح ".

 

رماػ َسٌمٕاح ذ أُء    ذسذٓ سٌمٕح الثؽس مه سٌمٕح قـااغ الخاذماخ الظاؽٕح فآ المع     سٌمٕح الثؽس : -شاوٕا

الداظ فؼاا  ؼااه الإشاااسج ىلااّ ذ ىٕاااخ سداسج ال ل ااح َاعاارخذامٍا فاآ ذ اأُء سداظ المىعماااخ الخذمٕااح         

المغرش ٕاخ ( َطُلا ىلّ المصششاخ المالٕح َلٕش المالٕح  الرٓ ذغرخذ  فٓ ذ ُٔء الداظ َالرآ ذغااؼذ   

 ا المشعُمح .المىعماخ الظؽٕح فٓ ذؽذٔذ الىعاغ سَ ال ش  لرؽ ٕق سٌذافٍ

 

 ٍٔذ  الثؽس ىلّ ذؽ ٕق الٌذا  آلاذٕح :سٌذا  الثؽس : -شالصا

فآ مغرشا ّ كمااا    ( BSCذؽذٔاذ المىاافػ المرسذٕاح ماه ذـثٕاق ذ ىٕااح تـاقاح الداظ المرُاصواح          -1 

 الغامشاآ.

 ستؾ الٌذا  ال شؼٕح للمىعماخ الظؽٕح مػ ىعرشاذٕعٕرٍا . -2 

 

ٕق ذ ىٕح تـاقح الداظ المرُاصوح فٓ المغرش ٕاخ ٔاصدْ ىلاّ ذ أُء الداظ     ىنً ذـثفشػٕح الثؽس: -ساتؽا 

 َذؽغٕىً فٍٕا َٔغاٌء فٓ ذؽ ٕق سٌذافٍا الإعــرشاذٕعٕح فؼ  ؼه مؽشفح سػا الضتُن ؼه سدااٍا (.

 

وعااشا ذء ا رٕاااس المىعماااخ الخذمٕااح  المىعماااخ الظااؽٕح (معرمؽااا للثؽااس،     معرمااػ الذساعااح:  – امغااا

غ الظؽٓ فٓ الؽٕاج الؽاماح لمغاعاً تؽٕااج المعرماػ ، الماش الازْ اعارُظة الرشكٕاض ؼلاّ          لٌمٕح ال ـا

 ٌزا ال ـاغ .

 

 ؼذَد الثؽس الضماوٕح َالم اوٕح: -عادعا 

مشكاض الخظاُتح َؼا ض الؽ اء (      –ذء ا رٕاس  مغرش ّ الذكرُس كماا  الغاامشاآ    -الؽذَد الم اوٕح : -1

 ّ مه المغرش ٕاخ المٍمح َالُؼٕذج المرخظظح فٓ ؼ ض الؽ ء ل ُن ٌزا المغرش ؼٕىح لإظشاظ الثؽس

،فاآ الؽااشاه َلٌمٕااح ٌاازي الؽالااح المشػاإح مااه ظٍااح َوعااشا لؽاظااح المغرشاا ّ فاآ اعاارخذا  الر ىٕاااخ  

 الؽذٔصح ََػػ المصششاخ المالٕح َالرش ٕلٕح لر ُٔء الداظ مه ظٍح س شِ 

 .  2008الثٕاواخ َالمؽلُماخ الخاطح تالؽا  ف ذ ذمصلد تالاؼرماد ؼلّ  -الؽذَد الضماوٕح : -2

 

اعرخذمد الذساعح المىٍط الؽلمآ الاعارىثاؿٓ فآ ظاوثٍاا الىعاشْ فؼا        سعلُب الثؽس الؽلمٓ: –عاتؽا

 ؼه اعرخذا  المىٍط الاعر شاآ فٓ دساعح ؼالح مغرش ّ الذكرُس كما  الغامشاآ .
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 همنية ، المايير  ، المشراا المبحث الاول : تقويه الاداء : المفهوو ، الا
 

ذؽذ ؼملٕح ذ ُٔء الداظ مه الدَاخ الإداسٔح الرٓ ٔىث ٓ مماسعرٍا فٓ سْ مىعمح  ذمٕح َٔؽذ        

َعٕلح لثٕان مذِ قذسج ٌزي المىعمح ؼلّ اوعاص سٌذافٍا ؼلّ َفق ما مخـؾ لً َذؽذٔذ الاوؽشافاخ 

 َمؽاَلح مؽالعرٍا .

مىعُمح مر املح لىرااط سؼما  المىعمح فٓ ػُظ ذ اؼلٍا مػ ؼىاطاش تٕترٍاا   الداظ الؽ ُمٓ  ٔمص        

الذا لٕح َالخاسظٕح ، فالداظ الؽ اُمٓ ٌاُ سلمؽظالح ل ا  ماه الداظ ال اشدْ َسداظ الُؼاذاخ الرىعٕمٕاح         

فؼ  ؼه  ذسشٕشاخ الثٕتاح الاظرماؼٕاح َالاقرظاادٔح َالص افٕاح ؼلٍٕماا ، فاسداظ ال اشد فآ المىعماح ٔ ااط           

عمُؼح مرىُؼح مه الم إٔظ ٔرء مه   لٍا ذ ُٔء سداظي َطُلا ىلّ الرسكذ مه سوعمح الؽم  ََعااا   تم

الرى ٕز مه ك  ىداسج ذؽ ق اكثش قذس مم ه مه الإوراض تسق  قذس مه ال ل ح َفٓ سقا  َقاد َؼلاّ مغارُِ     

الم ااإٔظ الراآ مىاعااة مااه العااُدج كاازلك ٔ اااط سداظ كاا  ىداسج تمعمُؼااح مخرل ااح مااه المؽااإٔش ىلا سن    

ذغاارخذ  فاآ اللااة الؼٕااان ٌاآ م ااإٔظ فاؼلٕااح المىعمااح ل ٕاااط الداظ فٍٕااا للُقااُ  ؼلااّ مااذِ قااشب  

المىعمااح مااه ال اؼلٕااح َذشاام  كاا  مااه م ااإٔظ ال اؼلٕااح الاقرظااادٔح َالغٕاعااح الذا لٕااح َالخاسظٕااح        

 َالشقاتٕح َالثٕتح  .

الؽُاما  العاعإح الرآ ٔرُقاي ؼلٍٕاا وعااغ سَ فشا         اَلا:م ٍُ  ذ ُٔء الداظ: ىنَ ذ ُٔء الداظ ٔؽذ ماه  

سْ ذىعٕء مه الرىعٕماخ الإداسٔح للُطُ  ىلّ مؽذلاخ ؼالٕح مه ال  اظج عُاظ سكاود فآ الإورااض سَ فآ    

ذ ذٔء الخذماخ .ف ذ ذـشه ىلّ م ٍُ  ذ ُٔء الداظ ؼذد مه الّ راب ىر ٔىعش الاثؽغ ىلاّ  سن ذ أُء الداظ    

شي مه علغلح الُظاااي الإداسٔاح َذؽىآ سن ذ أُء الداظ ٔؽاذ تمصاتاح َظٕ اح مغار لح         تمصاتح الؽل ح الا ٕ

 ( 40:  1966مه الُظااي الرٓ ذضاَلٍا الإداسج   ؼثذ الملك،

ٔؽذ ذ ُٔء الداظ  ـُج سعاعٕح ؼلّ طؽٕذ الؽملٕح الشقاتٕح فاوًّ  Horngren) 1972:709,سما         

   ٓ م اسوااح الداظ ال ؽلاآ تمصشااشاخ مؽااذدج م ااذما للُقااُ  ؼلااّ        ىر سن ظااٌُش ؼملٕااح ذ اأُء الداظ ٌاا

الاوؽشافاخ شء ٔلٓ رلاك اذخاار الخـاُاخ الرظاؽٕؽٕح ال صماح كلماا سم اه َلالثاا ماا ذ اُن الم اسواح تإه             

  ماٌُ مؽ ق َما ٌُ مغرٍذ  فٓ وٍأح مذج  صمىٕح مؽذدج  ٌَٓ لغىح َاؼذج .

ٔء الداظ ىر ٔشِ سن ؼملٕح ذ ُٔء الداظ ذرخللٍاا تؽاغ   ( فٓ م ٍُ  ذ 12ُ: 1980َٔرُعػ  ظٍاد،       

الظؽُتاخ العاعٕح َالمرمصلح ترؽذٔذ المؽاإٔش لاكرشاا  الداظ العٕاذ َلٕاش العٕاذ َذؽذٔاذ سداظ الفاشاد        

َماذِ مغااصَلٕرٍء ؼااه ٌاازا الداظ دا اا  المىعمااح َمااه  اا   ؼملٕااح ذ اأُء الداظ ذاارم ه المىعمااح مااه  

ه الذقح ؼه طؽح عٕاعرٍا َؼاه ماذِ ذؽ ٕ ٍاا لٌاذافٍا المشعاُمح .  ؼلٕاً       الرُط  ىلّ ؼ ء ٔ رشب م

فااسن ذ اأُء الداظ ٔؽماا  ؼلااّ  قٕاااط سوشااـح الؽاااملٕه  َفاااؼلٕرٍء لرؽغاإه ك اااظذٍء  فاا  ٔ رظااش ذ اأُء   

الداظ ؼلااّ الوشااـح الإوراظٕااح َالمالٕااح للمىعمااح تاا  ٔشاام  سٔؼااا المغاااٌمح َالاشاارشا  فاآ الىشاااؽ         

رااسشٕش فاآ الثٕتااح المؽٕـااح َذؽغاإه مغاارُِ سؼمالٍااا مااه الىاؼٕااح الؽلمٕااح َالاظرماؼٕااح    الاظرماااؼٓ َال

 َالظؽٕح .                                    

َممااا  ذ ااذ   فااسن ذ اأُء الداظ ٔىظااة ؼلااّ سعاعاإه ، الَ  ٔرؽلااق ت ٕاااط الٌااذا  ؼااه ؿشٔااق             

ا العاااط الصاااوٓ فٕرؽلااق ت  اااظج اعاارخذا  المااُاسد  م اسورٍااا مااػ المرؽ ااق مىٍا قٕاااط ال اؼلٕااح (  ، سماا 

المراؼح .َكزلك فإن  ؼثذ الملك (َطي ؼملٕح ذ ُٔء الداظ كُظٕ ح مغار لح سعاعاا ؼاه تااقٓ الُظاااي      

ظضظ مه  َظٕ ح الشقاتح َلٕغد َظٕ ح مغار لح   ٌٓتٕىماالرٓ ذضاَلٍا الإداسج َلء ٔغرىذ ىلّ ما ٔؽضصي ، 

ؼملٕح الشقاتح ، َالعاوة الٌء الزْ ٔم اه الرشكٕاض ؼلٕاً سن ؼملٕاح ذ أُء       ؼه تاقٓ الُظااي ٌَٓ واذط 

الداظ لا ذرؼمه ف ؾ الاعر    المص  للمُاسد المادٔاح تا  ذرؽاذِ رلاك لرشام  ىلاضا  الفاشاد لداظ َاظثاا         

ذٍااء َذؽ ٕااق ال  اااظج فاآ ظمٕااػ الىااُاؼٓ الاقرظااادٔح َالإداسٔااح َالمؽاعااثٕح دا اا  المىعمااح .َلاعاإما    

 المىعماخ الخذمٕح َمىٍا المىعماخ الظؽٕح الرٓ ذش   فٍٕا المُاسد الثششٔح ظضظا سعاعٕا .
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شاوٕا: مؽإٔش ذ ُٔء الداظ:سن ذؽذٔذ مؽإٔش الداظ الرٓ ٔرء ؼلّ سعاعاٍا ذ أُء  الداظ ذؽاذ  ـاُي مٍماح      

َمرىُؼاح لازا فاسن ا رٕااس     فٓ ؼملٕح الر ٕٕء ، فمؽإٔش الداظ كصٕشج َمرؽذدج ، َالمصششاخ المالٕاح كصٕاشج   

المؽٕااااس المىاعاااة َالااازْ ٔم اااه ؼلاااّ سعاعاااً الؽ اااء ؼلاااّ سداظ المىعماااح ؼ ماااا دقٕ اااا ؼراااّ تالىغاااثح    

للمشااشَؼاخ الراآ ذااضاَ  قااذسا مؽااذَدا مااه الىشاااؽ ٔ ااُن طااؽثا َٔىث اآ ىؼـاااظ كاا  مؽٕاااس َصوااا ت ااذس    

ٔؽعاّ   غ الر ُٔء َم اذاس ماا  سٌمٕرً الىغثٕح الرٓ ذؽرمذ ؼلّ مذِ اسذثاؿً تسؼذ سٌذا  المششَغ مُػُ

 تً مه رلك الٍذ  مه سٌمٕح ََصن وغثٓ تالىغثح لمعمُؼح الٌذا  ال شِ 

( كم ٍُ  ؼا  كُوً َعٕلح لل ٕاط ٔم ه الاعرؽاوح تٍا فٓ اذخار قاشاس   standardٔؽش  المؽٕاس        

 (2001:76ؼ ء مُػُؼٓ ؼلّ ؼالح مؽٕىح .       ال ش ٓ ،

لداظ ىلاّ تٕاان مخرظاش ٔظاي الىرٕعاح الىٍاإاح الرآ ٔرُقاػ سن ٔظا  ىلٍٕاا الماذٔش            َٔشٕش مؽٕااس ا        

 الزْ ٔصدْ ؼملً المـلُب ..

(معمُؼاح ماه الاؼرثااساخ َالؼاُاتؾ الرآ لاتاذ ماه مشاؼاذٍاا          135:  2005َٔؽذد  ؼثذ اللـٕي ،     

   -ؼىذ ذظمٕء مؽإٔش الداظ فؽلٍٕا ذرُقي فاؼلٕح َدقح المؽلُماخ ٌَٓ :

 تمؽىّ سن ذ ٕظ المؽإٔش المُس الرٓ طممد مه اظ  قٕاعٍا ."Validity "  -الظذه :  -1 

َ  Reliability"  -المُشُقٕح :  -2 ٔخؼاػ   "الصثاخ ٔرؽلق تالم ٕاط َلٕظ تالداظ ،لان الداظ ٔر ٕاش س

 للر لثاخ  

 المخرل ح  للأداظ. " سْ قذسج الم ٕاط ؼلّ سلر شقح تٕه المغرُٔاخDiscrimination" -الرمٕٕض : -3

" ٔعااة سن ذ ااُن الم ااإٔظ عااٍلح الاعاارخذا  ََاػااؽح  َان    practicality"-سن ٔ ااُن ؼملاآ :  -4

 ؼملٕح ال ٕاط لاتذ سن ذرمٕض ت لح الُقد َالعٍذ مؽا .

لاازلك فااسن ذؽذٔااذ المؽااإٔش تذقااح ٔغاااؼذ فاآ ذؽ ٕااق الٌااذا  الإعاارشاذٕعٕح للمىعمااح َان ذؽ ٕااق             

للمىعمح سعالرٍا َت ااٍا َاعرمشاسٌا ، لزا ف تذ مه سن ذ ُن المؽإٔش َاقؽٕاح َلٕغاد    المؽإٔش عٕؽ ق

 مصالٕح لأم ه ذؽ ٕ ٍا سْ سوٍا ذشاؼٓ تٕتح الؽم  .

 -شالصا:سوُاغ المؽإٔش:ٌىا  ؼذج سوُاغ مه المؽإٔش وذسظٍا َفق الذٓ:

  )www.laithwhite.Jeeran.comمؽإٔشالمذ  خ َمؽإٔش المخشظاخ   -1

    مؽااإٔش الماااذ  خ: ٌااآ المؽاااإٔش المظاااممح ل ٕاااط ظٍاااُد الؽااااملٕه الُاظاااة تااازلٍا لداظ

 المٍماخ الرٓ ٔرـلثٍا الرى ٕز،سَ مُاط اخ المُاد الرٓ ذذ   فٓ ؼملٕح الإوراض . 

 : ااط الداظ ماه ؼٕاس الر ل اح َالُقاد     ٌَٓ المؽإٔش المظممح ل ٕاط ور -مؽإٔش المخشظاخ

 َال مًٕ َالىُؼٕح .. الخ .

 المؽإٔش الراسٔخٕح ، المؽإٔش الم اسوح ، المؽإٔش ال ىٕح  -2

 : المؽإٔش الرٓ ذ ُ  تم اسوح الداظ الؽالٓ تالداظ الغاتق. -المؽإٔش الراسٔخٕح ٌٓ 

 : لاخ الداظ الؽالٕااح لداظ المىعمااح  ٌاآ المؽااإٔش الراآ ذ ااُ  تم اسوااح مؽااذ   -المؽااإٔش الم اسوااح

 تمؽذلاخ الداظ فٓ المصعغح المىافغح سَ المشاتٍح لٍا .

 : ٌاآ المؽااإٔش الراآ ذؽرمااذ ؼلااّ الذساعاااخ َالُعاااا  الؽلمٕااح فاآ اؼرغاااب     -المؽااإٔش ال ىٕااح

 الُقد َالؽشكح ال صمٕه لداظ ك  وشاؽ .

 دٔح .المؽإٔش المالٕح َالمؽاعثٕح َالمؽإٔش الاقرظا -4

 المؽإٔش ال مٕح َالمؽإٔش الُ ط ٕح .    -5

 المؽإٔش الزاذٕح َالمؽإٔش الاظرماؼٕح . -6

 المؽإٔش المُػُؼٕح َالمؽإٔش الرخمٕىٕح    -7

المؽإٔش الاؼرٕادٔاح َالمؽاإٔش ال ٕاعإح :ؼٕاس ذثىاّ المؽاإٔش الاؼرٕادٔاح ؼلاّ َاقاػ المصشاشاخ فآ              -8

ثىااّ المؽااإٔش ال ٕاعاإح ؼلااّ معمُؼااح مااه المصشااشاخ فاآ الُؼااذج   الُؼااذج الاقرظااادٔح فاآ ؼاإه ذ 

http://www.laithwhite.jeeran.com/
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َالُؼااذاخ ال ااشِ المشاااتٍح َلٕشٌااا مااه المصشااشاخ َذشاا   المؽااإٔش ال ٕاعاإح سعاعااا للم اسوااح  

 َالر ُٔء . 

المؽاااإٔش العاسٔاااح َالمؽاااإٔش الراسٔخٕاااح:  َذغااارىذ المؽاااإٔش العاسٔاااح ؼلاااّ الثٕاوااااخ َالمؽلُمااااخ       -9

ل ااح تىشاااؽ الُؼااذج فاآ الغااىح الؽالٕااح ، سمّااا المؽااإٔش الراسٔخٕااح فرغاارىذ ؼلااّ      َالإؼظاااظاخ المرؽ

: 1985الثٕاواخ َالمؽلُماخ َالإؼظاظاخ لاعٕما فٓ  وشاؽ الُؼذج للغاىُاخ الغاات ح    الؽاذاد ،    

17 ) 

ساتؽا:مصشااشاخ ذ اأُء الداظ:ظاااظ ذؽشٔااي المصشااش تظااُسج ؼامااح   ٌااُ م ٕاااط كمّاآ سَ وااُؼٓ لاالأداظ   

لإشثاخ الر ٕٕش َُٔسد ذ اطٕ  مذِ الؽما  ؼلاّ ذؽ ٕاق الىراااط(. َل آ ذ اُن المصشاشاخ م ٕاذج         ٔغرخذ  

 لمشاقثح َذ ُٔء الىرااط لاتذ سن   ذ ُن مثاششج َمُػُؼٕح َؼملٕح م امح، ٔرء ذؽذٔصٍا تاورعا  .

ٔرؼاامه  كماا ذؽااش  المصشااشاخ ؼلااّ سوٍاا اعاارىراظاخ ٔم ااه اعاارىثاؿٍا ماه الثٕاواااخ الم ذمااح َقااذ          

م اسورٍااا مااػ سعااظ مُػااُؼح مغااث ا سَ وغااة سَ اذعاٌاااخ ؼامااح سَ سؼ ااا  مثىٕااح ؼلااّ سعاااط الخثااشج  

ال ىٕاح، َالمصشااشاخ ذخرلاي تااا ر   المغاارُِ الازْ ٔعااشْ ؼىاذي الر اأُء كمااا ذراسشش المصشااشاخ سٔؼااا      

 تـثٕؽح الىشاؽ الزْ ٔرء ذ ُٔء سدااً .

ٔء  الداظ ٔىث ٓ سن ذرُفش تالمصشش ؼرّ ٔم ه ٌَىا  معمُؼح مه الششَؽ َػؽٍا المٍرمُن تر ُ

 (www.maraketing –arado .arg  -الاؼرماد ؼلٍٕا وزكش مىٍا ما ٔسذٓ :

تمؽىّ سن ٔ ٕظ المصشش الىرٕعح الرٓ ٔغؽّ ل ٕاعٍا َان  Directٔىث ٓ سن ٔ ُن المصشش مثاشش   -1

 لأرء ذُظًٍٕ.

لٕظ تً سْ لمُع  اطح تالىغثح لما ذشٔذ  َٔرغء تالُػُغ  ، Objectiveسن ٔ ُن مُػُؼٕا  -2

 قٕاعً كما ٔىث ٓ سن ٔر ق العمٕػ ؼلّ ؿشٔ ح الرؽلٕق سَ الؽ ء ؼلّ الىرااط .

ٔعااة سن ذ اإظ المصشااشاخ الىرٕعااح المشظااُج تـشٔ ااح مىاعااثح ، سمااا   Adequateسن ٔ ااُن مىاعااثا - 3

ـلُتاح ، فٕؽرماذ رلاك ؼلاّ     مغسلح ؼذد المصششاخ الُاظة اعرخذامٍا ل ٕاط مؽٕااس ؼاا  سَ ورٕعاح م   

مغااارُِ المظاااادس المراؼاااح لمشاقثاااح الداظ ، َدسظاااح ذؽ ٕاااذ الىرٕعاااح المـلاااُب قٕاعاااٍا َكمٕاااح       

 المؽلُماخ الرٓ ذؽراظٍا للُطُ  ىلّ قشاساخ مُشُه تٍا .

كلما سم ه رلك ، المصششاخ ال مٕح ٌٓ سقمٕاح تـثٕؽرٍاا ،    Quantitativeسن ٔ ُن المصشش كمٕا   - 4

 شاخ الىُؼٕح فٍٓ م ؼعاخ َط ٕح .سمّا المصش

َرلك لإشثاخ َظٍاح وعاش مؽٕىاح ل آ ذغااؼذ الثٕاوااخ الر ظإلٕح ؼلاّ          Disaggregatedذ ظٕلٕح  - 5

 مراتؽح ما ىرا كاود معمُؼاخ مؽذدج ذشاس  فٓ وشاؿاخ سَ ذغر ٕذ مىٍا تش   س ش .

ُ   Practicalٔىث اآ سن ٔ ااُن المصشااش ؼملٕااا      -6   ؼلااّ الثٕاواااخ تـشٔ ااح   لاعاإما  ىرا سم ااه الؽظاا

مىرعمح َت ل ح مؽ ُلح ، ىر ٔـلة المذٔشَن المؽلُماخ الرٓ ٔم ه ظمؽٍاا تظا ح مغارمشج ؼلاّ سن     

 ذ ُن كافٕح لذؼء قشاساذٍء  

 سْ ُٔفش  تٕاواخ كافٕح العُدج ذذؼء ؼملٕح طىػ ال شاس . Reliable ٔؽرمذ ؼلًٕ  مُشُه (  -7

 

ظني  الخدمية مع التركيز على تقويه الأداء في المي –المبحث الثيىي 
 الميظني  الصحية )المشتشفيي (

 

ان الداظ المصعغٓ مؽظلح ل   مه الداظ ال شدْ َسداظ الُؼذاخ اَلا:م ٍُ  ذ ُٔء الداظ الؽ ُمٓ :

الرىعٕمٕح فؼ  ؼه  ذسشٕشاخ الثٕتح الاظرماؼٕح َالاقرظادٔح َالص افٕح ؼلٍٕما . فسداظ ال شد فٓ المىعمح 

عمُؼح مرىُؼح مه الم إٔظ ٔرء مه   لٍا ذ ُٔء سداظي َطُلا ىلّ الرسكذ مه سنً سوعمح ٔ اط تم

الؽم  ََعاا  الرى ٕز فٓ ك  ىداسج ذؽ ق سكثش قذس مم ه مه الإوراض تسق  قذس مم ه مه ال ل ح َفٓ اق  

 سن َقد َؼلّ مغرُِ مىاعة مه العُدج . َٔ اط سداظ ك  ىداسج تمعمُؼح س شِ مه المؽإٔش ىلا
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الم إٔظ الرٓ ذغرخذ  فٓ اللة الؼٕان ٌٓ م إٔظ فاؼلٕح المىعمح للُقُ  ؼلّ مذِ قشب المىعمح 

مه ال ؽالٕح َذشم  ك  مه م إٔظ ال ؽالٕح الاقرظادٔح َالغٕاعٕح َالذا لٕح َالخاسظٕح َالشقاتٕح 

ىؽ ظ تالؼشَسج ؼلّ َالثٕتح .   َوعشا لُظُد ؼُام   اسظٕح كثٕشج ذخشض ؼه وـاه ىداسج المىعمح ذ

سدااٍا ف ان لاتذ مه الاٌرما  ت ٕاط الداظ المصعغٓ الزْ ٔىثىٓ سعاعا ؼلّ قٕاط سداظ ال شد َالإداسج 

 ( www.Map.gov.sa/..comفٓ ػُظ الرسشٕشاخ الذا لٕح َالخاسظٕح مؽا .  

ذشظػ طؽُتح قٕاط سداظ سْ مىعمح ؼ ُمٕح ىلّ  ظ الؽ ُمٓ:شاوٕا:مش  خ َطؽُتاخ قٕاط الدا 

الظؽُتاخ الرٓ لٍا ؼ قح تـثٕؽح الؽم  لمص  ذلك المىعماخ الؽ ُمٕح ، وُسد فٕما ٔلٓ سٌء ذلك 

    -المش  خ َالظؽُتاخ :

 ؿثٕؽح الخذماخ الؽ ُمٕح -1

 ذؽذد َذؽاسع الٌذا  َالَلُٔاخ  -2

 ( www. Map.gov.sa.comلاظٍضي الؽ ُمٕح لٕاب الرؽذٔذ َالذقح لمٍا  ا -3

 (.(www. Mulaihan.maktoobblog.comالشَذٕه فٓ الظٍضج الؽ ُمٕح  -4

 (www.shura.gov.sa.htn.comالؼ ُؽ الغٕاعٕح     -5

 ص  الرذا   فٓ ذ ذٔء و ظ الخذمح تٕه ال ـاؼٕه الؽ ُمٓ َالخا -6

 قٕاط الداظ المؼل   -7

 لٕاب المىافغح -8

سن ذؽذد الخذماخ الم ذمـــح ؼه ؿشٔق شالصا:مصششاخ ذ ُٔء الداظ للُؼذاخ الؽ ُمٕح الخذمٕح :

المىعمــاخ لٕش الٍادفح للشتــػ    الخذماخ الإوغاوٕح  ظُطا ( لق ػ ُؿا ظذٔذج لر ُٔء ك اظج 

ه المؽاعة َالمذقق ؼٕس ٔ ُ  الَ  تعمػ المؽلُماخ الداظ ت اؼلٕح سكصش َقذ ذؼاؼي دَس ك  م

المىاعثح  َالصاوٓ فٓ ا رثاس ٌزي المؽلُماخ ، ؼٕس ان دَس المؽاعة ذ لٕذٔا له ٔرـلة المشاسكح فٓ 

طٕالح ومارض ذ ُٔء الداظ للىاذط لٕش المالٓ َذسشٕشاذً َلء ٔرـلة مه المذقق فؽض ٌزي المؽلُماخ 

اخ الرٓ لا ذرؽلق تالشتؽٕح لزلك فان ذ اسٔش لعان العمؽٕح المٕشكٕح َل ه الؽاظح لاذخار ال شاس

سششخ وُؼا ظذٔذا مه المشاسكح تالىغثح ل    American Accounting Associtionللمؽاعثح  

مه المؽاعة َالمذقق .  َىنً ٌزا ٔؽىٓ سن لاذ ُن الشقاتح ؼه ؿشٔق المُاصوح ٌٓ المصشش الُؼٕذ 

ٕاذٍا دَن سقاتح َىوما ٔىث ٓ الاؼرماد ؼلّ َعاا  تذٔلح لؼمان الاعر    ل ٕاط سدااٍا َذث ّ ؼمل

( ىر ٔم ه ىظما   ٌزي Sorensen&Grovek, 1977:65المص  للمُاسد الاقرظادٔح المراؼح  

المصششاخ تخمظ معمُؼاخ سإغح ذر شغ مىٍا م إٔظ مخرل ح لرؽذٔذ مغرُِ الداظ ل   معمُؼح 

 ( 81: 2000(  ،   الؽامشْ ،204: 2005ْ ،    الث ش -ؼلّ ؼذج ٌَٓ :

 . مصششاخ ذ ُٔء سداظ المُاسد الثششٔح :1

َٔرمص  ٌزا المصشش تؽذد مه الُظااي الرٓ ذش   الرخظظاخ الؽاماح فآ ال ـااغ الظاؽٓ َذرمصا              

فاآ    الؿثاااظ ، الماا   الرمشٔؼاآ ، رَْ المٍااه الظااؽٕح ، الإداسٔااُن ، الخااذمُٕن ( َعاإرء ؼااشع      

 لمصششاخ ل   ا رظاص َكما ٔلٓ :ا

 س.المصششاخ الخاطح تالؿثاظ :

 ؼذد الاؿثاظ العشاؼٕٕه     الغىح=ؼملٕح ل   ؿثٕة\ؼذد الؽملٕاخ العشاؼٕح     الغىح 

  ؼذد الؿثاظ =مشاظػ ل   ؿثٕة   \ؼذد المشاظؽٕه للؽٕادج الخاسظٕح 

 ؿثاظالم ٕمٕه /ىظمالٓ الؿثاظ            = وغثح الا100ؼذد الؿثاظ ال لٓ *\ؼذد الؿثاظ الم ٕمٕه 

  وغثح الاؿثاظالا رظاطٕٕه /ىظمالٓ  100معُغ الؿثاظ ال لٓ  *   \لؿثاظ الا رظاطٕه =

 الؿثاظ            

 : ب .المصششاخ الخاطح تالم   الرمشٔؼٓ

 ٓؼذد الؿثاظ = ممشػح/ؿثٕة\ؼذد الم   الرمشٔؼ 

 ّ ممشػح \ؼذد الم   الرمشٔؼٓ = مشٔغ \ؼذد المشػّ الشاقذٔه فٓ المغرش 

http://www.map.gov.sa/..com
http://www.shura.gov.sa.htn.com/
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 ذمشٔؼٓ  \ؼذد الم   الرمشٔؼٓ     الغىح= عشٔش  \ؼذد العشج     الغىح 

 معمُغ الم   الرمشٔؼٓ= ممشع ظامؽٓ/ الم   الرمشٔؼٓ \ؼذد الممشػٕه العامؽٕٕه 

ا َل ه ؼٕس ٔم ه اؼرماد الم إٔظ الغات ح و غٍض .المصششاخ الخاطح تزَْ المٍه الظؽٕح: 

 ترخظض رَْ المٍه الظؽٕح .

( 2:ٔم ه اؼرماد الم إٔظ و غٍا الُاسدج فٓ سل  شي  د.المصششاخ الخاطح تالإداسٕٔه َالخذمٕٕه

 مػ ىػافح الذٓ :

   ؼذد عٕاساخ الإعؽا = مغؽي ل   عٕاسج ىعؽا \ؼذد المغؽ ٕه 

 ّمعمُغ الم   ال لٓ للمغرش ّ=  ىداسْ/ م   المغرش \ؼذد الإداسٕٔه  

َذرمص  تالمصششاخ الرالٕح :   الث شْ ، مصششاخ ذ ُٔء الداظ للمُاسد المادٔح َالمالٕح: –2

 ( 269-264،ص2002

  مصشش اعر    سظٍضج المغرش ّ     فرشج صمىٕح مؽٕىح 

  ؼذد  \معمُغ سٔا  الث اظ     الشٍش( – ؼذد العشج المراؼح المغرش ّ *سٔا  الشٍش

غرش ّ آ ش الشٍش =ؼذد الٔا  الرٓ ٔخلُ فٍٕا الغشٔش مه المشػّ الشاقذٔه فٓ الم

 المشػّ

 ؼذد العشّج المٍٕسج للشقُد=مشٔغ  \ؼذد المشػّ الشاقذٔه فٓ المغرش ّ     ال رشج

 سقذ فٓ الغشٔش     ال رشج

  ؼذد المشػّ ال لٓ = دٔىاس /مشٔغ  \كل ح الدَٔح المغرخذمح 

 معمُغ ؼالاخ ال ؽض سلمخرثشْ سَ   \حمعمُغ ذ الٕي ال ؽض سلمخرثشْ سَ الشؽ

 الشؽح     =    دٔىاس / ؼالح  

 وغثح الرلي فٓ 100معمُغ ؼذد قىاوٓ الذ  المخضَوح*  \ؼذد قىاوٓ الذ  الرال ح = %

 قىاوٓ الذ 

 وغثح 100معمُغ المثالغ المخظظح للظٕاوح * \مظاسٔي الظٕاوح ال ؽلٕح   = %

 مظاسٔي الظٕاوح

 ظُدج الخذماخ الظؽٕح:  مصششاخ ذ ُٔء سداظ -3

  ؼذد المشػّ الشاقذٔه* \وغثح َفٕاخ الشاقذٔه =ؼذد الُفٕاخ مه المشػّ الشاقذٔه

100  % 

 ّ 100ؼذد المشاظؽٕه*  \وغثح الش اَْ للمشاظؽٕه= ؼذد الش اَِ فٓ المغرش % 

 وغثح المـات ح مػ الغٕـشج الىُؼٕح =ؼذد الىرااط المىعضج َالمـات ح للغٕـشج الىُؼٕح\ 

 عمُغ ال ؽُص المخرثشٔح المشعلح للغٕـشج الىُؼٕح م

 مصششاخ ذ ُٔء سداظ الخذماخ الُقاإح َالشؼأح الظؽٕح الَلٕح : -4

 وغثح الإطاتاخ 100ؼذد ع ان المىـ ح المخذَمح*  \ؼذد الإطاتاخ تمشع مؽٕه =  %

 تالمشاع 

 ح الؿ ا  المل ؽٕه%ـ  =  وغث100ؼذد سؿ ا  المىـ ح المخذَمح *\ؼذد الؿ ا  المل ؽٕه 

  وغثح صٔاسج 100ؼذد الضٔاساخ المخــح *\ؼذد الضٔاساخ المرؽ  ح لشٔاع الؿ ا  =  %

 سٔاع الؿ ا  ال ؽلٕح

  مصششاخ ذ ُٔء سداظ الىشاؿاخ الؽلمٕح َالثؽصٕح: – 5

  )ؼذد الؿثاظ فٓ المغرش ّ       \ؼذد الثؽُز سلمىعضي مه قث  ال ادس الـثٓ     الغىح

 = تؽس / ؿثٕةالغىح

  ؼذد الىذَاخ الـثٕح المخــح للغىح =   \ؼذد الىذَاخ الـثٕح الؽلمٕح المىعضج     الغىح

 وغثح اوعاص الىذَاخ الـثٕح
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مه     فسنً المغرش ٕاخ  الؽشاقٕح تظُسج ؼامح لا ذغرـٕػ  ذـثٕق  سللة ٌزي المصششاخ لان         

ح َىن ٌزا لا ٔؽىٓ سوٍا لء ذؽ ق الٌذا  المشظُج ٌزي المصششاخ سؼذخ ػمه ظشَ  الؽم  المصالٕ

مىٍا لان َظُد ظضظ قلٕ  مىٍا ٔرـلة ال ذسج ؼلّ  اعر    المُاسد المراؼح لٍا . َٔرـلة سن ٔ ُن 

ٌىا  كادس مرخظض ٔ ُ  تمشاقثح ذـثٕق ٌزي المصششاخ َذ ػ ؼلًٕ مغصَلٕح ذؽذٔذ الاوؽشافاخ 

 ؽلُ  المىاعثح لٍا .الىاذعح ؼه ذـثٕق المصششاخ َىٔعاد ال

ٌىا  ؼاذد ماه الـشاااق ٔم اه اؼرمادٌاا فآ ذ أُء        ساتؽا:ؿشااق ذ ُٔء الداظ فٓ المغرش ٕاخ:

: 2002الث ااشْ ،   (الداظ تالىغااثح لؽماا  المىعماااخ الظااؽٕح سَ الؽاااملٕه فٍٕااا َٔم ااه سظمالٍااا تااالاذٓ 

262 :) 

سٔااح مى ااشدج سَ معرمؽااح ٔاارء فاآ      قٕاااط وغااثح الداظ مااه  اا   ىشاا الا تٕاوٕااح َ مااذسظاخ ذ شا -1

 ػُاٍا   سظشاظ م اسوح  مُاصوح الداظ تٕه مذد مخرل ح.

 قاامح ال ؽض   -2

 سوعمح الم اسوح للؽاملٕه   -3

 ذؽذٔذ َذؽ ٕق الٌذا  -4

 

 تقيية بطيقة الاداء المتوازىة لأغااض تقويه الأداء –المبحث الثيلث 
 صن:اَلا:م ٍُ  َذؽشٔي تـاقح الداظ المرُا

تؽلُ  الصماوٕىاخ اصدادخ قىاؼح الؽذٔذ مه المذساظ الرى ٕزٕٔه تان الم إٔظ المالٕح الر لٕذٔح           

للأداظ المالٓ لء ذذؼٍء ٔ ُمُن تؽملٍء الإداسْ تالش   ال اؼ  َسلثُا فٓ اعرثذالٍا تالم إٔظ 

َالرش ــــٕلٕح  ف ذ اقرشغ ك  مه    الرش ٕلٕح َتؽذٌا اذخزَا  ـُاخ  لعرخذا  ك  مه الم إٔظ المالٕح

Kaplan & Norton ,1992:72: ٌَٓ سستؽح سعتلح ك  مىٍا ٔمص  مىعُس ظٌُشْ للأداظ )-  

كٕي ٔىعش  الضتُن ىلّ الششكح ؟ ذُط  ىلّ رلك ؼه ؿشٔاق الاضمه َالعاُدج َالداظ َالخذماح      -1

 َالر الٕي   مىعُس الضتُن(.

 ُقح فًٕ ؟ ىر ؼذد الؽملٕاخ َال  ااظاخ الرآ ٔؽرثشٌاا    ما الزْ ٔرُظة ؼلّ الششكح سن ذ ُن مر -2

مٍمااح َؼااذد الم ااإٔظ مصاا  َقااد دَسج الؽماا  َالعااُدج َمٍاااساخ المااُظ ٕه َذرثؽٍااا مىعُس  

 الؽملٕاخ الذا لٕح ( 

ٌ  تإم ان الششكح الاعرمشاس ترؽغإه ال ٕماح َىٔعادٌاا ؟ مشاقثاح ال اذسج ؼلاّ ىورااض مىرعااخ          -3

 ضتااه  مىعُس الرؽلء َالىمُ ( .ظذٔذج َ لق قٕمح مه سظ  ال

ما مذِ ك اظج الششكح مه ؼٕس ماا ذ اُ  تاً للمغااٌمٕه ؟ قٕااط الراذفق الى اذْ َالضٔاادج فآ           -4

 المثٕؽاخ َالذ   الرش ٕلٓ  المىعُس المالٓ ( .

َؼلّ ػُظ رلك ف ذ ؼشٍفد تـاقح الداظ المرُاصوح مه قث  الؽذٔذ ماه ال رااب َالثااؼصٕه ىر ؼشًفٍَاا            

Kaplan& Norton        ؼلااّ سوٍااا م ااإٔظ مالٕااح ذااضَد ورااااط الوشااـح المى اازج َذغاار م  تم ااإٔظ

ذش ٕلٕح ؼه سػا الضتُن َالؽملٕاخ الذا لٕح َسوشـح الرؽغٕه المغرمش َالإتاذاغ . َان ٌازي الم اإٔظ    

ستؽااح ٌاآ الراآ ذُظااً الداظ المااالٓ المغاار ثلٓ كمااا َسوٍااا ذغاامػ  للمااذٔشٔه الىعااش ىلااّ الؼمااا   مااه س   

 ( 73:  1992 مظذس عاتق،  -مىاظٕش مٍمح ذؽـٓ الإظاتح ؼه العتلح المزكُسج عات ا َكالاذٓ :

 كٕي ذىعش الششكح ىلّ ؼاملٓ العٍء ؟ المىعُس المالٓ  -1

 ٌ  ٔم ه للششكح الاعرمشاس فٓ ذؽغٕه َ لق ال ٕمح ؟ مىعُس الرؽلء َالىمُ  -2

 كٕي ٔىعش الضتااه ىلّ الششكح ؟ مىعُس الضتااه -3

 الزْ ٔعة سن ذر ُه تً الششكح ؟ مىعُس الؽملٕاخ الذا لٕح  م -4
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(  ف ذ ؼشًفٍا ؼلّ سوٍا   وعا  ىداسج ىعرشاذٕعٕح ٔ اُ  ترؽُٔا  سٌاذا      Drury، 2000:493سما         

الششكح ىلّ ك  مىعُس  مه مىاظٕشٌا الستؽح   الضتُن ،الؽملٕاخ الذا لٕح ،الرؽلء َالإتذاغ ، َالرمُٔا  (  

 م إٔظ مؽذدج ل   ٌذ  مه الٌذا  .شء ذؽذٔذ 

سما فٓ ال ـاغ الظؽٓ فرؽاذ تـاقاح الداظ المرُاصواح وعاا  ل ٕااط َىداسج الداظ الإعارشاذٕعٓ الرآ               

ذرثىاٌااا ىداسج المغرشاا ٕاخ كُوٍااا اؼااذ الدَاخ الؽذٔصااح َالعذٔااذج فاآ ذ اأُء الداظ ىر سوٍااا ذرااشظء س ٔااح  

ح شاااملح مااه الم ااإٔظ لاالأداظ ذعمااػ تاإه المىعااُس المااالٓ َلٕااش  َىعاارشاذٕعٕح المىعماااخ ىلااّ معمُؼاا

الماالٓ مصا  سػاا الضتااُن َالؽملٕااخ الذا لٕاح َالاارؽلء َالىماُ َكازلك ذااشتؾ الىراااط ماػ مُظٍاااخ الداظ          

.(www.12mange .com  )   

الطالٕح  ( ذ اُن فآ طاُسذٍا      (BSCان تـاقاح الداظ المرُاصواح  م ُواخ تـاقاح الداظ المرُاصواح:  شاوٕا:

مااه سستؽااح تـاقاااخ مى ظاالح كاا  تـاقااح ذؽرااُْ ؼلااّ سٌااذا  لمعااا  َاؼااذ تؽٕااس ذؽ ااق الستااػ تـاقاااخ    

الرُاصن تٕه الٌذا  ال ظٕشج َالـُٔلح الظ  َكزلك الرُاصن تٕه الٌذا  المالٕح َالٌاذا  الرشا ٕلٕح   

 عمح ٌَٓ:       لٕش المالٕح (، َذخرلي ٌزي الثـاقاخ سَالمؽـاَس ؼغة ؿثٕؽــح ؼـم  المى

ٔشكض ٌازا المىعاُس ؼلاّ العُاواة المالٕاح سْ كٕاي       :Financial perspectiveالاَ :المىعُس المالٓ 

وىعاش ىلاّ مغاااٌمٕىا ؟ ىر سن الٍاذ  المااالٓ ٔخرلاي تاإه ال ـااغ الؽااا  َالخااص ، فالٌااذا  المالٕاح فاآ        

غ فآ ال ـااغ الؽاا  ٌاُ م ٕااط      ال ـاغ الخاص ؼامح فٓ المذِ الثؽٕاذ ٌآ ذؽعإء الستااغ ، تٕىماا الىعاا      

          .مااذِ فاؼلٕااح َك اااظج ٌاازي المىعماااخ فاآ م اتلااح اؼرٕاظاااخ صتااىٍااا تسقاا  كل ااح مم ىااح َتسقظااش َقااد       

.gov.com  www.BSC.ssion alspr.doe  

،فلء ذؽذ َظٕ ح المذٔش الماالٓ فآ   ىنً المغرش ٕاخ َاؼذج مه المىعماخ الرٓ ذٍرء تالمُاسد المالٕح        

المغرشاا ّ ذىؽظااش فاآ ذعمٕااػ الثٕاواااخ المالٕااح َمشاظؽرٍااا سَ معااشد ظمااػ ؼىاطااش ال ل ااح للمشاكااض           

المخرل ح فٍٕا ىوما ٔرؽذِ رلك ىلّ الإعٍا  فٓ ىؼاذاز صٔاادج الماشدَد الاقرظاادْ ماه سؼماا  المغرشا ّ        

 (46: 2005، عُاظ سكان رلك فٓ ال ـاغ الخاص سَ الؽا  . الث شْ 

ىنً تـاقح الداظ المرُاصوح ذرـلة مه المذساظ   Customer Perspective:مىعُسالضتُن -الصاوٓ

ذشظمح مٍمرٍء الؽامح لخذمح الضتُن تم إٔظ مؽذدج ذؽ ظ الؽُام  المؽذدج تال ؽ  تالىغثح للضتُن ىر 

للضتااه،  َما ٌٓ ال ٕمح الرٓ  مه المؽاَس الرٓ ذٍرء تالـشااق الرٓ ذخلق ال ٕمحٔؽذ سن مؽُس الضتُن 

ذشػٓ الضتُن ،َلمارا ٔ ُن سالثا تالذفػ ؼىذٌا ، ىر ٔ ُ  ٌزا المىعُس ترُظًٕ الؽملٕاخ الذا لٕح 

(َمه Olve, et.al.,2000: 62  ) Kaplan &Norton ,1992 :73  َمؽاَلاخ لرـُٔش المىعمح 

 المصششاخ المغرخذمح فٓ  ذمح الضتُن :

 ٔه = وغثح الضتااه/ المغرخذمٕهؼذد الضتااه الم  ُد -

 سػا الضتُن = الر ل ح/ الضتُن -

:َٔشكّااض مىعااُس  Internal Business process perspectiveمىعُسالؽملٕاااخ الذا لٕااح الصالس:

الؽملٕاااخ الذا لٕااح ؼلااّ الؽااالاخ الذا لٕااح لعٔ اااظ ترُقؽاااخ الضتااُن َان ال ٕاعاااخ الشإغااح لر ٕاإء ٌاازي   

اخ الخاطح تالضتااه َوُؼٍا َؼلّ سن ٔ ُد ذؽلٕا  ٌازي المرـلثااخ ىلاّ ذلثٕرٍاا      الؽملٕاخ ٌُ ؼذد المرـلث

   Micheal, 1999:781   ار ذغرذؼٓ  ؼُام  الرؽ ء مىرعاخ َ ذماخ ظذٔذج ذلثٕح لؽاظااخ الضتاااه )

الؽااالٕٕه َالمؽرملاإه َسن مىعااُس الؽملٕاااخ الذا لٕااح ٔؽااذد الفؽااا  الؽاعاامح  الراآ ذرمٕااض تٍااا المىعمااح  

                                               (: Phadnis,2002 :3ٍا مه  َذم ى

 ذ ذٔء م رشؼاخ راخ قٕمح ٔم ه ىن ذغر ـة الضتااه َذث ٍٕء . .1

 ىسػاظ ذُقؽاخ المغاٌمٕه ؼلّ الؽُااذ المالٕح .  .2

َٔؽذد ٌزا المىعُس الثىّ  Learning & Growth perspective:الشاتػ:مىعُس الرؽلء َالىمُ

لرؽرٕح الرٓ ٔىث ٓ ؼلّ المىعمح ذش ٕلٍا لخلق ومُ َذؽغٕه تؽٕذ المذ ىر ٔؽذد ٌزا المىعُس ؼ ٕ ح سن ا

المىعماخ لٕش  قادسج ؼلّ ذلثٕح ؿمُؼاخ العُاه سرا ما اؼرمذخ الر ىٕاخ َال اتلٕاخ الؽالٕح ف ؾ 

َالىعء ،َالإظشاظاخ  فالرؽلء َالإتذاغ ذؽذّان مه المظادس الشإغح الص شح َالرٓ ٌٓ   الفشاد ،

http://www.bsc/
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( َٔؽم  ظاوة الرؽلء َالىمُ َذـُٔش المىعمح ؼلّ  ػمان قذسذٍا Goh , 2000  : 2الرىعٕمٕح (   

ؼلّ الث اظ لمذج ؿُٔلح المذ ، َتٕان المُظُداخ لٕش الملمُعح للمىعمح َدَسٌا فٓ الإعرشاذٕعٕح 

 َذرؼمه  المُظُداخ لٕش الملمُعح ش ز فتاخ :

 ذُفٕش المٍاساخ َالخثشج َالمؽشفح الم رغثح لذؼء الاعرشاذٕعٕاخ .سسط الما  الثشش : ْ 

    سسط ما  المؽلُماخ : ذُفٕش وعء مؽلُماخ َشث ح اورشوٕد َالثىٓ الرؽرٕح المـلُتاح لاذؼء

 الإعرشاذٕعٕح .

    سسط مااا  المىعمااح : قااذسج المىعمااح ؼلااّ  ذؽشٔااك َىت اااظ ؼملٕااح الر ٕٕااش المـلُتااح لرى ٕااز

 الإعرشاذٕعٕح .

َت ذس ذؽلق المش فٓ المىعماخ الظؽٕح فإوٍا ذؽاَ  دااما الر ٕي تاعرمشاس مػ الرـُساخ الؽلمٕح        

َالر ىُلُظٕح فٓ معا  الخذماخ الظؽٕح َالظٍضج الـثٕح المغرؽملح فٓ ذشخٕض الؽ ض َكزلك 

ٔح الذقٕ ح الُعاا  المغرخذمح فٓ ال ؽُطاخ المخرثشٔح المر ذمح للؽظُ  ؼلّ الىرااط المخرثش

َالغشٔؽح َذ ذٔء سفؼ  الخذماخ الـثٕح ىلّ صتااىٍا . َمه الم إٔظ المغرخذمح فٓ ٌزا العاوة 

 Curdم إٔظ الثؽس َالرـُٔشَمظاسٔي ذـُٔش وعء المؽلُماخ َمظاسٔي الاذظا  مػ الضتُن .

,2006:12)) 

 

 تقويه الأداء في مشتشفى )د. كنيل الشيماائي( –المبحث الاابع 
ذؽد سعء   مغرش ّ   17/1/2000ذسعغد المغرش ّ تراسٔخ وثزي ذاسٔخٕح ؼه المغرش ّ :اَلا: 

د.كما  الغامشاآ / مشكض الخظُتح َؼ ض الؽ ء َسؿ ا  الواتٕة المخرثشٔح( َٔؽذ المغرش ّ  الَ  

ٕ  ٌزا َالُؼٕذ فٓ الؽشاه فٓ ٌزا المعا  َٔشذثؾ  ىداسٔا َفىٕا تذااشج طؽح ت ذاد الشطافح َقذ ذء ذسٌ

المغرش ّ َذُفٕش اؼرٕاظاذً مه ال ُادس الـثٕح َال ىٕح َالاظٍضي المخرثشٔح كٓ ٔ ٓ تال شع الزْ 

سوشس مه سظلً ، َمه رلك فرػ مخرثش الُساشح َمخرثش المىاؼح َمخرثش الؽ ء َسؿ ا  الواتٕة َطالح 

المغرش ّ ىلّ ذذمٕش ؼملٕاخ كثشِ فؼ  ؼه  القغا  َالُؼذاخ الخاطح تؽم  المغرش ّ َقذ ذؽشع 

َسؼٕذ ذعٍٕضي تالظٍضج الـثٕح   2004. َذءً  ىؼادج تىاظي ؼا   2003َعشقح الظٍضج ىشىاظ سؼذاز ؼا  

 الؽذٔصح َالمخرظح تٍزا المعا  .

 : مصششاخ ذ ُٔء الداظالر لٕذٔح فٓ مغرش ّ د.كما  الغامشاآ شاوٕا:اؼرغاب 

(وراااط المصشاشاخ الرآ ذاء الرُطا  الٍٕاا         1ثإه العاذَ      س.مصششاخ ذ ُٔء الداظ للمُاسد الثشاشٔح :ٔ 

 َؿشه اؼرغاتٍا َم اسورٍا مػ المؽٕاس الؽالمٓ الم ثُ :  

كاود ك اظج الخذماخ الـثٕح ظٕذج لان المصشش كان اق  مه المؽٕاس المصششاخ الخاطح تالؿثاظ: -1

ٔا(م اسوح مػ المصشش ؿثٕة شٍش\مشٔغ  238الؽالمٓ ؼٕس كان المصشش المؽغُب فٓ المغرش ّ 

ؿثٕة شٍشٔا(َاما مؽذ  الؽملٕلد ل   ؿثٕة ف ان المصشش فٓ المغرش ّ \750مشٔغ-600الؽالمٓ  

ؿثٕة َٔؽ ء مه     رلك ؼلّ ك اظج الخذماخ \ؼملٕح8ؿثٕة َالمصشش الؽالمٓ كان \ؼملٕح6ٔ شس

  الـثٕح مه اعرشاساخ َؼملٕاخ َلٕشٌا.

ٔرمص  ٌزا العاوة تالؽ قح تٕه ؼذد رَْ المٍه الرمشٔؼٕح  ٔؼٓ :المصششاخ الخاطح تال ادس الرمش -2

الُاظة ذُافشٌا مػ الم   الـثٓ فٓ المىعماخ الظؽٕح لان ؿثٕؽح الؽم  ذغرُظة الؽم  ت شٔق ؼم  

 مىغعء  َمُؼذ َذ ُن م ملح لثؽؼٍا َٔعٍش مه العذَ  (:

ؽالمٓ  َقذ  ظٍشخ الىغثح سق  مه مصششمؽذ  الم   الرمشٔؼٓ الّ الاؿثاظ:اوخ اع ؼه المصشش ال

الُاؼذ الظؽٕػ تٕىما المؽٕاس الؽالــمٓ سستػ ممشػٕه لــــ   ؿثٕة ٌَزا ٔؽىٓ قلح الخذماخ الرمشٔؼٕح 

 الرٓ ٔ ذمٍا الم   الرمشٔؼٓ  ل   ؿثٕة فٓ المغرش ّ. 

المؽٕاس مصششؼذد المشػّ الشاقذٔه ىلّ الم   الرمشٔؼٓ ف ذ ظٍشخ الىغثح ظٕذج كُوٍا اق  مه 

( مشػّ ل   ممشع . اما مصششمؽذ  الممشػٕه العامؽٕٕه ىلّ ىظمالٓ الم   6الؽالمٓ ٌَٓ تُاقػ  
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الرمشٔؼٓ سظٍش المصشش ال ؽلٓ وغثح ذ   ت صٕش ؼه المؽٕاس الؽالمٓ ٌَزا ٔصشش تُػُغ ػؽي الم   

ٕه المشكضْ لخشٔعٓ الرمشٔؼٓ َلء ٔعذ الثاؼس مثشس لٍزي لان الم   الرمشٔؼٓ ٔرء ؼه ؿشٔق الرؽٕ

 المؽاٌذ َال لٕاخ الر ىٕح الـثٕح .

سن ؼذد رَْ المٍه الظؽٕح ىلّ ؼذد الؿثاظ ٔعٍش فًٕ المصششاخ الخاطح تزَْ المٍه الظؽٕح : -3

اوخ اع ؼه المصشش الؽالمٓ ىر ظاظخ الىغثح َاؼذ مه رَْ المٍه الظؽٕح ل   ؿثٕة  تٕىما المصشش 

ٍه الظؽٕح ل   ؿثٕة ٌَزا ٔؽىٓ ػؽي الخذماخ الم ذمح مه م   الؽالمٓ كان شماوٕح مه رَْ الم

( َالمرؽلق تؽذد المشػّ ىلّ ؼذد م   رَْ المٍه الظؽٕح 2سما المصشش سقء   المٍه الظؽٕح .

 فعٍشخ الىغثح ظٕذج كُوٍا سق  مه المؽٕاس الؽالمٓ .

ولؽظ ىن وغثح ؼذد عٕاساخ  مه الذساعح لؽٕىح الثؽس   المغرش ّ (المصششاخ الخاطح تالإداسٕٔه: -4

الإعؽا  ىلّ ؼذد المغؽ ٕه ٌٓ اشىان مغؽي ل   عٕاسج ٌَزي الىغثح م ثُلح ؼغة ماظٍشذً ذ اسٔش 

 دااشج طؽح ت ذاد . َظشِ اؼرغاتٍا مه المؽادلح الرالٕح:

مغؽي ل    2=  2\4 =عٕاسج ىعؽا   \ؼذد عٕاساخ الإعؽا    =   مغؽي  \ؼذد المغؽ ٕه      

 عؽا عٕاسج  ى

 

 (1ظذَ  

 الرؽلٕ  الاؼظاآ لاعرماسج الاعرثاوح

المؽٕاس الؽالمٓ  ؿشٔ ح الاؼرغاب المصشش خ

سَالمرُعؾ 

 الؽشاقٓ*

 الاؼرغاب

مؽذ  المشػّ المشاظؽٕه ىلّ ؼذد  1

 الؿثاظ

ؼذد  \ؼذد المشػّ المشاظؽٕه  

 الؿثاظ=مشٔغ ل   ؿثٕة

600-750/1 

 شٍشٔا

 ؿثٕة\مشٔغ38= 16\**3814

ؼذد الؿثاظ  \ؼذد الؽملٕاخ العشاؼٓ  مؽذ  ؼملٕح ىلّ ؿثٕة ظشاغ 2

 ملٕح/ؿثٕةؼالعشاؼٕه= 

 ؿثٕة\ؼملٕح6.1= 15\98 ؼالمٓ 8/1

ؼذد الؿثاظ =  \ؼذد الم   الرمشٔؼٓ  مؽذ  الم   الرمشٔؼٓ ىلّ الؿثاظ 3

 ممشع/ؿثٕة

 ؿثٕة \ممشع 0.72= 25\18 4/1

مؽذ  المشػّ الشاقذٔه ىلّ الم    4

 الرمشٔؼٓ

الم   الرمشٔؼٓ = \ؼذد المشػّ الشاقذٔه 

 ذمشٔؼٓ \مشٔغ 

 ذمشٔؼٓ\مشٔغ6/1=  18\123 7/1

مؽذ  الممشػٕه العامؽٕٕه ىلّ  5

 ىظمالٓ الم   الرمشٔؼٓ

الم   الرمشٔؼٓ   \ؼذد الممشػٕه العامؽٕٕه

 ممشع\= ممشع ظامؽٓ

 ممشع\%ممشع ظامؽ16ٓ=   18\3 50%

ٕح ىلّ  مؽذ  رَْ المٍه الظؽ 6

 الؿثاظ

ؼذد الؿثاظ=مٍه  \ؼذد رَْ المٍه الظؽٕح 

 ؿثٕة\طؽٕح

 ؿثٕة \مٍه طؽٕح 1\1=  25\38 8/1

مؽذ  المشػّ الشاقذٔه ىلّ رَْ  7

 المٍه الظؽٕح

ؼذد رَْ المٍه  \ؼذد المشػّ الشاقذٔه 

 مٍه طؽٕح \الظؽٕح  = مشٔغ 

 مٍه طؽٕح\مشٔغ3=  38\123 7/1

شٍش  12مشاظػ ؼلّ  45771** تؽذ ذ غٕء   2005الظؽح لؽا  * الملي الر ُٔمٓ لُصاسج 

 لاعرخشض مرُعؾ ؼذد المشاظؽٕه

 

( ىن  المصشش سقء 2ٔثٕه لىا العذَ  المصششاخ الخاطح تر ُٔء الداظ للمُاسد المادٔح َالمالٕح : –ب

 ٕ ٕح ل ُن دٔىاس ىر ىن ٌزا الشقء لأمص  كل ح الدَٔح الؽ11408500( اظٍش ىن كل ح الدَٔح ٌٓ 1 

اللة الدَٔح الرٓ ذظ  المغرش ّ ذ ُن ؼلّ ش   مغاؼذاخ م ذمح مه المىعماخ الظؽٕح َكما ٌُ 

م اسوح مػ  2007مشٔغ الُاؼذ لؽا  َؼىذ ىظشاظ الم اسوح ت ل ح الذَاظ لل  2007الؽا  تالىغثح لغىح 

ظج المغرش ّ فٓ ٌزا ذ ُن ؼالٕح ٌَزا لأؽىٓ ؼذ  ك ا 2008ذثٕه لىا ىن ال ل ح لؽا   2008ؼا  

العاوة َالمٍء الإت اظ ؼلّ وُؼٕح الدَٔح َك اظج اعر    المُاسد .سما المصششان الصاوٓ َالصالس 

َالمرؽل ان ت ل ح ال ؽض سلمخرثشْ َكل ح ال ؽض سلشؽاؼٓ َمه الم اسوح للغىرٕه ظٍش لىا ىن ال لي 

 العُاوة .مر استح ٌَزا دلٕ  ؼلّ ك اظج المغرش ّ ؼٕىح الثؽس فٓ ٌزي 
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 (2ظذَ    

 2008َ 2007المصششاخ الخاطح ت ل ح الخذماخ الـثٕح َالؽ ظٕح للأؼُا   

2008الاؼرغاب لؽا    ؿشٔ ح الاؼرغاب المصشش خ 2007الاؼرغاب لؽا     

 ؼظح المشٔغ الدَٔح 1
ؼذد المشػّ  \كل ح الدَٔح المغرخذمح

 المشاظؽٕه
د 2492=45771\11408500  

7863250\35220 =223 

د   

2 
مؽذ  كل ح ال ؽض 

 سلمخرثشْ

معمُغ  \معمُغ ذ الٕي ال ؽض سلمخرثشْ

 ال ؽُص سلمخرثشْ
د  432=  35537\15355958  

13469400 \28175 =

د  478  

3 
مؽذ  كلي الشؽح 

 للمشػّ

معمُغ الشقُه  \معمُغ ذ الٕي الشؽح 

 الشؽاإح المغرخذمح

180160064\12971 =

د13889  

120215012\9182 =

د13092  

 لؽذ  َظُد مؽٕاس شاتد لل لي لزا ذء م اسورٍا مػ الغىُاخ الغات ح *

 

ؼىذ ىظشاظ ؼملٕح الاؼرغاب لمصششاخ ظُدج الخذماخ و ؼظ مصششاخ ذ ُٔء سداظ ظُدج الخذماخ: -ض

سن المصشش الَ  الخاص تؽذد الُفٕاخ مه المشػّ الشاقذٔه ذثٕه لىا َمه ذ اسٔش المغرش ّ ؼٕىح 

سْ ؼالح َفاج مه المشػّ الشاقذٔه ٌَزا مصشش ظٕذ لعُدج الخذماخ . ؼلّ الشلء مه   الثؽس لء ذصشش

سن وغثح الُفٕاخ ذخرلي مه مغرش ّ ىلّ س ش ؼغة ؿثٕؽح ؼم  المغرش ّ كمغرش ّ الؽُٕن سَ الؽ ء 

اما المصشش الصاوٓ المرؽلق تؽذد الش اَِ الم ذمح ػذ المغرش ّ ؼٕىح الثؽس َمه     مشاظؽح دااشج 

 طؽح ت ذاد اذؼػ ؼذ  َظُد سْ ش ُِ مغعلح ػذ المغرش ّ ٌَزا مصشش ظٕذ ؼلّ ظُدج الخذماخ . 

ٔؽذ ٌزا العاوة مٍء ل افح المىعماخ تما فٓ رلك مصششاخ ذ ُٔء سداظ الىشاؿاخ الؽلمٕح: –د

ستح المغرش ٕاخ َرلك لمُاكثح العاوة الثؽصٓ َالؽلمٓ َمه     رلك ٔرء ذٍٕتح الم كاخ الـثٕح المذ

 ( ٔثٕه ٌزي المصششاخ  3ذذسٔثا ظٕذا  لل ٕا  تسؼمالٍا ؼلّ َفق الر ىٕاخ الؽذٔصح َالعذَ    

 

 ( 3ظذَ   

 المصششاخ الخاطح تالىشاؿاخ الؽلمٕح
المؽٕاس الؽالمٓ اَ  ؿشٔ ح الاؼرغاب المصشش خ

 المرُعؾ الؽشاقٓ

 الاؼرغاب

سؿثاظ الا رظاص= تؽس/ؿثٕة  ؼذد \ؼذد الثؽُز المىعضج مؽذ  الثؽُز المىعضج عىُٔا 1

 ا رظاطٓ

1/1 18\18 =1 

 %100= 4\4 %80 %100ؼذد الىذَاخ المخــح* \ؼذد الىذَاخ ال ؽلٕح وغثح ذى ٕز الىذَاخ 2

        

و ؼظ مه العذَ  سؼ ي سن سداظ الىشاؿاخ الؽلمٕح فٓ المغرش ّ ؼٕىح الثؽس ظاظ مـاتق مػ        

َٔذّ  رلك ؼلّ سن سداظ الىشاؿاخ الؽلمٕح فٓ المغرش ّ كاود ك ُظج ، المصششاخ َالمؽإٔش الؽالمٕح 

 لاعٕما تؽذ ال ز تؽٕه الاؼرثاس العشَ  المىٕح َالغٕاعٕح الرٓ سلمد تالثلذ     المذج قٕذ الثؽس .

شالصا:اعرخذا  تـاقح الداظ المرُاصن فٓ ذ ُٔء  سداظ مغرش ّ كما  الغامشاآ:ذء الرؽش  فٕما عثق 

م ٍُ  ذ ىٕح تـاقح الداظ المرُاصوح َم ُواذٍا المرمصلح   تمىعُس الضتُن  َالمىعُس المالٓ ؼلّ 

َمىعُس الؽملٕاخ الذا لٕح َمىعُس الرؽلء َالىمُ(َمه     ٌزا المثؽس عٕرء ذـثٕق تـاقح 

مه  الاداظالمرُاصوح فٓ المغرش ّ ؼٕىح الثؽس َقذ اؼرمذخ الثٕاواخ ال ؽلٕح َالمؽلُماخ المس ُرج

الغع خ الخاطح تالمغرش ّ ل ٕاط مغرُِ الداظ للمىعُس المالٓ َمىعُس الؽملٕاخ الذا لٕح سما 

مىعُسْ الضتُن َالرؽلء َالىمُ عُ  ٔرء قٕاعٍا تظُسج َط ٕح تالاؼرماد ؼلّ اعرماساخ الاعرثاوح ، 

(  ظظد 2سقء   (  اطح تعاوة الرؽلء َالىمُ َالاعرثاوح 1ىر ظشِ ذظمٕء اعرماسج اعرثاوً سقء  

 لمىعُس الضتُن   .

ل شع قٕاط سػا الضتُن ؼه الخذماخ الـثٕح َالؽ ظٕح الم ذمح فٓ المغرش ّ الاَ :مىعُس الضتُن:

( 12( مه  1ؼٕىح الثؽس ذء الاؼرماد ؼلّ اعرماسج الاعرثاوح  ل ٕاط الداظ ، طممد الاعرثاوح سقء 



 2011َالصماوُن /   غاتػمعلح الإداسج َالاقرظاد      ..................................................  الؽذد ال

 

 )51( 

( 7-6ّ ل رشاخ مرؽاقثح     مذج سعثُغ تمؽذ   ( مه  مشاظؽٓ المغرش  40عصا  َذء ذُصٔؽٍٕا ؼلّ 

اعرماساخ ُٔمٕا َذء ظمػ ٌزي الاعرماساخ تال ام  َظشِ ذؽلٕلٍا ىؼظاإا تاؼرماد م ٕاعٓ الُعٕؾ 

( الخاص تالرؽلٕ  الإؼظاآ لاعرماساخ الاعرثاوح َالزْ ٔثٕه سٌمٕح 4َالمذِ َكما ٔعٍشي العذَ   

 َالمذِ َوغثح الإظاتح ؼلّ مغاؼح الم ٕاط. ف شاخ الاعرثاوح َفق م ٕاعٓ الُعٕؾ

 (ذثٕه الاذٓ:4مه     العذَ   ذؽلٕ  سٌمٕح مؽُس الضتُن :

( الراآ م ادٌااا   ذمرلااك المغرشاا ّ سظٍااضج ؿثٕااح ؼذٔصااح (اَػااػ سن        1الاعر ظاااظ ؼااه ال  ااشج سقااء     

الٕح َتش   ؼاا   المغرش ّ لاذمرلك سظٍضج ؿثًٕ ؼذٔصح َىن الاظٍضي الؽذٔصح المُظُدج لء ذش   وغثح ؼ

 -2%( تماا ٔصشاش دسظاح  مرُعاؾ(.     60ؼ  د ٌازي ال  اشج وغاثح ىظاتاح ؼلاّ مغااؼح الم ٕااط تل اد           

(الرٓ م ادٌا   تش   ؼا  ذرمٕض ستىٕح المغرش ّ تالىعافح (اَػػ ان ستىٕاح  2الاعر ظاظ ؼه ال  شج سقء 

%(  تذسظاح  80م ٕاط تل اد   المغرش ّ ذرمٕض تالىعافح َؼ  د ٌزي ال  شج وغثح سٌمٕح ؼلّ مغاؼح ال

  مٍء ظذا(.

 (4ظذَ   

 (1ذؽلٕ  ورااط اعرماسج الاعرثٕان سقء  

 

 

( الرٓ م ادٌا   لٕاقح المعٍش الـثٓ الؽام  فآ المغرشا ّ ( تإه لىاا لٕاقاح      3الاعر ظاظ ؼه ال  شج   -3

ذ ؼ  د ال  شج وغاثح سٌمٕاح ؼلاّ مغااؼح الم ٕااط      المعٍش الـثٓ ظٕذج فٓ المغرش ّ ؼٕىح الذساعح َق

 %( تذسظح  مٍء ظذا(.80تل د  

( الرٓ م ادٌا   دٔمُمح وعافح دَساخ المٕاي (  ظاظ تىراااط مرزتزتاح فماىٍء    4الاعر ظاظ ؼه ال  شج   -4

مه ٔصكذ دٔمُمح وعافح دَساخ المٕااي َالاثؽغ الا اش ٔصٔاذ الؽ غاٌُزا ٔشإش الاّ الرشارد المشذ اػ فآ           

%( تذسظاح مٍاء   80ظاتاخ ؼٕىح الذساعح  َقذ ؼ  د ٌزي ال  شج وغثح سٌمٕح لمغاؼح الم ٕااط تل اد    ا

 ظذا.

( الرٓ م ادٌا   الرضامٍا فٓ ذ ذٔء الخذمح الظاؽٕح فآ مُاؼٕاذٌا المؽاذدج(     5الاعر ظاظ ؼه ال  شج  -5

%( 60 ٕاااط  ٔؽ ااظ الرشاارد الُاػااػ فاآ ىظاتاااخ المثؽااُشٕه َقااذ تل ااد وغااثح الٌمٕااح لمغاااؼح الم    

 تذسظح مرُعؾ .

( الرٓ م ادٌا   ذُشٕق الؽالح الظؽٕح للمشٔغ فٓ عاع خ ٔم اه الشظاُغ    6الاعر ظاظ ؼه سل  شي   -6

 %( تذسظح   مٍمح ظذا (.80ىلٍٕا ( اكذ َقذ ؼ  د ال  شج وغثح سٌمٕح لمغاؼح الم ٕاط  

 المر ٕشاخ خ

 

 

 ظٕذج ظذا ظٕذج مرُعؾ سدٔتح سدٔتح ظذا
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مغرُِ 

 % خ % خ % خ % خ % خ الاٌمًٕ

X1 مرُعؾ %60 4 3 5 2 22.5 9 25 10 25 10 22.5 9 ذمرلك المغرش ّ سظٍضج ؿثٕح ؼذٔصح 

X2 مٍء ظذا %80 4 4 40 16 35 14 17.5 7 5 2 2.5 1 تش   ؼا  ذرمٕض ستىٕح المغرش ّ تالىعافح 

X3 ) مٍء ظذا %80 4 4 37.5 15 30 12 20 8 10 4 2.5 1 لٕاقح المعٍش الـثٓ الؽام  فٍٕا  الؿثاظ َالممشػٕه 

X4 مٍء ظذا %80 4 4 35 14 20 8 20 8 22.5 9 2.5 1 دٔمُمح وعافح دَساخ المٕاي 

X5 مرُعؾ %60 4 3 7.5 3 12.5 5 40 16 32.5 13 7.5 3 الرضامٍا فٓ ذ ذٔء الخذمح الظؽٕح فٓ مُاؼٕذٌا المؽذدج 

X6  ذُشٕ ٍا للؽالح الظؽٕح للمشٔغ فٓ عع خ مىعمح

 ٔم ه الشظُغ ىلٍٕا فٓ سْ َقد

 مٍء ظذا 80% 4 4 42.5 17 32.5 13 12.5 5 5 2 7.5 3

X7  الاعرؽذاد الؽالٓ للم   الـثٓ للرؽاَن مػ المشٔغ

 َالإظاتح ؼلّ اعر غاساذً

 مرُعؾ 60% 4 3 30 12 7.5 3 30 12 30 12 2.5 1

X8 مرذوٓ %40 4 2 20 8 10 4 12.5 5 40 16 17.5 7 الإظشاظاخ مشٔؽح لذ ُ  َ شَض المشٔغ 

X9 ٔح م امح الَقاخ المـلُتح لإظشاظ ال ؽُطاخ المخرثش

 للمشٔغ

 مرذوٓ 50% 4 2 15 6 10 4 25 10 37.5 15 12.5 5

X10 مرُعؾ %60 4 3 25 10 20 8 32.5 13 15 6 7.5 3 ذسكٕذٌا ؼلّ الر االٕح ؼىذ ذؽاملٍا مػ المشٔغ 

 

X11 

 ػتٕ  %20 3 1 -- -- 2.5 1 2.5 1 10 4 85 34 امر كٍا مُقي عٕاساخ  اص تالمشاظؽٕه

 

X12 

ا رظاطٕٕه تؽذد ٔر ظ  مػ ؼذد المشاظؽٕه ذُفش سؿثاظ 

 لؼمان ؼذ  الرس ٕش َالرضاؼء

 مرُعؾ 60% 3 3 -- -- 30 12 27.5 11 10 4 32.5 13

لُعٕؾ َالمذِ لمغرش ّ كما  ( الرؽلٕ  الإؼظاآ لمر ٕشاخ مىعُس الضتُن َفق م ٕاعٓ ا11ظذَ   

 الغامشاآ
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  الـثاآ للرؽاااَن مااػ المااشٔغ   ( الراآ م ادٌااا   الاعاارؽذاد الؽااالٓ للماا   7الاعر ظاااظ ؼااه سل  ااشي    -7

َالإظاتح ؼلّ اعر غااساذٍء ( ؼ اظ ذشارد فآ اظاتااخ ؼٕىاح الذساعاح َقاذ ؼ  اد سل  اشي وغاثح اٌمٕاح             

 %( تذسظح مرُعؾ .60لمغاؼح الم ٕاط تل د  

( َالراآ م ادٌااا   الإظااشاظاخ مشٔؽااح لااذ ُ  َ ااشَض المااشٔغ (  8ؼ  ااد الاعر ظاااظ ؼااه سل  ااشي   -8

ؼٕىااح الذساعااح كاوااد لٕااش مر  ااح مااػ مؼاامُن سل  ااشي ممااا ٔااذل  ؼااذ  َظااُد      اَػااػ ان اللااة ىظاتاااخ 

ىظااشاظاخ مشٔؽااح لااذ ُ  َ ااشَض المااشاظؽٕه َقااذ ؼ  ااد سل  ااشي وغااثح سٌمٕااح لمغاااؼح الم ٕاااط تل ااد   

 %( تذسظح مرذوٓ ظذا .40 

اماح  ( الرآ م ادٌاا   الَقااخ المـلُتاح لإظاشاظ ال ؽُطااخ المخرثشٔاح م        9الاعر ظاظ ؼه ال  شج   -9

للمشٔغ ( تٕه ذ اعء المصٔذَن َالمؽأذَن لمؼمُن ال  اشج تالىغاثح المرث ٕاح تالرغااَْ َتازلك ٔرثإه       

لىااا  ؼااذ  م امااح ىظااشاظ ال ؽُطاااخ المخرثشٔااح للمشػااّ ف ااذ ؼ  ااد ٌاازي ال  ااشج وغااثح سٌمٕااح لمغاااؼح  

 %( تذسظح مرذوٓ الٌمٕح .50الم ٕاط تل د  

م ادٌااا   ذسكٕااذٌا ؼلااّ الر ا لٕااح ؼىااذ ذؽاملٍااا مااػ المااشٔغ (    ( الراا10ٓالاعر ظاااظ ؼااه سل  ااشي   -10

%( تذسظااح 60ٔؽ ااظ ذشاارد فاآ ىظاتاااخ  الؽٕىااح َقااذ ؼ  ااد سل  ااشي وغااثح سٌمٕااح لمغاااؼح الم ٕاااط      

 مرُعـح .

الاعر ظاااظ ؼااه ال  ااشج الراآ م ادٌااا  ذمرلااك المغرشاا ّ كااشاض لُقااُ  الغاإاساخ ( ذثاإه لىااا ؼااذ     -11

المشػّ َالضاااشٔه َؼلٕاً ف اذ   ؼ  اد ٌازي سل  اشي وغاثح سٌمٕاح لمغااؼح           َظُد كشاض لُقُ  عٕاساخ

 %( تذسظح ػتٕ  الٌمٕح .20الم ٕاط تل د  

( الرٓ م ادٌا  ذُفش سؿثاظ ا رظاص تؽذد ٔر ظ  مػ ؼذد المشاظؽٕه 12الاعر ظاظ ؼه سل  شي   -12

ُن سل  شي َقذ ش لد وغثح لؼمان ؼذ  الرس ٕش( ؼ ظ ذُافق وغثٓ تٕه سساظ ؼٕىح الذساعح ؼُ  مؼم

 %( تذسظح مرُعـح 60المر  ٕه مػ مؼمُوٍا َ ؼ  د ٌزي ال  شج وغثح سٌمٕح لمغاؼح الم ٕاط  

المىعُس فٓ المغرش ّ ؼٕىح الثؽس اؼرمذخ اعرماسج ٌزا ل شع قٕاط مىعُس الرؽلء َالىمُ: -الصاوٓ 

لّ  سستؽح ستؽاد َقذ ذء ؼشع (فٓ الملؽق َالمر ُوح مه شماوٕح سعتلح مُصؼح ؼ2الاعرثاوح سقء 

الاعرثاوح ؼلّ ؼذد مه المؽ مٕه للُطُ  ىلّ الظُسج الىٍاإح ، َقذ َصؼد الاعرماسج ؼلّ ؼٕىح مه 

مىرغثا َظشِ ذؽلٕ  ىظاتاخ  32مىرغثٓ المغرش ّ   الؿثاظ ، ال ُادس الُعـٕح ( ذ ُود الؽٕىح مه 

 -( ؼلّ َفق الذٓ :5ما مثٕه فٓ العذَ  سقء  ىفشاد الؽٕىح تالاؼرماد ؼلّ م ٕاعٓ الُعٕؾ َالمذِ ك

( 4( َال  اشج   1ٔرسلي ٌزا الثؽذ مه ف شذٕه ٌما سل  شي  ذؽلٕ  مغرُِ سٌمٕح سسط ما  المؽلُماخ:  -1

 -(َكالاذٓ :  5مه الاعرثاوح  َقذ اذؼػ مغرُِ الٌمٕح مه     العذَ     

ماااا  العٍااااخ المغاااتُلح تشااا اَِ الضتاااااه  ( الرااآ م ادٌاااا   دسظاااح اٌر1الاعر ظااااظ ؼاااُ  سل  اااشي   -س

َم رشؼاذٍء َمذِ الاعرعاتح لٍا ( اَػػ ان الاعرعاتح لش اَْ المثؽُشٕه كاود سدٔتح َؼ  د ال  شج 

 %( مرذوٓ الٌمٕح .50مغرُِ سٌمٕح لمغاؼح الم ٕاط  

الذَلٕاح (   ( الرٓ م ادٌا    دسظح ذُاط  المىرغثٕه مػ شاث ح المؽلُمااخ  4الاعر ظاظ ؼُ  ال  شج   -ب

ؼ ااظ اذ اقااا ؼااالٓ تاإه المثؽااُشٕه ىصاظ مؼاامُن سل  ااشي ٌَاازا ٔصكااذ ىن دسظااح الرُافااق مااػ شااث ح             

%( مرااذوٓ 40المؽلُماااخ مرشاظااػ تشاا   مل ااد للىعااش َقااذ تل ااد وغااثح الٌمٕااح لمغاااؼح الم ٕاااط        

 الٌمٕح. 

( تمااذِ 2.5تظااُسج ؼامااح َؼلااّ مغاارُِ ف ااشاخ   سسط مااا  المؽلُماااخ (كااان الُعاإؾ ٔغاااَْ      -ض

 ( مما ٔؽ ظ اذ اقا قُٔا لإفشاد الؽٕىح مػ مؼمُن مر ٕشاخ ٌزا الثؽذ .1مىخ غ ظذا تلغ  

( مه 3، 2ٔرسلي ٌزا الثؽذ مه ف شذٕه ٌما سل  شي  ذؽلٕ  مغرُِ سٌمٕح سسط الما  الثششْ: -2

 اعرماسج الاعرثاوح :

وعاما مر ام  لرؽلٕء المىرغثٕه ( ( الرٓ م ادٌا   ذـثق المغرش ّ 2مه الاعر ظاظ ؼُ  سل  شي   -س 

( مه معمُغ افشاد الؽٕىح اذ  ُا ؼلّ ؼذ  اٌرما  العٍاخ المغصَلح ؼه ذذسٔة 53.3ذثٕه ان وغثح 

 %( مرذوٓ الٌمٕح .40الؽاملٕه َكاود دسظح الٌمٕح لمغاؼح الم ٕاط وغثح  
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اه المغرشا ّ لراذسٔة الؽااملٕه    %( تؽاذ  او ا  50( ف ذ تل د وغثح اذ اه افاشاد الؽٕىاح    3اما ال  شج   -ب

 %( مرذوٓ الٌمٕح .50َكان مغرُِ الٌمٕح لٍزي سل  شي  

تظُسج ؼامح َؼلّ مغرُِ الثؽذ   سسط الما  الثششْ ( ف ذ ذثٕه ؼذ  اٌرما  العٍاخ المغصَلح  -ض

 تالمُاسد الثششٔح لاعٕما فٓ  ذذسٔثٍء َذـُٔشٌء .

ان دساعح ورااط الرؽلٕ  الإؼظاآ لل  شج  مذِ ذشعٕػ  ذؽلٕ  مغرُِ سٌمٕح الإتذاغ المغرمش : -3 

%( ذصٔذ ؼذ  اٌرما  العٍاخ المغتُلح تؽالاخ 62.5العٍاخ المغتُلح لؽالاخ الإتذاغ (اَػػ ان  

الإتذاغ َالاتر اس َقذ ؼظلد سل  شي ؼلّ مغرُِ سٌمٕح مرُعؾ َكاود وغثح اعرعاتح المثؽُشٕه 

 50.)% 

ٔر ُن ٌازا الثؽاذ ماه ش شاح ف اشاخ ماه اعارماسج الاعارثاوح           المىعمح :ذؽلٕ  مغرُِ سٌمٕح سسط ما -4

 ( َكان مغرُِ الٌمٕح كالذٓ :8، 7، 6 

( مه الاعرثاوح َالرٓ م ادٌا  مذِ قٕا  المغرش ّ تمغُؼاخ لمؽشفح المشااك   6ذؽلٕ  ورااط سل  شي   -س

مؼامُن سل  اشي ىر تلااغ وغاثح سفااشاد    الرآ ذؽراشع ذ اأُء الداظ ( ؼ اظ اذ اقاا ؼااالٓ لإفاشاد الؽٕىااح ىصاظ      

( ، سما مغرُِ الٌمٕاح  62.5الؽٕىح الرٓ ذصكذ ؼذ  قٕا  المغرش ّ تمغُؼاخ لمؽشفح مشاك  المشػّ  

 %( تذسظح مرذوٓ الٌمٕح .40لمغاؼح الم ٕاط لل  شج كان  

مؽالعرٍاا   ( الرٓ م ادٌا ذؽ ذ المغرش ّ وذَاخ لرؽشٔي المشػّ تؽاالاخ الؽ اء َؿاشه   7اما سل  شي   -ب

َذ ادٍٔا فٓ المغر ث ( تل د وغثح ىفشاد الؽٕىح الرٓ ذصٔذ ؼذ  قٕاا  المغرشا ّ تاإظشاظ واذَاخ للرؽشٔاي      

 %( تذسظح مرذوٓ الٌمٕح .40%(  سما مغرُِ الٌمٕح لل  شج ف ذ تلغ  59.4تؽالاخ الؽ ء تل د  

الـثآ ؼغاة الرخظظااخ فآ     ( الرآ م ادٌاا   دسظاح ذُصٔاػ الما        8الاعر ظاظ ؼُ  سل  شي سقء   -ض

سقغااا  المغرشاا ّ ( ؼ ااظ ذشاارد فاآ ىظاتاااخ ؼٕىااح الذساعااح ىصاظ مؼاامُن سل  ااشي  َقااذ ؼظاالد ؼلااّ    

 % .53مغرُِ سٌمٕح م ذاسي 

( ٌَازا  1( تمذِ مىخ غ ظذا تلغ  2.6667تظُسج ؼامح َؼلّ مغرُِ الثؽذ كان الُعٕؾ ٔغاَْ   -د

رمااا  العٍاااخ المغااصَلح فاآ المغرشاا ّ تااشسط مااا  ٔؽ ااظ اذ اقااا َاػااؽا لفااشاد الؽٕىااح ُٔػااػ ؼااذ  اٌ

% .   َؼلٕاً مماا   53المىعمح ، سما مغرُِ الٌمٕح لٍزا المر ٕش ف ذ كان تذسظح مرُعؾ َكاود وغثرً 

ذ ذ  َتؽذ الاعرؽاوح تىرااط الرؽلٕ  الإؼظاآ ٔرؼػ لىاا ؼاذ  ك ااظج المغرشا ّ ؼٕىاح الذساعاح تمىعاُس        

 الرؽلء َالىمُ .

ٔؽذ المىعُس المالٓ مٍء فٓ تـاقح الداظ المرُاصوح ىر ٔرـلة َػػ معمُؼح مه المالٓ:الصالس:المىعُس 

المؽإٔش َالمصششاخ الرٓ ذرىاعة مػ المىعماخ الظؽٕح َعٕرء ذـثٕق  المصششاخ فٓ المغرش ّ ؼٕىح 

 -الذساعح ؼلّ َفق الذٓ :

 :ان ذؽ ٕق ٌزا ٔ اط َفق المصششاخ الرالٕح:   ٌذ   الاعرمشاس -1

:ىن وغثح ذؽ ق الرذف اخ الى ذٔح فٓ المىعماخ الؽ ُمٕاح َماه ػامىٍا المغرشا ٕاخ      الرذف اخ الى ذٔحس. 

% تغثة كُن ٌزي المىعماخ ذمُ  مشكضٔا تالمُاصوح الؽامح للذَلح ٌَازي المىعمااخ   100ذ ُن وغثرٍا 

لمالٕاح الؽلٕاا   ذ ُن لٕش مغصَلح ؼه ذاُفٕش ٌازي الراذف اخ الى ذٔاح َان ذُفٕشٌاا ماه مغاصَلٕح الغالـح ا        

لان  كمٕح المُا  المرذف ح ذ ُن تم ذاس مامخظض لٍا تمُظة المُاصوح .الا ان المغرش ّ ذغرـٕػ ان 

ذضٔذ مه الرذف اخ الى ذٔح مه     فرػ العىاغ الخاص لر ذٔء الخذماخ الؽ ظٕح َاظاشاظ ؼملٕااخ اؿ اا     

   ُ سدا اػاافٕا ل اشع شاشاظ اظٍاضج ؼذٔصاح      الاواتٕة َالؽملٕاخ الا شِ الرٓ ذرء فٓ المغرشا ّ لرؽ ٕاق ما

 ذضٔذ مه ك اظج المغرش ّ لمُاكثح الرـُس الؽالمٓ دَن اورعاس َصاسج الظؽح لرمُٔلٍا.

ٔؽاذ الالراضا  تالرخظإض الماالٓ ماه الماُس المٍماح فآ ذ أُء سداظ          ب. الالرضا  تالرخظٕظااخ المالٕاح :  

المصشااش عاإرء الاؼرماااد ؼلااّ الثٕاوااا خ   المىعماااخ الؽ ُمٕااح مااه الىاؼٕااح المالٕااح َل ااشع ذـثٕااق ٌاازا  

 المالٕح المغرخشظح مه عع خ المغرش ّ ؼٕىح الذساعح َٔرء قٕاعٍا تالمؽادلح اٖذٕح: 

ىظماالٓ الرخظٕظااخ   \وغثح الالرضا  فٓ الرخظٕظاخ للمُاصوح =  معـ المثاالغ المظاشَفح  ا   الغاىح     

     الغىح
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 َقذ ذء ذعضاح المؽادلح َفق الذٓ :

 \ح الالرضا  ترخظٕظاخ المُاصوح   لؽغااب الشَاذاة( = معماُغ المظاشَفاخ لؽغااب الشَاذاة       وغث -1

% = 100*  1400000000  \ 2133684573=    100ىظمالٓ الرخظٕظاخ لؽغاب الشَاذاة *  

152 % 

وغااااااثح الالرااااااضا  ترخظٕظاااااااخ المُاصوااااااح   للمغاااااارلضماخ الغاااااالؽٕح َالخذمٕااااااح َالظاااااإاوح ( =   -2

93032000\96160700  *100 = %103% 

 

 (5ظذَ                                                        

 ذؽلٕ  الاعر ظاظ ؼُ  مىعُس الرؽلء َالىمُ
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 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 لعٍاخ المغتُلح تش اَِ دسظح اٌرما  ا

 َم رشؼاخ الضتااه  المشػّ ( 

 مرذوٓ  50% 2 2.5   50 16 46.9 15 3.1 1  

X2  ذـثق المغرش ّ وعاما مر ام  لرؽلٕء

 َذذسٔة الؽاملٕه

 مرذوٓ  40% 1 2   53.1 17 46.9 15    

X3  ُِدسظح ىو اه المغرش ّ تالمغر

المـلُب لرسٌٕ  َذـُٔش المُاسد 

 الثششٔح

 مرذوٓ  50% 2 2.5   50 16 46.9 15 3.1 1  

X4  دسظح ذُاط  المىرغثٕه مػ شث ح

 المؽلُماخ الذَلٕح الاورشود

 مرذوٓ  40% 1 2   90.6 29 9.4 3    

X5  مذِ ذشعٕػ العٍاخ المغتُلح ؼالاخ

 الإتذاغ َالاتر اس

 مرذوٓ  50% 1 2   62.5 20 31.3 10 6.3 1  

X6 ّ تمغُؼاخ  مذِ قٕا  ىداسج المغرش

لمؽشفح المشاك  الرٓ ذؽرشع ذ ُٔء 

 الداظ

 مرذوٓ  40% 1 2   62.5 20 37.5 12    

X7  ّذؽ ذ المغرش ّ وذَاخ لرؽشٔي المشػ

تؽالاخ الؽ ء َؿشااق مؽالعرٍا 

 َذ ادٍٔا تالمغر ث 

 مرذوٓ  40% 1 2   59.5 19 40.6 13    

X8  دسظح ذُصٔػ الم   الـثٓ ؼغة

   المغرش ّالرخظظاخ فٓ سقغا

 مرُعؾ 60% 3 3   3.1 1 53.1 17 40.6 13 3.1 1

 100م ٕاط الذساعح * \وغثح الاٌمٕح =    الر شاس

 

% = 100*750000 \480000وغااثح الالرااضا  ترخظٕظاااخ المُاصوااح  شااشاظ المُظااُداخ (  =       -3

64% 

خ المالٕاح الم اشسج فآ    ٔرثٕه مما ذ ذ  ىن المغرشا ّ ؼٕىاح الذساعاح قاذ ذعااَصخ ؼلاّ الرخظٕظاا              

المُاصوااح الؽامااح ، ىر كاوااد اللااة ٌاازي الرعاااَصاخ ؼلااّ ؼغاااب الشَاذااة َٔؽااُد الغااثة ىلااّ الضٔااادج          

، سماا تخظاُص الضٔاادج ؼاه الرخظٕظااخ لؽغااب        2008الممىُؼح لمُظ ٓ الذَلاح فآ مىرظاي ؼاا      

لًٕ وغارذ  ؼلاّ ك ااظج    % َؼ3المغرلضماخ الغلؽٕح َالخذمٕح َالظٕاوح كاود ػتٕلح ظذا تل د وغثرٍا 

المغرشاا ّ ؼٕىااح الثؽااس فاآ ٌاازا العاوااة ، َفاآ ظاوااة المُظااُداخ ٔرثاإه ؼااذ  َظااُد  ـااح لشااشاظ          

المُظااُداخ سَ اعاارثذالٍا لاعاإما ىن المغرشاا ّ تؽاظااح للرسشٕااس الا ان الااُصاسج لاذؽـاآ الؽشٔااح ال افٕااح   

 ه قث  َصاسج الظؽح .للمغرش ّ تششاظ المُظُداخ ،ىر ىن اللة الاظٍضي ذعٍضتظُسج مشكضٔح م
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ٔرء قٕااط ٌازا العاواة ماه  ا   وغاثح ؼاذد الماشاظؽٕه للمغرشا ّ ؼاه ؿشٔاق            . ٌذ  الىمُ َالىعاغ:2

الم اسوااح مااػ ال رااشج الغااات ح ، َفاآ َاقااػ المغرشاا ٕاخ الؽ ُمٕااح وعااذ ؼااذد المااشاظؽٕه لأؽااذ مصشااشا     

 ُؼٕح الخذماخ الم ذمح .َاػؽا ل ُن الخذماخ الظؽٕح َالؽ ظٕح معاوٕح َالى ـح المٍمح ٌٓ و

( و ؼظ ىن وغثح ؼذد المشاظؽٕه قذ اوخ غ لؽاا    6َفٓ المغرش ّ ؼٕىح الذساعح َمه العذَ           

%  فؼاا  ؼااه صٔااادج ؼااذد المااشاظؽٕه لل ظاالٕه الصالااس    0.9تمؽااذ   2007ؼمااا ٌااُ ؼلٕااً لؽااا    2008

ضٔادج فآ ؼاذد الماشاظؽٕه  ال لٕاح     % ؼلّ الرُالٓ َكاود وغثح ال1.6% 1َتىغثح  2008َالشاتػ لؽا  

 %  1كاود  2007ؼما ٌٓ ؼلًٕ لؽا   2008لؽا  

 

 

 

 (  6ظذَ    

 وغثح الىمُ فٓ ؼذد مشاظؽٓ المغرش ّ ذُصؼد ؼغة فظُ  الغىح

 الىغثح 2008ؼذد المشاظؽٕه  2007ؼذد المشاظؽٕه  ال ظُ  الغىُٔح

 %( 0.9  10916 11541 ال ظ  الَ 

 %(0.9  11788 12758 ال ظ  الصاوٓ

 %1 11239 11014 ال ظ  الصالس

 %1.6 11738 7319 ال ظ  الشاتػ

 %1 45771 42632 المعمُغ

ٔرؼمه ٌزا العاوة كل ح الخذماخ الظؽٕح الم ذمح مه المغرش ّ ؼٕىح الذساعح ٌذ  الشفإٌح:-3

ٔذفػ سْ مثلغ عُِ َكما ركشوا عات ا ىن ظمٕػ الخذماخ الـثٕح َالؽ ظٕح معاوٕح ؼٕس ىن المشاظػ لا

دٔىاس ، َذشٕش المصششاخ الرٓ ذىاَلد ٌزا العاوة ىلّ  ىن الشفإٌح ذرؽ ق  500عؽش الرزكشج الثالغ 

ؼىذما ذىخ غ كل ح الخذماخ الم ذمح للمشػّ ، َفٓ المغرش ّ ؼٕىح الثؽس كاود كل ح الخذماخ شثً 

دٔىا  500شج مشاظؽح المشٔغ الثال ح معاوٕح ٔؽىٓ رلك ىن ٌذ  الشفإٌح قذ ذؽ ق لاعٕما َىن كل ح ذزك

س لاذش   ؼثس ؼلّ المشٔغ .َذشِ الثاؼصح ان اٌمٕح المىعُس المالٓ فٓ المغرش ٕاخ الممُلح مشكضٔا 

 اق  اٌمٕح فٓ تـاقح الاداظ المرُاصن م اسوح مػ ما ٔ ُن للؽُام  الا شِ.

 

 

 (2الش   

 وغثح الىمُ فٓ المشاظؽٕه
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ركشوا ىن مىعُس الؽملٕاخ الذا لٕح ٔشكض ؼلّ العُاوة الذا لٕح  ذا لٕح:الشاتػ:مىعُس الؽملٕاخ ال

المرؽل ح فٓ الؽم  الذا لٓ َالرٓ ذؽُد ىلّ ما ذ ؽلً المغرش ّ  مه اظ  ىسػاظ صتااىٍا  َكزلك ذؽضٔض 

المىعُس المالٓ، ف ذ ذء َػػ معمُؼح مه الٌذا  الرٓ ذر ظ  مػ المىعماخ الظؽٕح   المغرش ٕاخ ( 

الٌذا  ذخرلي مه مغرش ّ ىلّ س شِ ؼغة ؿثٕؽح ا رظاص ك  مغرش ّ َفٓ دساعرىا ٌزي  ٌَزي

 -وـثق الٌذا  اٖذٕح :

ذء الاؼرمااد فآ ظاواة سػاا الضتاُن ؼلاّ معمُؼاح ماه المصشاشاخ ل ٕااط ٌازا            ٌذ  سػاا الضتاُن:   -1

 الٍذ  َكما َكما ٔلٓ :

ؼٕىح الذساعح اذؼػ للثاؼس ىن ؿاُ  ماذج    ؿُ  مذج الث اظ:مه     الاؿ غ ؼلّ عع خ المغرش ّ -س

( ٔااُ  َؼغااة ؼالااح المااشٔغ ل ااُن المغرشاا ّ    5-1الث اااظ للمااشٔغ فاآ المغرشاا ّ ذرااشاَغ ماااتٕه    

 مرخظض فٓ الؽ ء َلا ٔغرُظة ت اظ المشٔغ سكصش مه ٌزي المذج .

، َتؽاذ   َقد الاورعاس:ٔ ظذ تاً َقاد اورعااس الماشٔغ تالؽظاُ  ؼلاّ الخاذماخ الؽ ظٕاح َالذَاإاح          -ب

الاؼرماااد ؼلااّ اعاارماسج الاعاارثاوح فاآ مىعااُس الضتااُن اذؼااػ للثاؼااس سن ٌىااا  سػااا تخظااُص ٌاازا         

 المصشش.

مُصؼح  2008ؼملٕح ظشاؼٕح     ؼا   1179دقح الؽملٕاخ :قامد المغرش ّ تإظشاظ  مامعمُؼً  -ض

اظذٍاا فآ ٌازا    ماتٕه ؼملٕح طا شِ َكثاشِ َفاُه ال ثاشِ ، َلاء ذصشاش سْ ؼالاح َفااج ٌَازا لأؽىآ ك           

 العاوة تغثة كُن ؿثٕؽح الؽملٕاخ الرٓ ذعشٍٔا ذ لٕذٔح .

 -:ٔؼء ٌزا الٍذ  المصششاخ اٖذٕح :ٌذ  الإوراظٕح -2

ذ الٕي المشٔغ:ٔرؼمه ٌزا المصشش معمُغ الر الٕي الخاطح ت ا  ماشٔغ ؼاه الخاذماخ الؽ ظٕاح       -س 

 غ لأرؽم  سْ مثلغ عُِ عؽش الرزكشج .َالذَاإح َكما ركشوا فان ٌزي الر الٕي معاوٕح َان المشٔ

وغثح اعرخذا  العًاشج :ل اشع مؽشفاح وغاثح اعارخذا  العّاشج فآ المغرشا ّ ؼٕىاح الذساعاح عإرء             -ب

 (:6الاؼرماد ؼلّ المؽادلح اٖذٕح ظذَ  

 100ؼذد العًشج ال لٕح * معمُغ سٔا  الشٍش* \وغثح ىش ا  العّشج =معمُغ سٔا  الم ُز     الشٍش

 

 (6َ   ظذ

 2008وغثح اعر    سعشج المغرش ّ لؽا  
 

 الشٍش
 1  2خ 1خ سٔلُ  سب ذمُص ؼضٔشان مأظ وٕغان آراس شثاؽ 2 

مرُعؾ 

وغثح 

 الإش ا 

ؼذد سٔا  الم ُز     

 الشٍش

142 156 131 68 181 404 169 182 107 152 150 77 1919 

 %52 %25 %50 %50 %35 %60 %56 %134 %60 %22 %43 %52 %47 وغثح ىش ا  الاعشي

        

و ؼااظ اوااً لأُظااذ اعاار    كاماا  لعااشج     2008َتؽااذ الاؿاا غ ؼلااّ وغااة الإشاا ا  للأعااشج فاآ ؼااا      

 % 52%( َان مرُعؾ وغثح ىش ا  العًشج تلغ 60 -% 25المغرش ّ ىر كاود الىغة ذرشاَغ ماتٕه  
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لؽملٕااح الراآ ذ ااُ  تم رؼاااٌا ذلااك المىعماااخ ىن الإتااذاغ فاآ المىعماااخ الظااؽٕح ٌااُ اٌااذ  الإتااذاغ : -3

تاعرخذا  قذساذٍا َمٍاساذٍا َمُاسدٌا َ اطح ال  شٔح مىٍا فٓ ىٔعاد  ذماخ ظذٔذج َذؽغٕه الخاذماخ  

المُظُدج سط  ، فؼ  ؼه ىد ا  الر ىُلُظٕا الؽذٔصح َالمر ذماح فآ ظمٕاػ معالاذٍاا ، َماه الضٔااساخ       

ثاؼس سن المغرش ّ ؼٕىح الثؽس قذ َفشخ ظضظ قلٕا  ماه الظٍاضج    المٕذاوٕح َذ اسٔش المغرش ّ اذؼػ لل

 2008الؽذٔصح الخاطح تؽملٕاخ سؿ ا  الواتٕة  َقذ قامد تإظشاظ ؼذج ؼملٕاخ فٓ رلك المعا   فٓ ؼاا   

ؼٕس  سع شخ ؼلّ وغاثح وعااغ ػاتٕلح ظاذا َتالراالٓ ٔرـلاة ماه المغرشا ّ ذخظإض المثاالغ ال صماح            

 ٍزا المعا  .لرـُٔش الظٍضج الخاطح ت

مما ذ ذ  ذء ىشثااخ  ال شػإح ىنً ذـثٕاق ذ ىٕاح تـاقاح الداظ المرُاصواح فآ المغرشا ٕاخ ٔاصدْ ىلاّ                 

ذ ُٔء الداظ َذؽغٕىً فٍٕا َٔغاٌء فٓ ذؽ ٕق سٌذافٍا الإعـرشاذٕعٕح فؼ  ؼه مؽشفح سػا الضتُن ؼاه  

 سدااٍا (.

 
 المبحث الخيمص:الاستيتيجي  والتوصيي :

 ستيتيجي :اولا:الا
ذؽذؼملٕح ذ ُٔء الاداظ اعاعٕح لمؽشفح قاذساخ َفاؼلٕااخ المغرشا ٕاخ الؽ ُمٕاح لٕاش الٍادفاح        .1

 للشتػ   ل شي ؼه مذِ ذـُس الاداظ فٍٕا مه فرشج لا شِ.

اؼرماد المصششاخ َالم إٔظ المالٕح َلٕش المالٕاح فآ ذ أُء الاداظ تؽاذ الا از تىعاش الاؼرثااس         .2

 غرٍذفٍا المىعمح ٔؽـٓ طُسج َاػؽح ؼه اداظ ذلك المىعماخ. ظمٕػ ؼُام  الىعاغ الرٓ ذ

ٔاضَد المغرشا ّ تمؽلُمااخ م اماح لثىااظ        BSCاعرخذا  الر ىٕاخ الؽذٔصح لاداسج ال ل اح كـاـ     .3

 َطٕالح اٌذافٍا َذى ٕز عرشاذٕعٕرٍا َذ ُٔمٍا.

وعاماااااا مر اااااام  لر ااااأُء الاداظ ماااااه  ااااا   اؼرمادٌاااااا ؼلاااااّ معمُؼاااااح ماااااه    BSCذؽاااااذ  .4

 ُساخ الضتُن،الرؽلء َالىمُ،الؽملٕاخ الذا لٕح،المىعُس المالٓ(.المىع

 ؼذ  اٌرما  العٍاخ المغصَلح فٓ المغرش ّ تثشامط الرؽلٕء المغرمش. .5

 ؼذ  اٌرما  العٍاخ المغصَلح فٓ المغرش ّ تذؼء َذشعٕػ ؼالاخ الاتذاغ كُادسٌا. .6

زْ ٔرشاظاػ فٕاً اعارخذا     ذمرلك المغرش ّ اظٍضج ؿثٕح ؼذٔصح فٓ تؽغ اقغامٍا فٓ الُقاد الا   .7

 الر ىٕاخ الؽذٔصح َالمرـُسج ل ظٍضج فٓ اللة اقغامٍا تش   َاػػ.

ان اعلُب ذ ٕٕء الاداظ المؽرمذ ؼالٕا فٓ المغرشا ّ ٔ اُ  ؼلاّ اعارماسج مؽاذج ماه قثا  َصاسج         .8

الظااؽح ذؽرااُْ ؼلااّ معمُؼااح مااه الاعااتلح ذماالأ مااه قثاا  المغرشاا ّ ؼغااة الاؼظاااإاخ           

 المُظُدج لذٍٔا.

اٌرما  المغرش ّ ؼٕىح الذساعح تشا اَِ الماشاظؽٕه لؽاذ  َظاُد طاىذَه الشا اَْ فآ         ؼذ  .9

 المغرش ّ.
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 ثيىيي:التوصيي :
 ػشَسج قٕا  المغرش ّ تر ُٔء دَسْ لادااٍا ل شع مذِ الر ذ  فٓ ادااٍا  ل شع ذـُٔشي. .1

ذس ز تىعاش الاؼرثااس   المالٕح َلٕش المالٕح فٓ ذ ُٔء الاداظ الرٓ اعرخذا  المصششاخ َالم إٔظ  .2

 ظمٕػ ؼُام  الىعاغ الرٓ ذغرٍذفٍا المىعمح.

فٓ المغرش ّ ؼلّ اعاط اوٍا ذمذ المغرش ّ تمؽلُماخ م اماح   BSCالالرضا  ترـثٕق ذ ىٕح  .3

 َلا ذؽراض الّ مثالغ كثٕشج لرثىٍٕا.

فاآ المغرشاا ّ ٔااُفش لاا داسج طااُسج مر املااح ؼااُ  العُاوااة      BSCالرسكٕااذ ؼلااّ ان ذـثٕااق   .4

الٕاااااح َالمٍماااااح فااااآ ذ ٕااااإء الاداظ ٌَااااآ مىعُساخ الضتاااااُن،الرؽلء َالىمُ،الؽملٕااااااخ   الاظم

 الذا لٕح،المىعُس المالٓ(.

الاٌرما  ترذسٔة ال ُادس الـثٕح َالرمشٔؼٕح  ااسض ال ـاش لخظُطإح المغرشا ّ َ ل و ـااغ       .5

 ؼه الؽالء الخاسظٓ ت افح ظُاوثً ل رشاخ ؿُٔلح.

 ٓ المغرش ّ تذؼء َذشعٕػ ؼالاخ الاتذاغ .الاٌرما  مه قث  العٍاخ المغصَلح ف .6

 ذعٍٕض المغرش ّ تالاظٍضج الـثٕح الؽذٔصح ل افح اقغامٍا. .7

ذ ذٔء اقرشاغ للُصاسج لرـُٔش وعا  ذ ُٔء الاداظ ؼلاّ مغارُِ الاُصاسج تماا ٔرماشاّ ماػ الر اذ          .8

 الؽالمٓ.

ؼلاّ  ػشَسج َػػ طىذَه للش اَِ َالم رشؼاخ فآ تُاتاح المغرشا ّ كُواً ماه ظٍاح ٔاذ          .9

اٌرمااا  المغرشااا ّ تمؽالعاااح اَظاااً ال ظاااُس فٍٕاااا َمااه ظٍاااح ا اااشِ اؼـااااظ فشطاااح لاااشَاد   

 المغرش ّ تر ذٔء الىظػ تما ٔم ه ان ٔ ٕة ؼه وعش اداسذٍا.

 

 

 قيئنة المصيدر:   
 اَلا: المظادس الؽشتٕح :

 الُشااق الشعمٕح :-س

 .2009، 2008،  2007مغرش ّ كما  الغامشاآ ، ظذاَ  المظشَفاخ لؽا   -1

 .2009،  2008، 2007مغرش ّ كما  الغامشاآ ، مُاصٔه المشاظؽح لؽا   -2
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 (1اعرماسج اعرثٕان سقء  

 ال شا :الغادج مىرغثٓ المغرش ّ 

طممد ٌزي الاعرثاوح لالشاع الثؽس الؽلمٓ اَلا َلرـُٔش الخذماخ الظؽٕح فٓ مغرش ّ         

الذكرُس كما  الغامشاآ شاوٕا ساظٕه الاظاتح ؼلّ الاعتلح الرالٕح تذقح َمُػُؼٕح ََػػ اشاسج   ( 

ا  اٌرمام ء  ذمح فٓ الؽ   الزْ ذشاي مىاعثا اما  ك  عصا  ، َكلىا ش ح ان ٌزي الاعرثاوح عرى

 للظالػ الؽا .

سدٔتح 

 ظذا

سدٔت

 ج

مرُعـ

 ج

ظٕذ

 ج

ظٕذج 

 ظذا

 خ ال  شاخ

 1 ذمرلك المغرش ّ سظٍضج ؿثٕح ؼذٔصح      

 2 تش   ؼا  ذرمٕض ستىٕح المغرش ّ تالىعافح     

 3 لٕاقح المعٍش الـثٓ الؽام  فٓ المغرش ّ     

 4 دٔمُمح وعافح دَساخ المٕاي     

 5 امٍا فٓ ذ ذٔء الخذمح الظؽٕح فٓ مُاؼٕذٌا المؽذدجالرض     

 6 ذُشٕق الؽالح الظؽٕح للمشٔغ فٓ عع خ ٔم ه الشظُغ ىلٍٕا     

الاعرؽذاد الؽالٓ للم   الـثٓ للرؽاَن مػ المشٔغ َالإظاتح ؼلّ      

 اعر غاساذٍء

7 

 8 الإظشاظاخ مشٔؽح لذ ُ  َ شَض المشٔغ     

 9 تح لإظشاظ ال ؽُطاخ المخرثشٔح م امح للمشٔغالَقاخ المـلُ     

 10 ذسكٕذٌا ؼلّ الر ا لٕح ؼىذ ذؽاملٍا مػ المشٔغ     

 11 ذمرلك المغرش ّ كشاض لُقُ  عٕاساخ المشاظؽٕه     

ذُفش سؿثاظ ا رظاص تؽذد ٔر ظ  مػ ؼذد المشاظؽٕه لؼمان      

 ؼذ  الرس ٕش

12 
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 (2 اعرماسج اعرثٕان سقء 

 الغادج مىرغثٓ المغرش ّ ال شا :    

طممد ٌزي الاعرثاوح للشاع الثؽس الؽلمٓ سَلا َلرـُٔش الخذماخ الظؽٕح فٓ مغرش ّ          

الذكرُس كما  الغامشاآ شاوٕا ،ساظٕه الإظاتح ؼلّ العتلح الرالٕح تذقح َمُػُؼٕح ََػػ ىشاسج      

صا  ، َكلىا ش ح ىن ٌزي الاعرثاوح عرىا  اٌرمام ء  ذمح ( فٓ الؽ   الزْ ذشاي مىاعثا سما  ك  ع

 للظالػ الؽا .

سدٔتح 

 ظذا

 خ ال  شاخ ظٕذج ظذا ظٕذج مرُعـح سدٔتح

دسظح اٌرما  العٍاخ المغتُلح تش اَِ الضتااه َم رشؼاذٍء َمذِ      

 الاعرعاتح لٍا

1.  

  .2 ذـثق المغرش ّ وعاما مر ام  لرؽلٕء المىرغثٕه     

ىو اه المغرش ّ تالمغرُِ المـلُب لرسٌٕ  َذـُٔش المُاسد  دسظح     

 الثششٔح

3.  

  .4 دسظح ذُاط  المىرغثٕه مػ شث ح المؽلُماخ الذَلٕح  الاورشود(     

  .5 مذِ ذشعٕػ العٍاخ المغتُلح لؽالاخ الإتذاغ     

مذِ قٕا  ىداسج المغرش ّ تمغُؼاخ لمؽشفح المشاك  الرٓ ذؽرشع      

 ذ ُٔء الداظ

6.  

ذؽ ذ المغرش ّ وذَاخ لرؽشٔي المشػّ تؽالاخ الؽ ء َؿشه      

 مؽالعرٍا َذ ادٍٔا فٓ المغر ث (

7.  

  .8 دسظح ذُصٔػ الم   الـثٓ ؼغة الرخظظاخ فٓ سقغا  المغر ٕذج     

 

 


